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وأ�عادها  التنظ�م�ة  للبراعة  النظر�ة  الأسس  على  التعرف  إلى  الحالي  ال�حث  هدف 

وأ   ، نجاحها  وشروط  وطر�قة مهوخصائصها  وعناصرها  وخصائصها   الد�كام  منهج�ة  �ة 
والعلاقة بینها و�ین البراعة التنظ�م�ة ، رصد تحقق البراعة التنظ�م�ة من وجهة نظر   تنفیذها

الأساسي  التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة   البراعة  لتحقق  مقترحات  ووضع   ، الدرسة  عینة 
د ال�حث على المنهج الوصفي ، واعتمد  مت�محافظة الفیوم على ضوء منهج�ة الد�كام ، اع 

ي على است�انة للتعرف على ، واقع تحقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس في إطاره المیدان
التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم من وجهة نظر المعلمین ، توصلت الدراسة إلى أن البراعة 

الفیو  �محافظة  الأساسي  التعل�م  مدارس  �إدارة  �متوسط   م التنظ�م�ة  ضع�فة  بدرجة  تتحقق 
) مئو�ة    ١.٤٨حسابي  ونس�ة  تحقیق ٤٩.٣٥(  )  دون  تحول  معوقات  هناك  أن  و�لى   ،  (

البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم ، وانتهي ال�حث بوضع عدة  
�محافظة   الأساسي  التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة   البراعة  لتحقیق  على  لا مقترحات  فیوم 

 ) .    DACUMضوء منهج�ة الد�كام ( 
   مفتاح�ة ، البراعة التنظ�م�ة ، إدارة مدارس التعل�م الأساسي ، منهج�ة الد�كام الكلمات ال

Summary 
The aim of the current research is to identify the theoretical 

foundations of organizational ingenuity, its dimensions, 
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 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

characteristics, and conditions for its success, the importance of the 
DACUM methodology, its characteristics, elements, method of 
implementation, and the relationship between it and organizational 
ingenuity   in the administration of basic education schools in Fayoum  
in the light   light of the DACUM methodology  .  the research relied 
on the descriptive approach, and in its field framework, it relied on a 
questionnaire to identify the reality of organizational ingenuity in the 
administration  of basic education schools in Fayoum governorate 
from the point of view of teachers. The research has reached that the 
organizational ingenuity in the administration of basic education 
achieved Weak with an arithmetic mean (1.48) and a percentage 
(49.35), and that there are obstacles that prevent the achievement of 
organizational ingenuity in the administration  of basic education 
schools in Fayoum Governorate , The research ended with the 
development of several proposals to achieve organizational ingenuity 
in the administration  of basic education schools in Fayoum 
Governorate in the light of the DACUM methodology . 
Keywords, ingenuity, management of basic education schools, 
DACUM methodology 

 المقدمة 
شهدت السنوات الأخیرة الكثیر من التغیرات العالم�ة التي أثرت على �ل مؤسسات  

التي أص�حت في س�اق  د لا التعل�م  فیها مؤسسا ت  اللحاق بر�ب  ولة و�ما  حتمي من أجل 
ومناهجه  و�مؤسساته  �التعل�م   الاهتمام  من  لابد  �ان  اللحاق   هذا  أجل  ومن   ، التقدم 
إدارتها  في  �ارعة  تكون   التي  تلك  هي  الناجحة  المنظمات  لأن  و�دارته   �ه  والعاملین 

الیوم أعمالها  المتسارع  ،   �ة لمتطل�ات  التغیرات  مع  نفسها  تكی�ف  تستط�ع  التي  في وتلك  ة 
واحد    وقت  في  المتناقضة  والمطالب  التوترات  بین  التوافق  على  قادرة  تكون  أي  بیئتها 

(Tempelaer . 2010 . 6 )    ، وهي في ذلك صارت ت�حث عن �ل ما جدید ومفید من
الب مدخل  المداخل   هذه  ومن   ، جدواها  ثبتت  تر�و�ة  أص�حت  ا ر مداخل  التي  التنظ�م�ة  عة 

بنجا أساس�اً  عنصراً  المرونة الیوم  على  الحفاظ  في  تساعدها  لكونها   ، المنظمات  ح 
 Stadled et)الاسترات�ج�ة في مواجهة الاضطرا�ات والتوترات المحتملة في بیئة العمل  

al .2014 )   . 
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�ان    ا، وقد�مً   ة�وتعد إدارة الموارد ال�شر�ة إحدى أنجح طرق تحقیق البراعة التنظ�م
ات إنتاج أما الیوم فقد أص�حت النظرة إلیها على أنها یُنظر إلى تلك الموارد على أنها أدو 

هذه   تحمله  لما  وذلك  ؛  تقدمها  استمرار�ة  المؤسسة وضمان  لنجاح  والفاعل  الرئ�س  المورد 
والخبرات    ت االموارد من فكر ومعرفة تولدت لدیها نت�جة ممارستهم الوظ�ف�ة واكتسابهم المهار 

 ) . ٥٧٨. ٢٠٢٢إسلام محمد إبراه�م .   اللازمة للق�ام �أدوارهم المو�لة إلیهم (
المد وجب  ونت�جة لهذه الأهم�ة   ال�شر�ة داخل  �الكوادر  رس والعمل على  االاهتمام 

تنم�ة مهاراتها وقدراتها من أجل تحقیق البراعة التنظ�م�ة المطلو�ة ، و�عد التدر�ب من أهم  
  ، ذلك  الخاصمو طرق  التدر�ب  في  حال�اً  المستخدمة  المنهج�ات  أهم  مهارات    ن  بتنم�ة 

داخل   التعل�م�ة  الق�ادات  (    هاوخارجالمدارس  وقدرات  الد�كام  وهي DACUMمنهج�ة   (
منهج�ة �ند�ة المنشأ أمر�ك�ة الاستمرار تعتمد على تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة للمتدرب أولاً 

ا م�مه ، �ناس�ة له ثم متا�عة تنفیذها وتقی�مها وتقو�مها وتقو مل ثم وضع أو اخت�ار البرامج ا
أنها منهج�ة تقدم الوصف الوظ�في ومتطل�ات الجودة العامة المتعلقة �العمل وتحدید الموارد  
البراعة  تحقق  التي  الأمور  من  ذلك  غیر  وظ�فة  لكل  استخدامها  ین�عي  التي  المختلفة 

 النجاح والتمیز في أداء وظ�فته .  التنظ�م�ة ، و�التالي تمكن الفرد من
� لما  و�ناء على ما سبق  التنظ�م�ة  البراعة  لتحقیق  المدارس تحتاج  القول أن  مكن 

لها من أدوار في النهوض �التعل�م ، وأن تحقق هذه البراعة �حتاج للاهتمام �الموارد ال�شر�ة 
 م�ة . لعداخل المدارس ، وأن منهج�ة الد�كام تقوم بهذا الاهتمام وعلى أسس 

 مشكلة ال�حث 
اجهها مدارس التعل�م الأساسي في مصر والتي  لات التي تو كمن المش  الكثیرهناك  

وضوح  وعدم  المدارس   �إدارة  المستخدمة  الحدیثة  الإدار�ة  الأسالیب  �قلة  لقصوره  تؤدي 
ضطلاع الاختصاصات والمسئول�ات وتداخلها وخلو الكثیر من المدارس من مدیر مدرب للا

الملقاة على عهامها و�ذلك  مو بوظ�فته   والمسئول�ات  المهام  الموضوع�ة �ثرة  وافتقاد   ، اتقه 
�اخت�ار الق�ادات التعل�م�ة داخل المدارس واقتصارها على الأقدم�ة دون الكفاءة ، مع خلل 

المصر�ة   �المدارس  المدرسي  غیر   یؤديالذي    الأداء  المدرس�ة  الإدارة  مستوى  لضعف 
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والمكالم للق�ادة  والتشر لب ؤهلة  �القیود  والإدارة  ة  القرار  ومر�ز�ة  (    ئثارواست�عات  بها  الوزارة 
   ) ١٣٤٠.   ٢٠١٨سم�حة على محمد  . 

في هذه المشكلات ؛ حیث أثبتت الدراسات السا�قة    اوقد �ان لمحافظة الفیوم نصی�ً 
عدم   في  تتمثل  والتي  �الفیوم  الأساسي  التعل�م  مدارس  مدیري  تواجه  صعو�ات  هناك  أن 

إعدادً دا إعد جیدً هم  التطو�ر ا  ولدواعي  أعمالهم  لمتطل�ات  �ثرة    ا  و�ذلك   ، الإداري  والتغییر 
أع�ائهم الإدار�ة مما �ستدعي وضع برامج تدر�ب�ة لتنم�ة مهارتهم للق�ام �أعمالهم المكلفین 

  . عبدالفتاح  محمد  ناهد   ) للق�ادة   ١٩٥.    ١٨٦.    ٢٠١٨بها  تقدیرهم  لضعف  إضافة   (
ت التي  مشاكلهم و ق الخادمة  وحل  احت�اجاتهم  وتلب�ة  العاملین  خدمة  على  جودة    م  �حقق  �ما 

 )  ١٣٣.   ٢٠٢٠الح�اة الوظ�ف�ة ( عبدالستار محروس عبدالستار .
في   تساهم  أن  �مكن  حدیثة  تر�و�ة  وتوجهات  حلول  عن  ال�حث  الحتمي  فمن  لذا 

راعة التنظ�م�ة ب لعلاج ما سبق ذ�ره ، وقد أظهرت نتائج الأ�حاث التر�و�ة إلى أن مدخل ا 
) التي   ٢٠١٩�دراسة (حمادة عبدالمنعم قرني .  �مكن أن �ساهم في حل القصور السابق  

توصلت لأن تحقق البراعة التنظ�م�ة �المؤسسات التعل�م�ة �ساهم في عمل توازن بین أنشطة 
القدرات   استغلال  على  المؤسسة  قدرة  تعز�ز  حیث  من  الاستغلال  وأنشطة  الاستكشاف 

كون لدیها القدرة على استكشاف  ات المتوفرة لدیها لتحقیق الكفاءة وفي الوقت نفسه ت �نوالإمكا
تواجهه  ما  على  �الإ�جاب  ینعكس  مما  المتغیرة  الأعمال  بیئة  مع  تتوافق  جدیدة  إمكان�ات 

) التي توصلت  ٢٠١٩المؤسسات التعل�م�ة من مشكلات ، و�ذلك دراسة ( لیلي السرحان .  
التنظ� المنظمات على العمل �كفاءة والتك�ف  �ملكون البراعة  مع المتغیرات  ة تز�د من قدرة 

  . أبو رحمة  أحمد  أبراه�م   ) دراسة  أما   ، البراعة ٢٠٢١المختلفة  بین  العلاقة  أكدت  فقد   (
وه التنافس�ة  القدرة  وز�ادة  المؤسسي  التمییز  وتحقیق  مؤسساتنا   والتنظ�م�ة  تحتاجه  ما 

 تحد�ات   نالتعل�م�ة لمواجهة ما �قابلها م 
منا منهج�ة  عن  ال�حث  من  لابد  �ان  ذلك  التنظ�م�ة  ولأجل  البراعة  لتحقیق  س�ة 

  ) الد�كام  منهج�ة  ظهرت  وهنا   ، التعل�م�ة  المؤسسات  آل�ة DACUMداخل  وهي   ،  (
ومنهج�ة توفر الاحت�اجات التدر�ب�ة المختلفة للعاملین �حیث تنمي جدارتهم ومهاراتهم للوفاء 

) وظائفهم  .    �متطل�ات  عبدالحمید  سمیر  تهدف    ٢٠١٥�سام  منهج�ة  أنها  �ما  إلى ) 
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لنظام تقی�م الأداء ، والذي   اوتصم�مه  االتحسین المستمر لأداء المؤسسات من خلال إعداده
والعمل�ات   الأنشطة  فعال�ة  على  الحكم  خلاله  من  لتستط�ع  إل�ه   المؤسسات  احت�اج  ثبت 

والتوصل   المنشودة  الأهداف  لتحقیق  المستهدفة لإاللازمة  النتائج  بین  الت�این  �مثل  ما  ى 
الذي �حول المؤسسة إلى والنتائج   �الفعل ، وهذا هو مدخل التطو�ر الحق�قي  التي تحققت 

  . الشمیلي  یوسف  عائشة   ). في ١٢.    ٢٠١٧الأحسن  ال�حث  مشكلة  تتحدد  وعل�ه   ،   (
 :   الآت�ةالأسئلة 

 اسئلة ال�حث  
في ضوء أدب�ات الفكر  ام والبراعة التنظ�م�ة  الد�ك  ةلمنهج�  الأسس النظر�ة والفكر�ةما   .١

 ؟داري التر�وي المعاصر الإ
�إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم    أ�عاد  واقع تحقیق  ما .٢ البراعة التنظ�م�ة 

 ؟نظرً�ا ومیدانً�ا  
التعل�م الأساسي �محافظة  أ�عاد  ما مقترحات تحقیق   .٣ �إدارة مدارس  التنظ�م�ة   البراعة 

   ؟)  DACUM( یوم على ضوء منهج�ة الد�كام ف لا
   ثأهداف ال�ح
ال�حث    أهداف  الضوء   تتحدد  القاء  خلال  والفكر�ة من  النظر�ة    الأسس 

،  في ضوء أدب�ات الفكر الإداري التر�وي المعاصرلمنهج�ة الد�كام والبراعة التنظ�م�ة  
ا تحقیق  مع  واقع  على  مدأ�عاد  لتعرف  �إدارة  التنظ�م�ة  الأساسي  ر االبراعة  التعل�م  س 

ومیدان�ً    الفیوم   �محافظة محاولة    ا نظرً�ا  ثم  لمق،  البراعة  التوصل  لتحقیق  ترحات 
 �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم على ضوء منهج�ة الد�كام . التنظ�م�ة  

    أهم�ة ال�حث 
 ى :   لإنظرً�ا  ترجع أهم�ة ال�حث إلى أنها قد تؤدي ،  أولاً : الأهم�ة النظر�ة 

ال  .١ مرحلة  ما �خص  �ل  تطو�ر  �أهم�ة  الوعي  للوصول  إنماء  في مصر  الأساسي  تعل�م 
 لمستوى الإجادة المطلوب. 

المساهمة في تحسین عمل الإدارة المدرس�ة من خلال التوصل لما �مكن أن �حقق   .٢
 من تطو�ر وتحسین للأداء الدرسي . البراعة التنظ�م�ة 
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الا .٣ الحدیثمسایرة  التر�و�ة  �ل    ةتجاهات  لتحسین  تهدف  العمل�ة  التي  �خص  ما 
نها التوجه نحو منهج�ة الد�كام التي ثبت �الدراسات السا�قة نجاحها  التعل�م�ة ، وم

 �مجال الإدارة التر�و�ة والمدرس�ة .  مهمةفي تحقیق نتائج 
التنظ�م�ة   .٤ البراعة  لتحقیق  والأل�ات  المقترحات  من  لمجموعة  ضوء    علىالتوصل 

 منهج�ة الد�كام . 
 : ؤدي تطب�قً�ا إلىمن المتوقع أن تبینما ،    ثانً�ا : الأهم�ة التطب�ق�ة

من   .١ التعل�م�ة  الس�اسات  صانعي  التنظ�م�ة  إفادة  البراعة  بتحقیق  الخاصة  المقترحات 
مدارس التعل�م الأساسي �مصر ، وذلك من أجل تحقیق الأهداف المرادة �شكل  �إدارة  

 لاحقة . تمفعال �ما یواكب التطورات والتغیرات ال
إبراز   .٢ ال�حث في  نتائج هذا  تعوق  الإسهام من خلال  التي  العوامل  البراعة  أهم  تحقیق 

�إدارة  الاستعانة    التنظ�م�ة  ثم  ومن  �مصر  الأساسي  التعل�م  المقترحات مدارس    بهذه 
 للتغلب علیها . 

لعمل    لموضوع البراعة التنظ�م�ةجذب انت�اه المسئولین بوزارة التر��ة والتعل�م للاهتمام   .٣
 قادة التر�و�ین .  برامج تدر�ب�ة ملائمة تساعد على تنمیتها لدى ال 

 حدود ال�حث  
 :  �أتيف�ما  الدراسة الحال�ةتتمثل حدود  

تطبیق   - تم   : ال�شر�ة  الحال�ة  الحدود  (الدراسة  من  مكونة  عینة  من ١٤٠على  معلمًا   (
 معلمي مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم   

لتعل�م  ) مدرسة من مدارس ا ١٧على (الدراسة الحال�ة  : اقتصرت    الحدود المكان�ة -
 الفیوم . الأساسي �إدارة إ�شواي وغرب الفیوم التعل�م�ة �محافظة  

من   - الفترة  في  الدراسة  تمت   : الزمان�ة  من    ١/٥/٢٠٢٢الحدود  الفترة  إلى 
٣٠/٥/٢٠٢٢   
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 مبررات اخت�ار مرحلة التعل�م الأساسي : 
 لتال�ة : الأساسي للمبررات ا م�تم اخت�ار مرحلة التعل 

حلة التعل�م الأساسي والنا�عة من �ونها تمثل مقدمة للتر��ة  الأهم�ة التي تمثلها مر  .١
شخص�ة   لبناء  اللازم  والق�مي  والمهاري  المعرفي  والبناء   ، الح�اة  مدى  المستمرة 

 )   ٦. ٢٠١١الإنسان ( محمد صادق إسماعیل . 
ا .٢ الأساسي حجر  التعل�م  مرحلة  فز ل تمثل  ؛  تر�وي  نظام  أي  بناء  في  بدا�ة  او�ة  هو 

 راس�ة �عمر الإنسان وأساس التر��ة . المراحل الد
تستدعي   .٣ هامة  مرحلة  تجعلها  للتطو�ر  مصر  في  الأساسي  التعل�م  مرحلة  حاجة 

تعاني   فهي   ، المستمر  التطو�ر  و�التالي  والاهتمام  القصور  الدراسة  الأوجه  العدید 
الكفاءة المهن�ة لهم وتدهور الثقة بین المجتمع    ف كإنخفاض أعداد المعلمین وضع

العالم�ة  والمن �الاخت�ارات  المشار�ة  وضعف   ، التعل�م�ة   , TIMSSظومة 
PIRLS    الاهتمام بها ودراستها .  بوغیرها من الأمور التي توج 

 مصطلحات ال�حث : 
    DACUM  Methodology  منهج�ة الد�كام .١

الأولى الحروف  من  مشتق  �  وهو مصطلح   التدر�ب�ة  المناهج  تطو�ر  اللغة  لكلمة 
التدر�ب�ة    Development A Curriculumالإنجلیز�ة   المناهج  تطو�ر  �عني  وهو   ،

لدراسة  عمل  ورشة  أو  ندوة  عقد  طر�ق  عن  وذلك  التقلید�ة  الطر�قة  غیر  جدیدة  �طر�قة 
المتخصصون عن مهنة أو عمل ما    تهاومناقشالملاحظات   التي �كتبها  خروج للوالمهارات 

المعنى ع�ارة عن فكر  الخبرة    ة �ص�غة تصن�ف�ة ، وهو بهذا  العمل وصاحب  تتم بین سوق 
جه من  فعلاً  �مارسها  جهة   ةالتي  من  التدر�بي  المنهج  ومصمم 

(  ( Lamine,B(2010) . 253)أخرى. الد�كام  منهج�ة  تعر�ف  و�مكن   ،DACUM 
Methodology ً�إجرائ الا)  تحدید  على  تعمل  منهج�ة  �أنها  اللازمة ح ا  التدر�ب�ة  ت�اجات 

التنظ�م�ةلتحقی البراعة  الأساسي  ق  التعل�م  مدارس  مدیري  وصف    لدي  تحدید  عبر  وذلك 
وظ�في لمتطل�ات �ل مهنة ثم وضع خر�طة للمهارات والمعارف والق�م الوظ�ف�ة اللازمة لها 

  . 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥٦۱ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

  organizational Ambidexterityالبراعة التنظ�م�ة  .٢
وعاً وَ�راعةً  "بَرَعَ یَبْرُعُ بُر من الفعل    ورلسان العرب لابن منظ  تشتق البراعة لغة  في

وَ�رُعَ، فهو �ارِعٌ: تَمَّ في �لّ فَضِیلة وجمال وفاق أَصحا�ه في العلم وغیره، وقد توصف �ه 
السُّ  في  أَصحا�ه  فاق  الذي  وال�ارع:  اصطلاحً ؤ المرأةَ.  أما   ، على   فهيا  دد  المنظمة  قدرة 

متكا نشاطین  و لممتا�عة  التناقضات  و�دارة  واحد،  وقت  في  التعین  في  الحالي  التوترات  امل 
عادل  (حیدرال�غدادي،  التنظ�م�ة  المستو�ات  �افة  وعلى  الأنشطة  جم�ع  في  والمستقبلي 

. حیدر  مع   )٣٢  –  ١٧.  ٢٠١٥والجبوري،  التعامل  �أنها  التنظ�م�ة  البراعة  تعرف  �ما 
الكفاءة   تحقیق  على  �التر�یز  متناقضة  على او أنشطة  تر�یزها  أو  ذاته  الوقت  في  لمرونة 

ف مع الاستغلال، أو التر�یز على الابتكار الجذري مع الابتكار المستمر تحقیق الاستكشا
 –  ٢١٦.    ٢٠١٨مع الفاعل�ة (حسین، هدى والعاني، آلاء .    ة والتر�یز على تحقیق الكفاء

-Alكفاءة والمرونة (لا ) ، وهي تلك التي �مكن أن تتجاوز أو تتخطى المفاضلة بین    ٢٩٣
Zalemy, M. G. H.,and others. 2019. 10-23    ًا عمل�ة �مكن ) ، وهي أ�ض

الحلول  إ�جاد  على  الفر�ق  أعضاء  قدرة  عن طر�ق  الفر�ق  عمل�ات  مستوى  على  تجسیدها 
المشتر�ة والثقة المت�ادلة ف�ما بینهم وتكامل أنشطتهم    ةالإبداع�ة للمشكلات في ضوء الرؤ�

) 3822)-3803 2020, othersand  Ghanmi, A.,-i, M., AldSai-Al  
اجرائ�ً  التنظ�م�ة  البراعة  تعر�ف  �مكن  ماسبق  على  المؤسسات  بناء  قابل�ة  �أنها  ا 

التعل�م�ة على استثمار الكفاءات والموارد المتفردة لدیها مع استكشاف موارد جدیدة من أجل 
 الممكنة .   دة و�أعلى الدرجاتو شي �حقق الأهداف المن ذالمتمیز ال ء الوصول للأدا
 منهج ال�حث  
استخدام المنهج الوصفي  الذى یتلائم مع  وصف الظواهر المعاصرة  الأنسب    من

جمع وتفسیرها   طر�ق  عن  فیها  المؤثرة  والعوامل  وعلاقاتها  وأشكالها  حیث خصائصها  من 
ع تساعد  وتعم�مات  لنتائج  الوصول  بهدف  عنها  المفصلة  والحقائق  فهمها   ىلالمعلومات 

  . درو�ش  أحمد  محمود   ) تطو�رها  على  لذلك  )  ١١٩.    ٢٠١٨والعمل  ال�حث  ،  یتناول 
مدارس �إدارة   التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  في  الد�كام  منهج�ة  دور  الأساسي   الحالي  التعل�م 

الفیوم   الواقع والخروج منه  �محافظة  است�انه   استخدام   �مقترحات، �ما تم  من خلال دراسة 
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أ  من  المنهو دكأداة  الوصفي  ات  معلميموجه  ج  من  ال   لعینة  مدارس  الأساسي ب�عض  تعل�م 
 �محافظة الفیوم  

 الدراسات والأ�حاث السا�قة : 
العر��ة   ومن   ، الأحدث  إلى  الأقدم  من  مرت�ة  السا�قة  الدراسات  عرض  یتم  سوف 

 :   الآتي للأجنب�ة ، وذلك على النحو  
 أولا : الدراسات العر��ة : 

  )٢٠١٥عبدالحمید (  ریدراسة  �سام سم .١
إمكان�ة على  للتعرف  الدراسة  الموارد    هدفت  تنم�ة  في  الد�كام  آل�ة  تطبیق 

ال�شر�ة �شر�ات الس�احة المصر�ة من خلال التعرف على مفهوم الد�كام وأهمیته وقدرته  
أثر   وق�اس  ذلك  نتائج  من  والتحقق  �مصر  الس�احة  شر�ات  وظائف  توص�ف  على 

عینة  المنهج الوصفي لمناسبته لموضوع الدراسة ، وتكونت ال  ةستطب�قه ، استخدمت الدرا 
و�ان   ، فیها  الإدارة  مجالس  ورؤوساء  المصر�ة  الس�احة  شر�ات  �عض  مدیري    ت من 

الاست�انة واستمارة الاستقصاء هما الأدوات التي اعتمد علیها ال�احث ، وتوصلت الدراسة  
النتائج   من  الاحت أهمها  لعدد  توفر  الد�كام  آل�ة  للعاملین  ا�:  التدر�ب�ة  �شر�ات  جات 

من أكثر  بدقة  فیها    الس�احة  العاملین  آداء  على  ینعكس  مما  أداء  غیرها  و�التالي 
 .  المؤسسات  

 ) ٢٠١٩دراسة وفاء محمد أبراه�م ( .٢
ومستوى   الاسترات�جي  التفكیر  ممارسة  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

�ة �محافظة فلسطین الجنو��ة من وجهة نظر  و نالبراعة التنظ�م�ة لدى مدیري المدرس الثا
  ، (المعلمین  من  العینة  وتكونت   ، الوصفي  المنهج  الدراسة  معلمً ٤١٧واستخدمت   ا) 

) فقرة ، وقد  ٢٤من (  ةمكون  ة منهماین �ل واحدت معلمة ، و�انت الأداة ع�ارة عن استب�ان
ن لمستوى البراعة  یمتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها : وجود فروق بین تقدیرات المعل

غلال الفرص المتاحة واكتشاف الفرص الجدیدة وفي  التنظ�م�ة لدى المدیر�ن �مجالي است
متخصصة   تدر�ب�ة  دورات  تنظ�م  ضرورة   : أهمها  توص�ات  عدة  طرح  تم  ذلك  ضوء 
لتعز�ز البراعة التنظی�ة لدى مدیري المدارس الثانو�ة �ما یتناسب وظروف البیئة المحل�ة  



 

 
 

 

 
                                              

 

٥٦۳ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

ة التنظ�م�ة ودورها في  ءات توعو�ة لمدیري لمدارس الثانو�ة حول أهم�ة البراعاق، تنظ�م ل
 تحقیق التوازن بین الأداء الاستكشافي والأداء الاستغلالي .  

 )   ٢٠٢١دراسة إبراه�م أحمد أبورحمة ( .٣
هدفت الدراسة إلي التعرف علي دور البراعة التنظ�م�ة في تحقیق التمیز  

ب�ق�ة علي العاملین في جامعة غزة، ولتحقیق أهداف  ط تالمؤسسي من خلال دراسة  
الوصفي  الد  والمنهج  الب�انات،  لجمع  رئ�س�ة  �أداة  الاست�انة  استخدام  تم  راسة 

من الموظفین في المناصب    ا) فردً ٥٤التحلیلي لإجراء الدراسة، و�لغ عدد العینة (
وجود علاقة ذات    الإدار�ة والأكاد�م�ة �جامعة غزة ، وقد أظهرت نتائج الدراسة عن

التنظ�م�ة   البراعة  بین  إحصائ�ة  ووجود  دلالة  لدي جامعة غزة.  المؤسسي  والتمیز 
وخلصت   غزة،  جامعة  لدي  المؤسسي  التمیز  تحقیق  التنظ�م�ةعلى  للبراعة  أثر 
بتدر�ب   الجامعة  اهتمام  ضرورة  أهمها   التوص�ات  من  مجموعة  إلى  الدراسة 

و�جب علي   مهنً�ا  وتنمیتهم  ما  ل االعاملین  البیئ�ة لاكتشاف  التغیرات  تحلیل  جامعة 
 .  بها من فرص

   )٢٠٢١محمد سل�مان مفضي. ( دراسة .٤
هدفت الدراسة إلى تعرف العلاقة بین البراعة التنظ�م�ة وجودة المناخ التنظ�مي  

ومن أجل تحقیق الهدف تم بناء است�انة    ،  في مدارس محافظة الداخل�ة �سلطنة عمان
) موزع٦٣مكونة  فقرة  (  ة)  وث�اتها،  ٧على  من صدقها  التحقق  و�عد  رئ�سة  ا�عاد  تم  ) 
(تطب�قه على  مدیرً ١٠٠ا  مدرسة  ا)  توص ،    ومدیرة  التي  النتائج  أبرز  إلیها  ومن  لت 

توافر   درجة  أن  �سلطنة  أالدراسة  الداخل�ة  محافظة  مدارس  في  التنظ�م�ة  البراعة  �عاد 
المناخ التنظ�مي في مدارس    �ذلك أظهرت النتائج أن درجة جودة ،    عمان �انت عال�ة

ن �انت عال�ة، ووجود علاقة ارت�اط�ة بین ا�عاد البراعة  ة الداخل�ة �سلطنة عمامحافظ
وفي   عمان.  �سلطنة  الداخل�ة  محافظة  مدارس  في  التنظ�مي  المناخ  وجودة  التنظ�م�ة 

الدراسة   نتائج  التوص�ةضوء  في    تم  للعاملین  الصلاح�ات  �عض  تفو�ض  �ضرورة 
التر�وي والتخط�طي    واشراكهم في اتخاذ القرارات، والتخط�ط، ودعم الابتكار  ،   المدرسة 

 من خلال تدر�بهم على اكتساب هذه المهارات .  فیها
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 )  ٢٠٢٢( نزار محمد محمود ، علاء أحمد حراحشةدراسة   .٥
هدفت الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة مدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة في  

وجهة نظر  شري، وعلاقتها �مستوى البراعة التنظ�م�ة من  داء ال� لأاتكنولوج�ا  ل لواء دیر  
)  ١٨٠المعلمین، وتم استخدام المنهج المسحي الارت�اطي، وتكون مجتمع الدراسة من (

تكونت  التي  ومعلمة تم اخت�ارهم �طر�قة المسح الشامل، وتم تطو�ر أداة للدراسة    امعلمً 
تكنولوج�ا   درجة  لق�اس  الأول:  جزأین،  مستوى  لأ امن  لق�اس  والثاني:  ال�شري،  داء 

: أن درجة ممارسة تكنولوج�ا الأداء    أظهرت نتائج الدراسةو لتنظ�م�ة.  لبراعة ا ممارسة ا
نظر   وجهة  من  علا  دیر  لواء  في  الحكوم�ة  الثانو�ة  المدارس  مدیري  لدى  ال�شري 

مدارس  لا معلمیهم جاءت بدرجة "متوسطة"، وجاء مستوى البراعة التنظ�م�ة لدى مدیري  
ر معلمیهم �مستوى "متوسط"، وأظهرت  الثانو�ة الحكوم�ة في لواء دیر علا من وجهة نظ

ال�شري،   الأداء  تكنولوج�ا  ممارسة  درجة  بین  إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  النتائج 
مما    ومستوى البراعة التنظ�م�ة لدى مدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة في لواء دیر علا

 . ناس�ة لذلك هذه المهارات وضرورة إ�جاد منهج�ة م�بهم على اكتساب ر دأفاد �ضرورة ت
 ثان�اً : الدراسات الأجنب�ة : 

 )  ٢٠١٦(  Ralph Kuchenbrodدراسة  .١
القرار   اتخاذ  لتسهیل  الخبرة  اكتساب  ��ف�ة تسر�ع  للتعرف على  الدراسة  هدفت 

منهج�ة  �استخدام  ح�اتهم  من  م�كر  وقت  في  الخطورة  عال�ة  المهن  ،    في  الد�كام 
)  ٢٤ئم موضوعها ، وتكونت العینة من (واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي لا 

الأداة   يمن منسقي التعل�م التعاوني من ذوي الخبرة ببنسلفان�ا ، و�انت الاست�انة ه امعلمً 
نتائجها   أهم  فتمثلت  الدراسة  نتائج  أما   ، ال�احث  علیها  اعتمد  �ون التي  منهج�ة    في   :

سهم في تحسین بیئة العمل  ت ي ات والكفاءات اللازمة لكل مهنة  و�التالم تحدد الخبر اكالد�
المنهج�ات   من  غیرها  من  وقت  أقرب  في  المهن�ة  الكفاءة  تحقق  الد�كام  منهج�ة   ،

 . المماثلة
 
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥٦٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

  )٢٠١٩(  Hyun, Suراسة دراسة  .٢
لاند �استخدام منهج�ة  هدفت الدراسة لتحلیل وظ�فة مدیر مدرسة ثانو�ة في تای

الثانو�ة   المرحلة  لمدیر  والواج�ات  المهام  من  لمجموعة  التوصل  خلال  من  الد�كام 
تساعد في   التنظ�م�ةالمهن�ة والتي  البراعة  المنهج الوصفي    تحقیق  ال�احث  ، استخدم 

وتكون  ، الدراسة  موضوع  لائم  مهن�ة    ت الذي  ثانو�ة  مدرسة  مدیر  من  الدراسة  عینة 
أعضاء  ٧و( لمدة  )  العمل  ورشة  واستمرت   ، وسكرتیر  ومساعدین  الد�كام  لجنة  مثلوا 

    یومین متتالین ، وتم استخدام الد�كام �أداة لتطبیق الدراسة ، و�ان من أهم نتائجها : 
للمدیر  ٩٥) واجب و (١١(  اشتقاق ث) مهمة  تقس�م أهم�ة وصعو�ا،  وتكرار �ل    تم 

) ومنخفضة (ج) ، ثم التوصل �إجماع  التوالي إلى عال�ة (أ) ومتوسطة (ب   مهمة على
الخبراء على تحدید ما إذا �انت القدرات الأساس�ة قد تم اكتسابها في وقت م�كر في   

المدارس  ،  العمل أم لا   تقد�م مخطط تحلیل مهام مدیري  تم  التحلیل  نتائج  بناءً على 
  الكفا�ات   م تقد�م قائمة �أهم ، ث ) مهمة  ٤٩تحته (   ) واجب١٦�ضم (  ة الثانو�ة المهن�

في   تسهم  والتي   ، المهن�ة  الثانو�ة  المدارس  لمدیري  التنظ�م�ة اللازمة  البراعة    تحقیق 
المدرسة  بتایلاند   مدیر  وظ�فة  تحلیل  في  الد�كام  منهج�ة  نجاح  الدراسة  أثبتت  وقد   ،

 . لتحقیق البراعة التنظ�م�ة 
 )  ٢٠٢٠( Tarkan Düzgünçınar & İlhan Günbayدراسة  .٣

إ الدراسة  �إحدى  هدفت  أمني  فر�ق  الد�كام على  تحلیل  نتائج تطبیق  ق�اس  لى 
وتحدید   الوظائف  تطو�ر  أجل  من  وظ�في  تحلیل  تضمن  والذي  ؛  بتر��ا  المؤسسات 
الاحت�اجات التدر�ب�ة والكفاءات المطلو�ة من الموظفین ، مع تحدید احت�اجات المؤسسة 

المنلا ال�احثان  استخدم   ، موظفیها  من  والمستقبل�ة  خلال  حال�ة  من  التجر�بي  هج 
یدخلالأولى  مجموعتین   لم  الد�كام  أفرادها    ضا�طة  صممه  الذي  التدر�بي  البرنامج 

�إحدى  الأمني  الفر�ق  من  العینة  تكونت   ، للتدر�ب  خضعت  تجر�ب�ة  ومجموعة 
المقابلة هي الأداة  بتر��ا ، و�انت  الدراسة ، وتوصلت    المؤسسات  التي اعتمدت علیها 

نتائ لعدة  من  الدراسة  و�قلل  العاملین  ولاء  من  یز�د  الد�كام  منهج�ة  تطبیق    : أهمها  ج 
عتمد  ت  از�د من توثیق النتائج لأنهتالمقاومة المحتملة للقرارات الجدیدة ، منهج�ة الد�كام  

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8901584874


 

 
 
 

 
 

٥٦٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

المهنة   نفس  من  أنها  على خبراء  �ما  التكا،  منخفضة  قصیر  �ل منهج�ة  بوقت  وتتم  ف 
 .   انسب�ً 

 ) ٢٠٢٠(    Dranev et . Al دراسة .٤
هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین البراعة التنظ�م�ة والأداء الممیز ، وعلى  
دورها في تطو�ر مناهج تقی�م الأداء ومتا�عته على المدى القصیر والطو�ل ، وأثرها على 

نموذج   تقد�م  مع  الاسترات�ج�ة  القرارات  ، قلدعم  الإداري  الأداء  على  دورها  وتفعیل  �اسها 
لمناسبته لموضوعها ، و�ان من نتائجها وجود علاقة استخدمت الد  راسة المنهج الوصفي 

الاسترات�ج�ة  القرارات  ودعم  وصنع  الإداري  الأداء  و�فاءة  التنظ�م�ة  البراعة  بین  إ�جاب�ة 
الدراسة لوضع  ، وتوصلت    لقصیر والطو� وتحسین متا�عة الأداء التنظ�مي على المدى ال

البراع دور  وتفعیل  لق�اس  والاستكشاف  نموذج  الاستغلال  أ�عاد  على  �عتمد  التنظ�م�ة  ة 
تدر�ب   �ضرورة  الدراسة  أوصت  و�ذلك   ، الأفضل  الأداء  تحقیق  بهدف  للابتكار  كأدوات 

 العاملین على ��ف�ة اكتساب البراعة التنظ�م�ة من خلال طرق تدر�ب فعالة لذلك . 
 )  ٢٠٢١( Ishmael Nyirenda,I & K.S.Giridharan ةدراس .٥

ال  منهج�ة  هدفت  استخدام  فاعل�ة  على  للتعرف  نموذج    DACUMدراسة  لتطو�ر 
PG    ملاوي� المبتدئین  التدر�س  هیئة  لأعضاء  العل�ا  الدراسات  ال�احثان ،  لدبلوم  استخدم 

المعلومات قاموا �جمع  الدراسة ؛ حیث  لمناسبته لموضوع  لنتائج   المنهج الوصفي  للوصول 
موعة من أعضاء هیئة التدر�س المبتدئین �جامعة یتم تعم�مها ، تكونت عینة الدراسة من مج

، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها  AHPملاوي ، أما أداة الدراسة فكانت تقن�ة 
من   DACUMمنهج�ة  أن    : المطلو�ة  الوظ�ف�ة  الكفاءات  تحدید  في  ناجحة  منهج�ة 

�جامعات ملاوي  یهأعضاء   التدر�س  وائة  الإدار�ة  البراعة  وأنها  لتحقیق   ، منهج�ة لتنظ�م�ة 
، وهي لأعضاء هیئة التدر�س المبتدئین �الجامعات �ملاوي    PGناجحة في تطو�ر دبلوم  

العمل أ�ضا   سوق  ومتطل�ات  الخر�جین  مهارات  بین  توافق  تحقیق  في  ناجحة  منهج�ة 
 . تطو�رها لتحقیق البراعة المطلو�ة  اسة �ضرورة ر د ، وقد أوصت ال�الجامعات �ملاوي  
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 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 ق على الدراسات السا�قةالتعلی
التعرف على ماه�ة البراعة التنظ�م�ة  ودورها في النهوض   الدراسات السا�قة  استهدفت 

منهج�ة الد�كام �صفتها على  �العمل�ة التعل�م�ة  و�ذلك ��ف�ة تحق�قها  ، �ما ألقت الضوء  
الحالي مع ، یتفق ال�حث     البراعة التنظ�م�ة �المؤسسات المختلفة  ق قمنهج�ة �مكن أن تح

التعل�م�ة  ،   �العمل�ة  النهوض  التنظ�م�ة ودورها  في  البراعة  أهم�ة  السا�قة حول  الدراسات 
الخروج  في  السا�قة  الدراسات  مع  الحالي  ال�حث  اتفق  �ما   ، الد�كام   منهج�ة  وأهم�ة 

التنظ� البراعة  لتحقیق  لكنها اختلفت  �م�مقترحات   ، المستخدم وهو الوصفي   المنهج  ة وفي 
المضمون العام حیث جمع ال�حث الحالي  بین متغیر البراعة التنظ�م�ة ومتغیر منهج�ة في  

الد�كام  في حین انفردت الدراسات السا�قة �متغیر واحد أو متغیر�ن غیر ذلك ، �ما اختلفت  
إذ   العینة  الحال�ة تم تطب�قإفي  الدراسة  التعل�م  المعلمین  على عینة من    اهن  داخل مدارس 
 حین تنوعت العینة ومجتمعها في الدراسات السا�قة . الأساسي في  

 أفادت الدراسات السا�قة ال�حث الحالي في :  
التوص�ة �ضرورة تحقیق البراعة التنظ�م�ة �مؤسسات التعل�م المختلفة لما لها من أهم�ة   .١

 في النهوض �التعل�م و�دارته  . 
اللا .٢ الموارد  تنم�ة  في  الد�كام  منهج�ة  تطبیق  �ضرورة  أهم�ة توص�ة  من  لها  لما  �شر�ة 

 ودور بذلك. 
 بینت أهم المعوقات التي تواجه تحقق البراعة التنظ�م�ة   .  .٣
داخل   .٤ التنظ�م�ة  البراعة  لتحقیق  المقترحات  من  مجموعة  السا�قة  الدراسات  قدمت 

 .  مقترحاتهافي وضع  ة�المؤسسات المختلفة �ما أفاد الدراسة الحال
 خطوات السیر في ال�حث  

 موضوع ال�حث ت�عًا للخطوات التال�ة   تمت معالجة
الأول النظري  :     المحور  وشمل  الإطار  والبراعة  ،  الد�كام  لمنهج�ة  الفكر�ة  الأسس 

 التظ�م�ة  . 
س التعل�م ر االبراعة التنظ�م�ة �إدارة مد أ�عاد واقع تحقیق  الإطار المیداني (:    المحور الثاني

 )   نظرً�ا ومیدانً�ا   الفیوم الأساسي �محافظة
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الثالث التعل�م الأساسي    المحور  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة   البراعة  لتحقیق  مقترحات   :
 �محافظة الفیوم على ضوء منهج�ة الد�كام .  

 :   المحاوروف�ما یلي عرض لهذه 
الأول  والفكر�ة   المحور  النظر�ة  (الأسس  النظري  والبراعة  مل   الإطار  الد�كام  نهج�ة 

 الإداري التر�وي المعاصر)  في ضوء أدب�ات الفكرالتنظ�م�ة 
 . : أهم�ة البراعة التنظ�م�ة وأ�عادها وخصائصها وشروط نجاحها   أولاً 
تنفیذها  ثانً�ا  وطر�قة  وعناصرها  وخصائصها   الد�كام  منهج�ة  أهم�ة  بینها  :  والعلاقة 

 و�ین البراعة التنظ�م�ة . 
 ها  نجاح  خصائصها وشروطأ�عادها و و  ة البراعة التنظ�م�ةأهم�  أولاً  :

�عرف مصطلح البراعة التنظ�م�ة �أنه قدرة المنظمات على تخص�ص الموارد  
�قائها وز�ادة قدراتها   الفرص واستكشافها لضمان  النجاح في استغلال  لتحقیق  اللازمة 

صر الحدیث الذي  ع ل) ، وهو أحد متطل�ات ا  Yigit . 2013. 60 على المنافسة (  
البیئة المتغی�فرض   رة عبر جعل المنظمة التي تتبناها في حالة  التعامل مع متطل�ات 

حر�ة مستمرة لمواجهة تحد�ات هذه البیئة ، من خلال اكتشاف الفرص واستغلالها ،  
وهي على مستوى المدارس تشكل عاملاً مهمًا في تحسین مستوى الأداء المدرسي ،  

 الضوء علیها من خلال النقاط التال�ة :    ءاوتالً�ا سیتم إلق
 تتمثل أهم�ة البراعة التنظ�م�ة في النقاط التال�ة : التنظ�م�ة ،   أهم�ة البراعة .١
واستمرار  - العمل  بیئة  �قاء  الفرص  ها  ضمان  عن  المستمر  ال�حث  خلال  من  وتفوقها 

 )  Tuan,2016 .2والمعارف الجدیدة ( 
المنظمات التي تنتهج البراعة التنظ�م�ة �شكل متزامن   بغل أ ن  تحقیق المیزة التنافس�ة ؛ إذ إ -

القصور �ا التغلب على  التزامن لا �حقق فقط  المالي العالي  وهذا  لإمكان أن تحقق الأداء 
منع حدوث    ا�ضًاالذاتي لله�كل التنظ�مي �سبب التر�یز الكبیر على الاستغلال  بل �سهل  

وا الأر�اح  �فقدها  الذي  المتسارع  أنشطة  ملالاستكشاف  على  الزائد  التر�یز  نت�جة  زا�ا 
منظمات ال�ارعة تتصف �قدرتها على المحافظة على المیزة التنافس�ة، ذات  فال  ،الاستكشاف  

ر�اح ورضا الز�ون وتقد�م المنتجات المبتكرة، فهي تستط�ع الأالتأثیر الإ�جابي  على العوائد و 
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 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

تطو�ر قدراتها  في اكتساب المعرفة      ن تحصل على نمو عال في المب�عات ولها القدرة علىأ
 )2010 . 26    .Tempelaar   (   . 

 . اقتناص الفرص وتقلیل التهدیدات الناجمة عن التغیرات البیئ�ة  -
منظمات   - �جعلها  مما  والمعارف  للفرص  أمثل  واستغلال  جوهر�ة  قدرات  خلق  على  القدرة 

 .  )  Dávid . 2016 . 40متعلمة (
 . د النتائج ی لإتاحة الخ�ار المناسب لتو  -
 .     Avimanyu (Datta 2 . 2011 .جعل المنظمات أكثر ابتكار�ة ( -
 .    Mert Yigit .2013. 6)ضمان تحقیق المنظمات لأهدافها على المدى ال�عید ( -
 أ�عاد البراعة التنظ�م�ة   .٢

 ة التنظ�م�ة هما : عأشارت �عض أدب�ات الفكر التر�وي الحدیث إلى وجود �عدین للبرا   
Popadiuk,S and others 2015. 240- 241)   ( 

�ه   - و�قصد   : خلال   الاستغلال  من  المستمر  التحسین  �عمل�ات  الق�ام  على  المنظمة  قدرة 
 تحسین المهارات والمعارف والقدرات الحال�ة �ما  تحقیق مستوى الكفاءة المستهدفة  

متلاك  ان  مضالاستكشاف : و�قصد �ه  ال�حث عن الفرص والمعرفة الجدیدة، ، هو عمل�ة تت  -
�ما التي تضطلع   الجدیدة  الفرص  ال�حث عن  المؤسسة  وامتلاكها   رؤ�ة  تنافس�ة  �عزز من 

 .   القدرة على التنبؤ �حاجات السوق المستقبل�ة أو  ال�حث عن أسواق جدیدة 
و�تمیز السلوك الاستغلالي �التوجه نحو تحقیق النتائج المنهج�ة والكفاءة ، حیث �سعى  

ة للتنفیذ ،  جراءات جدید إلى الجمع والتقر�ب بین الأفكار للتوصل لإ  عضالشخص في هذا الو 
من الأفكار الجدیدة    �بیرً   كما یرت�ط السلوك الاستكشافي �الإبداع والذي قد ینتج عنه عددً 

المراحل   في  الاستكشاف�ة  القدرة  وتعمل   ، ال�عدي  والتفكیر  �التجر�ب  یرت�ط  �ما   ، والمثیرة 
 & Rodriguez)ار التي تتضمن تولید الأفكار والمفاه�م العدیدة  كتالم�كرة من عمل�ة الاب 

Hechanova,2014) 
 خصائص البراعة التنظ�م�ة    .٣

من    یرى  هناك     Bodwell W & chemack T. 2011 . 194�ل  ثلاث  أن 
 خصائص أساس�ة للبراعة التنظ�م�ة هي :  
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الفرص   - تحدید  على  �المنظمة  العاملین  قدرة  �ه  و�قصد   ، تهدد  او الإدراك  التي  لمشكلات 
لال إحداث توازن بین المر�ز�ة واللامر�ز�ة �الإدارة  المنظمة لتحقیق أهدافها ، وذلك من خ

 مع وجود آل�ات لإدراك المطالب الخارج�ة . 
قدرات ق�ادة المنظمة على اغتنام الفرص الجدیدة والمتاحة تنم�ة  اغتنام الفرص وتتمثل في   -

 دائل الاسترات�ج�ة المناس�ة لهذه الفرص  ب لمع إ�جاد الترتی�ات الصح�حة وا
وتتمثل في قدرة المنظمة على محاذاة وصولها مع ه�كلها التنظ�مي و�مكان�ة   إعادة التشكیل -

 إعادة تشكیله �ما یتماشي مع التطورات الخارج�ة .  
 شروط نجاح البراعة التنظ�م�ة:  .٤

  ) شر O’Reilly , Tushman , 2011 : 9یري  خمس  توافر  ضرورة  لضمان   طو ) 
 ة التنظ�م�ة ، وهي:  نجاح البراع

الهدف   - �كون  الاستكشاف  أن  من  �لاً  أهم�ة  فكري  �شكل  یُبرز  الذي  المهم  الاسترات�جي 
 ا . والاستثمار واضحً 

والق�م المشتر�ة عبر الوحدات الاستكشاف�ة  ةمعرفة الهو�ة المشتر�ة عن طر�ق توض�ح الرؤ� -
 والاستثمار�ة. 

ادرة على اف�ة واستثمار�ة واضحة ومتوازنة قدات استرات�ج�ة استكشح و امتلاك الفر�ق الأقدم ل  -
 التعامل مع حالات التغییر التي تحصل في البیئة الخارج�ة. 

 امتلاك الق�ادة العل�ا قدرات للتحمل وحل التوترات.  -
التفر�ق بین الوحدات الاستكشاف�ة والاستثمار�ة، إذ تستهدف �ل وحدة ( عمل معین، ه�كل،   -

 �م�ة �افة. افة، أنظمة ) خاصة بها �حیث تستفید من الموجودات التنظقثعمل�ة،  
�سعى من خلالها �لاً من  التي  أضف لما سبق استحسان وجود الق�ادة التحو�ل�ة  

الهدف   تحدید  طر�ق  عن  المستو�ات،  أعلى  إلى  الأداء  مستوى  رفع  إلى  والات�اع  القائد 
 المدى القصیر فقط من خلال جانبین:   الاسترات�جي بوضوح بدلاً من تعظ�م الأر�اح في

تاحة الفرصة  � امي الذي �عمل على إثارة حب التحدي لدى مرؤوس�ه و الأول: الحافز الإله -
 والأهداف للمستقبل.  ةلهم للمشار�ة في رسم الرؤ�



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۷۱ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

الثاني: الحافز الثقافي وهنا �عمل القائد على تشج�ع الأفكار الجدیدة والمبدعة في حل   -
 الأوضاع القد�مة �أسالیب جدیدة.   ةالمشكلات ومعالج

هتمامه الشخصي  ا �لیون في التأثیر على الفر�ق الأقدم عن طر�ق  إذ �عمل القادة التحو 
نجاز والنمو من خلال سلو�ه �مدرب وناصح ومتا�ع ، وهذا  �احت�اجات �ل فرد لتحقیق الإ 

،  القائد التحو�لي   ة�من شأنه أن یز�د من فاعل�ة الفر�ق الأقدم في الوصول للبراعة التنظ�م
عهم ولا �عملون عنده ، قادة قادر�ن على تطو�ر رؤاهم  عداد قادة آخر�ن �عمل مإ یر�ز على  

 ةالمستقبل�ة الخاصة بوظائفهم ومحاولة تحق�قها �شكل جماعي عن طر�ق التأثیر في  الرؤ�
ال�ارعة   المنظمة  بها  تتمیز  التي  الأقدم  للفر�ق  خل   المشتر�ة  على  تعمل      قالتي 

الفرص لت�ادل الأفكار �حر�ة ،     ساعد على القضاء على سوء الفهم وتز�د من لغة مشتر�ة ت 
نجذاب الفرد وما �حمله من عوامل إ ثم التكامل الاجتماعي للفر�ق الأقدم الذي �ظهر مدى  

للفر�ق الأقدم   للمجموعة ومدى رضاه عن الأعضاء الآخر�ن  عاطف�ة م�اشرة أو اجتماع�ة 
مة والطموح والمز�د  من الكفاءة في تنسیق المه  ا، إذ �خلق هذا التكامل نوعً   م والتفاعل معه

للبراعة  الوصول  في  �سهم  و�التالي  الفر�ق  الأداء ونجاح  لتحسین  والتعاون  من الاتصالات 
التنظ�م�ة ، ومكافآت الطوارىء للفر�ق الأقدم وتظهر المكافآت درجة المنافع التي تعود على 

لأعضاء لتجاوز نى التعاون وتخلق الالتزام للأهداف التنظ�م�ة، وتحفز ابت الفر�ق الأقدم، وت
حل  في  والمشار�ة  الأفكار  وتقد�م  العدالة،  وتحقیق  الانسجام  وخلق  الفرد�ة،  المصالح 

 . Li Ci-Rongالمشاكل واقتراح الحلول للقضا�ا المعقدة، وتخف�ض المنافسة الشخص�ة (
2013 . 878    ( 

و�ین البراعة   والعلاقة بینه عناصرها وطر�قة تنفیذ جلساتها  الد�كام و   ة�: أهم�ة منهج  ثان�ا
     التنظ�م�ة 

الد�كام   منهج�ة  النظام    DACUMتعد  لإعداد  المعاصرة  المنهج�ات  أهم  من 
الإداري المتكامل وتصم�مه ابتداءً من إعداد اله�اكل التنظ�م�ة وانتهاءً بتقی�م مستوى الخدمة 

م�ة ن تصم�م مناهج تدر�ب�ة بناءً على حقائق علن مستخدمها مكممنهج�ة علم�ة ت، وهو  
نفس الوظ�فة  ممارسي  من  مستقاة  �عمل ها  وعمل�ة  وهو   ، الفعل�ة  الاحت�اجات  وعلى ضوء 

لتحدید   معینة  مهنة  داخل  الحال�ة  التدر�ب�ة  المناهج  مراجعة  الأول   ، أساسیین  شقین  على 
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تقدمها ؛ و�تم ذلك من خلال   سات وورش عمل ، والثان�ة تطو�ر مناهج ل جالكفاءات التي 
من جدیدة  البراعة   تدر�ب�ة  لمستوى  الوصول  أجل  من  العمل   لسوق  تحلیل  إجراء  خلال 

المناسب   سیتم  )     Kolath, G and others. 2015 . 10-20(التنظ�م�ة  وتالً�ا   ،
 الآت�ة :   إلقاء الضوء على هذه المنهج�ة وما تقدمه للبراعة التنظ�م�ة من خلال النقاط

 DACUMأهم�ة منهج�ة الد�كام  .١
 أهم�ة �مكن الإشارة ل�عضها في النقاط التال�ة : لمنهج�ة الد�كام 

 من القطاعات �التعل�م والزراعة والصحة والصناعة والحكومة   الكثیرخدمة   -
ثبت   التي  الحدیثة  المنهج�ات  من  الد�كام  منهج�ة  وتوص�ف    �مجال  جدواهاتعد  تحلیل 

 �ة  ید الاحت�اجات التدر�بدح الوظائف وت
توص�فً   - الد�كام  منهج�ة  المناسبین   اتوفر  العاملین  اخت�ار  �سهل  مما  المختلفة  للوظائف 

 للوظائف المناس�ة . 
للتقی�م من خلال تصم�مها لأدوات التقی�م على أسس ا  ا مناس�ً تت�ح منهج�ة الد�كام مع�ارً   -

 علم�ة . 
 .    جور على ضوء منهج�ة الد�كام لأ�عض الدول المتقدمة تقوم بتحدید ا  -
منهج    - الد�كام  التي تسعى منهج�ة  المنهج�ات  �غیرها من  مقارنة  التكال�ف  منخفضةة  �ة 

 لتحسین الأداء واكتساب البراعة . 
 DACUMعناصر منهج�ة الد�كام   .٢

مما   تتكون  الد�كام  عناصر  أن  على  المعاصر  التر�وي  الفكر  أدب�ات  معظم  :    �أتي اتفقت 
(Wijanarka, B.D . 54 . Grubesic ,T.H. and other . 2016 . 93 ) 

و�قوم  ها ،  ، وهو المسئول عن إدارة ورشة عمل الد�كام وت�سیر    Facilitatorالم�سر   -
ولد�ه   النقاش  حلقات  إدارة  �مهارات  یتسم  أن  ولابد   ، المهنیین  الخبراء  مناقشات  بتوثیق 

و�متلك الحماس والصبر    ان �كون ل�قً أو قدرة على تحلیل المعارف والمهارات والاستنتاج  
 رسة ما هو مكلف �ه .  ذین یؤهلاه لممال ال

 و�قوم �إعانة الم�سر ورصد المناقشات والب�انات والاستنتاجات .  Recorderالمسجل  -



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۷۳ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

، وهو القائم �التخط�ط لورشة الد�كام ، و�قوم �عمل التوص�ف   Coordinatorالمنسق   -
المهنة   ةشالوظ�في و�تاحة �ل مستلزمات ور  لد�ه خبرة في  العمل  ، و�ن�غي أن تكون 

 وص�ف لتقلیل التحیز وضمان الموضوع�ة . محل الت
الد�كام   - أكاد�میین     DACUM Committeeلجنة  ومدر�ین  أساتذة  وتمثل   ،

و�تم    ، المهنة  بنفس  وموظفین  التدر�ب�ة  التعل�م�ة  البرامج  تصم�م  �مجال  متخصصین 
، وتعرض علیهم المناقشات والاستنتاجات لتقد�م رأیهم    اخت�ارها بدقة من طرف المنسق

أكان  فیه سواء  لازم  هو  ما  واقتراح  أسس    تغییرًاا  على  ذلك  في  و�عتمدوا   ، تعدیلاً  أو 
الد�كام لا   إلى أن  لجنة  ، و�ن�غي الإشارة هنا  التدر�ب�ة �طر�قة علم�ة  البرامج  تصم�م 

أنهم  من  رغم    على�فة محل المناقشة  ظو ین�غي أن �كون بها مدیر�ن من الدرجة الأولى لل
مهمة ، إلا أنهم �فتقرون للمستوى اللازم من الخبرة لإجراء تحلیل  �عرفون الكثیر عن ال

 جید ، والأفضل أن تكون اللجنة من ممارسي نفس المهنة . 
الخبراء   - الخبراء     Consultant Committeeلجنة  من  مجموعة  من  لجنة  وهي 

ن  وضوع الد�كام ، و�بدأ عملهم �عد انتهاء لجنة الد�كام مم �لدیهم حصیلة من الخبرات  
المناقشات ؛ حیث تعرض علیهم هذه النقاشات والاستنتاجات التي تم التوصل لها لإبداء  

 الرأي والمشورة �التعدیل أو الإضافة .  
 �عد الد�كام  لجنة وهي المنتج النهائي لعمل    DACUM Chartخر�طة الد�كام   -

ال انتهاء  فیها، المستخدمة والمواد الوظ�فة واج�ات ومهام  من وتتكون  ل،معورشة 
�تا�ة .المستقبل�ة واتجاهاتها �شغلها، من وصفات  لجنة أعضاء أسماء و�فضل 
   .الخر�طة على الد�كام 

 DACUMمنهج�ة الد�كام  ورش عملطرق تنفیذ   .٣
لجنة   من  فردً   ١٢:    ٨من    DACUMتتكون  وأح�انا  الموظففردً   ١٢:    ٦ا  من   نی ا 

حت�اجات التدر�ب�ة لوظ�فة معینة   ن للمهنة محل الدراسة  الذین �جتمعون لوضع الا الممارسی
، ولا تحتاج ورشة عملهم إلى إعداد مسبق ، و�وجه الم�سر أعضاء هذه اللجنة خلال یوم أو 

 Parya, N) یومین أو ثلاثة على الأكثر، وتتم إدارة ورشة الد�كام عبر المراحل التال�ة :  
 and others . 2017 . 3-4)   
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 الفكرة العامة حول المهنة محل التدر�ب . العصف الذهني الأولي لوضع أسس  .١
 وضع مخطط ه�كلي یوضح الواج�ات والمهام التي یؤدیها المتدر�ین �مهمتهم .  .٢
أو   .٣ توص�فها  المطلوب  الوظ�فة  ومهام  واج�ات  لتحدید جم�ع  ثان�ة  مرة  الذهني  العصف 

 ر��ة لها أو الجدارات المطلو�ة لها . دتتحدید الاحت�اجات ال 
 ة جم�ع الأعضاء على جم�ع المهام والواج�ات . الحصول على موافق .٤
مراجعة العصف الذهني الأساسي وتعدیل الواج�ات والمهام ، ووضعها �صورتها النهائ�ة   .٥

 . 
 تحدید المعارف والمهارات العامة المطلو�ة لأداء المهنة .  .٦
 مواد المطلو�ة . لاتحدید الأدوات والمعدات و  .٧
 حات غیر المعروفة والمستخدمة في المخطط  توفیر قائمة �جم�ع الاختصارات والمصطل  .٨

الد�كام   خر�طة  محددات  تشمل   أن  �الموضوع  على    ولابد  الخبراء  أسماء   :-   
المهارات والخبرات المطلو�ة لكل مهنة    -الواج�ات والمهام لكل واجب     -أسماء المحللین  

ووثائق    نمالموارد     - و�رمج�ات  ومعدات  ا   –أدوات  والقضا�ا     -لمستقبل�ة  الاتجاهات 
معلومات إضاف�ة عن الوظ�فة ، ولابد من التحقق من المعلومات الواردة  من دلیل تحلیل 
الب�انات من قبل أصحاب المصلحة مثل شاغلي الوظائف وموظفي الجودة و��ار المدیر�ن 

 . Jacobs ,R.L)وطلب إبداء التعل�قات    مله    ط من خلال ق�ام الم�سر �إرسال المخط
2019 . 67 – 71)  

 والبراعة التنظ�م�ة .  )(DACUMالعلاقة بین بین منهج�ة الد�كام  .٤
 تتمثل العلاقة بین منهج�ة الد�كام والبراعة التنظ�م�ة في النقاط التال�ة  

 . ق البراعة التنظ�م�ة یطرق تحق أهم  من )(DACUM  منهج�ة الد�كام  .أ
من   در   تأثبت �ل   ودراسة    O'Reilly A Charles  Tushman L. Michael, اسة 

Paroutis Sotirios,  Heracleous Loizos Papachroni Angeliki   (2014)
التنظ�م�ة یتطلب حشد    ٢٠٢١سهام أحمد محمد علواني (    ودراسة  ، البراعة  ) أن تحقیق 

الممارسات لتحسین  تحتاج  التي  التنظ�م�ة  الجدارات    للطاقة  تحسین  خلال  من  الق�اد�ة 
امج تدر�ب�ة وضع بر عبر    الق�اد�ة داخل المدارس ، والتي تعد منهج�ة الد�كام من أهم طرقها

https://www.researchgate.net/profile/Charles-Oreilly?_sg%5B0%5D=4JfEkTG6cPS9I2m8bmfR0kFROVN_M0ulweocfTuKlqJdr_OTlOi14pRvq3sqPrv64FuKwVk.VSpcJgDywYlQwgaJPqDoA4o0TQX6_IE1VDX9P_7j0JsiDiuYKmsGE5HtXaXGS5sq7ht_qIfCbqZRcM1RAhB7Fg&_sg%5B1%5D=Gz_hKa9crG77t8r9TlhIwDNbenlZKby7juKyFCNHFNmatZPFl6jSnYdCJeAn25XE_011WbM.HeQAOPq24gwKa7JGJt86QvtgrhKt2iMNqtVNwAHnIWBBQMhjHQ6ut20MzQMedNQC5wdcMA3MfzOcw_G-AHbfcw
https://www.researchgate.net/profile/Michael-Tushman?_sg%5B0%5D=4JfEkTG6cPS9I2m8bmfR0kFROVN_M0ulweocfTuKlqJdr_OTlOi14pRvq3sqPrv64FuKwVk.VSpcJgDywYlQwgaJPqDoA4o0TQX6_IE1VDX9P_7j0JsiDiuYKmsGE5HtXaXGS5sq7ht_qIfCbqZRcM1RAhB7Fg&_sg%5B1%5D=Gz_hKa9crG77t8r9TlhIwDNbenlZKby7juKyFCNHFNmatZPFl6jSnYdCJeAn25XE_011WbM.HeQAOPq24gwKa7JGJt86QvtgrhKt2iMNqtVNwAHnIWBBQMhjHQ6ut20MzQMedNQC5wdcMA3MfzOcw_G-AHbfcw
https://www.researchgate.net/profile/Sotirios-Paroutis?_sg%5B0%5D=awBxMp4s4SZhj0pT53prRKAQSqd3QOAKFDhc91bYCuAOQ_4yq_Tewef5NBKOkH82Mmr-3eA.sirpuGu8W30Xjr-WvHAhLCBt4E9Ij1m2RZpowprc2KuXxpnLOqURpyiiZAXSh1nNT_6P0qf43smE4r5lmpVN8w&_sg%5B1%5D=xtFj_2mblZlYpq1rtjKzKHCl3d_0jaAAW1OVNHPaDeBeOH3cyb6KWD6vpEN_Rj6d8vBiMLU.uW87RtM1ahe9x3xkIrzMKw1ByXu-zzmAXi9jevu62_7li-p_ZAvQbmJZgLaX878z3HkPObqsJbRtlm_pJ8dlAw
https://www.researchgate.net/profile/Loizos-Heracleous-2?_sg%5B0%5D=awBxMp4s4SZhj0pT53prRKAQSqd3QOAKFDhc91bYCuAOQ_4yq_Tewef5NBKOkH82Mmr-3eA.sirpuGu8W30Xjr-WvHAhLCBt4E9Ij1m2RZpowprc2KuXxpnLOqURpyiiZAXSh1nNT_6P0qf43smE4r5lmpVN8w&_sg%5B1%5D=xtFj_2mblZlYpq1rtjKzKHCl3d_0jaAAW1OVNHPaDeBeOH3cyb6KWD6vpEN_Rj6d8vBiMLU.uW87RtM1ahe9x3xkIrzMKw1ByXu-zzmAXi9jevu62_7li-p_ZAvQbmJZgLaX878z3HkPObqsJbRtlm_pJ8dlAw
https://www.researchgate.net/profile/Angeliki-Papachroni?_sg%5B0%5D=awBxMp4s4SZhj0pT53prRKAQSqd3QOAKFDhc91bYCuAOQ_4yq_Tewef5NBKOkH82Mmr-3eA.sirpuGu8W30Xjr-WvHAhLCBt4E9Ij1m2RZpowprc2KuXxpnLOqURpyiiZAXSh1nNT_6P0qf43smE4r5lmpVN8w&_sg%5B1%5D=xtFj_2mblZlYpq1rtjKzKHCl3d_0jaAAW1OVNHPaDeBeOH3cyb6KWD6vpEN_Rj6d8vBiMLU.uW87RtM1ahe9x3xkIrzMKw1ByXu-zzmAXi9jevu62_7li-p_ZAvQbmJZgLaX878z3HkPObqsJbRtlm_pJ8dlAw


 

 
 

 

 
                                              

 

٥۷٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

، و�تم ذلك  ق�قیین للمهنة  حممارسین    لأفرادها ومن خلالالفعل�ة    الاحت�اجاتفي ضوء    لها
 من خلال : 

التدر�ب� - الاحت�اجات  لتحدید  اللازمة  الب�انات  لتحسین    ة جمع  الق�اد�ة  الجدارات  لتنم�ة 
 . وتحقیق البراعة التنظ�م�ة ي الأداء المدرس

ال  - التدر�ب�ة  الاحت�اجات  الأداء  تحدید  لتحسین  المطلو�ة  الق�اد�ة  الجدارات  لتنم�ة  لازمة 
 .   داخل مؤسسات التعل�م وتحقیق البراعة التنظ�م�ة المدرسي  

 لجدارات . ا وضع البرامج التدر�ب�ة المناس�ة لتنم�ة هذه  -
�قدم   الد�كام  أن  القول   طر�قة علم�ة لتحقیق البراعة التنظ�م�ة من خلال تدر�ب الق�اداتومن هنا �مكن 

 .  التعل�م�ة لصقل مهاراتهم وضمان تحق�قهم لأعلى مستو�ات من الأداء
الد�كام   .ب �إدارة مدارس مجالات  یوفر  )  (DACUMاستخدام  التنظ�م�ة  البراعة    لتحقق 

 .  ي سالتعل�م الأسا
توفر منهج�ة الد�كام العدید من المجالات التي یتم من خلالها تحقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة  

 م الأساسي ، وهي �ما یلي : مدارس التعل�
إعداد مصفوفة �الجدارات الق�اد�ة اللازمة لتحقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م   .۱

المرحلة هذه  طب�عة  مع  یتناسب  و�ما  وصفً   الأساسي  الد�كام  منهج�ة  تقدم  حیث    ا ؛ 
�جب أن    للوظ�فة محل العمل ، و�هدف هذا التوص�ف لتحدید ما  اواقع�ً   اوظ�ف�ً   وتحلیلاً 

ما �أخذ    ا�عرفه الموظف لتأد�ة وظ�فته أو مهمته �غ�ة تحقیق الأهداف المرجوة ، وغال�ً 
الحال� الوظائف  عن  مجمعة  معلومات  على  للحصول  �أساس  الوظ�في    ةالوصف 

.    ٢٠١٣والمستقبل�ة لتحدید ما �جب أن یدرب عل�ه الموظف (منال أحمد ال�ارودي .  
منهج�ة الد�كام بناء على رأي الممارسین الفعلیین لهذه  )  ، و�تم هذا التوص�ف عبر  ٢٥

الوظ�فة ، �اعت�ارهم الخبراء الحق�قیون الذین یدر�ون متطل�اتها ، و�هذا �كون التوص�ف  
وشمول  واقع�ة  تحدید    أكثر  في ضوئها  یتم  التي  المصفوفة  هذه  وضع  في  �ساهم  �ما 

 الإحت�اجات التدر�ب�ة وتصم�م برامجها .  
�اجات التدر�ب�ة اللازمة لتنم�ة الجدارات التي تحقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة  تحدید الاحت .۲

ة  �ب فمن خلال منهج�ة الد�كام یتم تحدید الاحت�اجات التدر�مدارس التعل�م الأساسي ؛   



 

 
 
 

 
 

٥۷٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

أهیل�ة أو تطو�ر�ة وذلك من خلال خبراء  اللازمة لبناء البرامج التدر�ب�ة والتي قد تكون ت
تبني المتدر�ین لأهداف الدورات التدر�ب�ة التي س�حضرونها واشتراكهم  المهنة �ما یؤدي ل

في تحدید احت�اجاتهم التدر�ب�ة و�التالي  القضاء على السلب�ات التي قد تعترض عقدها  
 . )    ١٠٩.   ٢٠١٤محمد . ني اهمحمد (

ة الفرصة  تصم�م البرامج التدر�ب�ة لتنم�ة الجدارات الق�اد�ة ، �مثل تصم�م البرامج التدر�ب� .۳
،    تحقیق البراعة التنظ�م�ةالثالثة التي �قدمها الد�كام لتنم�ة الجدارات الق�اد�ة من أجل  

تحد  ضوء  ففي  ؛  السا�قة  للمرحلة  واقعي  نتاج  هي  المرحلة  یتم    د یوهذه  الاحت�اجات 
خلال   من  البرامج  وتحدید      تصم�م   ، التدر�ب�ة  البرامج  من  المطلو�ة  الأهداف  تحدید 

ال المساعدات  موضوعات  تحدید  مع  لها  المناس�ة  التدر�ب�ة  والأسالیب  التدر�ب�ة  برامج 
 التدر�ب�ة واستقطاب المدر�ین وتحدید میزانیتها ثم تنفیذها على أرض الواقع .  

نظا .٤ منهج�ة  ه  وتصم�ممتكامل    مإدارة  تقوم  ؛  الق�اد�ة  �الوظائف  العاملین  أداء  لتقی�م 
قی�م الأداء ، من خلال جعل معاییر إدارة الأداء  الد�كام بر�ط الوصف الوظ�في �عمل�ة ت

أساسً ه  وتقی�م توفر  بذلك  وهي   ، وظ�فته  وواج�ات  �مهام  الموظف  ق�ام  �مدى    ا ترت�ط 
متكامل لتقی�م أداء العاملین والذي من    �ة لبناء نظامصخ عن الأهواء الش  ا �عیدً   اموضوع�ً 

جدا لتنم�ة  التدر�ب�ة  احت�اجاتهم  تحدید  یتم  أ�ضا  مدى  خلاله  وتحدید  جهه  من  رتهم 
مدى   وتحدید  التدر�ب  �عد  تقی�مهم  ثم  أخرى  جهة  من  الق�اد�ة  �المهام  للق�ام  مناسبتهم 

للق�ام �ما هو مطلوب منهم حال�اً ومستقبل   ، �ما أن الد�كام �ضع ضمن  اً �صلاح�اتهم 
ف  خر�طته عدة أهداف إجرائ�ة قابلة للملاحظة والق�اس ؛ فهي تق�س مدى قر�ها من الهد 

�ما �حقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة  هم المحدد مما �جعلها أداة مناس�ة لإدارة العاملین وتقی�م
 المدارس . 

وا  .٥ الذهني  العصف  على  بناء  الخبرات  ت�ادل  عمل�ات  تعد  ملتبني   ، الجماع�ة  ناقشات 
القائم الخبرات  ت�ادل  طرق  عمل�ة  أحد  الجماع�ة  والمناقشات  الذهني  العصف  على  ة 

العمل�ة تعد من أهم استرات�ج�ات تنفیذ  تحقق الب  المدارس  ، وهذه  �إدارة  راعة التنظ�م�ة 
م  هنمنهج�ة الد�كام الذي �قوم على إثارة أذهان الحضور واستخلاص المعلومات المرادة م

 عبر إقامة حوار ت�ادلي بینهم . 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۷۷ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

المدارس   �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  في  �المساهمة  الد�كام  �قوم  خلال وهكذا  من 
 السابق ذ�رها . مجموعة من المجالات  

:    المحور (الثاني  المیداني  التعل�م الإطار  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  واقع 
 )   ومیدانً�ا ا�ً نظر الأساسي �محافظة الفیوم 

هذا   التعل�م  على  �التعرف    المحورس�قوم  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  واقع 
�م من خلال  الأساسي  الفیوم  ونوعه النظر�ة    الدراسةحافظة  الأصلي  المجتمع  في  المتمثلة 

لى ع  ءبنا:    المتمثلة في التطبیق واجراءاته ، وشرح ذلك في الآتي  المیدان�ة  و وعینته وأداته  
الإجرا المیداني  الإطار  یتناول  الحالي  ال�حث  و�الإستعانة أهداف  والتفسیر  والنتائج  ءات 

 �الاست�انة للتوصل لما هو مطلوب من عینة ال�حث من خلال الإجراءات الآت�ة : 
 :  هدف الدراسة المیدان�ة 

التعل�م   مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقق  واقع  على  للتعرف  المیدان�ة  الدراسة  تهدف 
 .   الأساسي �محافظة الفیوم من وجهة نظر المعلمین

 مجتمع الدراسة  
تم اخت�ار عینة ال�حث �طر�قة ط�ق�ة عشوائ�ة حتى تكون ممثلة للمجتمع الأصلي ، وذلك 

 اعتماداً على مایلي: 
المجتمع - (  �شتمل  على  للدراسة  منهم  ٧الأصلي  إداراتین  اخت�ار  تم   ، تعل�م�ة  إدارات   (

)  ٪ ٢٨.٥٧مثلتا نس�ة (�طر�قة عشوائ�ة هما : إدارة غرب الفیوم ، إدارة أ�شواي واللذین  
 من المجتمع الأصلي . 

-   ) عدد  وأ�شواي  الفیوم  �إدارات غرب  لكتاب  ١٧٥یوجد  ط�قًا  الأساسي  للتعل�م  مدرسة   (
 م والمنشور على موقع الوزارة .  ٢٠٢١/   ٢٠٢٠ الإحصاء للعام

 وصف عینة الدراسة  
)  ١٧ح عددهم () من عدد المدارس �طر�قة عشوائ�ة من �ل إدارة ، ل�ص�٪١٠تم اخت�ار ( 

من عدد   ٪٢٠بنس�ة    امعلمً )    ١٥٨) معلمًا تم اخت�ار عینه منهم تبلغ (  ٨٠١بها (مدرسة  
توز  تم  وقد   ، الأصلي  �المجتمع  (  المعلمین  عدد  المختارة ١٥٨�ع  العینة  على  است�انة   (

، ) است�انة غیر صالحة    ١٨�طر�قة عشوائ�ة ، وعند معالجة هذه الاستب�انات وجد عدد (  
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 ا ) معلمً ١٤٠و�التالي أص�ح العدد (  ) من إدارة إ�شواي  ٨من إدارة غرب الفیوم و (  ) ١٠(
 . 
 ت الخبرة �التالي : وصف عینة الدراسة وفقًا لمتغیر الإدارة والمؤهل وسنوا -

 )  وصف العینة وفقًا لمتغیر الإدارة التعل�م�ة  ١جدول رقم (

 النسب المئو�ة  التكرار  الإدارة

 ٤٥.٧١ ٦٤ غرب الفیوم
 ٥٤.٢٩ ٧٦ إ�شواي 

 ١٠٠.٠٠ ١٤٠ الإجمالي

) توز�ع أفراد العینة وفقًا لمتغیر الإدارة التعل�م�ة (غرب الفیوم ،  ١یوضح الجدول رقم (
 ) من حیث نسبهم المئو�ة  وعددهم و�جمالي ذلك   إ�شواي

 )  وصف العینة وفقًا لمتغیر المؤهل  ٢جدول (

 النس�ة   التكرار   المؤهل  

 ٧٠.٧١ ٩٩ عال تر�وي 
 ١٥.٠٠ ٢١ عال غیر تر�وي 

 ١١.٤٣ ١٦ ماجستیر  
 ٢.٨٦ ٤ د�توراه 

 ١٠٠.٠٠ ١٤٠ الإجمالي  

ا لمتغیر المؤهل  من حیث نسبهم المئو�ة  ) توز�ع أفراد العینة وفقً ٢یوضح الجدول رقم (
 وعددهم و�جمالي ذلك  

 ) وصف العینة وفقًا لسنوات الخبرة٣جدول رقم (

   النس�ة التكرار   الخبرة   

 ٧.١٦ ١٠ ) سنوات ٥أقل من (
 ٤٦.٤٢ ٦٥ ) سنوات ١٠) إلى (٥من (



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۷۹ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 ٤٦.٤٢ ٦٥ ) سنوات فأكثر ١٠(

 ١٠٠.٠٠ ١٤٠ الإجمالي  

توز�ع أفراد العینة وفقًا لمتغیر سنوات الخبرة  من حیث نسبهم  ) ٣یوضح الجدول رقم (
 المئو�ة وعددهم و�جمالي ذلك  

 أداة الدراسة : 
 مما یلي : تم تصم�م است�انة تكونت 

 محاور الاست�انة   .أ
  ، تم طرحه  الذي  النظري  والإطار  السا�قة  الدراسات  في ضوء  الاست�انة  محاور  تحدید  تم 

ثلاث   وضع  تم  ذلك  ضوء  البراعة وفي  أ�عاد  تحقیق  واقع   : وهما   ، للاست�انة  محاور 
التنظ�م�ة   التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم ، معوقات تحقیق البراعة

�إدارة   التنظ�م�ة  البراعة  لتحقیق  ، مقترحات  الفیوم  التعل�م الأساسي �محافظة  �إدارة مدارس 
 .  DACUMیوم على ضوء منهج�ة الد�كام مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الف 

 وصف الاست�انة   .ب
 تضمنت الاست�انة جزْأَین هما :  

 انة وطر�قة الاستجا�ة  خطاب موجه للعینة و�تضمن توض�ح العرض من الاست� -
جزء خاص بب�انات المشار�ة �الاست�انة یتضمن : اسم المشارك ( اخت�ارً�ا ) ، مؤهله   -

 ، وعدد سنوات خبرته 
 �المحاور وتحته الع�ارات و�تضمن ثلاثة محاور :   الجزء الخاص -

الفیوم  : واقع تحقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة  المحور الأول 
 ) ع�ارة . ١٢و�شمل ( 

المحور الثاني : معوقات تحقق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة  
 رات . ) ع�ا٨الفیوم و�شمل (

المحور الثالث : مقترحات لتحقیق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة 
 ) ع�ارة  ٢٠.، و�تضمن (  DACUMالفیوم على ضوء منهج�ة الد�كام 

 علمًا �أنه تم ص�اغة استجا�ات الاست�انة ت�عًا لمق�اس ل�كرنت الثلاثي :  
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   ١نادرًا =           ٢أح�انًا =       ٣دائمًا = 
 ج. الأسالیب الإحصائ�ة المت�عة في تحلیل الب�انات : 

 استخدمت الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة : 
�ة لاستجا�ات أفراد العینة  عن �ل بند من بنود  حساب التكرارات والنسب المئو  .١

 الاست�انة . 
 حساب الوزن النسبي للع�ارات .  .٢
  ١٠٠ Xللع�ارة حساب النس�ة المئو�ة للع�ارات = الوزن النسبي  .٣
) لحساب متوسطات استجا�ات عینة الدراسة عن �ل بند  Meanالمتوسط الحسابي ( .٤

 ات . من بنود الاست�انة لترتیب الفقرات أو الع�ار 
 ) متوسط مر�عات الانحرافات عن المتوسط أو الع�ارات . Varianceالت�این ( .٥
دى انحراف أو  ) وذلك للتعرف على م Standard Deviationالإنحراف المع�اري ( .٦

تشتت استجا�ات أفراد الدراسة لكل ع�ارة من ع�ارات متغیرات الدراسة الرئ�س�ة ولكل 
 الحسابي . محور من محاور الاستب�ان عن متوسطها  

 ) للكشف عن الفروق بین استجا�ات �ل فئة على حدة . chi – square(  ٢اخت�ار �ا .٧
 روق فى أ�عاد الاست�انة . ) لدلالة الف One Way ANOVAتحلیل الت�این الأحادي (  .٨

ط�قًا لمق�اس ل�كرت الثلاثي تم تصن�ف ق�م المتوسطات الحساب�ة لكل بند من بنود محاور 
 وسط الكلي للدراسة إلى ثلاث فئات للممارسة هي :  الاست�انة و�ذلك للمت 

على - حصلت  التي  الع�ارات  وتمثل   ، ضع�فة  من    فئة  حسابي    ٪٦٠أقل  و�متوسط 
)١٬٦٦:١ .( 

متو  - مئو�ة  فئة  نس�ة  على  حصلت  التي  الع�ارات  وتمثل   ، %    ٦٠:    ٦٩٬٩سطة 
 ) ٢٬٣٣:١٬٦٧و�متوسط حسابى (

ن - على  حصلت  التي  الع�ارات  وتمثل   ، عال�ة  مئو�ة  فئة  و�متوسط    ٪١٠٠:  ٧٠س�ة 
 ) . ٢٬٣٤:٣حسابي(
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 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 : ها عرض نتائج الدراسة المیدان�ة وتحلیل
 . �محافظة الفیوم   رة مدارس التعل�م الأساسي : واقع توافر أ�عاد البراعة التنظ�م�ة �إداأولاً 

حول الدراسة  عینة  التعل�م    آراء  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  أ�عاد  توافر  واقع 
التكرارات    الأساسي استخراج  تم  حیث   ، الدراسة  عینة  استجا�ات  خلال  من  وذلك   ،

توافر أ�عاد    واقعالأول (والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة للمحور  
، والجدول التالي یوضح )  �محافظة الفیوم    البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي 

 ذلك: 
 ) ٤جدول(

البراعة  أ�عاد (لواقع تحقیق   ٢رارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة و�االتك 
 لمحور الأول . التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم) ا 

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

 إلي أي مدي �مارس مدیر المدرسة الممارسات الآت�ة :  : ال�عد الأول : استغلال الفرص المتاحة

١ 

ــو�ر   تطـــ
أداء 

المرؤوس ــ
یــــن مــــن 
خـــــــــــــلال 
تزو�ـــدهم 
ــار  �المعــــــ

ف 
ــارا والمهــــ

ت 
 الجدیدة  

٦.٤٣ ٩
 

٣٢
 ٢٢.٨٦

 

٩٩
 ٧٠.٧١

 ١.٣٦
 ٠.٦٠
 ٤٥.٢٤
 

منخف 
 ض

٩٣.٧٠
 ٠.٠١
 

١٢
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 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢ 

الاهتمـــام 
ــة  بتنم�ــــــــــ
المعلمــــــــی

ا مهن� ـــًن 
مـــــــــــــــــــــــن 
خـــــــــــــلال 
تكلـــــــ�فهم 
�عـــــــــــــــــــدة 
مهـــــــــــــــــام 
تستهدف 
هــــــــــــــــــــــذه 

 التنم�ة  

٦.٤٣ ٩
 

٣٢
 ٢٢.٨٦

 

٩٩
 ٧٠.٧١

 ١.٣٦
 ٠.٦٠
 ٤٥.٢٤
 

منخف 
 ض

٩٣.٧٠
 ٠.٠١
 

١٠
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 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣ 

الاســــتفاد
ــن  ة مـــــــــــــ
ــالی الأســـــــ

ب 
ــو  التكنولــــ

مــن  ةج� ــ
أجهـــــــــــــزة 
وتقن�ــــات 
موجــــــودة 
�المدرس ـــــ
ة فــــــــــــــــي 
إنجـــــــــــــاز 
 المهام .

٢٢
 ١٥.٧١

 

٣٢
 ٢٢.٨٦

 

٨٦
 ٦١.٤٣

 ١.٥٤
 ٠.٧٥
 ٥١.٤٣
 

منخف 
 ض

٥٠.٨٠
 ٠.٠١
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٥۸٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٤ 

الســـــــــعي 
لمشــار�ة 
ــاء  أول�ـــــــــــ
الأمـــــــــور 
وممثلــــــي 
المجتمــع 
المحلـــــــي 
والمعلمــــی

ن 
لتطـــــــو�ر 
ــة  العمل�ــــــ
التعل�م�ة 

. 

٢٤
 ١٧.١٤

 

١١
 ٧.٨٦

 ١٠٥
 ٧٥.٠٠

 ١.٤٢
 ٠.٧٧
 ٤٧.٣٨
 

منخف 
 ض

١١١.١٩
 

٠.٠١
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٥۸٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٥ 

ــع  تطو�ــــــــ
مهــــــارات 
وقـــــــدرات 
المعلمــــــــی

ن 
والهیئـــــــــة 
المعاونـــة 
لخدمـــــــــــة 

الإدارة 
ــ�المد رســـ
 ة .

٣٠
 ٢١.٤٣

 

٣.٥٧ ٥
 ١٠٥
 ٧٥.٠٠

 ١.٤٦
 ٠.٨٣
 ٤٨.٨١
 

منخف 
 ض

١١٦.٠٧
 

٠.٠١
 

٤ 

٦ 

تكـــــــــــــــر�م 
المتمیـــــز�
ن فـــــــــــــي 
العمــــــــــــل 
ا  تكر�مـــــــــــً
ا  ــً عامـــــــــــــــ
والإشـــادة 
ــازات �إنجــــ

 م  ه

٢٧
 ١٩.٢٩

 

٢٥
 ١٧.٨٦

 

٨٨
 ٦٢.٨٦

 ١.٥٦
 ٠.٨٠
 ٥٢.١٤
 

منخف 
 ض

٥٤.٩٦
 ٠.٠١
 

٦ 

 مدرسة الممارسات الآت�ة : : إلي أي مدي �مارس مدیر الال�عد الثاني : اكتشاف الفرص الجدیدة



 

 
 
 

 
 

٥۸٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٧ 

تبنــــــــــــــــــي 
س�اســــــــــة 
التحســین 
المســتمر 
فــــــــــــــــــــــــي 
التعامــــــل 
مـــــــــــــــــــــــــع 
العـــاملین 
ــة  والهیئـــــــ
المعاونـــة 

وأداء 
الأعمـــال 

 الإدار�ة

٢٩
 ٢٠.٧١

 

٥.٧١ ٨
 ١٠٣
 ٧٣.٥٧

 ١.٤٧
 ٠.٨٢
 ٤٩.٠٥
 

منخف 
 ض

١٠٦.٧٣
 

٠.٠١
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٥۸۷ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٨ 

ــة  متا�عــــــــ
كـــــل مــــــا 
ــو  هــــــــــــــــــــــ
جدیــــــــــــــــد 
�مجــــــــــال 

الإدارة 
ــ� المدرســـ

ة 
والتر�و�ــة 
مـــــــــــــــــــــــن 
خـــــــــــــلال 
الالتحاق 

لدورات �ا
التدر�ب�ـــة 
والنــدوات 
والمحـــــــــــا
ضــــــــرات 
ــار  الاخت�ــ

 �ة .

٣٤
 ٢٤.٢٩

 

٢٠
 ١٤.٢٩

 

٨٦
 ٦١.٤٣

 ١.٦٣
 ٠.٨٥
 ٥٤.٢٩
 

منخف 
 ض

٥١.٨٣
 ٠.٠١
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٥۸۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٩ 

الســـــــــعي 
لابتكــــــار 
ــار  أفكــــــــــــ
جدیــــــــــــدة 
وخدمات 
جدیــــــــــــدة 
تخــــــــــــــــدم 
ــة  العمل�ــــــ
التعل�م�ة 

. 

٦.٤٣ ٩
 

٣٢
 ٢٢.٨٦

 

٩٩
 ٧٠.٧١

 ١.٣٦
 ٠.٦٠
 ٤٥.٢٤
 

منخف 
 ض

٩٣.٧٠
 ٠.٠١
 

١١
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۸۹ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٠ 

اســــــــتقطا
ب 
لمــــــــیالمع

ــراد  ن وأفـ
ــة  الهیئـــــــــــ
المعاونـــة 

ذوي 
ــارا المهــــــــ

ت 
والخبــــــــــرا

ت 
الممیـــــــــزة 
وتجهیــزه

م 
كصــــــــف 
ق�ــــــــــــادي 
ثــــــــــــــــــــــان 
داخــــــــــــــل 
ــة  المدرسـ

. 

٣٧
 ٢٦.٤٣

 

٣٩
 ٢٧.٨٦

 

٦٤
 ٤٥.٧١

 ١.٨١
 ٠.٨٣
 ٦٠.٢٤
 

متوس 
 ط

٩.٧٠
 ٠.٠١
 

٢ 



 

 
 
 

 
 

٥۹۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
١ 

ال�حــــــــــث 
عــــــــــــــــــــــن 
بــــــــــــــرامج 
ومشروع

ات 
جدیــــــــــــدة 
ــة  لتلب�ـــــــــــــ
الاحت�اج

ات 
التدر�ب�ـــة 
للمرؤوس ــ

 ین  

٦.٤٢ ٩
 

٣٢
 ٢٢.٨٦

 

٩٩
 ٧٠.٧١

 ١.٣٦
 ٠.٦٠
 ٤٥.٢٤
 

منخف 
 ض

٥٤.١٠
 ٠.٠١
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٥۹۱ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 البنود  م
 نادرًا  أح�انًا  دائمًا 

المتوسط  
 

ا
 ال

ف  
الانحرا

ي 
ا

 ال
المئو�ة    
زنة  

ال
 

 
اتجاه  
 البند 
كا٢  

مستوي 
 الدلالة   
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٢ 

الســـــــــعي 
لبنــــــــــــــــــاء 
جســــــــــور 
ــل  تواصـــــ
مـــــــــــــــــــــــــع 
مؤسســــــــا

ت 
التعلـــــــــــ�م 
العـــــــــــالي 
ــوفیر  لتـــــــــ
التنم�ــــــــــة 
المهن�ــــــــة 
للمعلمــــــــی

ن 
والهیئـــــــــة 

ســاعدالم
 ة .

٢٥
 ١٧.٨٦

 

١١
 ٧.٨٦

 ١٠٤
 ٧٤.٢٩

 ١.٤٤
 ٠.٧٨
 ٤٧.٨٦
 

منخف 
 ض

١٠٧.٧٦
 

٠.٠١
 

٧ 

المجموع  
 الكلى 

٢٦٤
 ١٨.٧٢

 

٢٧٦
 ١٤.٧٠

 ١١٣٧
 ٦٧.٦٨
 ١.٤٨
 ٠.٧٤
 ٤٩.٣٥
 

منخف 
 ض

٧٥.٠١
 ٠.٠١
 

 

 ٩.٢١٠) = ٠.٠١) الجدول�ة عند مستوى (  ٢* ق�مة ( �ا
 یتضح من الجدول الموضح أعلاه  : 



 

 
 
 

 
 

٥۹۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

المحسو�ة أكبر من ق�مة     ٢كا ن ق�م  إ)  ، إذ  ٠.٠١مستوى (  دالة عند  ٢كاأن جم�ع ق�م   -
  ) الموضحة أسفل الجدول السابق ،٢) لدرجة حر�ة (٠.٠١الجدول�ة عند مستوي (  ٢كا

إلىوهذا   ب�عد�ه    �شیر  المحور  هذا  بنود  ال�حث حول  أراء عینة  اتجاه    متجهه أن  نحو 
 لثلاثة (دائمًا ، أح�انًا ، نادرًا )  التكرارات حول بدائل الاخت�ار افي  تشتت   ولا یوجدمعین 

ممارسات المحور الأول ( واقع تحقیق البراعة التنظ�م�ة �إدارة  �ط�قون  أن أفراد العینة    -
ا  ( مدارس  مئو�ة  بنس�ة   ( الفیوم  �محافظة  الأساسي  حسابي  ٤٩.٣٥لتعل�م  و�متوسط   (

 فقط ، وهي نس�ة تدل على ندرة وضعف هذه الممارسات)   ١.٤٨(
رسات البراعة التنظ�م�ة في جم�ع ع�اراتها بدرجة منخفضة ، وقد �عزى ذلك  جاءت مما -

 بدء للجدارات اللازمة لذلك . لكثرة أع�اء أعضاء الإدارة المدرس�ة  وافتقاد اخت�ارهم منذ ال
تحقیق   التعل�م الأساسيأ�عاد  ثانً�ا : معوقات  �إدارة مدارس  التنظ�م�ة  �محافظة   البراعة 

 . الفیوم  
عینة التعل�م    آراء  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  معوقات  حول  الدراسة 

الفیوم  الأساسي   ،  �محافظة  الدراسة  عینة  استجا�ات  من خلال  وذلك  استخراج ،  تم  حیث 
الثاني  للمحور  المئو�ة  والنسب  المع�ار�ة  والانحرافات  الحساب�ة  والمتوسطات  التكرارات 

� التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  الأساسي(معوقات  التعل�م  مدارس  الفیوم    إدارة  ،    ) �محافظة 
 والجدول التالي یوضح ذلك . 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۹۳ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 ) ٥جدول رقم (
البراعة  أ�عاد ( لمعوقات تحقیق   ٢و�ة و�االتكرارات والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئ

 ) المحور الثاني   �محافظة الفیوم   التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي 

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٣ 

ــم�م  تصـــ
البــــــرامج 
التــــــدر�ب�
ة �عیــــــداً 
عـــــــــــــــــــن 
ــا الاحت�ــــ
جـــــــــــــات 
التــــــدر�ب�

ة 
الفعل�ــــــــة 
علــــــــــــــــى 

أرض 
 الواقع

١٣٠
 ٩٢.٨٦

 

٦.٤٣ ٩
 

٠.٧١ ١
 ٢.٩٢
 ٠.٣٠
 ٩٧.٣٨
 

مرتف
 ع

٢٢٣.٩٠
 

٠.٠١
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٥۹٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٤ 

  تقلید�ة
محتوى  
البرامج  
التدر�ب� 

ة  
الحال�ة  
والموجه 

  ة 
لأعضا

ء 
الإدارة  
المدرس� 

ة  
والمعلمی 

ن 
والهیئة  
المعاون 

 ة

١٠١
 ٧٢.١٤

 

٢٤
 ١٧.١٤

 

١٥
 ١٠.٧١

 ٢.٦١
 ٠.٦٧
 ٨٧.١٤
 

مرتف
 ع

٩٥.٧٦
 ٠.٠١
 

٦ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۹٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٥ 

الثقافة  
التنظ�م� 

ة  
السائدة  
�مدارس  
التعل�م  
الأساس 

ي 
والتي  

تحارب  
 ییر التغ

١٢٥
 ٨٩.٢٩

 

١٤
 ١٠.٠٠

 

٠.٧١ ١
 ٢.٨٩
 ٠.٣٤
 ٩٦.١٩
 

مرتف
 ع

١٩٩.٠٤
 

٠.٠١
 

٣ 



 

 
 
 

 
 

٥۹٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٦ 

ضعف  
مستوى  
التدر��ا 

ت  
الموجه

ه  
لأعضا

ء 
الإدارة  
المدرس� 

ة  
می والمعل

ن 
والهیئة  
المعاون 

ة والتي  
تدعم  
تحقق  
البراعة  
التنظ�م� 

 ة  

٦٣
 ٤٥.٠٠

 

٦.٤٣ ٩
 

٦٨
 ٤٨.٥٧

 ١.٩٦
 ٠.٩٧
 ٦٥.٤٨
 

متو 
 سط 

٤٥.٨٧
 ٠.٠١
 

٨ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۹۷ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٧ 

قلة 
ح الصلا
�ات  

الممنوح 
ة  

لمدیري  
المدار 
س 

وو�لائه
ا والتي  
تمكنهم  

من 
تحقیق  
البراعة  
التنظ�م� 

 ة . 

١٣٥
 ٩٦.٤٣

 

٢.١٤ ٣
 

١.٤٣ ٢
 ٢.٩٥
 ٠.٢٨
 ٩٨.٣٣
 

مرتف
 ع

٢٥٠.٨١
 

٠.٠١
 

١ 



 

 
 
 

 
 

٥۹۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٨ 

�عد  
المدر�ی 

ن 
الحالیی 

ن عن  
ممارسة  
الإدارة  
المدرس� 

ة  
التالي  و�

افتقادهم  
لفن�ات  

 التدر�ب  

٨٦
 ٦١.٤٣

 

٥١
 ٣٦.٤٣

 

٢.١٤ ٣
 ٢.٥٩
 ٠.٥٤
 ٨٦.٤٣
 

مرتف
 ع

٧٤.٤١
 ٠.٠١
 

٧ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٥۹۹ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

١
٩ 

قلة 
الحوافز  
الماد�ة  
والمعنو� 

ة  
المخص 

صة  
لأعضا

ء 
الإدارة  
المدرس� 

 ة . 

١٠٩
 ٧٧.٨٦

 

١٠
 ٧.١٤

 

٢١
 ١٥.٠٠

 ٢.٦٣
 ٠.٧٣
 ٨٧.٦٢
 

مرتف
 ع

١٢٦.١٩
 

٠.٠١
 

٥ 



 

 
 
 

 
 

٦۰۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
ح�انًا أ دائمًا  البنود  المتوسط   نادرًا  

 
ا

 ال
ف  

الانحرا
ي 

عا
 ال

المئو�ة    
 

 
 اتجاه البند 

كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٠ 

قلة 
الموارد  
الماد�ة  
المخص 

صة  
للق�ام  

�التنم�ة  
المهن�ة  
للعاملی 

ن 
�مدارس  
التر��ة  
والتعل�م  

 . 

١١٠
 ٧٨.٥٧

 

٢.١٤ ٣
 

٢٧
 ١٩.٢٩

 ٢.٥٩
 ٠.٧٩
 ٨٦.٤٣
 

مرتف
 ع

١٣٥.١٠
 

٠.٠١
 

٤ 
المجموع  

 الكلى 

٨٥٩
 ٦٧.٦٩

 ١٢٣
 ١٠.٩٨

 ١٣٢
 ١٢.٣٢

 ٢.٦٤
 ٠.٥٨
 ٨٨.١٣
 

مرتف
 ع

١٤٣.٨
٠.٠١ ٨

 

 

 ٩.٢١٠) = ٠.٠١) الجدول�ة عند مستوى (  ٢* ق�مة ( �ا
 یتضح من الجدول الموضح أعلاه  : 

لجم�ع ع�ارات محور (معوقات تحقیق البراعة  ا  جاءت دالة إحصائ�ً   ٢كاأن جم�ع ق�م   -
)  ٠.٠١عند مستوى دلالة (  ) �محافظة الفیوم  التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي  

التكراري المتوقع للعینة ، وهذا یؤ�د  وذلك وفقً  للمقارنة بین التكرار المشاهد والتوز�ع  ا 
 ثة (دائمًا ، أح�انًا ، نادرًا) لتكرارات حول بدائل الاخت�ار الثلا ل تشتت  ه لا یوجد أن



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۰۱ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

یوافق أفراد العینة على تحقق معوقات ممارسات المحور الثاني ( معوقات تحقیق البراعة   -
�إدارة   (التنظ�م�ة  مئو�ة  بنس�ة   ( الفیوم  �محافظة  الأساسي  التعل�م  )  ٨٨.٢١مدارس 

 )   ٢.٣١و�متوسط حسابي (
ع�ارا - معظم  في  التنظ�م�ة  البراعة  ممارسات  وقد  معوقات   ، مرتفعة  بدرجة  جاءت  تها 

ذلك   في  إلى  �عزى  ودورها  التنظ�م�ة  البراعة  تحقق  �أهم�ة  الدراسة  عینة  أفراد  وعي 
 تحسین العمل �مدارسهم  .  

البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي  أ�عاد  : مقترحات لتحقیق    المحور الثالث
 ).  DACUMعلى ضوء منهج�ة الد�كام ( 

عینة   التعل�م  آراء  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  لتحقیق  مقترحات  حول  الدراسة 
 ) الد�كام  منهج�ة  ضوء  على  استجا�ا DACUMالأساسي  خلال  من  وذلك  عینة ).،  ت 

الدراسة ، حیث تم استخراج التكرارات والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والنسب  
لتحقیق  (مقترحات  الثالث  للمحور  الأساسي   المئو�ة  التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة 

 ، والجدول التالي یوضح ذلك:   ) DACUMعلى ضوء منهج�ة الد�كام (



 

 
 
 

 
 

٦۰۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 ) ٦جدول رقم (
لبراعة التنظ�م�ة  أ�عاد ا(مقترحات لتحقیق   ٢ت والمتوسطات الحساب�ة والنسب المئو�ة و�االتكرارا

)  DACUMلى ضوء منهج�ة الد�كام (ع�محافظة الفیوم  �إدارة مدارس التعل�م الأساسي 
 المحور الثالث  . 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
١ 

تحسین  
الثقافة  
التنظ�م� 
ة التي  
تسود  
مدارس  
التعل�م  

اس الأس
ي عبر  
تحسین  
نظم  

الاتصال  
والمعلوم
ات  

واتخاذ  
 القرار. 

١١٧
 ٨٣.٥٧

 

١١
 ٧.٨٦

 

١٢
 ٨.٥٧

 ٢.٧٥
 ٠.٦٠
 ٩١.٦٧
 

مرتف
 ع

١٥٩.٠١
 

٠.٠١
 

٧ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۰۳ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٢ 

مشار�ة  
ادات  الق�

المدرس�ة  
المتمیزة  
�مدارس  
التعل�م  
الأساس 
ي في 
ورش 

التدر�ب  
�صفتهم  
خبراء  
 �الق�ادة

١٠٩
 ٧٧.٨٦

 

١٠
 ٧.١٤

 

٢١
 ١٥.٠٠

 ٢.٦٣
 ٠.٧٣
 ٨٧.٦٢
 

رتفم
 ع

١٢٦.١٩
 

٠.٠١
 

١١
 



 

 
 
 

 
 

٦۰٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٣ 

استقدام  
مدر�ین  
متخص 
صین  
�مجال  
تنم�ة  
الموارد  
ال�شر�ة  
لوزارة  
التر��ة  
والتعل�م  
وتكل�فهم  
�عمل 
دورات  
تدر�ب�ة  

حقیق  لت
البراعة  
التنظ�م� 
 ة  . 

٥٨
 ٤١.٤٣

 

١٤
 ١٠.٠٠

 

٦٨
 ٤٨.٥٧

 ١.٩٣
 ٠.٩٥
 ٦٤.٢٩
 

متو 
 سط 

٣٥.٣٧
 ٠.٠١
 

١٨
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۰٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٤ 

استخدام  
أدوات  
ال�حث  
العلمي  
ة  المختلف
للحصو 

ل على  
ب�انات  
تحدید  
البرامج  
 التدر�ب�ة 

٤٢
 ٣٠.٠٠

 

٣٩
 ٢٧.٨٦

 

٥٩
 ٤٢.١٤

 ١.٨٨
 ٠.٨٤
 ٦٢.٦٢
 

متو 
 سط 

٤.٩٩
غیر دالة  

 

٢٠
 



 

 
 
 

 
 

٦۰٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٥ 

تصم�م  
البرامج  

لتدر�ب�ة  ا
الخاصة  
بتحقق  
البراعة  
التنظ�م� 
ة في  
ضوء  
تحدید  
الاحت�ا 
جات  

التدر�ب�ة  
 الفعل�ة 

١٠١
 ٧٢.١٤

 

٢٤
 ١٧.١٤

 

١٥
 ١٠.٧١

 ٢.٦١
 ٠.٦٧
 ٨٧.١٤
 

رتفم
 ع

٩٥.٧٦
 ٠.٠١
 

١٥
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۰۷ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٦ 

وضع  
مقای�س  

واضحة   
لق�اس  
أثر  

التدر�ب  
على  

الق�ادات  
المدرس� 
ة �عد  
اجت�از  
البرامج  
التدر�ب�ة  

 . 

١٣٠
 ٩٢.٨٦

 

٥.٧١ ٨
 

١.٤٣ ٢
 ٢.٩١
 ٠.٣٣
 ٩٧.١٤
 

مرتف
 ع

٢٢٣.٦٠
 

٠.٠١
 

٣ 



 

 
 
 

 
 

٦۰۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٧ 

وضع  
حوافز  
تشج�ع� 
ة (  

ماد�ة  
ومعنو�ة  

  (
للمتفاعل 
ین  

داخل  
هذه  
التدر��ا 
 ت . 

٤٦
 ٣٢.٨٦

 

٣٩
 ٢٧.٨٦

 

٥٥
 ٣٩.٢٩

 ١.٩٤
 ٠.٨٥
 ٦٤.٥٢
 

متو 
 سط 

٢.٧٦
غیر دالة  

 

١٩
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۰۹ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٨ 

الاعتماد  
على  
استرات�ج 
�ات  

الحوار  
والمناقش 

ة والتعلم  
التعاوني  
والخرائ 
ط 

هن�ة  الذ
في إدارة  
التدر��ا 
ت  

الخاصة  
بتحقیق  
البراعة  
التنظ�م� 

 ة . 

١٢٠
 ٨٥.٧١

 

٥.٠٠ ٧
 

١٣
 ٩.٢٩

 ٢.٧٦
 ٠.٦١
 ٩٢.١٤
 

مرتف
 ع

١٧٣.٢٤
 

٠.٠١
 

٦ 



 

 
 
 

 
 

٦۱۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٢
٩ 

  تبني
عمل�ات  
ت�ادل  

الخبرات  
داخل  
التدر��ا 
ت  

المخص 
صة  

لتحقیق  
البراعة  
التنظ�م� 

 . ة  

١٣٥
 ٩٦.٤٣

 

٢.١٤ ٣
 

١.٤٣ ٢
 ٢.٩٥
 ٠.٢٨
 ٩٨.٣٣
 

مرتف
 ع

٢٥٠.٨١
 

٠.٠١
 

٢ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۱۱ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٠ 

تحو�ل  
المهام  
والمعار 
ف  

والاتجاه 
ات  

لواج�ات  
تحتها  
مهام ،  
وتحت  
المهام  
خطوات  
للتنفیذ  
ووضع  
المهام  
المتشابه 
ه في  
مجموعا
ت  

 واحدة . 

٦٣
 ٤٥.٠٠

 

٦.٤٣ ٩
 

٦٨
 ٤٨.٥٧

 ١.٩٦
 ٠.٩٧
 ٦٥.٤٨
 

متو 
 سط 

٤٥.٨٧
 ٠.٠١
 

١٦
 



 

 
 
 

 
 

٦۱۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
١ 

وضع  
خر�طة  
للمهارات  
والمعار 
ف  

والاتجاه 
ات  

اللازمة 
لتحقق  
البراعة  

تنظ�م� ال
 ة . 

٥٨
 ٤١.٤٣

 

١٤
 ١٠.٠٠

 

٦٨
 ٤٨.٥٧

 ١.٩٣
 ٠.٩٥
 ٦٤.٢٩
 

متو 
 سط 

٣٥.٣٧
 ٠.٠١
 

١٧
 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۱۳ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٢ 

وضع  
مقای�س  
واضحة  
لق�اس  
أثر  

التدر�ب  
لدى  

الق�ادات  
مدرس�ة  ال

�عد  
اجت�از  
البرامج  
التدر  
یب�ة  

المستخد 
مة 

لتحقق  
البراعة  
التنظ�م� 
 ة  . 

١٠٢
 ٧٢.٨٥

 

٢٤
 ١٧.١٤

 

١٤
 ١٠.٠٠

 ٢.٦١
 ٠.٦٧
 ٨٧.١٤
 

مرتف
 ع

٩٥.٧٦
 ٠.٠١
 

١٣
 



 

 
 
 

 
 

٦۱٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٣ 

التحقق  
من �ون 
المتدر�ی 
ن 

انجزوا  
الأهداف  
التدر�ب�ة  
�متا�عه  
أدائهم  
�عد  

انتهاء  
 التدر�ب 

١١٧
 ٨٣.٥٧

 

١١
 ٧.٨٦

 

١٢
 ٨.٥٧

 ٢.٧٥
 ٠.٦٠
 ٩١.٦٧
 

مرتف
 ع

١٥٩.٠١
 

٠.٠١
 

٨ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۱٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٤ 

تشكیل  
لجنة  
أخرى  
من 

الخبراء  
لمتا�عة  
ما تم  

التوصل  
له من 
نتائج  
عبر  
التدر��ا 
ت  

المقامة  
وتقی�مه  

 �مهوتقو 

١٠١
 ٧٢.١٤

 

٢٤
 ١٧.١٤

 

١٥
 ١٠.٧١

 ٢.٦١
 ٠.٦٧
 ٨٧.١٤
 

مرتف
 ع

٩٥.٧٦
 ٠.٠١
 

١٤
 



 

 
 
 

 
 

٦۱٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٥ 

الحفاظ  
على  
استمرار� 
ة إعداد  
البرامج  
التدر�ب�ة  
للق�ادات  

لمدرس�ة  ا
التي  

تستهدف  
تحقق  
البراعة  
التنظ�م� 

 ة

١٣٠
 ٩٢.٨٦

 

٥.٧١ ٨
 

١.٤٣ ٢
 ٢.٩١
 ٠.٣٣
 ٩٧.١٤
 

مرتف
 ع

٢٢٣.٦٠
 

٠.٠١
 

٤ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۱۷ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٦ 

تقی�م  
أداء  

ق�ادات  
س  مدار 

التعل�م  
الأساس 

ي على  
ضوء  
معاییر 
الأداء  

المطلو�ة  
والمتوص 
ل لها  
بناء  
على  
التدر��ا 
 ت . 

١٠٩
 ٧٧.٨٦

 

١٠
 ٧.١٤

 

٢١
 ١٥.٠٠

 ٢.٦٣
 ٠.٧٣
 ٨٧.٦٢
 

رتفم
 ع

١٢٦.١٩
 

٠.٠١
 

١٢ 



 

 
 
 

 
 

٦۱۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٧ 

تطو�ر  
المحتوى  
العلمي  
والفني  
للبرنامج  
التدر�بي  

في 
ضوء  
عمل�ة  
 التقو�م . 

١١٧
 ٨٣.٥٧

 

١١
 ٧.٨٦

 

١٢
 ٨.٥٧

 ٢.٧٥
 ٠.٦٠
 ٩١.٦٧
 

مرتف
 ع

١٥٩.٠١
 

٠.٠١
 

٩ 

٣
٨ 

وضع  
البراعة   
ضمن  
شروط  
اخت�ار  
الق�ادات  
التعل�م�ة  
وعدم  
الاقتصا 
ر فقط  
على  
 الخبرة . 

١٣٠
 ٩٢.٨٦

 

٥.٧١ ٨
 

١.٤٣ ٢
 ٢.٩١
 ٠.٣٣
 ٩٧.١٤
 

مرتف
 ع

٢٢٣.٦٠
 

٠.٠١
 

٥ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۱۹ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 م
 دائمًا  البنود 

 اأح�انً 

 نادرًا 

المتوسط  
 

ا
 الح

ف  
الانحرا

ي 
ع�ا

 ال
االمئو�ة    
لوزن�ة 

   
 

 اتجاه البند 
كا٢  

مستوي  
 الدلالة 
%  ك الترتیب 

%  ك 
%  ك 
 

٣
٩ 

توظ�ف  
حلقات  
الجودة  
لتحقیق  
البراعة  
التنظ�م� 

 ة. 

١٣٥
 ٩٦.٤٣

 

٢.١٤ ٣
 

١.٤٣ ٢
 ٢.٩٥
 ٠.٢٨
 ٩٨.٣٣
 

مرتف
 ع

٢٥٠.٨١
 

٠.٠١
 

١ 

٤
٠ 

إعادة  
النظر  
�طر�قة  
دور�ة 
في 
التوص� 
ف  

الوظ�في  
الحالي  
�ما 

یتناسب  
وتغیرات  
 العصر. 

١١٧
 ٨٣.٥٧

 

١١
 ٧.٨٦

 

١٢
 ٨.٥٧

 ٢.٧٥
 ٠.٦٠
 ٩١.٦٧
 

مرتف
 ع

١٥٩.٠١
 

٠.٠١
 

١٠
 

المجموع  
 الكلى 

٢٠٣٧
 ٧٢.٧٥
 

٢٨٨
 ١٠.٣٧

 

٤٧٥
 ١٦.٩٦

 ٢.٦٤
 ٠.٦٣
 ٨٥.٢٣
 

مرتف
 ع

١٣٢.٢
٠.٠١ ٨

 

 



 

 
 
 

 
 

٦۲۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

   ٥.٩٩١) =  ٠.٠٥، وعند مستوى ( ٩.٢١٠) = ٠.٠١) الجدول�ة عند مستوى (  ٢�ا * ق�مة ( 
 ) ٢لدرجة حر�ة (

 یتضح من الجدول الموضح أعلاه  :     
جاءت دالة إحصائ�ا لجم�ع ع�ارات محور (مقترحات تحقیق البراعة    ٢كاع ق�م  أن جم�  -

) وذلك وفقًا للمقارنة  ٠.٠١عند مستوى دلالة (  ) التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي  
أرقام   الع�ارات  عدا  ف�ما  السابق   للعینة  المتوقع  التكراري  والتوز�ع  المشاهد  التكرار  بین 

لتكرارات حول بدائل الاخت�ار  لتشتت    وأنه لا یوجد  ت غیر دالة ،  ) التي جاء٢٧،    ٢٤(
) التي تشتت آراء عینة  ٢٧،  ٢٤الثلاثة (دائمًا ، أح�انًا ، نادرًا) ف�ما عدا الع�ارات أرقام (

 الدراسة حولها . 
) لاعتقادهم �أنه لا توجد  ٢٧،    ٢٤ر�ما �عزي تشتت أراء عینة الدراسة في الع�ارتین (    -

ن الإخلاص �العمل والجوانب الماد�ة وأن تحقق البراعة لا یلزمه نفقات إضاف�ة  علاقة بی
 . 
الث - المحور  ممارسات  تحقق  مقترحات  على  العینة  أفراد  تحقیق یوافق  مقترحات   ) الث 

   ٨٥.٢٣البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم ) بنس�ة مئو�ة (
 )  ٢.٦٤) و�متوسط حسابي (

وقد    -  ، مرتفعة  بدرجة  جاءت  ع�اراتها  معظم  في  التنظ�م�ة  البراعة  ممارسات  مقترحات 
ذلك   البراعة  �عزى  تحقق  �أهم�ة  الدراسة  عینة  أفراد  ودوعي  تحسین  التنظ�م�ة  في  ورها 

   العمل �مدارسهم 
أفراد عینة الدراسة داخل ثلاث مجموعات ،   و�ناء على ماسبق �مكن تصن�ف استجا�ات 

 هي :  
 جموعة الأولى: الم

،  ١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٥،  ١٤،    ١٣فوق وهى (    فما  ٪٧٠تضم الع�ارات التى نس�ة حدوثها من  
٤٠، ٣٩، ٣٨، ٣٧، ٣٦، ٣٥ ،٣٤، ٣٣، ٣٢، ٢٩، ٢٨، ١٦، ٢٥، ٢٢، ٢١، ٢٠   ( 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۲۱ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 المجموعة الثان�ة : 
،    ٢٧،    ٢٤،    ٢٣،    ١٦،    ١٠(    فمافوق وهى  ٪٦٠نس�ة حدوثها من    تضم الع�ارات التى

٣١،  ٣٠  ( 
 : المجموعة الثالثة 

 ٨،  ٧،   ٦،   ٥،  ٤، ٣، ٢، ١(    فماأقل وهى ٪٦٠تضم الع�ارات التى نس�ة حدوثها من 
 ،١٢ ، ١١ ،  ٩ .( 

   ى أ�عاد الاست�انة ت�عا لمتغیرات الدراسة:نتائج الفروق ف 
 ؟  الإدارة: هل توجــد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فى أ�عاد الاست�انة ت�عا لمتغیر   أولاً 
) للتحقق من صحة هذه الفرض�ة ، و�وضح  One Way ANOVAاستخدام اخت�ار (  تم 

 ) اخت�ار  نتائج  التالي  أ�عاOne Way ANOVAالجدول  المستقل  للمتغیر  است�انة د  )، 
الفیوم   �محافظة  الأساسي  التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  واقع  ،    حول 

 .   الإدارة والمتغیر التا�ع  
   ) ٧(جدول رقم 

 الب�انات الوصف�ة لأ�عاد الاست�انة ت�عا لمتغیر الإدارة
المتوسط   العدد  الإدارة التعل�م�ة  أ�عاد الاست�انه 

 الحسابى 
الانحراف  

 رى المع�ا 
واقع تحقیق  

البراعة التنظ�م�ة  
�إدارة مدارس  

التعل�م الأساسي  
 �محافظة الفیوم 

 ٤.٦ ٦٧.٧٩ ٧٩ غرب الفیوم
 ٤.٣ ٦٦.٥٠ ٦١ إ�شواي 
Total ١٤

٠ 
٨.٩ ٦٧.١٥ 

 یوضح الجدول السابق الب�انات الوصف�ة لأ�عاد الاست�انة ت�عا للادارة التعل�م�ة . 



 

 
 
 

 
 

٦۲۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 )  ٨جدول رقم (
) لدلالة الفروق فى أ�عاد  One Way ANOVAن الأحادي ( نتائج تحلیل الت�ای 

 الاست�انة ت�عا للإدارة التعل�م�ة 
مجموع   الب�ان  الا�عاد 

المر� 
 عات 

درجات  
الحر� 
 ة

متوسط  
المر�عا 

 ت

ق�مة 
 ف

 الدلالة 

واقع التنم�ة  
المهن�ة  
للق�ادات  
الإدار�ة  
�مدیر�ة  
التر��ة  
والتعل�م  
و�داراتها  
�محافظة  

 الفیوم  

بین  
عاالمجمو 
 ت

٥٤٩٠.٤
١١ 

٢٧٤٥.٢٠ ٢.٠٠
٦ 

٥٠.٥
٦ 

٠.٠١ 

داخل  
المجموعا

 ت

١٦٢.٨٧
٧١ 

٥٤.٢٩٢٣ ٣.٠٠
٥ 

  

٥٦٣٥.٢ المجموع 
٨٨ 

٥.٠٠    

ق واقع تحقیق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة یوضح الجدول الساب
بین استجا�ات العینة   الفیوم ت�عًا لمتغیر الإدارة ، و�ظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة

) وهي ق�مة أقل ٥) عندردرجات الحر�ة (٠.٠٠٥(  P-valueت�عًا لهذا المتغیر ؛ حیث بلغ  
ك لقرب إدارة غرب الفیوم من مدیر�ة التر��ة والتعل�م �ما �حقق ) ، ور�ما �عزى ذل ٠.٠١من (

 الإشراف والرقا�ة الم�اشرة . 
 أ�عاد الاست�انة ت�عا لمتغیر المؤهل ؟  ثانً�ا : هل توجــدفروق ذات دلالة إحصائ�ة فى

      ) اخت�ار  استخدام  ،  One Way ANOVAتم  الفرض�ة  هذه  صحة  من  للتحقق   (
التالي   الجدول  (و�وضح  اخت�ار  أ�عاد  One Way ANOVAنتائج  المستقل  للمتغیر   ،(



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۲۳ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

�محافظة  الأساسي  التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  واقع  حول  است�انة 
 ، والمتغیر التا�ع المؤهل .   لفیوم ا

 ) ٩جدول رقم (
 الب�انات الوصف�ة لأ�عاد الاست�انة ت�عا لمتغیر المؤهل

أ�عاد  
 الاست�انه 

المتوسط   عدد ال المؤهل 
 الحسابى 

الانحراف  
 المع�ارى 

واقع تحقیق  
البراعة التنظ�م�ة  
�إدارة مدارس  

التعل�م الأساسي  
 �محافظة الفیوم 

 ١٧.٤٢ ٧٧.٠٠ ٤ د�توراه 
ماجستی 

 ر
١

٦ 
١١.١١ ٦٦.٣٨ 

مؤهل 
 تر�وي 

٩
٩ 

٦.٩١ ٦٧.٣٨ 

مؤهل 
 غیر تر�وي 

٢
١ 

٧.٣٣ ٦٨.٩٠ 

Total ١
٤٠ 

١٠.٦٩ ٦٩.٩١ 

 سابق الب�انات الوصف�ة لأ�عاد الاست�انة ت�عا لمتغیر المؤهل . یوضح الجدول ال
 ) ١٠جدول رقم (

ق فى أ�عاد  ) لدلالة الفروOne Way ANOVAنتائج تحلیل الت�این الأحادي ( 
 الاست�انة ت�عا لمتغیر المؤهل 

مجموع   الب�ان  الا�عاد 
 المر�عات 

درجات  
 الحر�ة 

متوسط  
 المر�عات 

 الدلالة  ق�مة ف 

واقع تحقیق  
البراعة  

التنظ�م�ة  

بین  
 المجموعات 

٧٠٨٩.٦
٢٢ 

٢.٠
٠ 

٣٥٤٤.
٨١١ 

٥.٥
٤ 

٠.٠٥ 

  ٥٧٥٥.١٩.٠٦٣٩.٤داخل  
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�إدارة  
مدارس  
التعل�م  

الأساسي  
�محافظة  

 الفیوم 

 ٦ ٠ ٩ المجموعات 

المجمو 
 ع 

١٢٨٤٤.
٨ 

١١.
٠٠ 

   

دلالة      مستوى  عند  إحصائ�ا  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  السابق  الجدول  نتائج  دلت 
الدلالة   ٠.٠٥( ق�مة  بلغت  الحر�ة (٠.٠٣(   P-value)  حیث  ) وهي ٥) عند درجات 

) من  أصغر  التنظ�م)  ٠.٠٥ق�مة  البراعة  تحقیق  واقع  است�انه  أ�عاد  مدارس فى  �إدارة  �ة 
التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم بین المؤهلات المختلفة  ، وجاء ترتیب المؤهلات �التالى :  

 . ي ، ماجستیر ، مؤهل تر�وي ، وهذا ترتیب منطقى للمؤهلاتد�توراه ، مؤهل غیر تر�و 
سنو   لمتغیر  ت�عا  الاست�انة  أ�عاد  فى  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجــد  هل   : ات  ثالثًا 

 الخبرة ؟
) للتحقق من صحة هذه الفرض�ة  One Way ANOVAتم استخدام اخت�ار (            

 ) اخت�ار  نتائج  التالي  الجدول  و�وضح   ،One Way ANOVA  المستقل للمتغیر   ،(
است�انة حول واقع تحقیق البراعة التنظ�م�ة �إدارة مدارس التعل�م الأساسي �محافظة  أ�عاد  
 ا�ع سنوات الخبرة . ، والمتغیر التالفیوم 

 )  ١١جدول رقم (
 سنوات الخبرة   عًاالب�انات الوصف�ة لأ�عاد الاست�انة ت�

ا�عاد  
 الاست�انه 

متوسط  ال العدد  سنوات الخبرة
 الحسابى 

الانحراف  
 المع�ارى 

واقع تحقیق  
البراعة التنظ�م�ة  
�إدارة مدارس  

التعل�م الأساسي  

  ٥أقل من 
 سنوات 

٣.٤ ٦٤.٠٠ ١٠
٣ 

سنوات   ٥من 
  ١٠إلى أقل من 

٧.٥ ٦٦.٧٥ ٦٥
١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۲٥ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 سنة  �محافظة الفیوم 

سنوات   ١٠
 فأكثر

٨.٧ ٦٩.٣٧ ٦٥
٠ 

Total ٦.٥ ٦٦.٧٠ ١٤٠
٥ 

 ٥لب�انــات الوصــف�ة لأ�عــاد الاســت�انة ت�عــا لســنوات الخبــرة (أقــل مــن یوضــح الجــدول الســابق ا 
 سنوات فأكثر) . ١٠ -سنة    ١٠سنوات إلى أقل من   ٥من  -سنوات  

 )  ١٢جدول رقم (
) لدلالة الفروق فى أ�عاد  One Way ANOVAنتائج تحلیل الت�این الأحادي ( 

 الاست�انة ت�عا لسنوات الخبرة  
الأ�عا 

 د
مجموع   الب�ان 

 �عات المر 
درجات  
 الحر�ة 

متوسط  
 المر�عات 

 الدلالة  ق�مة ف 

واقع  
تحقیق  
البراعة  

التنظ�م�ة  
�إدارة  
مدارس  
التعل�م  

الأساسي  
�محافظة  

 الفیوم 

بین  
 وعات المجم

٨.٢٥ ٢٨١٤.٢٢ ٢.٠٠ ٥٦٣٠.٤٤ 
٠.٠٥ 

داخل  
 المجموعات 

٣٤١.٠٦ ٦.٠٠ ٢٠٤٥.٣٧   

    ٨.٠٠ ٧٦٧٦.٨٠ المجموع 

الس     الجدول  نتائج  دلالة دلت  مستوى  عند  إحصائ�ا  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  ابق 
) وهي ٨) عند درجات الحر�ة (٠.٠٢(   P-value) ، حیث بلغت ق�مة الدلالة   ٠.٠٥(

أ (ق�مة  من  مدارس )  ٠.٠٥صغر  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  واقع  است�انه  أ�عاد  فى 
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المخ الخبرة  سنوات  بین  الفیوم  �محافظة  الأساسي  لصالح  التعل�م  ،    ١٠تلفة  فأكثر  سنوات 
سنة   ١٠سنوات إلى أقل من    ٥سنوات فأكثر ، ثم من    ١٠وجاء ترتیب المؤهلات �التالى :  

ا ترتیب منطقى فكلما زادت سنوات الخبرة زادت خبرة الشخص سنوات. وهذ  ٥، ثم أقل من  
 . 

 نتائج ال�حث : 
 :   ال�ة، وتتمثل في النقاط التأولاً نتائج تتعلق �الإطار النظري 

 تر�ز البراعة التنظ�م�ة على استغلال الفرص التنافس�ة واستكشافها لضمان �قائها .  -
 ارسین الفعلیین لها . ترتكز منهج�ة الد�كام على رأي خبراء المهنة والمم -
تعد أ�عاد البراعة التنظ�م�ة نشاطان متكاملان ل�عضهما ال�عض ، ولا �مكن التخلي عن   -

 التنظ�م�ة لابد من التنسیق بینهما . أحدهما ، ولتحقیق البراعة 
ومهارات   - قدرات  لها  عل�ا  ق�ادة  امتلاك  التنظ�م�ة  البراعة  تحقیق  نجاح  متطل�ات  من 

 وحل التوترات .    خاصة تعینها على تحمل
 منهج�ة الد�كام من أنجح المنهج�ات في تقیق البراعة التنظ�م�ة وتحسین الأداء .   -

 تمثلت في النقاط التال�ة : ، والتي   دان�ةالدراسة المیثانً�ا نتائج تتعلق � 
اكتشاف الفرص الجدیدة )    –( استغلال الفرص المتاحة  أ�عاد البراعة التنظ�م�ة    تتوفر  -

  ١.٤٨�محافظة الفیوم بدرجة ضع�فة �متوسط حسابي (  التعل�م الأساسي   �إدارة مدارس
 . ، وهذا �ستدعي الحاجة للعمل على تطو�رها  ) ٤٩.٣٥) ونس�ة مئو�ة ( 

دون  معوقات    توجد - الأساسي تحول  التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة  البراعة    تحقیق 
 . ، وهي معوقات تحتاج لحلول مقترحة �محافظة الفیوم  

تحقیق البراعة التنظ�م�ة  أفراد العینة على الموافقة على المقترحات المقدمة لتحقیق  اتفاق   -
، وهو ما اتفق     )DACUMد�كام ( على ضوء منهج�ة ال   �إدارة مدارس التعل�م الأساسي
أهم�ة البراعة التنظ�م�ة �شقیها وأهم�ة منهج�ة الد�كام  من  مع ما ورد �الإطار النظري  

أن تح  المتوقع  التعل�م الأساسي من  التي من  �إدارة مدارس  التنظ�م�ة  البراعة  أ�عاد  قق 
نتائج  تفاق لذي طرح مجموعة مقترحات لتحققها ، وقد عزز ذلك اخلال المحور الثالث ا

من   �ل  دراسة  نتائج  مع  الحال�ة    ودراسة   ،   Ralph Kuchenbrod الدراسة 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۲۷ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

 Hyun, Su  سام سمیر عبدالحمید الذین أشاروا لدور  إبراه�م أحمد أبورحمة  ودراسة� ،
 نظ�م�ة . منهج�ة الد�كام في تحقیق البراعة الت 

الأساسي    المحور التعل�م  مدارس  �إدارة  التنظ�م�ة   البراعة  لتحقیق  مقترحات    : الثالث 
 .  )    DACUM( �محافظة الفیوم على ضوء منهج�ة الد�كام 

ما  على  للبراعة    بناء  النظر�ة  الأسس  عن  لل�حث  النظري  الإطار  في  عرضه  تم 
بینهما ، واست الد�كام والعلاقة  �إدارة  التنظ�مة ومنهج�ة  التنظ�م�ة  البراعة  كشاف واقع تحقق 

لتحقیق البراعة التنظ�م�ة     مقترحاتمدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم  ، �قدم ال�حث  
 :  �الآتيمدارس التعل�م الأساسي �محافظة الفیوم على ضوء منهج�ة الد�كام ،وهي  �إدارة

ورش   .١ او�رامج  عمل  خبراء  یدر�ها  المدارس  داخل  على  تدر�ب�ة  بناء  وتتم  لمهنة 
و�الاعتماد على أدوات ال�حث  الاحت�اجات التدر�ب�ة الفعل�ة للق�ادات التعل�م�ة المدرس�ة  

 . لى ب�انات تحدیدها العلمي المختلفة في الحصول ع
على   .٢ أثرها  لق�اس  واضحة  مقای�س  وضع  خلال  من  والبرامج  الورش  هذه  أثر  متا�عة 

 .    الق�ادات المدرس�ة �عد اجت�ازهم لها
تطو�ر المحتوى العلمي لهذه الورش والبرامج في ضوء عمل�ة المتا�عة وما نتج عنها من   .٣

 تقی�م وتقو�م . 
وا .٤ الورش  هذه  استمرار�ة  على  أجل  الحفاظ  من  هو جدید  ما  �ل  متا�عة  لبرامج لضمان 

 تحقیق البراعة التنظ�م�ة . 
خلال   .٥ من  التدر�ب�ة  البرامج  تقلید�ة  الاسترات�ج�اتعلاج  إداراة    المستخدمة  تنو�ع  في 

نقاشها   النتائج  حلقات  لتحقیق  سلبیتهم  عدم  وتضمن  المتدر�ین  تفاعل  تضمن  �حیث 
 المرجوة . 

السا  .٦ التنظ�م�ة  الثقافة  نظم  تحسین  تحسین  خلال  من  الأساسي  التعل�م  �مؤسسات  ئدة 
فق  الاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین والمعلومات واتخاذ القرار وعبر المتا�عة وتنظ�م تد

 المعلومات والاستفادة من المعلومات المرتدة وتشج�ع الثقافة المت�ادلة . 

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8901584874
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التعل�م .٧ المدرس�ة  الأنشطة  بین  التوازن  إحداث  فكرة  على  خلال  التأكید  من  المختلفة  �ة 
الاستكشاف   أنشطة  أو  الاستغلال  أنشطة  تخص  أكانت  سواء  الأنواع  �كل  الاهتمام 

 و�شكل متواز بینهما .  
النمط   .٨ لكل  تشج�ع  العون  و�قدم  �شجع  والذي  المدرس�ة  للإدارة  المناسب  الإداري 

طرق اخت�ار هذه  بتكار�ة الهادفة و�حقق البراعة التنظ�م�ة بتغییر  المحاولات الإبداع�ة والا
 رشاد�ة عن هذه الأنماط . إالق�ادات وتصم�م برامج وندوات 

كتشاف الفرص الجدیدة من  تدع�م �عدي البراعة التنظ�م�ة من استغلال الفرص المتاحة وا .٩
 هم وتزو�دهم �المعارف الجدیدة .  ئخلال الاهتمام بتدر�ب المرؤوسین وتطو�ر أدا 

الخبراء من أعض .١٠ مكونة من  لجنة  المحلي  تأس�س  المجتمع  المدرس�ة وممثلي  الإدارة  اء 
والنص�حة   �الرأي  للمشار�ة  التعل�م�ة  �العمل�ة  المهتمین  الأمور  وأول�اء  الأعمال  ورجال 

 الأفكار الابتكار�ة لتحقیق البراعة التنظ�م�ة . و 
وضع حوافز ماد�ة ومعنو�ة لأعضاء الإدارة المدرس�ة ولاس�ما المبدعون منهم والمحققون   .١١

 ا لغیرهم . عة التنظ�م�ة �ي �كونوا دافعً للبرا 
التعل�م�ة   .١٢ الإدار�ة  الق�ادات  تدور حول مشار�ة جم�ع  التي  الق�ادة  منتد�ات  فكرة  تطبیق 

تو�ات المختلفة ومدیري مراكز ال�حث العلمي لت�ادل الخبرات ومناقشة ��ف�ة تطو�ر  �المس
 الأداء الإداري داخل المدارس وتحقیق البراعة التنظ�م�ة . 

الأول داخل   .١٣ الصف  ق�ادات  تقوم  ، �حیث  الأقران  تعلم  أو  الداخل�ة  التلمذة  فكرة  تطبیق 
عبر نقل  هم  �ادات للصف الثاني وتجهیز المدارس والمتمثلة في مدیر�ها وو�لائها بتعل�م ق

 الخبرات الم�اشرة . 
الأساسي   .١٤ التعل�م  مدارس  وو�یلي  لمدیر  اللازمة  المهن�ة  الجدارات  تحقیق بناء  أجل    من 

   ات الجودة والاستشارات الإدار�ة من خلال توظ�ف حلقالبراعة التنظ�م�ة 
الموارد   .١٥ ووزارة  والتعل�م  التر��ة  وزارة  بین  الشراكة  �أهم  تشج�ع  الوزارة  لإمداد  ال�شر�ة 

 المستجدات �مجال التنم�ة المهن�ة من برامج ومشار�ع تنمو�ة . 
التعل� .١٦ الق�ادات  بین  الإنترنت  عبر  لقاءات  محل�ً تنظ�م  المدرس�ة  وتحت     اوعالم�ً   ام�ة 

 إشراف وزارة التر��ة والتعل�م من أجل ت�ادل الخبرات وتحقیق البراعة التنظ�م�ة . 



 

 
 

 

 
                                              

 

٦۲۹ 

 د رمضان عبده محمفاتن 
 

) في تحقيق البراعة DACUMدور منهجية الديكام ( 
 التنظيمية بإدارة مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

�المؤتمرات  �المشار�ة  الق�ادات المدرس�ة    تر��ة والتعل�م والتعل�م الفني بتكل�فق�ام وزارة ال  .١٧
 وممارساته المختلفة . العالم�ة التعل�م�ة التي تستهدف الارتقاء �الفكر الإداري 

الاستغلال   .١٨ �أنشطة  تختص  المدارس  داخل  تنظ�م�ة  وحدات  إنشاء  على  العمل 
إدار�ة ممارسات  تحدید  وجود  مع  والعمل   والاستكشاف  الوحدات  لهذه  عمل  واجراءات 

 . على توفیر موارد لعملها ودعم الإدارة لها  
فقط .١٩ الأقدم�ة  على  الاقتصار  الق�ادات    عدم  اخت�ار  شروط  إدخال  التعل�م�ة  ضمن  بل 

 الجدارات والبراعة ضمن شروط هذا الاخت�ار . 
ل .٢٠ لتعلم عند اخت�ار  وضع شرط اخت�ار الأفراد المتمتعین �قدرات ابتكار�ة ومهارات عال�ة 

الق�ادات التعل�م�ة للعمل داخل مدارس التعل�م الأساسي لإحداث التوازن المرغوب للق�ام  
 یق البراعة التنظ�م�ة . �أنشطة الاستغلال والاستكشاف لتحق

 المراجع : 
 أولاً المراجع �اللغة العر��ة  

لتمیز المؤسسي  ) . دور البراعة التنظ�م�ة في تحقیق ا ٢٠٢١إبراه�م أحمد أبورحمة ( .۱
.    مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسان�ةفلسطین :  دراسة تطب�ق�ة على جامعة غزة .  

)١٠  ( . 
العرب ). ٢٠٠٣ابن منظور ( .۲ للط�اعة والنشر  ١. مجلسان  الحدیث  دار  القاهرة :    .

 .   والتوز�ع
ة  ) . تصور مقترح لتطو�ر إدارة المصادر والموارد ال�شر�٢٠٢٢إسلام محمد إبراه�م ( .۳

  . العال�مة  الخبرات  و�عض  المصري  الواقع  ضوء  في  الجامعة  قبل  مجلة  �التعل�م 
 .   )٣٨�ا . (. �ل�ة التر��ة . جامعة المن  ال�حوث في مجال التر��ة النوع�ة

 الموارد تنم�ة في الد�كام  آل�ة تطبیق  إمكان�ة ) . دراسة٢٠١٥�سام سمیر عبدالحمید ( .٤
شر�ات ال�شر�ة منشورة    -المصر�ة   الس�احة في  غیر  د�توراه  جامعة   -رسالة 

 السادات . �ل�ة الس�احة والفنادق. 



 

 
 
 

 
 

٦۳۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم ومالفي  جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

٥. ) الق�٢٠١٩حمادة عبدالمنعم قرني  التنظ�م�ة �مدخل  البراعة  التحو�ل�ة  ) . علاقة  ادة 
�ل�ة التر��ة . جامعة   –  رسالة ماجستیر غیر منشورة  –في التعل�م الثانوي �مصر  

 . بني سو�ف 
والجبور  .٦ عادل  المرونة  ٢٠١٥(  ي حیدرال�غدادي،  تحقیق  في  التنظ�م�ة  البراعة  أثر   .(

في   سیل  وآس�ا  ز�ن  الاتصالات  شر�تي  بین  مقارنة  میدان�ة  دراسة  الاسترات�ج�ة: 
 . )  ١(١٧مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة ، عراق : ال .العراق 

ساسي  ) . تحسین الممارسات الإدار�ة �مدارس التعل�م الأ٢٠١٨سم�حة على محمد ( .۷
. �ل�ة التر��ة .    . دراسات تر�و�ة واجتماع�ة �محافظة الفیوم على ضوء الإدارة �الق�م  

 ) ٢٤(١جامعة حلوان . 
) . تفعیل الممارسات الق�اد�ة الداعمة لحشد الطاقة  ٢٠٢١سهام أحمد محمد علواني ( .۸

  . مصر  في  العامة  الثانو�ة  �المدارس  التر��ة التنظ�م�ة  �ل�ة  عین   مجلة  جامعة   .  
 ) . ٤٤(١شمس . 

الشمیلي (  .۹ .   ٢٠١٧عائشة یوسف  الأداء)  الفجر    برنامج تحسین  القاهرة : دار   ،
 للنشر والتوز�ع .  

) الق�ادة الخادمة مدخل لتحسین جودة الح�اة  ٢٠٢٠. (عبدالستار محروس عبدالستار  .۱۰
  �ة . دراسات تر�و�ة واجتماعالوظ�ف�ة للعاملین �المدارس الحكوم�ة في محافظة الفیوم 

 .  ) ٢٦(٢. �ل�ة التر��ة . جامعة حلوان  . 
۱۱. ) السرحاني  التنظ�مي    ٢٠١٩لیلي  المناخ  تطو�ر  في  التنظ�م�ة  البراعة  دور   .  (

رسالة ماجستیر غیر    –في مدینة الخرج من وجهة نظر قائدها    �المدارس الحكوم�ة
 جامعة الأمیر سطام . �ل�ة التر��ة . المملكة العر��ة السعود�ة   – منشورة

۱۲.  ) مفضي.  سل�مان  المناخ  ٢٠٢١محمد  وجودة  التنظ�م�ة  البراعة  بین  العلاقة   .(
الداخل�ة �سلطنة عمان.   وث عر��ة  مجلة �حعمان :  التنظ�مي في مدارس محافظة 

 ٢٩٠ - ٢٦٧ ) .  ٢٢. (  في مجالات التر��ة النوع�ة
۱۳. ) هاني محمد  ال�شر�ة)  ٢٠١٤محمد  الموارد  إدارة  ل   .  المعتز  دار   : القاهرة  لنشر  . 

 ع . والتوز�
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۱٤. ) درو�ش  أحمد  .   ٢٠١٨محمود  الإنسان�ة)  العلوم  في  العلمي  ال�حث  ،    مناهج 
 . القاهرة : مؤسسة الأمة العر��ة للنشر والتوز�ع   

۱٥. ) ال�ارودي  أحمد  .  ٢٠١٣منال  والتطو�ر)  التدر�ب  مسئولي  :    مهارات  القاهرة   .
 موعة العر��ة للنشر والتدر�ب . جالم

الأولى  ٢٠١٨(   ناهد محمد عبدالفتاح .۱٦ الحلقة  مدارس  مدیري  تاجه  التي  المعوقات   (
م  مجلة جامعة الفیو من التعل�م الأساسي في تحقیق الإبداع الإداري �محافظة الفیوم .  

   )٤( ٩. �ل�ة التر��ة . جامعة الفیوم .   للعلوم التر�و�ة والنفس�ة
المدارس    ). درجة ممارسة مدیري ٢٠٢٢(نزار محمد محمود ، علاء أحمد حراحشة   .۱۷

الثانو�ة لتكنولوج�ا الأداء ال�شري وعلاقتها �مستوى البراعة التنظ�م�ة من وجهة نظر  
  ، والنفس�ة  التر�و�ة  ال�حوث  سلسلة  -  لل�حوث  العر��ة  عمان  جامعة  مجلة المعلمین. 

٤٤٠ - ٤١٩ .  )١(٧ . 
۱۸.  ) حسین   آلاء  العاني،  والبراعة  ٢٠١٨هدى  الكبیرة  الب�انات  مدخل  بین  التوافق   .(

التنظ�م�ة: دراسة استطلاع�ة لآراء عینة من المدراء في شر�ة أس�ا سیل للاتصالات  
 ) .  ١٠٥( ٢٤،   الإدار�ةمجلة العلوم الاقتصاد�ة و :  العراق .  المتنقلة في العراق،

۱۹. ) إبراه�م  محمد  الثانو�ة  ٢٠١٩وفاء  المدارس  مدیري  لدى  الاسترات�جي  التفكیر   .  (
وعلا الجنو��ة  فلسطین  التنظ�م�ة  �محافظة  �البراعة  غیر    –قته  ماجستیر  رسالة 

 جامعة الأزهر . غزة . �ل�ة التر��ة    -منشورة 
 ثان�اً المراجع �اللغة الإنجلیز�ة :  .۲۰
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