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تطبیق   وتم  الفیوم،  �جامعة  المستدامة  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  واقع  عن  ال�حث  كشف 

ة التدر�س من مختلف �ل�ات الجامع ) عضو من اعضاء هیئة  ٤٠٠عدد (  است�انة على
اهمها   من  نتائج  الى  المیدان�ة  الدراسة  توصلت  وقد  والنظر�ة،  الق�ادات العمل�ة  حرص 

الجامع�ة �جامعة الفیوم على الإبداع الاسترات�جي وذلك من خلال تبني الأفكار المبتكرة، 
واستثماره  المتاحة  الفرص  لكشف  لتعز�ز  والسعي  وذلك  المنافسین،  قبل  الجامعة ا  مكانة 

التنافس  الوسائل ومر�زها  اعتماد  خلال  من  وذلك  والابتكار  التجدید  س�اسة  وتبني  ي. 
عمل  فرق  خلال  من  الاسترات�ج�ات  تنفیذ  و�ذلك  التعل�م،  في  الحدیثة  التكنولوج�ة 

الشاملة، وقد    الجودة متخصصة، مع حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم على تحقیق  
یزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم  رح عدد من التوص�ات لتعز�ز المقامت ال�احثة �ط

اهمها   الب�انات،  ومن  وقواعد  الش�كات،  تتضمن  متكاملة  تقن�ة  تحت�ة  بن�ة  توفیر 
والب�انات   المعلومات  تصن�ف  ومشار�تها،  المعرفة  لحفظ  اللازمة  والبرامج  والحاس�ات، 

علم� عل�طرق  الحصول  في  منها  للاستفادة  المالية  الدعم  توفیر  المعرفة،  والوقت    ى 
مناخ   وتوفیر  البناءة  والمناقشات  الحوار  ثقافة  تدع�م  المستمر،  للتعلم  اللازمین  والطاقة 

 للعمل یتسم �التعاون والاحترام والتعامل في إطار من الشفاف�ة. 
 جامعة الفیومالمیزة التنافس�ة المستدامة �   الكلمات الافتتاح�ة
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The Reality of achieving sustainable competitive advantage 
at Fayoum University(field study) 

Summary 
      The research extract revealed the reality of achieving sustainable 
competitive advantage at Fayoum University, and a questionnaire was 
applied to the number of (400) faculty members from various 
practical colleges of the university, the field study has reached to the 
results of the most important of which is the leaders at Fayoum 
University to strategic creativity by adopting innovative ideas, and 
seeking to uncover opportunities and invest them before competitors, 
in order to enhance the university’s position and its competitive 
position, Adopting a policy of innovation through the adopting of 
modern technological means in education, as well as the 
implementation of strategies through specialized task forces, with the 
keenness of University Leaders at the University Fayoum on 
achieving overall quality, the researcher has made a number of  
recommendation to enhance the sustainable competitive advantage at 
Fayoum University, the most important to provide integrated 
technical infrastructure that includes networks, databases, computers, 
and programs needed to preserve and share knowledge, classifying 
information and data in scientific in gaining knowledge, providing the 
financial support, time and energy needed for continuous learning, 
strengthening the culture of dialogue and constructive discussions and 
providing climate of work characterized by cooperation respect and 
transparency. 

Opening words:Sustainable Competitive Advantage at Fayoum 
University 

 : مقدمة 
وتفردها،   تمیزها  لتحقیق  الجامعات منصات  في  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  مداخل  تُعد 

خدمة المجتمع)، مما لا شك ف�ه أن   –�حث علمي   –وذلك من خلا وظائفها الأساس�ة (تعل�م 
اجل الابتكار والإبداع    التعل�م الجامعي المستقبلي ففي مصر �جب أن �كون تعل�ماً ممیزاً من 

المكونات  والتنم�  �افة  تتناول  شمول�ة  نظرة  وفق  الجامعي  التعل�م  في  التمیز  ینطلق  لذلك  ة، 
والمؤشرات الداخل�ة والخارج�ة، والر�ط بین النظر�ة والتطبیق و�دراك المتغیرات المعرف�ة الحدیثة  
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ر وتحسن الأداء مما �كفل الوصل  والتطب�قات التكنولوج�ة المتجددة والتحول إلى ثقافة الابتكا 
إلى معاییر لبناء جامعة ذات میزة تنافس�ة  مستدامة لجم�ع العناصر المكونة لها من أعضاء  

 ). ٣٢، ص  ٢٠١٨هیئة التدر�س والطلاب والمجتمع (أماني عبد العظ�م مرزوق شلبي،  
التنافس�   العقول ومعاقل العلم والمعرفة، فإن  الجامعات عر�ن  ة في  ومن ثم تمثل 

قدرة  تعنى  الجامعي  مما    التعل�م  الجودة،  عال�ة  و�حث�ة  تعل�م�ة  خدمة  تقد�م  على  الجامعة 
ینعكس إ�جا�اً على مخرجات العمل�ة التعل�م�ة و ینعكس على ثقة المجتمع والإق�ال علیها،  
حیث اص�حت الجامعات تمثل إحدى القطاعات الاقتصاد�ة الهامة في  الاقتصاد العالمي  

والتعل�م عن �عد و�ذلك �مكن للطالب أن یلتحق  هور مؤسسات التعل�م الإلكتروني  الجدید وظ 
�أي مؤسسة تعل�م�ة على مستوى العالم، حیث تحولت معاییر الجودة في  التعل�م الجامعي  

عالم�ة  وهدفاً    ) ISO(  معاییر  منطلقاً  وتشكل  متخصصة  دول�ة  منظمات  تضعها  الأیزو، 
   ). ٨١، ص  ٢٠١١مان على سل�م وآخرون،  تسعى إل�ه مختلف الجامعات (إ� 

لذلك أص�حت التنافس�ة بین الجامعات أمراً ضرور�اً، خاصة في  وجود التصن�فات  
مزا�ا   لتحقیق  المتطل�ات  من  لعدد  الجامعة  تحقیق  ضرورة  �حتم  مما  للجامعات،  العالم�ة 

التع  مجال  في   الدول�ة  المنافسة  تحد�ات  ظل  في   والتفوق  للانفراد  الجامعي،  تنافس�ة  ل�م 
تطب�قا  من  الذ�اء  و�الرغم  بین  توأمة  لتحقیق  تسعى  أص�حت  الجامعات  ان  إلا  القلیلة  ته 

وتدر�ب   والأعمال)  والإداري  والتنافسي  الشعوري   ) المختلفة  الذ�اء  وانماط  الاسترات�جي 
الذ�اء الاسترات�جي موقعة بین   ل�أخذ  �فاعل�ة  إدارته  الجامع�ة علي تمیز عناصر  الق�ادات 

 جتماعي.  العدید من موضوعات رأس المال الا 
 :    مشكلة البحث 

نت�جة   التغیرات  من  العدید  الحالي  الوقت  في  للجامعات  الحدیثة  الأنظمة  تشهد 
حدوث تطور في تكنولوج�ا المعلومات، والتي جعلت الجامعات تتبنى انظمة ومفاه�م إدار�ة  

البیئ�  للتغیرات  الاستجا�ة  خلالها  من  تستط�ع  التناف حدیثة  المیزة  وتحقیق  السر�عة  س�ة  ة 
الذ�اء الاسترات�جي من خلال   تعزز  بدورها  تكنولوج�ا متقدمة  تستخدم  انها  المستدامة، �ما 
توفیر المعلومات عال�ة الجودة في الوقت المناسب للجامعة، لذا فإن الذ�اء الاسترات�جي هو  

 مفتاح المیزة التنافس�ة المستدامة.  
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من  الفیوم  جامعة  تسعى   تعد  التي  على  للمنافسة،    الجامعات  الر�ادة  وتحقیق 
م و�قرار  ٢٠١٦المستوى العالمي، ولكي تحقق الجامعة تطلعاتها المستقبل�ة قامت في عام  

استرات�ج�ة   �الجامعة ووضعت خطة  الخاصة  الرؤ�ة والرسالة  بتحدیث  الجامعة  من مجلس 
رات�ج�ة ان الجامعة تواجه  م، وقد اشارت حتم�ة الخطة الاست ٢٠٣٠على ضوء رؤ�ة مصر  

 ت غیر مسبوقة.  تحد�ا 
في   والإقل�مي  القومي  المستوى  على  المنافسة  حدة  ز�ادة  التحد�ات  هذه  أهم  ومن 
مجال التعل�م، والتقدم غیر المسبوق في تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات، لذا �جب على  

ل�حث العلمي، وخدمة المجتمع،  جامعة الفیوم أن تدرك جیداً أن المنافسة في مجال التعل�م، وا 
الطوائف  و�  مختلف  �شمل  اجتماعي  وسلام  قومي  أمن  قض�ة  التعل�م  عتبر 
 )https://www. Stratigicplan  Fayoum.edu.eg .(   

وفقاً   �الجودة  تتسم  متمیزة  "جامعة  تكون  ان  على  الفیوم  جامعة  رؤ�ة  أكدت  وقد 
أن  ي"، وقد نصت رسالة الجامعة على  للمعاییر القوم�ة في  مجالات التعل�م وال�حث العلم 

جامعة الفیوم "جامعة حكوم�ة یتسم خر�جوها �المعارف والمهارات والسلوك القو�م والقدرة علي  
المحلى   العمل  سوق  في   المنافسة  من  �مكنهم  �ما  التعل�م  واستمرار  الإبداعي  التفكیر 

ال  للق�م  الرئ�سي  المحور  �مثل  التمیز الأكاد�مي  حاكمة، وأكدت على مكافئة  والعر�ي"، وأن 
الوضع  الإدار  لتحسین  المؤسسي  الأداء  �فاءة  رفع  الاسترات�ج�ة  الغا�ات  ومن  المتمیزة،  ة 

التنافسي للجامعة، وز�ادة القدرة التنافس�ة لطلاب الجامعة، وا�ضاً اعداد برامج تستهدف نقل  
كدت على أهم�ة ال�حث  ثقافة ال�حث العلمي للطلاب المتمیز�ن �نواة حق�ق�ة لعلماء الغد، وأ 

 قیق القدرة التنافس�ة لمخرجات التعل�م.  العلمي لتح 
تنافس�ة   لتحقیق مزا�ا  المبذولة  الجهود والمحاولات والم�ادرات  الرغم من �ل  وعلي 
�جامعة الفیوم، إلا ان الواقع �شیر إلى وجود �عض من القصور والسلب�ات والتي تحد من  

لفیوم أن تظهر بتصن�ف  ل الجامعة، فقد استطاعت جامعة ا تطبیق إدارة الذ�اء التنافسي داخ 
البر�طاني     Times Higher Education World University Ranging   التا�مز 

رقم  ٢٠٢١لعام   بترتیب  ضمن    ١٠٠١م  ومن    ١٥٠٠من   ، العالم  مستوى  على  جامعة 
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ة و�عتمد على  الجدیر �الذ�ر أن التصن�ف التا�مز �عد واحداً من أفضل التصن�فات العالم� 
 لتقی�م الجامعات تتمثل في:  ) مؤشرات رئ�سة  ٥( 
نس�ة الطلاب إلى أعضاء هیئة التدر�س    –(السعة العلم�ة    ٪٣٠أولاً: التدر�س بنس�ة   −

نس�ة أعضاء هیئة    –نس�ة الحاصلین على �كالور�وس إلى الحاصلین على الد�توراه    –
 دخل الجامعة).   –التدر�س الحاصلین على د�توراه 

  –الدخل الناتج من ال�حث العلمي    –(السعة ال�حث�ة    ٪٣٠ن�اً: ال�حث العلمي بنس�ة  اث −
 الإنتاج�ة ال�حث�ة).  

 .   ٪٣٠ثالثاً: عدد الاستشهادات المرجع�ة  −
الدول�ة   − الوافدین    ٪ ٧.٥را�عاً: العلاقات  نس�ة أعضاء هیئة التدر�س    –(نس�ة الطلاب 

 التعاون الدولي)    –الأجانب 
الدخ − الصناعةخامساً:  من   https://ww.idp Egypt / the(   ٪٢.٥  ل 

fayoum7.com ( . 
تؤ�د هذه النسب إلى وجود فجوة بین التطلعات والواقع الفعلي لجامعة الفیوم والتي  
تحول دون تحقیق مزا�ا تنافس�ة للانفراد والتفوق على غیرها من الجامعات على المستوى  

فهناك   والعالمي،  �ا الإقل�مي  العلمي  ال�حث  بین  ارت�اط  تسو�ق  ضعف  ضعف  لمجتمع، 
الخدمات ال�حث�ة من رسائل الماجستیر والد�توراه وأ�حاث أعضاء هیئة التدر�س و�راءات  
الاختراع لتحقیق عائد مادي وغ�اب العوامل المساعدة على الإبداع والابتكار، وا�ضاً ندرة  

 معات الإقل�م�ة والعالم�ة. فرص الإشراف المشترك بین أساتذة الجامعة والجا 
ضوء ما سبق، ومع الظهور المتأخر لجامعة الفیوم في التصن�فات العالم�ة   وعلى 

الحالي   وضعها  تقی�م  على  الفیوم  جامعة  قدرة  في  عام  ضعف  هناك  أن  القول  �مكن 
والمستقبلي ومواجهة المشكلات والتحد�ات الطارئة للصعود نحو التنافس العالمي، یتضح  

ترات�ج�اتها وآل�اتها و�ل ما من شأنه التأثیر على  م�ة وضرورة إعادة التفكیر في اس ا�ضاً حت 
قدراتها في تحلیل البیئة الداخل�ة والخارج�ة والتعرف على التحد�ات والفرص لتحقیق المیزة  

 التنافس�ة المستدامة محل�اً وعالم�اً.  
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 :   أسئلة البحث 
 لتال�ة:  �حاول ال�حث الحالي الاجا�ة عن الأسئلة ا 

للمیز  -١ النظري  الإطار  والدراسات  ما  الإدار�ة  الأدب�ات  ضوء  على  المستدامة  التنافس�ة  ة 
 التر�و�ة المعاصرة؟ 

 ما واقع المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم من وجهة نظر عینة ال�حث؟  -٢
   ما أهم التوص�ات والمقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم؟  -٣

 :  أھداف البحث 
 �حث الحالي إلى:  یهدف ال          

المفهوم   − المستدامة من حیث  التنافس�ة  للمیزة  النظري    –الأهم�ة    –التعرف على الإطار 
 الأ�عاد، .....) على ضوء الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة؟ 

لال ق�ام ال�احثة  التعرف على واقع تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم من خ  −
وتطبیق است�انة على عینة من �عض أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم    بدراسة میدان�ة 

 من مختلف �ل�ات الجامعة العمل�ة والنظر�ة. 
 تقد�م �عض التوص�ات والمقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم.  −

 : أھمیة البحث  
 لي إلى:  ترجع أهم�ة ال�حث الحا      

 جامعي. أهم�ة مرحلة التعل�م ال  −
 ارت�اط تنافس�ة جامعة الفیوم بوضعها في التصن�فات العالم�ة.  −
تسل�ط الضوء على أهم�ة تحقیق جامعة الفیوم للمیزة التنافس�ة، �عد أن أص�حت محوراً في   −

 التنافس�ة العالم�ة.  
إلى الآل�ات والاسترات�ج�ات التي  − سوف تعتمد علیها جامعة    تعتبر الدراسة إضافة جدیدة 

 ي تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة.  الفیوم ف 
 تقد�م �عض التوص�ات والمقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم.   −
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 :  حدود البحث 
 تمثلت حدود ال�حث الحالي في الحدود التال�ة:   

  الحدود الموضوعیة  : 
 اقتصر ال�حث على:   

دب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. والكشف  المستدامة على ضوء الأ   ة التنافس�ة تناول المیز  −
 عن واقع المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم. 

  الحدود البشریة  : 
 ) قوامها  عینة  على  المیدان�ة  الدراسة  هیئة  ٤٠٠اقتصرت  أعضاء  من  عضواً   (

 عمل�ة والنظر�ة. التدر�س �جامعة الفیوم من مختلف �ل�ات الجامعة ال 

  الحدود الجغرافیة  : 
تم اخت�ار جم�ع �ل�ات جامعة الفیوم العلم�ة والنظر�ة وال�الغ عددهم ثمان�ة عشر  

 كل�ة (علم�ة ونظر�ة). 
   الحدود الزمنیة :   

تم إجراء الدراسة المیدان�ة وتطبیق الاست�انة على عینة من أعضاء هیئة التدر�س  
ال  �ل�ات  مختلف  من  الفیوم  الفت �جامعة  خلال  والنظر�ة  العمل�ة  الأحد  جامعة  یوم  من  رة 

 م. ٢٠٢٢/ ٢٠٢١م للعام الجامعي  ٢٠٢٢/ ٥/ ٢٥م وحتى  ٢٠٢٢/ ٣/ ٦الموافق:  
 
 

 :  منھج البحث 
المنهج    استخدام  أهداف  من  إل�ه  تسعى  وما  الحالي،  ال�حث  طب�عة  تقتضي 

ل ظاهرة، أو  الوصفي الذي �عد أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف وتحلی 
�الإجراءات ال�حث�ة التي تتكامل لوصف وتحلیل تلك الظاهرة اعتماداً   مشكلة محددة، والق�ام 

(�شیر   على جمع المعلومات والحقائق، وتقنینها، وتحلیلها تحلیلاً دق�قاً؛ لاستخلاص دلالتها 
الرشیدي،   المستدامة  ٥٩، ص  ٢٠٠١صالح  التنافس�ة  المیزة  وصف  في  �فید  حیث   .(

الفیوم،  �أ�  جامعة  في  المختلفة  المستدامة  عادها  التنافس�ة  للمیزة  الراهن  الواقع  تحلیل  مع 
المستدامة   التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  مقترحة  إجراءات  التوصل مجموعة  ثم  �الجامعة، ومن 

 �الجامعة. 
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 و�سیر ال�حث الحالي وفقاً للخطوات المنهج�ة التال�ة: 
المستدامة �أ�عادها    تر�و�ة المتعلقة المیزة التنافس�ةجمع وتحلیل المعلومات والب�انات ال  −

 �جامعة الفیوم.  
 التعرف على واقع تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم.  −
 �عض التوص�ات والمقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم.    تقد�م  −

 :          أداة البحث 
ساتذة أعضاء هیئة  عة من الأ تم تحك�مها من قبل مجمو   استخدمت ال�احثة است�انة 

التدر�س ب�عض الجامعات المصر�ة الحكوم�ة، وتم تطب�قها على عینة من أعضاء هیئة  
�طر�قة   اخت�ارهم  تم  الفیوم  �جامعة  والنظر�ة  العمل�ة  الفیوم  جامعة  �ل�ات  من  التدر�س 

  دامة �جامعة الفیوم، واعتمد ال�حث عشوائ�ة، بهدف التعرف على واقع المیزة التنافس�ة المست 
على مصادر متعددة للب�انات والمعلومات ذات العلاقة الوث�قة �موضوع ال�حث الحالي مثل  
الوثائق الرسم�ة والقوانین والقرارات الوزار�ة والمؤتمرات والكتب والمجلات العلم�ة المحكمة  

    والرسائل العلم�ة و�عض مواقع الانترنت. 
      : مصطلحات البحث 

 ث على النحو التالي:  تستعرض ال�احثة مصطلحات ال�ح 
 :  المیزة التنافسیة المستدامة 

هي استرات�ج�ة إدار�ة تسعى الیها معظم المنظمات لتحقیق المتطل�ات الأساس�ة  
   ). ٢٢٢، ص  ٢٠١٥من أجل الاستدامة لمیزتها التنافس�ة (حامد �ر�م الحدراوى، 

ل�ة للأج�ال  لأخذ في الاعت�ار الحاجات المستقب تلب�ة الحاجات الحال�ة للسوق مع ا 
 ).  ٤٤، ص  ٢٠١٩القادمة (وائل العكیدي فاضل حسان،  

الاساس�ة   الكفاءات  وتشكیل  و�ناء  التفاضلي  المنتج  استرات�ج�ات  تحدید  هي 
تنافسي   �شكل  ناجحة  الجامعة  لجعل  الفكر�ة  الملك�ة  وتر�م  فر�دة  تقن�ات  على  للحصول 

میزة   وتحقق  بل  مستدامة  كبیر،   تنافس�ة 
 )Mukesh Srivastava, Andy Franklin and Louis Martinette, 2013, 

p. 48  .( 
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 :التعریف الإجرائي 
منتجات   تقد�م  في  الأخرى  المصر�ة  الجامعات  عن  الفیوم  جامعة  تمیز  تعنى 
وخدمات تعل�م�ة و�حث�ة ومجتمع�ة ترضى المستفیدین منها، مما یدعم و�رفع من مستوى  

ق العمل �مؤسساته المختلفة، و�التالي �كسبهم  وأعضاء هیئة التدر�س والمجتمع وسو   طلابها 
ثقة   ز�ادة  �سهم  و�التالي  المختلفة،  �مستو�اته  العمل  سوق  في  مستدامة  تنافس�ة  مزا�ا 
المجتمع �مختلف فئاته فیها، ومن ثم ز�ادة إق�ال الطلاب على الالتحاق بها دون غیرها  

 على المدى الطو�ل. 
 :  ات والبحوث السابقة راس الد 

والتي    –العر��ة والأجنب�ة    –�احثة الدراسات السا�قة وال�حوث السا�قة  تستعرض ال 
تناولت إدارة الذ�اء التنافسي والمیزة التنافس�ة المستدامة، وف�ما یلي عرض لهذه الدراسات،  

حدث إلى الأقدم  وقد تم تقس�مها إلى دراسات عر��ة ودراسات أجنب�ة وترتیبها زمن�اً من الأ 
 الي: وذلك على النحو الت 

 :   الدراسات والبحوث العربیة :  أولاً 

مدخل   -١ الاستراتيجية  "الريادة  بعنوان:  السيد)  حسن  على  (نادية  دراسة 

   م): ٢٠٢٠لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسات التعليمية" ( 

ثل الابداع والابتكار  هدفت الدراسة إلى التعرف على �عض استرات�ج�ات الر�ادة م 
وأخذ  التمیز    والتفرد  المؤسسات على  قدرة  تدعم  التي  الق�م  والم�ادأة وغیرها من  المخاطرة 

والتنافس�ة الآن ومستقبلاً والتي بدورها تساهم في تحقیق المیزة التنافس�ة وتحسین الأداء.  
 وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة.  

في دور ال�عد الإداري ونمط   ها الدراسة یوجد قصور لتي توصلت الی ومن النتائج ا 
في تهیئة المؤسسة التعل�م�ة لاكتساب میزات تنافس�ة    –�أحد المدخلات    –الإدارة السائدة  

تمیزها عن غیرها، وأن النمط الإداري التقلیدي �عجز عن تحقیق التمیز في ظل المتغیرات  
 والتحد�ات المتلاحقة. 

ال  أوصت  �ضرور وقد  التعل� دراسة  المؤسسات  تبنى  التنافس�ة  ة  المیزة  لمفهوم  م�ة 
المستدامة وأ�عادها، ومع التر�یز على تحدید أهم متطل�ات تحقیق الاستدامة، وا�ضاً تنم�ة  
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التنافس�ة   المیزة  في تحقیق  إداري جدید  الر�ادة الاسترات�ج�ة �مدخل  الوعي �أهم�ة مدخل 
التصور المقترح و�ذلك    دت الدراسة الحال�ة من آل�ات تنفیذ للمؤسسات التعل�م�ة، وقد استفا 

كافة الحلول التي تقدم للمشكلات الإدار�ة من ابداع وابتكار ومرونة لتحقیق میزة تنافس�ة  
 مستدامة. 

الاستراتيجية   -٢ "البراعة  بعنوان:  الإبراهيمي)  عزيز  الأمير  عبد  (احسان  دراسة 

المستدامة:   التنافسية  الميزة  تحقيق  أسمنت  في  معمل  في  تطبيقية  دراسة 

   م): ٢٠٢٠ة الجديد" ( الكوف 
هدفت الدراسة إلى تقد�م إطاراً من المعرفة یتعلق �ممارسات البراعة الاسترات�ج�ة  
علاقات   وتحلیل  المستدامة،  التنافس�ة  المیزة  أ�عاد  مستوى  وتشخ�ص  وتحدید  وأ�عادها، 

هما على  س�ة المستدامة، ومدى تأثیر �لاً من الارت�اط بین البراعة الاسترات�ج�ة والمیزة التناف 
 الآخر. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة. 

وقد توصلت الدراسة الى نتائج من أهمها وجود علاقات تأثیر ذات دلالة معنو�ة  
ا  إلى  استناداً  المستدامة) وذلك  التنافس�ة  والمیزة  (البراعة الاسترات�ج�ة  المتغیر�ن  لق�مة  بین 

T) جدو ق�مة  أكبر  بلغت  التي  التنافس�ة  )  المیزة  ممیزات  الدراسة  عكست  وأ�ضاً  ل�ة، 
المستدانة للمنظمة مقارنة �مثیلتها من خلال صفاتها وخصائصها التي من الصعب تقلیدها  

 من قبل المنافسین. 
وقد أوصت الدراسة �ضرورة الاهتمام �العاملین المبدعین ومكافئتهم لغرض تقد�م  

التنافسي، وأ�ضاً تعز�ز روح التلاحم والتماسك بین   ل ما لدیهم من أفكار تتمیز �الذ�اء أفض 
الدراسة   استفادت  وقد  والدولي،  المحلى  المستوى  على  والمنافسة  التمیز  لتحقیق  العاملین 
الحال�ة من الإطار المفاه�مي لتحدید وتشخ�ص مستوى أ�عاد المیزة التنافس�ة المستدامة،  

انشا  الكفا وأ�ضاً  �استخدام  �سمح  تنظ�مي  ه�كل  المنظمات  ء  لمواجهة  والمهارات  ءات 
 المنافسة. 
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العظيم مرزوق شلبي) بعنوان: "متطلبات تحقيق الميزة   -٣ دراسة (أماني عبد 

تربوية   رؤية  العالمية  الخبرات  بعض  ضوء  في  المنصورة  لجامعة  التنافسية 

   م): ٢٠١٨معاصرة" ( 
الجامعات،  في طار المفاه�مي للمیزة التنافس�ة  هدفت الدراسة إلى التعرف على الإ 

والتعرف على توافر متطل�ات تحقیق المیزة التنافس�ة لجامعة المنصورة في ضوء وظائف  
الجامعة و�عض الخبرات العالم�ة، �ما هدفت الدراسة إلى إبراز الخبرات العالم�ة في مجال  

 في وأداته الاست�انة. تحقیق المیزة التنافس�ة، استخدمت الدراسة المنهج الوص 
راسة إلى نتائج من أهمها وجود �عض قصور في واقع متطل�ات  وقد توصلت الد 

تحقیق المیزة التنافس�ة �جامعة المنصورة تتمثل في ضعف دعم ال�حث العلمي، قلة نشر  
ال�حوث المتمیزة في مجالات علم�ة مصنفة عالم�اً، ضعف مخصصات ال�حث العلمي،  

ا  تقن�ة  التدر�س ندرة توظ�ف  تحت�ة  لمعلومات والاتصالات في طرق  بن�ة  توفیر  ، ضرورة 
 تتناسب مع تكنولوج�ا العصر، 

لمتطل�ات     تحقیق  أعلى  إلى  الوصول  أهمها  من  مقترحات  الدراسة  قدمت  وقد 
عللا   وقدرتها  للجامعة  التنافس�ة  الثقافة  تعمیق  وأ�ضاً  المنصورة،  �جامعة  التنافس�ة  المیزة 

الت  المزا�ا  غیرها  اكتساب  عن  رائدة  تجعلها  التي  الكفاءة  نافس�ة  ورفع  الجامعات،  من 
الأكاد�م�ة وال�حث�ة والمهن�ة للأستاذ الجامعي، وتشج�ع الاتجاه الابتكاري والعالمي والتر�یز  
الإداري   المجال  في   للعاملین  التدر�ب�ة  الدورات  توفیر  وأ�ضاً  التطب�ق�ة،  ال�حوث  على 

یثة، وقد استفادت الدراسة  ز البن�ة التحت�ة وفق التطورات الحد �الجامعة مع الاهتمام بتعز� 
 الحال�ة من مقترحات الدراسة وآل�ات التطبیق. 

ومتطلبات تحقيق   -٤ إستراتيجيات   " بعنوان:  هاشم)  (رضا محمد حسن  دراسة 

بالجامعة"   العليا  القيادات  نظر  وجهة  من  الدمام  بجامعة  تنافسية  ميزة 

 : م) ٢٠١٧( 
وجهة نظر الق�ادات    میزة التنافس�ة من الكشف عن مفهوم ال هدفت الدراسة إلى  

آل�ات   تنافس�ة عن طر�ق  میزة  تحقیق  تحدید مجالات  إلى  وهدفت  الدمام،  �جامعة  العل�ا 
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وخدمة   العلمي،  وال�حث  والتعلم،  التعل�م  مجالات  في  تنافس�ة  میزة  لتحقیق  استرات�ج�ة 
ال  في  والتمیز  ال�شر�ة،  الموارد  و�دارة  استخ المجتمع،  التعل�م.  وتدو�ل  المقدمة،  دمت  خدمة 

 الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة. 
من عینة ال�حث    ٪ ٥٣.٣ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة اتفاق نس�ة  

أن قدرة الجامعة على استثمار �افة الإمكانات ال�شر�ة والماد�ة لدیها لتقد�م خدمة متمیزة  
�ة، اتفقت نس�ة �بیرة من  منافسة �عزز و�دعم تحقیق میزة تنافس عن الجامعات الاخرى ال 

 عینة ال�حث على أهم�ة الإبداع والابتكار لتحقیق میزة تنافس�ة. 
اتفقت   التنافس�ة والتي  المیزة  لمفهوم  الجامعة  تبنى  الدراسة �ضرورة  وقد أوصت 

ال�شر�ة والماد�ة  عل�ه معظم عینة ال�حث وهو قدرة الجامعة على استثمار �افة الإمكانات  
مة متمیزة عن الجامعات الأخرى المنافسة، وأوصت أ�ضاً �ضرورة تبنى  المتاحة لتقد�م خد 

هیئة   أعضاء  استقطاب  ضرورة  المنافسة،  الجامعات  عن  والاختلاف  التمیز  استرات�ج�ة 
النظري   الحال�ة من الإطار  الجامعات ذوي الخبرة، وقد استفادت الدراسة  الدر�س وأساتذة 

 تنافس�ة �جامعة الدمام في مجال تدو�ل العلم.   یزة التنافس�ة، ومتطل�ات تحقیق میزة للم 

التنافسية   -٥ المزايا  "تحقيق  بعنوان:  العال)  عبد  احمد  محمد  (عنتر  دراسة 

   : م) ٢٠١٧الجامعات المصرية في ضوء الذكاء الاستراتيجي" ( 
الت  للمزا�ا  التعرف على المرتكزات الأساس�ة  الى  الدراسة  نافس�ة في ضوء  هدفت 

ال  الإدار�ة  الدعائم  الادب�ات  من  أص�ح  الاسترات�جي  الذ�اء  ان  الدراسة  افرزت  معاصرة، 
الاساس�ة لتحقیق المیزة التنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة لمواجهة التحد�ات التي افرزتها ثورة  

 المعلومات وشدة المنافسة.  
ا  إدارة  أن  الدراسة  لها  توصلت  التي  النتائج  أهم  تحقیق  ومن  في  تساهم  لمعرفة 

فسي المستدام، �سهم الذ�اء الاقتصادي في تحقیق التمیز التنافسي المستدام من  التمیز التنا 
خلال دورة المزدوج من نظام �شمل التطب�قات والتقن�ات التي من شانها جمع المعلومات  

استرات�ج  آل�ة  استخدام  ضرورة  الاكاد�م�ة،  الخدمات  لتحسین  ونشرها  �أحد  وتحلیلها  �ة 
ال  لتحقیق  الاساس�ة  وأداته  الدعائم  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  التنافس�ة،  میزة 

 الاست�انة.  
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والخارج�ة   الداخل�ة  البیئة  فهم  المسئولین  �جب على  الدراسة  توص�ات  أهم  ومن 
للجامعة وما تحتو�ه من فرص وتحد�ات لسرعة اتخاذ القرار، العمل على انشاء وحدة ذ�اء  

�اق المؤشرات الخاصة �المح�ط الخارجي بهدف  ترات�جي �آل�ات محددة تمكنها من است اس 
اقتناص الفرص قبل المنافسین، ضرورة فهم متطل�ات الذ�اء التنافسي لسرعة تحقیق التمیز  

 التنافسي، وقد استفادت الدراسة الحال�ة من التوص�ات وآل�ات تفعیلها في الواقع العملي. 

الري توفيق محمد) بعنو   دراسة (صلاح الدين  -٦ ادية ودوها في دعم  ان: "الجامعة 

   م): ٢٠١٧وتحقيق المزايا التنافسية المستدامة: تصور مقترح" ( 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الإطار النظري حول ر�اد�ة الجامعات والأسس  

واستدامت  التنافس�ة  المزا�ا  وتحقیق  دعم  على  قادرة  تجعلها  التي  والخصائص  ها  والم�ادئ 
نافس�ة والاستدامة في الجامعات، ووضع تصور مقترح  للجامعة، وتوض�ح العلاقة بین الت 

لدور الجامعة الر�اد�ة في تحقیق المزا�ا التنافس�ة المستدامة. وقد استخدمت الدراسة المنهج  
 الوصفي وأداته الاست�انة المحكمة. 

الاهتمام  ضرورة  الدراسة  إلیها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ال�شر�ة    ومن  �الموارد 
ح  ثروة  على  �اعت�ارها  �جب  مستدامة،  تنافس�ة  مزا�ا  وتحقیق  دعم  على  قادرة  ق�ق�ة 

الجامعات أن تسعى لإقامة الشراكة الحق�ق�ة مع أصحاب المصلحة من القطاعات العامة  
والخاصة مما یدعم تمیزها وتفردها، مع ضرورة تحو�ل دورها من التر�یز على التوظ�ف  

 رص العمل. لید�ة إلى التر�یز على مبدأ إ�جاد ف كجامعات تق 
وقد توصلت الدراسة إلى العدید من التوص�ات من أهمها تعز�ز التعل�م القائم على  
مع   الوثیق  �التواصل  والمعرفة  التقن�ة  نقل  الفكر�ة،  الملك�ة  و�رامج  والابتكار  الابداع 

 افس�ة. الجامعات الغر��ة والشرق�ة المتقدمة في مجال المزا�ا التن 

مر) بعنوان: "واقع التنافسية في الجامعات  دراسة (محمود موسى محمد الأع  -٧

  م): ٢٠١٧الأردنية الحكومية في ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة" ( 
الجامعات   في  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المعاص  الإدار�ة  الاتجاهات  الحكوم�ة في ضوء  رة من وجهة نظر أعضاء هیئة  الأردن�ة 
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�ما هدفت الدراسة إلى إثراء الجانب النظري المتعلق بواقع ومستقبل الجامعات    التدر�س، 
�عض   معرفة  وأ�ضاً  والعالم�ة،  الدول�ة  التصن�فات  في  متقدماً  مر�زاً  لتحقیق  الأردن�ة 

و�دارة  الشاملة،  الجودة  إدارة  في  والمتمثلة  المعاصرة  الإدار�ة  و�دارة    الاتجاهات  المعرفة، 
 رتقاء �جامعاتنا نحو التمیز.  هندسة العمل�ات للا 

)  ٧٧وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وأداته الاست�انة التي تكونت من ( 
 ) المكونة من  الدراسة  توز�عها على عینة  التأكد من صدقها وث�اتها، وتم  )  ٣٠٤فقرة وتم 

 عضو هیئة تدر�س. 
توصل  التي  النتائج  أهم  فروق ومن  وجود  الدراسة  الیها  دلال   ت  احصائ�ة  ذات  ة 

تعزى لأثر متغیر طب�عة العمل في جم�ع المجالات، ومن أهم النتائج ا�ضاً تبنى مفاه�م  
والتعلم،   التعل�م  من  الجامعة  وظائف  لرفع  الأردن�ة  الجامعات  إدارة  في  معاصرة  إدار�ة 

 وال�حث العلمي، وخدمة المجتمع. 
الدراسة  توص�ات  أهم  من   ومن  المز�د  إجراء  ال   ضرورة  التي  الدراسات  مشابهة 

تتناول واقع المیزة التنافس�ة ور�طها مع متغیرات أخرى، وتبنى مفاه�م إدار�ة معاصرة في  
إدارة الجامعات وعلى مختلف مستو�اتها لتحقیق میزة تنافس�ة من قبل وزارة التعل�م العالي  

 وال�حث العلمي.  
الحال�ة  الدراسة  استفادت  المیزة    وقد  واقع  على  التعرف  �جامعة  التنافس من  �ة 

الأردن، وأ�ضاً تفعیل �عض الاتجاهات الإدار�ة المعاصرة للأخذ �الجامعة نحو التنافس�ة  
 والعالم�ة. 

دراسة (شاريهان محمد عبد االله) بعنوان: "تطوير الثقافة التنظيمية بجامعة   -٨

   م): ٢٠١٦المنوفية تحقيقا للميزة التنافسية" ( 
التنظ�م�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة    سة إلى التعرف على أثر الثقافة الدرا هدفت  

أجل   من  المنوف�ة  �جامعة  التنظ�م�ة  الثقافة  لتطو�ر  مقترح  تصور  ووضع  الجامعات  في 
تحقیق میزتها التنافس�ة للحفاظ على النجاح والترتیب بین المتنافسین، والتعرف على الإطار  

طار المفاه�مي للمیزة التنافس�ة  �جامعة المنوف�ة، وأ�ضاً معرفة الإ   النظري للثقافة التنظ�م�ة 
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المستدامة، والاستفادة من التصور المقترح لتطو�ر الثقافة التنظ�م�ة �جامعة المنوف�ة تحق�قاً  
 للمیزة التنافس�ة المستدامة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة. 

لعدة  الدراسة  توصلت  الث   وقد  أن  أهمها  من  التنظ�م نتائج  أهم  قافة  من  تعد  �ة 
تنافس�ة مستدامة، و�ذلك   الأصول الاسترات�ج�ة �الجامعات مما �ساعد على تحقیق مزا�ا 
یوجد علاقة ا�جاب�ة بین توفیر بیئة العمل الداعمة للثقافة التنظ�م�ة والإبداع والتطو�ر في  

 العمل�ات التنظ�م�ة �الجامعات.  
حة ذات اتجاهین بین الإدارة  توفیر قنوات اتصال مفتو   �ات الدراسة ومن أهم توص 

العل�ا ومختلف الإدارات لسهولة نقل التعل�مات والقرارات، �ما أوصت �ضرورة توفیر نظم  
الأقسام   مختلف  بین  الاتصال  و�فاءة  وسهولة  سرعة  تضمن  ومتطورة  حدیثة  اتصالات 

 والإدارات.  
نظ�م�ة لتحقیق  الت   التصور المقترح بتطو�ر الثقافة   وقد استفادت الدراسة الحال�ة من 

  –الاخلاق�ة والقانون�ة  -المزا�ا التنافس�ة، وأ�ضاً إرسال إطار ق�مي یتضمن الق�م الجوهر�ة  
 استناداً إلى تشخ�ص الثقافة التنظ�م�ة السائدة في رؤ�ة ورسالة الجامعة. 

ا  -٩ فرق  "إدارة  بعنوان:  عيداروس)  الدين  نجم  (أحمد  الافتراضية  دراسة  لعمل 

   م): ٢٠١٥تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات المصرية" ( كآلية استراتيجية ل 
هدفت الدراسة إلى التعرف على طب�عة المیزة التنافس�ة في الجامعات من حیث  
المفهوم، الأ�عاد، الخصائص في ضوء الفكر الإداري المعاصر وعرض أهم جهود �عض  

ع  فرق  تشكیل  �شأن  ا الجامعات  الدراسة  مقترحات  لاهم  افتراض�ة  فرق  مل  �إدارة  لمتعلقة 
وقد   المصر�ة.  الجامعات  في  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  استرات�ج�ة  �آل�ة  الافتراض�ة  العمل 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�انة. 
مثل  ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة أن إدارة فرق العمل الافتراض�ة ت 

م المقومات التقن�ة التنظ�م�ة الداعمة لتمكین الجامعات من  آل�ة استرات�ج�ة ابداع�ة ومن أه 
التنافس�ة على المستوى الإقل�مي والدولي، وأ�ضًا تشكیل فرق العمل الافتراض�ة تساهم في   

�ط بین  تجو�د الانتاج�ة المؤسس�ة لتحقیق المیزة التنافس�ة، و�ذلك من أهم النتائج إمكان�ة الر 
الم  واكتشاف  والمكان،  الماد�ة  الزمان  الموارد  واستثمار  وال�حث�ة  والإدار�ة  الق�اد�ة  واهب 
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الإدار�ة،   النزاهة  مثل  التنظ�م�ة  الق�م  �عض  تطبیق  ضرورة  الأمثل،  الاستثمار  وال�شر�ة 
 العلاقات الانسان�ة، لمواجهة صراع المهمة وصراع العلاقات.  

ة فرق العمل  ساء ثقاف ت إلیها الدراسة ما یلي: إر ومن أهم التوص�ات التي توصل 
الافتراض�ة، الاستعانة �الخبراء لتوطین الثقافة التنظ�م�ة، وقد استفادت الدراسة الحال�ة من  

 التصور المقترح لإدارة فرق العمل الافتراض�ة �آل�ة استرات�ج�ة لتحقیق المیزة التنافس�ة.  
 :   الدراسات الأجنبیة :  ثانیا 

بعنوان: "دور ممارسة    (Shobaki and Nase, 2017) صر باكي ونا دراسة شو  -۱

استراتيجيات التميز في التعليم لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسات  

   التعليم العالي بكلية الهندسة وتكنولوجيا المعلومات بغزة": 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسة استرات�ج�ات التمیز في التعل�م في  

عل�م العالي �كل�ة الهندسة وتكنولوج�ا المعلومات  ق میزة تنافس�ة مستدامة لمؤسسات الت تحقی 
منهج�ة   الدراسة  واستخدمت  التعل�م.  في  التمیز  مجال  في  الفر�دة  لتجر�تها  �نموذج  �غزة 

 وصف�ة استكشاف�ة.   
ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة ضرورة وضع استرات�ج�ات للتمیز في  

لتحق الت  وهام  أساسي  �شرط  وتنفیذها  في  عل�م  الاستدامة  ولضمان  التنافس�ة  المیزة  یق 
 مؤسسات التعل�م الجامعي.  

نتائج من أهمها یوجد علاقة قو�ة بین مستوى   الدراسة أ�ضاً لعدة  وقد توصلت 
التنافس�ة،   للمیزة  العالي  التعل�م  التعل�م وتحقیق مؤسسات  في  التمیز  استرات�ج�ات  ممارسة 

ز وتحسین الجودة على جم�ع المستو�ات الثلاثة  د علاقة طرد�ة بین جهود تحقیق التمی یوج 
(عضو هیئة التدر�س والطالب والجامعة)، التمیز الأكاد�مي لعمل�ة تنم�ة مهارات الابداع  
وقد   التوظ�ف،  معدل  وز�ادة  التعل�مي  المخرج  تمیز  على  �ساعد  الجامعة  في  والابتكار 

على جم�ع المستو�ات (طالب  ل�ة من آل�ات التمیز وتحسین الجودة  استفادت الدراسة الحا 
 وموظف وجامعة). 
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 ,Garcia, Josep Cobarsí‐ and Ortoll)دراسة جاسيا، كوبارسي وأورتول  -۲

   بعنوان: " الإطار النظري لممارسات الذكاء التنافسي":   (2016
م  التنافسي  للذ�اء  النظري  الإطار  على  التعرف  إلى  الدراسة  مفهوم،  هدفت  ن 

أهم�ة، متطل�  اهداف،  التنافسي،  ونشأه،  الذ�اء  المؤثرة في   العوامل  تقن�ات،  ات، أدوات، 
الذ�اء   ممارسة  أسالیب  على  التعرف  وا�ضا  التنافسي،  للذ�اء  الداعم  التنظ�مي  المناخ 
التنافسي �الجامعات وخاصة الجامعات الإس�ان�ة موضوع الدراسة، ومعرفة الدور  الفعال  

الذ�اء  لتكنولو  عمل�ة  دعم  في   المعلومات  الأهداف  ج�ا  على  التعرف  وأ�ضاً  التنافسي، 
الاسترات�ج�ة المخطط لها من قبل صانعي القرار مقارنة �الجامعات في القطاعات الاخرى،  
تم   الشخص�ة، واست�انة محكمة  المختلطة والمقابلات  الأسالیب  الدراسة منهج  واستخدمت 

 ساء الجامعات ونواب وعمداء.  ) من رؤ ٤٧تطب�قها على عدد ( 
الن  المحفزة  ومن  العوامل  من  العدید  هناك  الدراسة  الیها  توصلت  التي  تائج 

المعلومات الاسترات�ج�ة �شكل   استخدام  اهمها  �الجامعات من  التنافسي  الذ�اء  لممارسات 
الاسترات�ج�ة  القرارات  اتخاذ  في  واستخدامها  مناسب  �شكل  المعرفة  إدارة  وتفعیل    متمیز، 

 للجامعة.  
ص�ح �حتم على ق�ادات التعل�م الجامعي والقادة في  ومن أهم توص�ات الدراسة أ 

المدرجة   التهدیدات  الذ�اء التنافسي لمواجهة  العل�ا تطبیق استرات�ج�ات وآل�ات  المستو�ات 
الدراسة الحال�ة من   العالي، وقد استفادت  التعل�م  لقادة  في عمل�ات التخط�ط الاسترات�جي 

استخد الإطار   التنافسي، ضرورة  للذ�اء  ممارسات  النظري  في  الاسترات�ج�ة  المعلومات  ام 
 الذ�اء التنافسي. 

كريستوفر   -۳ الشاملة    (Christopher, 2016)دراسة  الجودة  "إدارة  بعنوان: 

   كميزة تنافسية في مؤسسات التعليم العالي": 
ا  الجودة  لإدارة  المفاه�مي  الإطار  على  التعرف  إلى  الدراسة  لشاملة،  هدفت 

وفلسفة إدارة الجودة الشاملة �أحد المداخل الإدار�ة الحدیثة   والتعرف على أثر تبنى منهج�ة 
المزا�ا   تحقیق  آل�ات  على  التعرف  العالي،  التعل�م  المؤسسات  في  تنافس�ة  میزة  لتحقیق 

 ة.   التنافس�ة �مؤسسات التعل�م العالي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وأداته الاست�ان 
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أهمها تساعد إدارة الجودة الشاملة في توقع    توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من 
المیزة التنافس�ة �مؤسسات التعل�م العالي من خلال السعي لتحسین الجودة �شكل مستمر  
وتمكنها من نجاح المنافسة الشدیدة في هذا المجال، تقلل إدارة الجودة الشاملة من التوتر  

ات التعل�م العالي اللازمة لجمع  عن تطبیق التكنولوج�ا الجدیدة �مؤسس   والاضطراب الناجم 
على   وتتفوق  تنافس�ة  مزا�ا  على  للحصول  عال�ة  �كفاءة  وتحلیلها  والمعلومات  الب�انات 

 مؤسسات التعل�م العالي الأخرى.  
كما توفر إدارة الجودة الشاملة الدافع الفعال الذي تحتاجه مؤسسات التعل�م العالي  

لتحقی من   لدیها  العمل  لقوة  ا�جاب�ة  الشاملة  طافة  الجودة  إدارة  توفر  تنافس�ة،  میزة  ق 
تقوم   �ما  قانون�ة،  �طرق  العمل  اخلاق�ات  تعزز  عمل  بیئة  العالي  التعل�م  �مؤسسات 
وقد   المؤسسة.  لدى  المتاحة  المتمیزة  ال�شر�ة  والامكانات  للطاقات  الامثل  �الاستغلال 

م  الحال�ة  الدراسة  الشاملة  استفادت  الجودة  إدارة  تطبیق  آل�ات  معاصر  ن  إداري  �مدخل 
 لتحقیق میزة تنافس�ة �مؤسسات التعل�م العالي. 

هان   -٤ دي  هيلين  هايجنينج    (Haijing Helen de Haan, 2015)دراسة 

التعليم   مؤسسات  سياق  في  تعنية  الذي  ما  التنافسية،  "الميزة  بعنوان: 

   العالي": 
لتعرف على  فس�ة، وا الإطار النظري للمیزة التنا   هدفت الدراسة إلى التعرف على 

المزا�ا التنافس�ة التي تسعى مؤسسات التعل�م العالي إلى تحق�قها، �ما هدفت إلى تحقیق  
المیزة التنافس�ة في س�اق مؤسسات التعل�م العالي وأنشطتها، وقد استخدمت الدراسة المنهج  

 الوصفي وأداته الاست�انة. 
الأساس�ة في     عدد من العناصر   ى عدة نتائج من أهمها وقد توصلت الدراسة إل 

والا�حاث   التعل�م  جودة  مثل  العالي  التعل�م  مؤسسات  تطلبها  التي  التنافس�ة  المزا�ا  بناء 
ز�ادة   منافسیها،  عن  ومختلفة  التعل�م�ة  للمؤسسة  نوعها  من  فر�دة  �صمة  انشاء  العلم�ة، 

والع  السمعة  �المؤسسة،  الملتحقین  الطلاب  المؤسسة اعداد  وجاذب�ة  التجار�ة وصورة    لامة 
التصن�فات   في   المؤسسة  ترتیب  وخدمات،  مرافق  من  التحت�ة  البن�ة  جودة  التعل�م�ة، 
العالم�ة، إقامة الشراكات والتعاون الدولي، المعرفة التطب�ق�ة، �فاءة وتمیز مخرجات العمل�ة  
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العالم�ة،   التصن�فات  الجغرافي  والبیئة  التعل�م�ة للمؤسسة،  وضع المؤسسة في   الموقع 
�ا  في   المح�طة  الا�حاث  ونشر  والمهارات  الكفاءات  ذو  الاساتذة  توظ�ف  لمؤسسة، 

الجودة   شهادة  على  الحصول  إنتاج،  على  الاعتماد  عالم�اً،  الرائدة  والدور�ات  المجلات 
 والاعتماد. 

ومن أهم توص�ات الدراسة هي السعي لتحقیق میزة تنافس�ة عن طر�ق المنافسة  
ال�ة من عناصر بناء المیزة التنافس�ة لمؤسسات التعل�م  الاكاد�م�ة، وقد استفادت الدراسة الح 

 العالي. 

 ,Roland K. Yeoa)دراسة رولاند يوا، جيسسيكا ليب وبيووند سيرفكوال   -٥

Jessica Lib, Beyond Servqual, 2014)    التنافسية القوى  بعنوان: 

   للتعليم العالي في سنغافورة ": 
ا  الخد   لدراسة هدفت  إثر جودة  التعرف على  الجامعي و��ف�ة  إلى  التعل�م  في  مة 

السوق   في  التنافس�ة  القوى  مع  التعامل  وآل�ات  التحد�ات،  مواجهة  في  الجودة  مساهمة 
المحل�ة والعالم�ة، ورسم أُسس جودة الخدمة في الجامعات، وأ�ضاً التعرف على الجوانب  

لمواجه  الجودة  خدمة  لمعاییر  توجه الرئ�س�ة  في  تتمثل  وهي  التنافس�ة  القوى  اصحاب    ة 
 المصلحة، تصم�م الدورات التدر��ة، وخدمات الدعم لتحسین أوضاع التعل�م الجامعي.  

على   الخدمة  جودة  لتحقیق  السعي  الدراسة  لها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن 
صلت الدراسة  ) لتحقیق التمیز الإداري، وأ�ضًا تو ٩٠٠٠اساس الم�ادئ التوجیه�ة للأیزو ( 

هم قوى التغییر التنافس�ة التي تساعد على موائمة الس�اق الفوري  إلى أن الموارد ال�شر�ة  
لتوفیر   والمالي  الإداري  الدعم  التمیز،  نقطة  بدا�ة  �مثل  والذي  العالي  التعل�م  لمؤسسات 
المناسب   والمكان  المناسب  الوقت  في  الجامع�ة  المرافق  إلى  الطلاب  وصول  سهولة 

�ة المهارات ومواجهة القوى التنافس�ة في السوق  �ط السل�م لتعز�ز التعلم الذاتي لتنم والتخط 
 المحل�ة والعالم�ة.  

المیزة   لرفع  الخدمة  جودة  لتحسین  مقترح  من  الحال�ة  الدراسة  استفادت  وقد 
 التنافس�ة ومواجهة معوقات وتحد�ات القوى التنافس�ة. 



 

 
 
 

 
 

۸۳۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 ,Hsun-I Huang and Cheng-Fei Lee)دراسة هوانج وليي   -٦

الإدارة    (2012  " عن  بعنوان  حالة  دراسة  التنافسية:  للميزة  الاستراتيجية 

   مؤسسات التعليم التقني والمهني": 
التخط�ط والإدارة   نهج  ق�مة في تطبیق  التعرف على  رؤى  إلى  الدراسة  هدفت 

وامل التي  الاسترات�ج�ة في مؤسسات التعل�م التقني والمهني العالي في تایوان،  ودارسة الع 
لمؤ  التنافس�ة  المیزة  إطار  تحدد  �غ�ة وضع  بینها  العلاقات  وتحدید  التقني،  التعل�م  سسات 

في   العالي  والمهني  التقني  التعل�م  قطاع  تطو�ر  لمواصلة  إدار�ة  و�رشادات  استرات�جي  
وتوج�ه    لمساعدة  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  العوامل  متعدد  نموذج  وتطو�ر  تایوان،  

لى وجه الخصوص لتحقیق میزة التنافس�ة  طاع التعل�م التقني والمهني العالي ع ومؤسسات ق 
والمقابلات   الاست�انة  وأداته  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  تایوان،  في  له 

 الشخص�ة. 
الداخل�ة   الموارد  تصن�ف  ین�غي  الدراسة  الیها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن 

�حث�ة. یتم التعاقد    تسو�ق�ة، مناهج، موارد مال�ة، قدرات   المتاحة إلى موارد �شر�ة، قدرات 
مع الإدار�ین والموظفین غیر الأكاد�میین ذوي الخبرة والجودة العال�ة لأداء المهام الأساس�ة  
لمؤسسات التعل�م العالي في مجال التعل�م والتدر�س وال�حوث وخدمة المجتمع، ین�غي توفیر  

�جب على أعضاء    للقدرة على مواجهة تحد�ات المستقبل،   مراكز للتعل�م والتدر�ب المتقدم 
خلال   من  الأداء  وتحسین  مهارتهم  تنم�ة  نحو  ا�جاب�ة  �خطوات  الق�ام  التدر�س  هیئة 
التدر��ات والمؤتمرات الدول�ة، مستوى المنافسة والموارد ال�شر�ة أهم عوامل المیزة التنافس�ة  

 لقطاع التعل�م التقني.  
كید على التعاون بین  اسة ما یلي: التأ تي توصلت إلیها الدر ومن أهم التوص�ات ال 

لت�ادل   التدر�س  هیئة  الدولي لأعضاء  الحراك  والأكاد�م�ة، ضرورة  الصناع�ة  المؤسسات 
 الخبرات ودعم المیزة التنافس�ة.  

 
 



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۳۱ 

 مريم نادى صبحي عوض 
قيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيوم قع تحوا

 "دراسة ميدانية" 

وديهنبو   -۷ بيرتوريس  ديهنبو،   Dehinbo, Pretorius and)دراسة 

Dehinbo, 2012)   ميزة تنافسية    ستراتيجي نحو اشتقاق بعنوان: "التحليل الا

المصدر  م  والمفتوحة  اانية  البرمجيات  استخدام  جامعة    –ن  حالة  دراسة 

   جنوب أفريقيا": 
المجان�ة والمفتوحة   للبرمج�ات  التار�خ�ة  النشأة  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 

ستخدام هذه  المصدر، وتعز�ز الوعي بها واستخدام طرق للحصول على میزة تنافس�ة من ا 
الدراسة    ،(Free and Open – Source Software)  البرمج�ات  استخدمت  وقد 

المنهج الوصفي وأداته الاست�انة على عینة من أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة والإدار�ین  
 والطل�ة.  

محور   أ�عاد  بین  احصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  النتائج  دلت  حیث 
 المصدر. استخدام البرمج�ات مفتوحة  

الیها الدراسة �مكن للجامعات اشتقاق میزة تنافس�ة  ومن أهم النتائج التي توصلت  
من استخدام البرمج�ات المجان�ة والمفتوحة المصدر، وأ�ضاً أوضحت الدراسة أن جامعة  
الافراد   من  الخارجي  المجتمع  بتمكین  تقوم  للمعرفة،  منتجة  أكاد�م�ة  مؤسسة  تشوان 

المع  هذه  على  والمفتو �الحصول  الحرة  المصادر  من  مجاناً  للتعدیل  ارف  المصدر  حة 
الوقت   توفر  المجان�ة  البرمج�ات  للجامعة،  التنافس�ة  المیزة  �عزز  مما  والتحسین  والتجر�ة 
المجتمع   خدمة  من  للجامعة  فرصة  �عطى  مما  الاستهلاك،  ترشید  على  وتعمل  والجهد 

 صورة أفضل،  لتعز�ز دورها الاجتماعي وز�ادة المیزة التنافس�ة � 
الح  الدراسة  استفادت  المجتمع  وقد  لخدمة  المجان�ة  البرمج�ات  مقترح  من  ال�ة 

 لتحقیق میزة تنافس�ة بین الجامعات الأخرى. 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

۸۳۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

  (Dobson, Quilley and Young, 2010)دوبسون، وكويللي ويونج    دراسة  -۸

  بعنوان: "الاستدامة كميزة تنافسية في مؤسسات التعليم العالي في المملكة 

   المتحدة": 
التعرف     لتحقیق    هدفت الدراسة إلى  تنفیذ إسترات�ج�ات الاستدامة  على امكان�ة 

میزة تنافس�ة في مؤسسات التعل�م العالي في المملكة المتحدة ونتائجها، وتحلیل ما �مكن ان  
إنشاء   فكرة  على  مرتكزة  العالي  التعل�م  قطاع  في  التنافس�ة  المیزة  تجدید  عل�ة  تستند 

 ت مستدامة.  مجتمعا 
إلى عدة   الدراسة  توصلت  تحدد  وقد  ان  الجامعات  �جب على  أهمها  نتائج من 

خ�ارات   تخضع  أن  القرار،  واتخاذ  التوظ�ف  واسترات�ج�ات  التنافس�ة  المیزة  بناء  مكان 
الجامعة للطلاب المحتملین لتأثیرات الاستدامة عند الالتحاق ب�عض المجالات والانشطة،  

الا  �قضا�ا  ا الاهتمام  �توجه  واتخاذه  الجامعي  للتوظ�ف  �كسب  ستدامة  مما  سترات�جي 
 الجامعة میزة تنافس�ة.  

التحت�ة مما یؤثر سلبي على   البن�ة  تمو�ل  النتائج وجود عجز في  كما أظهرت 
الدراسة ضرورة ز�ادة تمو�ل   التوص�ات التي تناولتها  استدامة المنافسة والتمیز، ومن أهم 

 اب المصلحة لتحقیق تآزر الس�اسات.  البن�ة التحت�ة واشراك أصح 
 : قیب على الدراسات والبحوث السابقة تع    

السا�قة   العر��ة والأجنب�ة  الدراسات وال�حوث  من خلال الاطلاع على عدد من 
 تبین الآتي:  

�أعلى   المؤهلة  ال�شر�ة  الكوادر  بتوافر  ترت�ط  للجامعات  التنافس�ة  المیزة  تحقیق 
والموار  الامكانات  وال�حوث  مستوى من  الدراسات  أشارت  وقد  الماد�ة،  والأجنب�ة  د  العر��ة 

تؤ�د   التنافس�ة في عدة جامعات مختلفة،  المیزة  لتحقیق  السا�قة عن عدة مداخل مختلفة 
إلى   إ�جاب�اً  توجهاً  هناك  والعالمي،  الإقل�مي  المستوى  على  استدامتها  وتضمن  تفردها 

�قة  الدراسة الحال�ة والدراسات وال�حوث السا ضرورة وجود مزا�ا تنافس�ة للجامعة، وتتشا�ه  
الجامعة   امتلاك  على ضرورة  والتأكید  الجامعات  في  التنافس�ة  المیزة  لمفهوم  تناولها  في 
الحال�ة   الدراسة  وال�حث�ة والمجتمع�ة، وتختلف  التعل�م�ة  تنافس�ة من خلال وظائفها  لمزا�ا 



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۳۳ 

 مريم نادى صبحي عوض 
قيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيوم قع تحوا

 "دراسة ميدانية" 

الزمن  والحدود  الدراسة،  السا�قة في عینة  إلى  والدراسات  تهدف  الحال�ة  الدراسة  ان  �ة �ما 
المیزة  تقد  لتحقیق  �آل�ة  الاسترات�جي  الذ�اء  إدارة  وحدة  لإنشاء  المقترحة  الإجراءات  �م 

 التنافس�ة �جامعة الفیوم وفق الخطة الاسترات�ج�ة للجامعة ورؤ�ة ورسالة الجامعة الفیوم.   
ولت المیزة التنافس�ة  التعرف على أحدث الدراسات التي تنا   وقد استفادت الباحثة 

رى ال�حث الحالي في التعرف على المصادر العر��ة والأجنب�ة التي تفید  ما أث المستدامة، م 
بلورة   في  وال�حوث  الدراسة  تلك  نتائج  من  والاستفادة  لل�حث،  النظري  الإطار  طرح  في 

 وتأصیل مشكلة ال�حث وتفسیر نتائج الدراسة المیدان�ة في ال�حث الحالي. 
 : لبحث سیر في ا خطوات ال 

 خطوات التال�ة:  �سیر ال�حث الحالي وفق ال 
  –قامت ال�احثة �عرض للإطار العام لل�حث و�تضمن (المقدمة    : الخطوة الأولى 

منهج    –حدود ال�حث    –أهم�ة ال�حث    –أهداف ال�حث    -أسئلة ال�حث    –مشكلة ال�حث  
ال�حث    –ال�حث   ال�حث    –أدوات  الس   –مصطلحات  وال�حوث  ما  الدراسات  وهذا  ا�قة، 

 حث.  تضمنه الفصل الأول من ال� 
للإجا�ة عن السؤال الأول من أسئلة ال�حث: ما الإطار النظري    : الخطوة الثانیة 

للمیزة التنافس�ة المستدامة على ضوء الأدب�ات الإدار�ة والدراسات التر�و�ة المعاصرة؟ قامت  
  –خصائص    –أهم�ة    –(مفهوم    ال�احثة �عرض الإطار النظري للمیزة التنافس�ة المستدامة 

 ..)، على ضوء الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. ....   -أ�عاد  
الثالثة  المیزة    : الخطوة  واقع  ما  ال�حث:  أسئلة  من  الثاني  السؤال  عن  للإجا�ة 

التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم من وجهة نظر عینة ال�حث؟ قامت ال�احثة �إجراء دراسة  
بهد  الاسترات� میدان�ة  الذ�اء  إدارة  واقع  عن  الكشف  التنافس�ة  ف  المیزة  لتحقیق  �آل�ة  جي 

�جامعة الفیوم وذلك من خلال تطبیق است�انة على عینة من �عض أعضاء هیئة التدر�س  
 �جامعة الفیوم من مختلف �ل�ات الجامعة العمل�ة والنظر�ة. 

الرابعة  الثالث من أسئلة ال�ح   : الخطوة  السؤال  الفرع�ة: ما أهم  للإجا�ة عن  ث: 
والمقترحات  ال�احثة    التوص�ات  قامت  الفیوم؟  �جامعة  المستدامة  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق 

 بتقد�م �عض التوص�ات والمقترحات لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �جامعة الفیوم. 



 

 
 
 

 
 

۸۳٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

: الإطار النظري للميزة التنافسية المستدامة  
ً
 أولا

 ة والدراسات التربوية المعاصر على ضوء الأدبيات الإدارية  
آراء    مفهوم �عد   تعددت  ولذلك  نسب�اً،  الحدیثة  المفاه�م  من  التنافس�ة  المیزة 

الكتاب وال�احثین حول هذا المفهوم، نظراً لاختلاف الزوا�ا التي أنطلق منها �ل منهم  
ف  في تحدیده. وتوجد تعر�فات متعددة للمیزة التنافس�ة، وتختلف هذه التعر�فات �اختلا 

ی  حیث  التنافس�ة،  القدرة  تحلیل  القدرة  مستوى  لتحلیل  مستو�ات  ثلاث  هناك  أن  لاحظ 
  :) ٥٦، ص ٢٠٠٣، ود�ع عدنان محمد(  التنافس�ة، وهي

ذات   − الخدمات  إنتاج  خلال  من  منافع  تحقیق  على  قدرتها  وهي  المؤسسة:  مستوى 
ر مناسب وفي  الجودة العال�ة، توجه للمستهلك �شكل أفضل وأكثر فاعل�ة منهم، و�سع

 وقت مناسب �أكثر ر�ح�ة. 
تعبر عن مدى استطاعة مؤسسات قطاع معین، سواء زراعي أو  مست − القطاعات:  وى 

 صناعي أو خدماتي، على تحقیق نجاح مستمر في الأسواق العالم�ة. 
لمستوى دخل   − تحقیق معدل مرتفع ومستمر  البلد على  قدرة  القومي: وتعكس  المستوى 

 حسین الإنتاج�ة مما �ضمن هذا النمو.  أفراده، وذلك من خلال ت 
 المنظمة، �منح الذي العاملا: "�أنه عند   Joseph    المیزة التنافس�ة د وصفتفق

. أو  (H. Joseph, 2003)  المنافسین"  من غیرهم   على أفضل�ة الأفراد أو الجماعة، أو
ها  أنها: "خاص�ة أو مجموعة خصائص نسب�ة تنفرد بها المؤسسة و�مكنها الاحتفاظ ب

تها، أو التي تحقق خلال تلك المدة المنفعة لها  لمدة طو�لة نسب�اً نت�جة صعو�ة محاكا
أو سلع" من خدمات  تقدمه  ف�ما  المنافسین  على  التفوق  من  الزعبي (  وتمكنها  ،  حسن 

٢٠٠٥(.   
�أنها: "القدرة على إنتاج السلع والخدمات �النوع�ة  المیزة التنافس�ة  كما تعرف  

الم والسعر  تلب�الجیدة  �عني  وهذا  المناسب،  الوقت  وفي  المستهلكین  ناسب  حاجات  ة 
الأخرى" المنشآت  من  �فاءة  أكثر  محمود(  �شكل  �كر،    مصطفى  ص  ٢٠٠٦أبو   ،

١٣(.  



 

 
 

 

 
                                              

 

۸۳٥ 

 مريم نادى صبحي عوض 
قيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيوم قع تحوا

 "دراسة ميدانية" 

التنافس�ة، وذلك نظراً لاختلافها �اختلاف   ولا یوجد تعر�ف متفق عل�ه للمیزة 
المیزة التنافس�ة �أنها  فعلى مستوى المؤسسة �مكن تعر�ف   طب�عة المكان محل الدراسة، 

أ ت"میزة  عنصر  معینة  و  لإسترات�ج�ة  أت�اعها  حالة  في  تحق�قه  یتم  للمؤسسة  فوق 
 .Mohammad Bataineh and Mohammad Al Zoabi, 2011, p)للتنافس"

17) . 
على    أحمدو�ؤ�د   المنظمة  تمیز  في  تتمثل  التنافس�ة  المیزة  �أن  مصطفى 

ة أفضل.  م منتج متمیز أو أكثر �أسلوب ناجح ور�ح�منافسیها �مر�ز فر�د یت�ح لها تقد� 
وأخیراً تعرف على أنها: الخصائص الفر�دة للخدمة أو المنتج، والتي تعطى للمؤسسة  

   .)٤١٦، ص ٢٠٠٦،  أحمد مصطفى(  موقف تنافسي قوى تتمیز �ه عن منافسیها
المنسوب  التعر�ف  أن  یتضح  سبق  ما  ضوء   & Raymondلـ  وفي 

Others)  (نافس ودورها في تحقیق  افس�ة تنصب على إسترات�ج�ة الت میزة التن على أن ال
التسل�م   الأقل،  التكلفة  الجودة،  على  یر�ز  لمصطفى حمدان  الآخر  والتعر�ف  التمیز، 
وعنصر والوقت، المرونة، والإبداع ودوره في التمیز على المنافسین. واتفقت تعر�فات  

والاست والتطو�ر  التجدید  أن  على  و�ولزو  تحقیق  الحوت  في  أساس�ة  عوامل  مرار 
وا في  التنافس،  الجودة  على  محمود  ومصطفى  �ولزو  من  �ل  تعر�فات  أ�ضا  تفقت 

وجود   في  الأخرى  التعر�فات  عن  الزعبي  تعر�فات  واختلف  والتمیز،  التنافس  تحقیق 
التمیز والمنافسة، وأ�ضا اختلف تعر�ف   لتحقیق  المؤسسة  تنفرد فیها  خصائص نسب�ة 

التع عن  ال السلمي  تحقیق  ارتكاز  یرى  والذي  الأخرى  العقل  ر�فات  س�ادة  على  تمیز 
 . ال�شري 

وتطبیق    تعرفكما   ص�اغة  على  المنظمة  قدرة  �أنها  التنافس�ة  المیزة 
في   العاملة  الأخرى  للمنظمات  �النس�ة  أفضل  مر�ز  في  تجعلها  التي  الإسترات�ج�ات 

أنها:   على  أ�ضاً  وتعرف  النشاط.  اك  قدرةنفس  على  طرق المؤسسة  وتطبیق    تشاف 
وفعال �فاءة  أكثر  المنافسة،  جدیدة  الأخرى  المؤسسات  قبل  من  المستعملة  تلك  من  �ة 

�طر�قة   خلالها  من  الغیر  تنافس  أن  للمنظمة  �كمن  التي  المجالات  �أنها  تعرف  كما 
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أحد   في  منافسیها  دون  المنظمة  بها  تتسم  قوة  نقطة  تمثل  فهي  و�هذا  فعال�ة،  أكثر 
 أنشطتها. 

 نافسیة في المؤسسات التعلیمیةمیزة التمفھوم ال : 
تعني المیزة التنافس�ة في المؤسسات التعل�م�ة �أنها قدرة المؤسسة على تقد�م  
خدمة تعل�م�ة و�حث�ة عال�ة الجودة مما ینعكس ا�جاب�اً على مستوى خر�جیها وأعضاء  

سوق  في  تنافس�ة  ومزا�ا  قدرات  �كسبهم  الذي  الأمر  فیها،  التدر�س�ة  العمل   الهیئة 
الوق و�نفس  المختلفة  معها �مستو�اتها  التعاون  ثم  ومن  فیها  المجتمع  الثقة  �عكس  ت 

 . )٢٠٠٩، إبراه�م محمد(  فیها علیها والالتحاقوز�ادة إق�ال الطل�ة 
  المیزة التنافسیة في الجامعات: 

متاحاً   التعل�م  وأص�ح  الماض�ة،  القلیلة  العقود  في  الجامعات  تعددت  لقد 
ر الذي ترتب عل�ه ضرورة  عات متعددة سواء محل�ة أو عالم�ة، الأمللطلاب في جام

 عمل الجامعات �شكل جدي لتحقیق التمیز لجذب الطلاب إلیها.
الجامعة  قدرة  أنها  على  الجامعي  التعل�م  في  التنافس�ة  المیزة  تعر�ف  و�مكن 
مستوى  على  إ�جا�اً  ینعكس  مما  الجودة،  عال�ة  و�حث�ة  تعل�م�ة  خدمة  تقد�م    على 

ا  التدر�س، الأمر  تنافس�ة في سوق  خر�جیها وأعضاء هیئة  �كسبهم قدرات ومزا�ا  لذي 
الوقت �عكس ثقة المجتمع فیها والتعاون معها،   المختلفة، وفي نفس  العمل �مستو�اته 

 . )١٥، ص ٢٠٠٩، إبراه�م محمد  ا (وز�ادة إق�ال الطلاب على الالتحاق به

تب خلال  من  التنافس�ة  المیزة  هذه  و�نتاج�اتها  وتتحقق  الجامعة  خدمات  وأ 
المتمیزة في الأسواق الوطن�ة والدول�ة تعل�م�اً و�دار�اً و�حث�اً، ثم التقدم تدر�ج�اً    لمكانتها

الهیئات   من  ال�شر�ة  والقدرات  ال�شر�ة  الطاقات  وجذب  التنافس�ة  القوى  مواجهة  في 
 . (Hsun-I Husng, 2012, p. 8)التدر�س�ة والطلاب�ة والق�اد�ة وطن�اً ودول�اً 

لى عاملین هما: قدرة التفوق على المنافسین والتمیز  وتشتمل المیزة التنافس�ة ع
المهني   الإنماء  فرصة  �خلق  مما  المؤسس�ة،  خدماتها  من  المستفیدین  جذب  في 
تطبیق   �أنها  التنافس�ة  المیزة  عرفت  ثم،  ومن  عامة،  �صفة  الر�اد�ة  والاستمرار�ة 

طبیق تكنولوج�ا  ئد لغرض التمیز على المنافسین؛ إذ إن تتكنولوج�ا المعلومات �شكل را
المعلومات �عد وسیلة لإمداد الجامعة �المعلومات الإسترات�ج�ة التي تحتاجها لأجل بناء  
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هما:   أساسیین  ب�عدین  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  یرت�ط  عل�ه،  و�ناء  التنافس�ة.  مزا�اها 
عل المنظمة  وقدرة  العمیل  لدى  المدر�ة  التمیزالق�مة  تحقیق   Oya Tamtekin)ى 

Aydm, 2013, p. 206)  . 
و�التالي فإن المیزة التنافس�ة تنعكس آثارها الإ�جاب�ة على الجامعة نفسها من  
الجامع�ة، �ما  خلال ز�ادة قدرات ومهارات الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س والأنشطة 

من وتطوره  المحلي  المجتمع  على  أ�ضاً  الإ�جاب�ة  آثارها  الم  تنعكس  اهمات  سخلال 
في   المتعددة  الارتقاء  الجامع�ة  قادر�ن على  المحلي، وتخر�ج طلاب  المجتمع  أنشطة 

 �المجتمع وتحقیق أهدافه المختلفة. 
 خصائص وصفات المیزة التنافسیة الجامعیة: 

 Gresi Sanje)هناك عدد من الخصائص للمیزة التنافس�ة الجامع�ة تتلخص ف�ما یلي

Dahan and Isil Senol, 2012, p. 96) : 
المرج − �كونها  منظومتها  تمیزها  �أ�عاد  یتعلق  ف�ما  النظراء،  من  لكثیر  الأساسي  ع 

 التعل�م�ة وال�حث�ة والق�اد�ة وأولو�اتها الإسترات�ج�ة. 
في الحراك التنظ�مي ذي الاتساق والمتغیرات المهن�ة والتقن�ة، �ما �حقق    الجامعةتفرد   −

 �اً. لها الأطر التنافس�ة وطن�اً ودول 
الا   الجامعةتفرد   − أصولها  خلال  الطلاب�ة  من  الهیئات  في  والمتمثلة  سترات�ج�ة، 

 والتدر�س�ة والإدار�ة، وأ�ضاً مواردها الماد�ة والمال�ة والتقن�ة. 
المؤسس�ة للجامعة �الأفضل�ة مهن�اً وتقن�اً مقارنة �المنافسین، �ما �حقق    الإنتاج�ةتمیز   −

 ى النظراء. أعلى درجات التأثیر التنظ�مي عل
التن المیزة  فإن  إنتاجیتها  و�التالي  خلال  من  تتحقق  الجامعة  داخل  افس�ة 

تمیزها   �ذلك  والاسترات�جي،  والق�ادي  ال�حثي  المجال  في  وتمیزها  المتمیزة،  المؤسس�ة 
طلاب�ة   هیئة  من  تمتلك  ف�ما  تمیزها  �ذلك  المعلومات،  لنظم  التقني  الاستخدام  في 

م من  تمتلك  و�ما  أساس�ات وتدر�س�ة،  من  بوصفها  وماد�ة  مال�ة  التمیز    وارد  تحقیق 
 للجامعة.    
 

 عوامل تزاید حد التنافسیة بین الجامعات:   
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تواجه مؤسسات التعل�م العالي مجموعة من التحد�ات العالم�ة والمحل�ة التي  
مما  والتمیز،  �المنافسة  یتعلق  ما  أهمها  من  ر�ما  القضا�ا،  من  عددا  علیها  تفرض 

العالي�ستدعي ضرو  التعل�م  مؤسسات  إدارة  تحدیث  منظومة    رة  في  الأقدر  �اعت�ارها 
(هنداوي    هذا النوع من التعل�م على مواجهة ومواك�ة متطل�ات تلك الظروف والمتغیرات

 . ) ٢٧، ص ٢٠٠٩، الزهیري �براه�م ع�اس  و حافظ محمد 
وتبرز الجامعات �أحد أهم المنظمات التي تقوم بدور فعال ومؤثر في تطور  

جاوز التخلف واللحاق بر�ب التقدم، ولن یتأتى  لمجتمعات وتقدمها، �ما أنها السبیل لتا
إلى   وتسعى  تغیرات،  من  بها  �ح�ط  ما  یوازي  تغییرا  ذاتها  في  تحقق  لم  إذا  ذلك  لها 
من  تمكنها  إدار�ة حدیثة  أسالیب  وتبنى  التقلید�ة،  أسالیبها  تغییر  المنافسة عن طر�ق 

وال التحد�ات  تلك  أفضلمواجهة  أداء  لتحقیق مستوى  التعل�م  و ،  تغلب علیها  قد أص�ح 
العالي مطال�ا أكثر من أي وقت مضى �العمل على الاستثمار ال�شرى �أقصى طاقة  
ممكنة، وذلك من خلال تطو�ر المهارات ال�شر�ة واستحداث تخصصات جدیدة تتناسب  

المهارا تمتلك  �شر�ة  �وادر  تخر�ج  على  الحرص  مع  العصر،  اللازمة ومتطل�ات  ت 
والمتغیرات التي �شهدها العصر، �ما أن تحقیق مستوى  للتعامل مع �افة المستجدات  

متمیز لجودة التعل�م الجامعي لا �مكن أن یتحقق إلا بتضافر جهود جم�ع العاملین ف�ه  
والمجتمع العمل  وسوق  الطل�ة  جانب  من  فاعلة  إسماعیل(  ومشار�ة  علي  ،  عمر 

 ). ٣٢، ص ٢٠١١
من   عدد  المههناك  التنافس�العوامل  المیزة  لبناء  ما مة  منها  الجامع�ة  ة 

  :) .Cole Ehmke, 2013, p. 2M. S(یلي
 .للخدمات التعل�م�ة والأ�حاث العلم�ةا�جاد فرص تسو�ق�ة جدیدة  −
 رؤ�ة مستقبل�ة ح�ال ص�اغة وتحدید الأهداف والغا�ات الجامع�ة.  تكو�ن −
على  ة  ماد على ابتكار�ه التحسینات المستمر آل�ات جدیدة للمنافسة، وهذا �الاعت  اكتشاف  −

 التكنولوج�ا، وتقد�م أداء أفضل للعمل�ات الإدار�ة. 
 وتسارع المستحدثات التقن�ة وتوظ�فها في مؤسسات التعل�م العالي.  تعاظم  −
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تصدر الجامعة لأفضل التصن�فات العالم�ة من خلال آل�اتها الإسترات�ج�ة المستحدثة،   −
 ل لكافة أ�عاد المنظومة الجامع�ة. والهادفة للتجو�د الأمث

 الأمثل للإنتاج�ة المؤسسي تعل�م�اً و�حث�اً و�دار�اً على المستوي الوطني والدولي.   سو�ق الت  −
�ما   − والتنظ�مي  والإداري  الق�ادي  الإبداع  أ�قونة  على  والاست�قاء  الاحتفاظ  على  القدرة 

 �حقق لها استدامة الصدارة العالم�ة بین الجامعات. 
 ودول�اً.  ، وطن�اً  ،و�دار�اً  ،و�حث�اً �اً التواصل والشراكات المهن�ة تعل�م �ات لآ تجو�د  −

و�التالي فإن الجامعة علیها الق�ام �العدید من الأدوار لبناء میزتها التنافس�ة،  
تتعلق �التحدیث والتطو�ر لكافة عناصرها �ما فیها الق�ادة الجامع�ة والتسو�ق لما لدیها  

 عة وأدوارها. رؤ�ة مستقبل�ة لأهداف الجام امتلاكلك من منتجات تر�و�ة، �ذ
وفي س�اق متصل هناك مجموعة من العوامل جعلت مفهوم التنافس�ة ینسحب  
إلى الجامعات، تلك العوامل التي جعلت التنافس�ة تحدى أمام الجامعات؛ عوامل تمثل  

لدعم  والسعي  وال�حث  للجامعة،  الحالي  الوضع  لمراجعة  والمبررات  وتحسین    الدواعي 
التعل�م وال�حث العلمي وخدمة المجتمع استجا�ة للس�اقات   القدرات التنافس�ة للجامعة في

 یلي: وسنقوم �شرح تفصیل أثنین من هذه العوامل �ما  الجدیدة
 : العولمة وتدویل التعلیم الجامعي -١

المعاصرة   التقلید�ة  والعالي  الجامعي  التعل�م  منظمات  تتعرض  العولمة  ظل  في 
مخرجاته لتحد�ات   وجودة  و�مكاناتها  وجودها  بدیلة  تهدد  تعل�م�ة  مؤسسات  لظهور  نظراً  ا 

تستخدم التقن�ات الجدیدة وتتعامل مع مفاه�م العولمة، مثل جامعات الفضاء التي تتعامل  
مع طلابها عبر القنوات الفضائ�ة والأقمار الصناع�ة، والجامعات التخیل�ة التي تعمل من  

عدم قدرة لمؤسسات  لجامعة بدون جدران، ومن ثم أص�ح هناك  خلال ش�كة الإنترنت، وا 
التعل�م الجامعي الحكوم�ة والتقلید�ة على مواجهة المنافسة القادمة من الجامعات الأجنب�ة  
تقن�ات   وتطورات  العمل  أسواق  متطل�ات  مع  التك�ف  على  قدرة  أعظم  �أنها  تتمیز  التي 

التنا  القدرات  أوجد تحدى تحسین  التقلید�ة من  التعل�م، �ما  الجامعات  أمام هذه  أجل  فس�ة 
   . ) ١٨-١٧، ص ص ٢٠١٣، المناوي  فوزي محمود (   ال�قاء والنمو 
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التعل�م   مجال  إلى  العولمة  وأفكار  مفاه�م  الأخیرة  السنوات  في  انتقلت  ولقد 
العالي، أفكار تشیر إلى سوق التعل�م العالي �اعت�اره ظاهرة عالم�ة أفكار تفسح المجال  

تخف�ف   خنحو  وز�ادة  التعل�م،  على  الحكومات  ثم  س�طرة  ومن  مؤسساته،  صخصة 
حدثت نقلة نوع�ة في إدارة نظم التعل�م العالي في جم�ع أنحاء العالم، من أجل تطبیق  
تنافس�ة   العالم بهدف اكتساب میزة  العدید من جامعات  التسو�ق في  مفاه�م ونظر�ات 

یدرسون خارج بلدانهم، وأكثر من    ملیون طالب١.٦في السوق الدول�ة، إذ أن أكثر من  
م بین  نصف  المنافسة  ز�ادة  تحد�ات  ثم حدثت  المتحدة، ومن  �الولا�ات  یدرسون  لیون 

لتحسین   الحكومات  قبل  من  محاولات  حدثت  ثم  ومن  والدول�ة،  الوطن�ة  المؤسسات 
والتدر�ب   التعل�م  من  متمیزة  خ�ارات  لتقد�م  السوق  قوى  وتشج�ع  العالي  التعل�م  نوع�ة 

العالي �ما ی وا التعل�م  الجامعات �ما  لمؤسسات في مجال  الطالب، وتجهیز  لبي حاجة 
 .J. V)�مكنها من مواجهة التحدي المتمثل في مثل هذا السوق الدولي للتعل�م العالي

Hemsley – Brown & I. Oplatka, 2012, pp. 220-222) . 
عالي الحكوم�ة تعد  و�التالي فإن تحقیق المیزة التنافس�ة في مؤسسات التعل�م ال

خ �مكان  الأهم�ة  الحصول  من  و�مكان�ة  التعل�م،  في  العالمي  الانفتاح  ظل  في  اصة 
سهولة   �ذلك  المفتوحة،  والقنوات  الانترنت  خلال  من  الجامع�ة،  الشهادات  على 
جذب   في  صعو�ة  أكثر  الجامعة  دور  أص�ح  و�التالي  المعلومات،  على  الحصول 

 الطلاب والمجتمع المحلي إلیها. 
 

 : اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات -٢
التجاري    ١٢٠وقع ممثلي    م ١٩٩٤إبر�ل    ١٥في   اتفاق�ة التعاون  دولة على 

المعروفة �اسم اتفاق�ة الجات، وذلك �الدار الب�ضاء �المغرب، إیذاناً �فتح صفحة جدیدة  
منظم الاتفاق�ة  تنفیذ  وتتولى  التجارة،  وتحر�ر  الدول�ة  التجار�ة  العلاقات  تار�خ  ة  في 

اتف العالم�ة، ومن بین ثلاث  اتفاق�ة تحر�ر  التجارة  تأتي  الجات،  اتفاق�ة  اق�ات تضمها 
تجارة الخدمات، لتشمل أنشطة خدم�ة تنطبق علیها أحكام تحر�ر التجارة لأول مرة في  
تار�خ العلاقات التجار�ة الدول�ة، ومن بین هذه الأنشطة الخدمات التعل�م�ة، مما وضع  
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-١٦، ص ص  ٢٠٠٢،  ر عمحسین  (   م منافسة غیر مؤهلة لها الآن الدول النام�ة أما
١٨(  . 

بین   المنافسة  حدة  زادت  الخدمات  في  التجارة  تحر�ر  �اتفاق�ة  العمل  و�عد 
المؤسسات التعل�م�ة مثل الجامعات حیث تحول السوق من المحل�ة إلى العالم�ة ومن  

تحر�ر التجارة في    تشر�عات وضوا�ط محل�ة إلى تشر�عات وضوا�ط تنسجم مع اتفاق�ة
مؤس ووجدت  والقارات،  الخدمات،  الدول  عبر  نشاطاتها  �متد  وجامعات  تعل�م�ة  سات 

قدرات تمتلك  الجامعات  التحالفات    وهذه  أمام  المجال  فتح  وتم  عال�ة،  تنافس�ة 
الاسترات�ج�ة بین الجامعات، وتحول المستفید ومستقبل الخدمة من مستفید محلي إلى  

ث �فعل  عالمي  تكنولوج�ا مستفید  الإنتر  ورة  وسطوة  طالب  المعلومات  ف�ستط�ع  نت، 
الخدمة أینما �ان أن �طلع على عروض الدراسة في مختلف الجامعات العالم�ة و�قارن  
تتعامل �فاعل�ة مع هذه المستجدات   بینهم، مما فرض على الجامعات أن  و�نتقى من 

و�ر  من خدمات  تقدمه  وما  التنافس�ة  قدراتها  تحسین  وتسهیلات من خلال  دراس�ة    امج 
     .) ١٠٦-١٠٥، ص ص ٢٠٠٦ ،أحمد سید مصطفى(

وأص�حت الخصخصة اتجاه عالمي، حیث أص�ح النشاط الخاص هو مرتكز  
داخل   والأجنب�ة  الخاصة  الجامعات  لإنشاء  الأبواب  وفتحت  الحدیثة،  الاقتصاد�ات 

ي ولكن تنافسها  الدول، ولم تعد الجامعات الحكوم�ة هي المحتكر لتقد�م التعل�م الجامع
لدیها  جامعات خاصة وأجنب�ة و  الجامعات  افتراض�ة وجامعات عالم�ة، وهذه  جامعات 

الدعا�ة   أسالیب  أحدث  خلال  من  نفسها  تقد�م  وعلى  التنافس،  على  عال�ة  قدرات 
والترو�ج والسوق، و�ذلك دخل سوق التعل�م الجامعي منافسین وموردین جدد، محلیین  

تنافس من الجامعات  امعات الحكوم�ة التقلید�ة نفسها أمام  ودولیین، و�ذلك وجدت الج
الخاصة والأجنب�ة والافتراض�ة، وحتى داخل الكل�ات والأقسام زاد التنافس لتقد�م برامج  
�اللغة الإنجلیز�ة، وهذا �له فرض تحدي تحسین القدرات التنافس�ة لكل جامعة أو �ل�ة  

إلأو قسم علمي یر�د ال�قاء والاستمرار فضلاً   المستمر والتقدم  ى  عن النمو والتحسین 
مراكز تنافس�ة أفضل ، لقد أص�حت النظرة الجدیدة للتعل�م العالي تقوم على أنه جانب  
الخاصة،   الاستثمارات  على  الر�ح  من  عائدًا  تدر  التي  التجار�ة  الخدمات  أنشطة  من 
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امة للتجارة  وفي هذا المضمون أص�ح التعل�م العالي قض�ة من اختصاص الاتفاق�ة الع
الخدمات التعل�م�ة تتداول في الأسواق الحرة، و�ذلك    توأص�ح،  (GATS) في الخدمات

الأخرى،   البلاد  في  الحاجات  لتلب�ة  الدول�ة  الحدود  عبر  العالي  للتعل�م  موردین  وجد 
والجامعة  �عد،  عن  التعل�م  مثل  التعل�م  في  التعل�م�ة  الخدمات  تور�د  نماذج  وتعددت 

و�نشاء فروع للجامعات في دول  لجامعة العالم�ة، وجامعات عبر الدول،  الافتراض�ة، وا
في الطل�ة  ودراسة  للخارج  عدة،  الأكاد�میین  وابتعاث    الدراسات مر�ز  (  الخارج، 

 .  )٩-٥، ص ص ٢٠١٠، الاسترات�ج�ة
الجامعات لتحقیق   و�التالي فإن هذه الاتفاق�ات تجعل هناك حاجة إلى سعي 

لأ  نظراً  تنافس�ة،  مختمیزة  في  الجامعات  مع  للمقارنة  خضعت  العالم،  نها  أنحاء  لف 
وخاصة   المحل�ة  للجامعات  بد  لا  و�التالي  العالم�ة،  للجامعات  فروع  لتواجد  كذلك 

 الحكوم�ة من بذل مجهودات أكبر لتقد�م خدمات متمیزة ومواك�ة للتحد�ات العالم�ة. 
  ثقافة التنافسیة للجامعةفكر وأھمیة: 

ال   إن نشر فكر وثقافة  ر أداء الجامعات  جامعات �فید في تطو� التنافس�ة بین 
تشعر   فعندما  والتخلف،  الجمود  من  الجامعة  و�حمي  والأكاد�م�ة  ال�حث�ة  والمؤسسات 
الجامعة �أنها وحدها هي منفذ تقد�م الخدمات التعل�م�ة وال�حث�ة دون وجود جامعات أو  

ذلك   یؤدي  ذلك،  على  تنافسها  و�حث�ة  أكاد�م�ة  عن  مؤسسات  الجامعة  تكاسل  إلى 
شطتها و�رامجها، من أجل مسایرة مستجدات العصر من تقدم علمي  تجدید وتطو�ر أن

والتخصصات، المهن  في  وتطو�ر  �استمرار   وتكنولوجي  الطلاب  احت�اجات  وتغیر 
والتجدید   التطو�ر  على  الجم�ع  تشجع  التنافس  ثقافة  أما  العمل  سوق  مطالب  وتغیر 

 .لمستمروالتحرك تجاه التحسین ا
شدیدة التنافس�ة إلى �سب میزة تنافس�ة على  وتسعى الجامعات في ظل البیئة  

طر�ق   عن  لل�احثین  ق�مة  إضافة  خلال  من  وال�حث�ة  العلم�ة  المؤسسات  من  غیرها 
استغلال الطاقة الفكر�ة والعقل�ة لهم. و�ؤدي راس المال المعرفي دوراً مهما في جعل  

تنافس میزة  الماد�ة  غیر  ا الأصول  والطاقات  الإمكان�ات  دعم  خلال  من  ل�شر�ة،  �ة 
المحتملة.   إمكان�اتهم  وتدفق  اكتشاف  المال    وحتىومساعدتهم على  راس  �مكن لإدارة 
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المعرفي المساهمة في تحقیق وتدع�م المیزة التنافس�ة للجامعات �جب أن تقوم �إعداد  
مت ووفق  من جهة،  الجامعة  استرات�ج�ة  إطار  في  المختلفة  من برامجها  عملها  طل�ات 

   . )١٥، ص ٢٠١٦،  ید س  فایزرحاب (  جهة أخرى 
الجامعات   التنافس�ة بین  ثقافة  فإن  �ما تتضمنه من    تستهدف و�التالي  تطو�رها، 

جوانب �حث�ة وأكاد�م�ة، وذلك من خلال استغلال قدرات وطاقات �افة العاملین بها، ودعم  
 الإمكانات والطاقات الجامع�ة.   

 في الجامعاتالمیزة التنافسیة   مؤشرات وأبعاد قیاس : 
جد مؤشر واحد �ستط�ع أن �صف �صورة �املة النظام التعل�مي المعقد  لا یو 

الكم�ة  المؤشرات  من  العدید  وهناك  وعمل�اته  ومدخلاته  وأ�عاده  �عناصره  والمتشا�ك 
اله�كل   أبرزها  من  التي  المعاییر  من  �العدید  الاهتمام  نجاحها  یتطلب  التي  والنوع�ة 

والمدرسي،  التن فهناك    والأسالیب.  ، والوسائل  ،والمنهاجظ�مي،  ذلك  من  الرغم  وعلى 
هي التنافس�ة،  المیزة  �ق�اس  یتعلق  ف�ما  علیها  التر�یز  یتم  مؤشرات  ناصر  (  ثلاثة 

 : ) ١٥، ص ٢٠٠٤، عل�مات

الأول − هیئة    : المجال  �أعضاء  مرت�طة  مؤشرات  یتضمن  الذي  والاكتشاف  ال�حث 
 لكل�ة. و�رامجها، والجوائز التي حصلت علیها االتدر�س وتنوع الكل�ات 

الثاني − وتنوعهم،    :المجال  الطلاب  �جودة  تتعلق  مؤشرات  و�تضمن  والتعلم  التعل�م  هو 
 ومخرجات الطلاب. 

الثالث  − الأنشطة    : المجال  في  ومشار�تها  المجتمع،  برضا  المتعلقة  العامة  �الخدمة  یرت�ط 
 العامة. 

التناف المیزة  فإن مؤشرات  المو�التالي  الجامعات لا تقتصر على  یر  عایس�ة بین 
 التر�و�ة، ولكنها تصل إلى الخدمات المقدمة للمجتمع ودرجة جودتها وتمیزها. 

  الجامعات في  التنافسیة  المیزة  أبعاد: 
هما أساسیین  شقین  على  الاكاد�م�ة  المؤسسة  تنافس�ة    السید علي  (  تعتمد 

 : ) ٣٠٣، ص ٢٠١٢، الشخیبي

ا  التمیز على   قدرةول:  الأ − الدراس�ة  لمنافسة في مجالات حیو�ة،  الجامعات  البرامج  مثل 
وخصائص أعضاء هیئة التدر�س وتقن�ات وأوع�ة المعلومات والتجهیزات الماد�ة وال�حث�ة  
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مع   تتواكب  جدیدة  وتدر�ب  تأهیل  و�رامج  نظم  وابتكار  الجودة،  ونظم  الإدارة  ونمط 
 المستجدات البیئ�ة. 

السوق المحل�ة    طاب الطلاب والدعم والتمو�ل من ب واستقعلى جذ   الجامعةالثاني: قدرة   −
 والخارج�ة، ونجاح الشق الثاني متوقف على النجاح في الشق الأول. 

الدراس�ة   لبرامجها  الدائم  التطو�ر  إلى  حاجة  في  تعد  الجامعات  فإن  و�التالي 
ا  جذب  على  القدرة  و�التالي  الق�اد�ة،  وأنماطها  وال�حث�ة،  الماد�ة  لطلاب  و�مكاناتها 

 معها والاستفادة من خدماتها المتنوعة.   للشراكة  يومؤسسات المجتمع المدن
 مستویات التنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي: 

مستوى   هما  مستو�ین  على  ومؤسساته  العالي  التعل�م  تنافس�ة  إلى  النظر  یتم 
 القطاع ومستوى المنظمة، وف�ما یلي تناولهما �شيء من الاختصار: 

ق − التعل تنافس�ة  مطاع  �افة  إلى  وتشیر  العالي:  العالي  �م  التعل�م    ، التعل�م�ةؤسسات 
والتوظ�ف�ة. وهناك اعتقاد في فعال�ة التعل�م العالي �عكسه الاعتراف    ،وال�حث�ة   ، والتدر�ب�ة

�أن الازدهار الاقتصادي والمادي �عتمدان على المهارات التنافس�ة، وذلك لأن واحدة من  
ال التنافس�ة  ال المزا�ا  التطبیق  هي  الحالي  عصرنا  في  العلم�ة  رئ�س�ة  للمعرفة  فعال 

العلم�ة   المعرفة  �أن  الاعتراف  هو  الاعتقاد  لهذا  الطب�ع�ة  والنت�جة  والتكنولوج�ة. 
 والتكنولوج�ة تمثل المنافسة الكون�ة، حیث یتمیز من �كتشف المعرفة الجدیدة أولاً. 

العالي: وتشیر إلى �ل  − التعل�م  نا مؤسسة تعل�م عالي �وحدة منفصلة. و�مكن تنافس�ة مؤسسة 
الجامعة  العولمة جعلا  وقوى  العالي  التعل�م  في  المهني  الت�ار  أن  من خلال  إلیها  النظر 
أهدافه  في  یتوجه  الجامعي  التعل�م  حیث  الاقتصاد�ة،  النظر�ة  وفق  السوق  نحو  متجهة 

لجامعي وواضعي �مقولة "الطلب �سبق العرض "وهو الأمر الذي جعل مخططي التعل�م ا
الإعداد المهني " �ماً ونوعاً" �احت�اجات سوق العمل. إلا أنه في س�اساته یر�طون عمل�ات  

مجتمع المعرفة �فترض عكس المقولة السا�قة، أي تتوجه أهداف التعل�م الجامعي انطلاقا 
للإبداع  مصدراً  تكون  أن  الجامعات  على  �فرض  وهذا  الطلب"  �خلق  "العرض  أن  من 

علیها والابتك  �فرض  �ما  والتقن�ة،  الفكر  في  مستقبل   ار  عن  تنبؤ�ة  رؤ�ة  لها  �كون  أن 
 المجتمع واحت�اجاته.
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المؤسسة   داخل  سواء  المستو�ات،  مختلف  على  تكون  التنافس�ة  فإن  و�التالي 
 الواحدة �قطاعاتها المختلفة، أو بین المؤسسات الجامع�ة المتشابهة. 

 شكال التنافسیة بین الجامعات أ:  
  صبري محمد  (  یلي  من أهمها ماة  لتنافس�ة بین الجامعات أشكال متنوعذ ا تتخ 

  :)١٤١-١٤٠، ص ص ٢٠١٥، الحوت
قطاعات    التنافس − جم�ع  احت�اجات  جم�ع  تكفي  موارد  توجد  لا  أنه  حیث  الموارد:  على 

مع   تنافس  في  عامة،  التعل�م  وقطاع  الحكوم�ة،  الجامعات  تدخل  ثم  ومن  الدولة، 
والهیئات   یتطلبالقطاعات  مما  الأخرى،  الحكوم�ة  إقناع    والمؤسسات  الجامعات  من 

ومدى   �جدواها  المانحة  الجهات  و�قناع  الموارد  توز�ع  عن  والمسئولین  المشرعین، 
القدرة التنافس�ة للدولة، والمجتمع �كل،  التنم�ة المجتمع�ة، وتحسین  مساهمتها في دعم 

السا التوجه  أص�ح  حیث  الحاضر،  الوقت  في  أدعى  الأوساط  وهذا  وفي  الدول  في  ئد 
عمو  المال�ة  الس�اس�ة  المخصصات  وخفض  الدعم،  وتقلیل  الإنفاق،  خفض  هو  ماً 

 . للخدمات
بینها من    ال�حث  − ف�ما  تنافس م�اشر  في  الحكوم�ة  الجامعات  تدخل  المال�ة: حیث  الموارد  عن 

ا  بتكلفة  لما �سمى  اعت�ارات  الكاف�ة لأنشطتها، وتظهر  الأموال  الحصول على  لفرصة  أجل 
ا  بین  مفاضلة  تعقد  حیث  القطاعات  الضائعة،  على  الإنفاق  و�ین  الجامعات  على  لإنفاق 

الأخرى مثل الزراعة والصناعة والس�احة وغیرهم فیتم المقارنة بین الإنفاق والعائد في مجال  
التعل�م الجامعي، وماذا لو تم توج�ه هذه المخصصات إلى قطاعات أخرى غیر قطاع التعل�م  

ة، فأي هذه القطاعات یدر عائد أفضل،  ، مثل بناء مصنع أو تطو�ر قطاع الس�اح الجامعي 
وهنا لابد للجامعات أن تثبت أنها لم تعد مؤسسات استهلاك�ة ولكنها مؤسسات استثمار�ة وأن  
العائد والمنفعة منها أعلى مما ینفق علیها ف�كون ق�اس الكلفة المنفعة مؤشر إ�جابي لصالح  

فتحظى   � الجامعات،  وتحظى  عامة،  المجتمع  تشج�ع  على  �ما  بذلك  النفقات  من  المز�د 
�ساعدها على تحسین العمل�ات والمخرجات �ما �فید المجتمع فتحسن مكانتها، وهكذا تظل  

 . في ال�قاء والاستمرار في التحسین المستمر 



 

 
 
 

 
 

۸٤٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

موارد    �حث  − عن  ال�حث  نحو  الاتجاه  ضوء  في  وذلك  ترعاها:  جهات  عن  الجامعات 
للت الحكوم�إضاف�ة  الجامعات  ذلك  في  و�شترك  المنافسة  مو�ل،  هذه  وتز�د  والخاصة،  ة 

المتصاعدة حدة المصاعب التي تواجهها الأنشطة الرام�ة إلى جمع ما �كفي من اله�ات 
 . والمنح للجامعات، مما یز�د من حدة التوتر في البیئة التنافس�ة 

�ض�فون المز�د من السمعة   على الطلاب، حیث ترغب �ل جامعة في اجتذاب طلاب التنافس−
ى الجامعة، طلاب متفوقون لدیهم المقدرة على إتمام الدراسة الجامع�ة بتفوق، والعراقة عل 

وتتلهف �ل جامعة أو �ل�ة على أن �ختارها أمثال هؤلاء الطلاب المتفوقون فتقوم �عض 
الدراس المنح  �إت�اع طرق معینة لجذب هؤلاء الطلاب مثل التوسع في  �ة، و�ن الجامعات 

 . ف�ة لها تأثیراتها على موارد الجامعة كانت مثل هذه المنح تكلفة إضا 
على اجتذاب الهیئة التدر�س�ة والإدار�ة المتمیزة، حیث تتنافس الجامعات في ضم أفضل    التنافس  −

 . العناصر من أعضاء هیئة التدر�س والإدار�ین �ما یدعم و�حسن من قدرتها التنافس�ة 
و�ل�ات معینة �شیر اسمها  أنحاء العالم �له جامعات وق: فهناك فيمن أجل التف  التنافس −

إلى التفوق والتمیز، وأص�حت هذه الأسماء �مثا�ة نماذج تحتذي وعلامات ممیزة للنوع�ة  
الفائقة تهتدي بها الكثیر من مؤسسات التعل�م العالي الأخرى، و��قى القول �أنه في وسع  

سماء لدیها الرغ�ة في أن تضاهي مؤسسات الأ   كل جامعة أن تطور برامجها وأن تكون 
ممتازة   سمعة  اكتسبت  التي  الجامعات  �عض  فهناك  و�مبردج،  هارفارد  مثل  المتمیزة 
في   تتفوق  أن  الجامعة  فعلى  ال�حار  علوم  مثل  معین  مجال  في  الجامعي  لبرنامجها 

التفو  وهذا  التمیز،  فائقة  نوع�ة  ذا  �كون  �حیث  برامجها،  من  أكثر  أو  بدوره  برنامج  ق 
الأكف والمدرسین  الطل�ة  التعل�م�ة  �جتذب  للمؤسسات  والهدا�ا  واله�ات  والمنح  اء، 

 .لمساعدتها في الحفاظ على میزتها التنافس�ة ونجاحها في المدى ال�عید
حیث   الجامعات،  لدى  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  تكامل�ة  تعد  المجالات  وهذه 

امتلاكها  لفة إلى موارد متعددة، �ذلك لا بد من تحتاج إلى الجامعات للق�ام �مهامها المخت
للإمكانات المال�ة التي تغطي الجوانب المتعددة لأنشطتها، خاصة في ظل ضعف الدعم  
لضم   تهدف  الجامعات  فإن  �ذلك  راع�ة،  یتطلب وجود جهات  الرسمي، وهذا  الحكومي 
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وم الا�جاب�ة  جوانبها  إبراز  في  �ساعدونها  والذین  المتمیز�ن،  التر�و�ة  الطلاب  خرجاتها 
 المتمیزة. 

 یق المیزة التنافسیة في الجامعاتمداخل تحق: 
 من أهم مداخل تحقیق المیزة التنافس�ة في الجامعات ما یلي: 

   :الإدارة الاستراتیجیة: المدخل الأول
المؤسسة عن طر�ق   العمل على تغییر وضع  �أنها  تعرف الإدارة الإسترات�ج�ة 

للمن واضحة  ورسالة  رؤ�ة  یؤمنوضع  العمل  فرق  خلال  من  العمل  مع  �ق�م  ظمة،  ون 
لتنفیذ   المطلو�ة،  المعلومات  تقد�م  في  والسرعة  عملها،  صالح  في  تنصب  ومعتقدات 

،  ٢٠١٦،  محمد أبو ل�فة  مصطفيسناء  (   أهداف المنظمة المرت�طة مع أهداف العاملین
 ). ٦٤-٧ص ص 

التأثی على  "القدرة  �أنها  الاسترات�ج�ة  الإدارة  تعرف  �غ�ة  كما  الاخر�ن؛  في  ر 
لل الطوعي  الطو�ل،  التنفیذ  الامد  في  المنظمة  توج�ه  في  تسهم  والتي  الیوم�ة،  قرارات 

،  صالح جنبور  العز�زعبد  (  والمحافظة في الوقت نفسه على الاستقرار في الامد القصیر 
٢٠١٠.(  

على   العمل  وفرق  الافراد  قدرة  أنها  على  الاسترات�ج�ة  الإدارة  إلى  ینظر  كذلك 
ع ا الاخر�ن  في  والتأثیر  والتصرف  الحصول  لتفكیر  من  المنظمة  �مكن  الذي  النحو  لى 

   (K. Beatty & L. Quinn, 2002) .على میزة تنافس�ة
على   الحفاظ  إلى  یهدف  إداري  أسلوب  تمثل  الاسترات�ج�ة  فالإدارة  و�التالي 

المستقبل، وذلك   القوة في  أداء عملها بنفس  استمرارها في  من خلال  المؤسسة وضمان 
وف تسیر  استرات�جي  إطار  والأخلاق�ة  تحدید  الشخص�ة  الجوانب  إغفال  عدم  مع  له  قاً 

 داخلها. 
مواك�ة   من  القائد  لتمكن  الإدار�ة؛  للأنماط  تطوراً  الاسترات�ج�ة  الإدارة  وتعد 
تجاه   الصمود  من  یدیرها  التي  المؤسسة  تستط�ع  حتى  تحدث،  التي  العالم�ة  التغیرات 

أهم�ة الإدارة الاسترات�ج�ة    رضها هذا التغیر، وعلى ذلك �مكن توض�حالتحد�ات التي �ف
 : )١٠٩-١٠٧، ص ص ٢٠١٣، حمادات حسن محمد ( من خلال النقاط التال�ة
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تسهم الإدارة الإسترات�ج�ة في تطو�ر ه�كل المؤسسة والأفراد، ورأس المال الاجتماعي،   −
 هدیدات في الوقت المناسب. والقدرات التنظ�م�ة، من أجل استغلال الفرص، وتجنب الت

ة الإسترات�ج�ة بین المصـادر والقدرات، و�ین رأس المال ال�شري الذي �ملك  الإدار   تحقق −
المهارة والمعرفة، ورأس المال الاجتماعي الذي �ملك المصادر الفاعلة، فكلاهما مهمان 

 لتحقیق قوة دفع للمنظمة والتنافس�ة. 
الاسترات�جي،  لدور  من الأدوار التقلید�ة والتوجه ل   الإدارة الاسترات�ج�ة في التخلص  تسهم  −

فالإدارة   ممیزة،  �صفة  الرؤ�ة  الإدارة  ف�ه  وتمتلك  الأفضل،  الأفق  إلى  یتطلع  الذي 
الإسترات�ج�ة تفهم مغزى الأحداث دون التأثر �ظواهرها، ولدیها القدرة على اتخاذ القرارات  

 �السرعة الممكنة، للتصدي الخطر المتوقع. 
یه  اداً تقاعتعطي   − القادة  أن  الفر�ق  أعضاء  �ستخدمونهم  لدى  أنهم  من  بدلاً  بهم،  تمون 

 كوسائل للوصول إلى الغا�ات. 
ومؤهلات   − قدرات  من  تحمله  ما  خلال  من  المختلفة،  الأطراف  حاجات  بین  التوفیق 

 للتعامل مع هذه المهام. 
نماط الإدار�ة  و�التالي فإن الإدارة الاسترات�ج�ة تعد الأداة الفعالة للتخلص من الأ

للمستقبل وتحقیق الأهداف  التقلید�ة، والتوجه نح الحدیثة، والاستعداد  و الأنماط الإدار�ة 
تحقیق   في  الفعال  واشراكهم  العاملین،  �كافة  الاهتمام  تحقیق  عن  فضلاً  المستقبل�ة، 

 الأهداف المتعلقة �مؤسساتهم.  
، توضحها  سسات التر�و�ةالإدارة الاسترات�ج�ة �المؤ   وتوجد عدة متطل�ات لتطبیق

    : النقاط التال�ة
الفروع   − السنو�ة �طر�قة لامر�ز�ـة حـسب  السنو�ة: �جب تحدید الأهداف  تحدید الأهداف 

عمل�ة   علـى  ومؤسـسة  مرحل�ة،  �صورة  تتم  �حیث  والأقسام  والإدارات  والقطاعات 
المعایی الموارد،  وتخص�ص  توز�ع  (أسس  تحدید  في  الأهداف  وتفید  ر  المشار�ة، 

التقدم  مدى  الأداء،  لتقی�م  الأولو�ـات   الضرور�ة  الأجـل،  طو�لة  الأهداف  تحقیق  في 
 الخاصة �الأفراد والإدارات والأقسام). 
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ص�اغة الس�اسات: تمثل الس�اسات الم�ادئ والقواعد العامة المحـددة والمرشـدة للتطبیق،   −
ا  الأهـداف  تحقیق  على  �ساعد  �ما  والنشاط  العمل  لتوج�ه  تعد  وتساعد  إذ  لموضـوعة، 

ال من  �لاً  و�التالي  الس�اسات  مـنهم،  �لّ  من  المطلوب  على  للتعرف  والعاملین  مدیر�ن 
 �مكن تطبیق الاسترات�ج�ة بنجاح. 

و�عتمد   − العل�ا،  الإدارة  أنشطة  من  الموارد  تخص�ص  �عد  الموارد:  وتخص�ص  توز�ع 
 ورة الأهـداف السنو�ة. مراعاة الأولو�ات الموضوعة في صـ  علىالتوز�ع الصح�ح للموارد 

ال − وتهیئة  التنظـ�م  بناء  یلائمهـا  ال�س�طة  فالاسترات�ج�ات  المناسب:  التنظ�مي  ه�كل 
إلى ه�اكل تنظ�م�ة مختلفة حسب   الوظ�في، أما الاسترات�ج�ات المعقدة فهي في حاجة 

 ظروف التطبیق. 
ا − التطبیـق  لنجاح عمل�ة  الداخل�ة:  والأنشطة  للعمل�ات  الفعالة  یتطلب  الإدارة  لاسـترات�جي 

العمل� �افة  بین  مراعاة  ومن  وتناسـقها،  اكتمالها  على  والاطمئنان  الداخل�ة  والأنشطة  ات 
الردع   الحوافز،  ونظـم  الدافعیـة  الأداء،  لقیـاس  المعاییر  (بناء  الواجب مراعاتها:  العوامل 
تطبیق   عند  الإنجاز  �عطل  الذي  السلوك  منع  المنظمة  تضمن  �حیث  والعقاب: 

 ات�ج�اتها). استر 
كفاءات الإدار�ة والق�اد�ة: إن توفیر وتنمیـة القـدرات والكفاءات  تكو�ن وتنم�ة القدرات وال −

عدد   تحدید  یتطلـب  وهـذا  الاسترات�جي،  التطبیق  نجاح  مفتاح  هو  والق�اد�ة  الإدار�ة 
الكوادر   ومهارات  قـدرات  تنمیـة  سبل  ب�ان  ـ  الاسترات�ج�ة  لتطبیق  المطلو�ین  الأشخاص 

 والمدیر�ن المطلو�ین في �ل عمل أو نشاط). ل�شر�ة المطلو�ة ـ ب�ان خصائص القادة ا
 : الجودة الشاملة: المدخل الثاني

العالي   التعل�م  جودة  مسألة  عالم�اً    اهتمام استرعت  العالي  التعل�م  مؤسسات 
المؤ  أساس�اً لأعمال  وشكلت محوراً  العشر�ن،  للقرن  الثمانینات  اعت�اراً من  تمرات  وعر��اً 

الضغوط مع مطلع القرن الحادي والعشرون    وازدادت  وورش العمل والندوات واللقاءات،
نظام   تطبیق  آل�ات  ارت�طت    ة إدار لتبني  وخارج�ة  داخل�ة  منها ضغوط  الشاملة،  الجودة 

، ومتطل�ات أسواق العمل ، وتوص�ات المجالس المهن�ة العالم�ة،  الاقتصاد�ة�التطورات  
ال التعل�م  العو ومنظمات  ظاهرة  بروز  أن  �ما  الدول�ة،  الجودة  عالي  موضوع  اكسب  لمة 
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، ص  ٢٠١١،  محمد أحمد شاهین(  أهم�ة متزایدة في س�اقات التعل�م العالي ومضامینه
١٤٩( . 

حدیث              �أسلوب  العالي  التعل�م  مجال  في  الشاملة  الجودة  إدارة  دخلت  ولقد 
عولمة  ال  �ال لمتطل�ات عصر التكنولوج�ا وعصر�العمل�ة التعل�م�ة، ولتنشئة الأج   للارتقاء

المعرفة  من  الهائل  الكم  هذا  مع  للتعامل  الفرد  تهیئ  ولكي  المتسارع،  التغیر  وعصر 
وتدفق المعلومات، وتدر��ة على تنظ�مها واستخدامها، ولقد أعتمد ال�احثون في المجالات  

(د�من مثل  الجودة  علماء  بها  نادى  التي  الأفكار  على  وایرفن،  التر�و�ة  وجوران،  غ، 
و�رسبي، الجودة    و�الدر�ج،  إدارة  مجال  في  صاغوها  التي  م�ادئهم  واعتمدوا  وغیرهم) 

أجل   من  و��ف�اً  �ماً  التعل�م  تطو�ر  إلى  أدى  مما  والتعل�م،  التر��ة  میدان  في  الشاملة 
بل   ف�ه،  نع�ش  الذي  للعصر  التر�وي  المیدان  محمد  (  للمستقبل  والاستعدادمواك�ة  عبد 

      .) ٢٧٨، ص ٢٠١٣، فعسا
ودة الشاملة تعد من المداخل الهامة ومن المتطل�ات الأساس�ة  و�التالي فإن الج

حیث   التر�وي،  �المجال  داخل   إنهاللنهوض  أخر  دون  جزء  تطو�ر  على  تر�ز  لا 
من   مدخلاتها  �كامل  التعل�م�ة  المنظومة  تنم�ة  على  تعمل  ولكنها  التعل�م�ة،  المنظومة 

وعام وطلاب  وسرعإدارة  العولمة  عصر  في  وخاصة  وطل�ة،  وتدفق  لین  التغییر،  ة 
 المعلومات. 

المعاییر،  و  من  مجموعة  تطو�ر  الجامعي  التعل�م  في  الشاملة  الجودة  تعني 
والإجراءات التي یهدف تنفیذها إلى التحسین المستمر ومن ثم فإن الجودة هي القوة التي  

ل�حقق   فعالاً  دفعاً  الجامعي  التعل�م  نظام  �هتدفع  المنوطة  ورسالته  عل�ان (  أهدافه، 
 . ) ٥، ص  ٢٠٠٤،  حولي ال

محجوب  ف�صل  �سمان  �عرف  "  م٢٠٠٣(  بینما  �أنه  العالي  التعل�م  جودة   (
تحقیق مجموعة من الاتصالات �الطل�ة، بهدف إكسابهم المعارف والمهارات والاتجاهات  

، ص  ٢٠٠٣،  ن�سما  ف�صلمحجوب  (  التي تمكنهم من تلب�ة توقعات الطراف المستفیدة"
١٠٥( . 
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التعل�م العالي على أنها "التطور المستمر والأداء الكفء  كما تعرف الجودة في  
لمؤسسات التعل�م العالي، لكسب ثقة المجتمع في خر�جیها على أساس آل�ة تقی�م معترف  

عالم�ا التعل�م"،  بها  المؤسسات  موظفیها  �وتسعى  وتأهیل  تدر�ب  إلى  "الجامعات"  ة 
وأعض م الإدار�ین  الأداء  وتجو�د  لض�ط  التدر�س  هیئة  الوسائل  اء  استخدام  خلال  ن 

التعل�م�ة المناس�ة في العمل�ة ال�حث�ة والتدر�س�ة لضمان الجودة والاعتماد وفقاً للمعاییر  
 المعتمدة للجودة دول�اً ومحل�اً. 

لذا تعد الجودة من المتطل�ات الأساس�ة لمؤسسات التعل�م العالي، وعلى الرغم  
ؤسسات، إلا أنها جم�عا تتفق على أنها تمثل  ین التناول لهذا المفهوم داخل هذه الممن ت�ا

الإجراءات والمعاییر التي من خلالها یتطور مستوى الأداء داخل هذه المؤسسات، مما  
المجتمع  في  دوره  أداء  على  القدرة  �متلك  الخر�جین  من  متمیز  تخر�ج جیل  على  یؤثر 

 �كفاءة وفاعل�ة.  
ال و  الشالتطبیق  التعل�م  جودة  في  فوائملة  الآ  د الجامعي  أهما  فؤاد  (  تيعدیدة 

 : )٨، ص ٢٠٠٦، العاجز وجمیل ونشوان 
 النظام الإداري وتطو�ره نت�جة لوضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات بدقة.  ض�ط  −
الجسم�ة    الارتقاء − الجوانب  الطلاب في جم�ع    ،والنفس�ة   ،والاجتماع�ة   ،والعقل�ة�مستوى 

 والروح�ة. 
ال  ادة �ز  − هیئة  وأعضاء  الإدار�ین  ورفع �فا�ات  الجامع�ة  �المؤسسات  والعاملین  تدر�س 

 مستوى أدائهم. 
 الثقة والتعاون بین المؤسسات الجامع�ة والمجتمع.  ز�ادة −
توفیر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسان�ة السل�مة بین جم�ع العاملین �المؤسسة   −

 ا.الجامع�ة مهما �ان حجمها ونوعه
 ین والعاملین �المؤسسة الجامع�ة للعمل بروح الفر�ق. والتكامل بین جم�ع الإدار� الترا�ط −
 منح المؤسسة الجامع�ة المز�د من الاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف العالمي.  −
مجالات التنم�ة المجتمع�ة �شكل عملي تطب�قي �عیداً عن الجانب النظري، حتى    تحدید  −

 مفاه�م �صورة سل�مة قابلة للتطبیق. تستط�ع تقبل هذه ال
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التالي فإن الجودة الشاملة تحقق العدید من المزا�ا للمؤسسات الجامع�ة، حیث  و�
العلاقات   من  جو  توفیر  مع  الجامع�ة،  �المؤسسات  الإداري  النظام  ض�ط  إلى  تؤدي 
على   الس�طرة  مع  ممكن،  وقت  أقل  في  الأهداف  وتحقیق  العاملین،  جمع  بین  المتمیزة 

 الجامع�ة.  مشكلات التي �مكن أن تواجهها المؤسسات ال
ولكي تنجح مؤسسات التعل�م العالي في تطبیق الجودة الشاملة وتحقیق فوائدها  

 : )٧٦١، ص ٢٠١٣، الدوماني أحمدمحمد ( �جب مراعاة الآتي
المؤسسات    توافر − في  الشاملة  الجودة  تطبیق  یتطلب  المتمیزة، حیث  ال�شر�ة  الإمكان�ات 

هم�ة الجودة وضرورة تطب�قها، مع توفیر  ضرورة توفیر ق�ادات إدار�ة مقتنعة �أ  الجامع�ة
أعضاء هیئة تدر�س ذوي خبرات ومهارات متعددة وأفراد یدعمون هذه المعاییر ومدر�ین  

 ومستشار�ن للجودة الشاملة. 
الم�اني    ضرورة − توفیر  الشاملة  الجودة  تطبیق  یتطلب  حیث  الماد�ة،  الإمكان�ات  توفیر 

هزة الإلكترون�ة الحدیثة، والمكت�ات، والمعامل  تجهیزات الملائمة لإعداد الطلاب والأجوال
 بتجهیزاتها الحدیثة. 

المال�ة، حیث یتطلب تطبیق الجودة الشاملة توفیر الإمكان�ات اللازمة لتوفیر    الإمكان�ات −
 المعدات والتجهیزات والوفاء �متطل�ات التدر�ب. 

ا الفكر�ة، حیث یتط   الإمكان�ات − الجودة  للجامعة،  لشاملة وجود أهداف ملب تطبیق  حددة 
وتوافر خطط وس�اسات واضحة، و�رامج مقننة ونظم لت�ادل المعلومات ونظم الاتصالات  

 وذلك لغرض التعاون والتطو�ر. 
على   − ال�شر�ة  القوى  تدر�ب  في  والمتمثلة  الشاملة،  الجودة  أدوات  استخدام  ضرورة 

الجو  معاییر  واقت�اس  وا استخدامها  المتقدمة،  البلدان  من  ومؤشراتها  علیها  دة  لتأكید 
 لإحداث التقدم التعل�مي في مؤسسات المجتمع. 

 تقی�م جودة أداء المؤسسة التعل�م�ة وفق معاییر الاعتماد الأكاد�مي.   �كون أن  −
لكل برامج المؤسسة استرات�ج�ات في التعل�م والتعلم تتناسب مع طب�عة برامج    �كون أن   −

 لأكاد�مي.ة وتحقق متطل�ات في معاییر الاعتماد االجودة الشامل
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لكل    ضرورة − والأجهزة  والمعدات  التعل�م�ة  للمخرجات  المنتظم  الدوري  برنامج  التقی�م 
 . تعل�مي

العالي    تكون أن   − التعل�م  مؤسسات  في  والتعلم  التعل�م  واسترات�ج�ات  ومتطل�ات  أهداف 
 معروفة لكل أعضاء هیئة التدر�س.  وخدمات الدعم التعل�م�ة، والنشاطات المقدمة للطل�ة

إحصائ�ة    كون �أن   − ب�انات  قواعد  العالي  التعل�م  مؤسسات  في  أكاد�مي  برنامج  لكل 
 و�لكترون�ة لعناو�ن الكتب والدور�ات والأ�حاث العلم�ة. 

دراس�ة    أمنتوفیر   − قاعات  من  تحتو�ه  وما  وجاهز�تها،  وسلامتها  الجامع�ة  للم�اني 
 �ة. ومعامل وأجهزة وورش تعل�م

الشا الجودة  متطل�ات  فإن  توفیر  و�التالي  تتطلب  العالي  التعل�م  �مؤسسات  ملة 
الإمكانات الماد�ة المناس�ة التي تسهم في التطو�ر المؤسسي، �ما تتطلب الاستفادة من  
�الإمكانات   الاستعانة  مع  الجامع�ة،  �المؤسسات  العاملین  �افة  لدى  الفكر�ة  الإمكانات 

ت  في  المتخصصة  ث ال�شر�ة  إ�جاد  مع ضرورة  الجودة،  معاییر  لدى  حقیق  مؤسس�ة  قافة 
الجامع�ة   الإدارة  اتسام  وضرورة  تحق�قها،  إلى  وتسعى  �الجودة  تؤمن  العاملین  جم�ع 

و  ضرورة  �المرونة  �ذلك  المختلفة،  الأهداف  لتحقیق  المت�عة  الطرق  تغییر  على  القدرة 
تحقی تواجه  المعوقات  على  للتعرف  قوي  مراق�ة  نظام  تسعى  وجود  التي  الأهداف  ق 

 الجامعة لتحق�قها. 
أهدا و  الآ  فتتحدد  في  الجامعي  التعل�م  في  الشاملة  الجودة  محمد  (  تيإدارة 

 : )٢٢، ص ٢٠٠٧، الخطیب 
المحددة  وتطو�ر    ض�ط − والمسئول�ات  الأدوار  لتوظ�ف  نت�جة  �الجامعة،  الإداري  النظام 

 لكل العاملین في النظام الجامعي.
الطلاب الأكاد�مي  الارتقاء − �اعت�ارهم    �مستوى  والنفسي والتر�وي  والانفعالي والاجتماعي 

 أحد مخرجات النظام الجامعي. 
الأدا  تحسین − التدر�س، ورفع مستوى  هیئة  الإدار�ین من خلال  �فا�ات أعضاء  لجم�ع  ء 

 التدر�ب المستمر. 
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ج  توفیر − بین  الإنسان�ة  والعلاقات  والتعاون  والتعارف  التفاهم  من  في  جو  العاملین  م�ع 
 النظام الجامعي. 

البیروقراط�ة   − عن  �عیداً  التعلم،  عمل�ة  تسهل  �طر�قة  للجامعة  الإدار�ة  اله�كل�ة  تطو�ر 
 عل�م�ة. في اتخاذ القرارات الت �المشار�ةوتسمح  

ملائمة   − فرص  توفیر  مع  وأهدافه،  التعل�م  عمل�ة  تجاه  الطلاب  لدى  الوعي  مستوى  رفع 
 ثر فاعل�ة. للتعل�م الذاتي �صورة أك

تقدمه من    ز�ادة − لما  التعل�م�ة،  �المؤسسات  العلمي  المحلي والاعتراف  والتقدیر  الاحترام 
 مجتمع المحلي. خدمة مختلفة للطلاب والمجتمع، من خلال المساهمة في تنم�ة ال

توفیر مستوى   إلى  تهدف  العالي  التعل�م  �مؤسسات  الشاملة  الجوة  فإن  و�التالي 
الم نتسبین للمؤسسة الجامع�ة �أهم�ة تحقیق الجودة ف�ما �قومون  من الوعي لدى جم�ع 

�ه من أدوار، فضلاً عن تحقیق الض�ط للنظام الإداري �المؤسسة الجامع�ة، وتوفیر جو  
الإن  العلاقات  الإدارة  من  من  �لاً  و�فاءة  أداء  تحسین  مع  العاملین،  بین  المتمیز  سان�ة 

 ن المنتسبین للمؤسسة الجامع�ة.    وأعضاء هیئة التدر�س والطل�ة وجم�ع العاملی
الآتي  في  تتمثل  المحاور  من  مجموعة  الجامعي  التعل�م  في  الشاملة    وللجودة 

 : )١١٣، ص ٢٠٠٤، عل�ماتناصر (
ل�س  عضو − التدر�س:  هیئة    هیئة  �ه عضو  �قوم  الذي  المهم  الدور  هناك خلاف حول 

ا الكل�ة  أهداف  وتحقیق  التعل�م�ة،  العمل�ة  إنجاز  في  و�قصد  التدر�س  بها،  �عمل  لتي 
العمل�ة   إثراء  في  حتماً  �سهم  الذي  الأمر  العلمي،  تأهیله  التدر�س،  هیئة  �جودة عضو 

 التعل�م�ة وفق الفلسفة التعل�م�ة التي یرسمها المجتمع. 
: الطالب هو حجر الزاو�ة في العمل�ة التي من أجله أُنشئت، ونقصد بها: مدى  الطالب  −

المرح قبل  ما  مراحل  في  من تأهیله  یتمكن  حتى  ونفس�اً،  وثقاف�اً  علم�اً  الجامع�ة  لة 
است�عاب دقائق المعرفة، وتكتمل متطل�ات تأهیله، و�ذلك تضمن أن �كون هؤلاء الطلاب  

 ر�ن على الابتكار والخلق وتفهم وسائل العلم وأدواته. من صفوة الخر�جین القاد
الت  البرامج − البرامج  �جودة  و�قصد  التدر�س:  وطرق  وعمقها،  التعل�م�ة  شمولها  عل�م�ة 

�ما   تطو�عها  ومدى  المعرف�ة،  والثورة  العالم�ة  التحد�ات  لمختلف  واست�عابها  ومرونتها 
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شخص�ة المتكاملة، الأمر الذي من  یتناسب مع المتغیرات العامة، و�سهامها في تكو�ن ال 
هم من  شأنه أن �جعل طرق تدر�سها �عیدة تماماً عن التلقین ومثیرة لأفكار الطلاب وعقول

 خلال الممارسات التطب�ق�ة لتلك البرامج وطرق تدر�سها. 
التعل�م�ة وتجهیزاتها: المبنى التعل�مي وتجهیزاته محور مهم من محاور العمل�ة    الم�اني −

أداة    التعل�م�ة،  وتجهیزاتها  الم�اني  وجودة  عناصره،  مجموع  بین  التفاعل  ف�ه  یتم  حیث 
م، لما لها من تأثیر فعال على العمل�ة التعل�م�ة  فعالة لتحقیق الجودة الشاملة في التعل� 

التعل�م�ة   الم�اني  أن  �الذ�ر  الجدیر  ومن  ال�ارزة.  علاماتها  إحدى  و�شكل  وجودتها، 
�ة مثل القاعات، التهو�ة، الإضاءة، المقاعد، الصوت وغیرها  �مشتملاتها الماد�ة والمعنو 

و�لما حسنت واكتملت قاعات  من المشتملات التي تؤثر على جودة التعل�م ومخرجاته،  
 التعل�م أثر ذلك بدوره على قدرات أعضاء هیئة التدر�س والطلاب. 

لجودة الشاملة تعدّ أمراً  الجامع�ة والتشر�عات واللوائح: من الطب�عي أن ق�ادة إدارة ا   الإدارة −
إدراكه  في  فشل  فإذا  القائد،  على  �بیر  حد  إلى  تتوقف  الجامع�ة  الإدارة  وجودة  حتم�اً، 

نجاح،  ل أي  یتحقق  أن  المحتمل  غیر  فمن  الشاملة،  الجودة  إدارة  نحو  اله�كلي  لمدخل 
ومتا�عة   الاسترات�جي،  التخط�ط  جودة  الجامع�ة  المؤسسة  إدارة  جودة  إطار  في  و�دخل 
واللوائح   التشر�عات  أما جودة  الشاملة،  الجودة  إدارة  ثقافة  إلى خلق  تقود  التي  الأنشطة 

رنة وواضحة ومحددة حتى تكون عونًا لإدارة الجامعة، وعلیها  الجامع�ة فلابد أن تكون م
تؤثر   متغیر  عالم  في  موجودة  بوصفها  حولها،  من  والتحولات  التغییرات  �افة  مواك�ة 

 وتتأثر �ه. 
التغیرات  ا   الكتاب  − یواكب  �ما  المستمر  وتحدیثه  محتو�اته  جودة  �ه  و�قصد  لجامعي: 

على توج�ه ذاته في دراساته، وأ�حاثه في    المعرف�ة والتكنولوج�ة، �حیث �ساعد الطالب 
جم�ع أنواع التعلم التي تتطلبها الجامعة منه، �ما �جب أن توفر الكتب النشاط التعل�مي  

اتجاهات ومهارات ضرور�ة الذي �كون ف�ه الطالب محور الا هتمام، و�عمل على خلق 
الذي �سهم في ز�ادة وعي الطالب، ومن ثم القدرة على   الذاتي  لدیهم، الأمر  التحصیل 

 للمعلومات �ال�حث والاطلاع مما یثري التحصیل وال�حث العلمي.
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أ  التمو�ل − مدخلات  من  الأهم�ة  �الغ  مدخلاً  التعل�م  تمو�ل  �مثل  التعل�مي:  ي  والإنفاق 
نظام تعل�مي، و�دون التمو�ل اللازم �قف نظام التعل�م عاجزاً عن أداء مهامه الأساس�ة،  

ارد المال�ة الكاف�ة، قلت مشكلاته، وصارت من السهل حلها، ولا  أما إذا توافرت له المو 
شك أن جودة التعل�م على وجه العموم تمثل متغیراً تا�عاً لقدر التمو�ل الجامعي في �ل  

الات النشاط، و�عد تدبیر الأموال اللازمة للوفاء بتمو�ل التعل�م أمراً له أثره  مجال من مج
التعل� البرامج  تنفیذ  في  الأموال  الكبیر  استخدام  سوء  فإن  و�ذلك  لها،  والمخطط  م�ة 

جودة   على  حتماً  یؤثر  الذي  الأمر  و�رامجه،  التعل�م  خطط  تغییر  إلى  ضمنًا  سیؤدي 
ى تمو�ل دائم، تكون مصادره من التمو�ل الحكومي والذاتي،  التعل�م والتي تحتاج غالً�ا إل

 وعائد الخدمات ومراكز ال�حوث والاستشارات والتدر�ب. 
عناصر    الأداءی�م  تق − �افة  أداء  تحسین  وجودته،  التعل�م  �فاءة  رفع  یتطلب  التعل�مي: 

الطالب  على  أساس�ة  �صفة  والمتمثلة  التطب�ق�ة،  المنظومة  منها  تتكون  التي  ،  الجودة 
�حتاج   ذلك  الجامعة، و�ل  و�دارة  والتمو�ل،  تدر�سها،  التعل�م�ة، وطرق  والبرامج  والمعلم 

لتقی معاییر  إلى  و�سهل  �الط�ع  ومحددة  واضحة  تكون  أن  �شرط  العناصر  �ل  �م 
استخدامها والق�اس علیها، وهذا یتطلب بدوره تدر�ب �افة العاملین �المنظومة التطب�ق�ة  

الشاملة   الجودة  المعاییر  لإدارة  تلك  وفق  والأنشطة  الوظائف  ه�كلة  إعادة  مع  علیها، 
 ومستو�ات الأداء. 

حیث �عد تحقیق الجودة    خر، �عضها الآ   وهذه المحاور تعد تكامل�ة، أي �كمل
ضمان   من  بد  فلا  الشمل،  �معناها  الجودة  لتحقیق  �اف�اً  الأخر  إهمال  مع  أحدها  في 

هیئة   وعضو  �الطالب  المتعلقة  الجودة  �أداء  تحقیق  المتعلقة  الجودة  و�ذلك  التدر�س، 
الجامع� �الم�اني  المتعلقة  الجودة  تحقیق  من  التأكد  مع  الجامع�ة،  والكتاب  الإدارة  ة، 

واللوائح   التشر�عات  جودة  مع  التعل�مي،  والإنفاق  التمو�ل  جودة  من  والتأكد  الجامعي، 
 وملائمتها لتحقیق الجودة والتمیز.

 : الإداریة  العملیات  إعادة ھندسة:  المدخل الثالث
�عد مدخل إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة أداة رئ�س�ة للفكر الإداري الحدیث،  

تغیی على  أساسها،  و�قوم  على  قراراتها  الإدارة  تبني  التي  والفروض  والقواعد  المفاه�م  ر 
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بهدف   والعشر�ن،  الحادي  القرن  تناسب  جدیدة  ومفاه�م  وفروض  قواعد  عن  وال�حث 
معاییر الأداء الحاسم، مثل التكلفة والجودة والخدمة   فائقة فيجوهر�ة    تحقیق تحسینات 

والإتقان، وذلك   أساسي �سمح  تكنولوج  �استخداموالسرعة  �عامل  المتطورة  المعلومات  �ا 
 . للمؤسسات والمنظمات �إعادة هندسة نظم أعمالها

والتمیز،  و�التالي فإنه إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة تهدف إلى تحقیق الجودة  
و�ذلك خفض التكلفة وتشج�ع التواصل الفعال بین العاملین لأجل تحقیق أكبر قدر من  

 من مهارات وقدرات متنوعة.  الاستفادة لما �متلكون 
وتعرف إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ـة �أنهـا التفكیـر الابتكاري لق�ادات المنظمة 

التغ إجراء  في  الأكیدة  ورغبتهم  العل�ا  عمل�ات  وللإدارة  في  المؤثرة  أو  الجذر�ـة  یـرات 
والأـ للجودة  المستمر  التحسین  بهدف  وذلك  المنظمة،  في  التأثیر  ذات  داء،  الأنشطة 

العملاء وتحقیق مستو�ات عال�ة من رضا  التكال�ف  الرب (   وتخف�ض  ، د.ت، ص  سید 
٨٦  .( 

طر�قة  وتعرف أ�ضاً �أنها إحدى الطرق الحدیثـة فـي إدارة التغییـر والتطـو�ر. و 
الهندرة هي طر�قة التغییر الجذري لا الجزئي، وهي طر�قة �حسن �من یرغب في التغییـر  

                                                                           ).١٢٢، ص ٢٠٠٢، لحماديعلي ا ( لیهاعأن یتعرف 
ذري للعمل�ات، من  كما تعرف �أنها إعادة التفكیر الأساسي و�عادة التصم�م الج 

والجودة   التكلفة  مثل  للأداء،  المعاصرة  المقای�س  في  إلى تحسین جوهري  التوصل  أجل 
 . )٢، ص ٢٠١٢، عثمان بن عبد الله الصالح(  عةوالخدمة والسر 

التفكیـر الأساسـي و�عـادة   إعـادة  �أنهـا  العملیـات الإدار�ـة  �إعـادة هندسـة  و�قصد 
ب للعملیـات  الجـذري  فائقـة  التصم�م  تحسـینات جوهر�ـة  تحقیـق  هامشـ�ة    -هـدف  ول�سـت 

وال  –تدر�ج�ة   التكلفـة  مثـل  الحاكمـة  الأداء  معاییر  والسـرعةفي  والخدمـة  جاري  (  جـودة 
 . ) ٣١٢، ص ٢٠٠٣، د�سلر

للتغییر الجذري داخل   أي أن إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة تشیر إلى طر�ق 
إ�جاب� تغییرات  لتحقیق  وقت  المنظمة  أسرع  في  العالم�ة  الأداء  لمعاییر  وفقاً  ملموسة،  ة 

التغییر، مع توفیر وسائل  ممكن، وذلك من خلال المشار�ة الإ�جاب�ة للجم�ع في تحقیق  
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في   یتم  والذي  والجهد  الوقت  في  الهدر  من  للتقلیل  المنظمة،  داخل  للتواصل  فعالة 
 الظروف التقلید�ة.  

ر�ة تمثل أداة یتم من خلالها تحقیق التغییر  و�التالي فإن هندسة العمل�ات الإدا
ة، وأ�ضا ف�ما  الجذري داخل المؤسسة بهدف تطو�رها في �افة الجوانب الماد�ة وال�شر�

لق�ادات   الابتكاري  التفكیر  خلال  من  وتتم  إدار�ة،  و�جراءات  عمل�ات  من  تتضمنه 
 الأكیدة في إحداث التغییر �صورته الشاملة.   ورغبتهمالمؤسسة 
دبون  (   إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة (الهندرة) لتحقیق الأهـداف التالیـة  تهدفو 
 : )١٦٧، ص ٢٠٠٨، عبد القادر 

ییر جذري في الأداء: و�تمثل ذلك في تغییر أسلوب وأدوات العمـل والنتـائج من  تحقیق تغ −
وأهـداف   العمـلاء  احت�اجات  وفق  �ه  والق�ام  العمل  تصم�م  من  العاملین  تمكین  خلال 

  لمنظمة.ا
التر�یز على العملاء: مـن خـلال تحدیـد احت�اجاتهم والعمل على تحقیق رغ�اتهم �حیث   −

 عملیـات لتحقیـق هـذا الغرض. یتم إعادة بنـاء ال
وتـوفیر   − عالیـة،  �سرعة  �أعمالها  الق�ام  من  المنظمة  تمكین  خلال  من  السرعة:  تحقیق 

 .علیهال�ة الحصول المعلومات المطلو�ة لاتخاذ القرارات، وتسهیل عم
مـع   − لتتناسب  تقدمها  التي  والمنتجات  الخدمات  تحسین جودة  من خلال  الجودة:  تحقیق 

 �ات العملاء. احت�اجـات ورغ
تخف�ض التكلفة: من خلال إلغاء العمل�ات غیر الضرور�ة، والتر�یز على العملیـات ذات   −

 الق�مة المضافة. 
مة في التفوق على المنظمات المنافسة  على المنافسین: من خلال مساعدة المنظ  التفوق  −

أو تختفـي  التي قـد لا �صعب اللحاق بها، ولكن �صعب التفوق علیها، فقد یتعذر تقلیدهم  
الدافعیـة للتغییر، لذلك �ان مهماً تحقیق میزة تنافس�ة مثل ضغط التكال�ف مع ز�ادة ق�مـة 

وت المتاحة،  الموارد  استغلال  تحسین  خلال  من  وذلك  والعمل  المنـتج،  العمل�ات،  رشید 
 .�شروط أفضل
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الإدار� البیئة  إلى تطو�ر  تهدف  الإدار�ة  العمل�ات  هندسة  إعادة  فإن  ة  و�التالي 
وتخف�ض   إنجازها  وسرعة  الخدمات  جودة  حیث  من  الأداء  في  جذري  تغییر  لتحقیق 
تكال�فها، و�التالي التفوق على المؤسسات المشابهة لجذب أكبر عدد من المستفیدین من  

 هذه المؤسسات. 
من أجل إنجاح إعادة هندسة العمل�ات الإدار�ة في أي مؤسسة �جب أن یتحقق  و   

 دئ الأساس�ة على النحو التالي: لدینا العدید من الم�ا
�كامل مراحلها وخطواتها، وذلك من    علىتقوم   − الواحدة من جدید  العمل�ة  إعادة تصم�م 

 .نهایتهابدایتها وحتى 
  .لمعلومات الحدیثة وتبني اللامر�ز�ة في عملیـة استخداماتهاتقوم على أساس تقن�ة ا −
  .مهمة واحدة  إلى دمج المهام الفرع�ة المتكاملة في الهندرةتسعى  −
  .مهامهم �كفاءة �عد هندرة العمل�ات لأداءتفو�ض الموظفین السلطة الكاف�ة  −
  .الكاف�ة في تنفیذ مراحل وخطوات العمل�ات  المرونةتوفیر   −
  .الواحدة �شكل �مكنها أن تؤدي أكثر من عمل  ل�ةالعمتصم�م   −
  .تقلیل عدد مرا ت التدقیق والمراجعة لتوفیر السرعة في الأداء −

المؤسسات    داخل  �بیرة  ق�مة  تمثل  الإدار�ة  العمل�ات  هندسة  إعادة  فإن  و�التالي 
مع ز�ادة قدرة التر�و�ة، نظراً لدورها الهام والفعال في إعادة البناء الجذري لهذه المؤسسات،  

هذه المؤسسات على مواجهة التحد�ات التي تواجهها، وتقد�م خدمات تتواكب مع المتغیرات 
الم نظراً العالم�ة  المؤسسات،  هذه  داخل  الإبداعي  العمل  تحفیز  عن  فضلاً  تسارعة، 

 لصها من الأعمال النمط�ة والتي تحد من الإبداع. خ لت
یتم نجاح تطبیق مدخل إعادة هندسة  و  العمل�ات الإدار�ة في أي مؤسسة  حتى 

یتمثل أهمها في الآتي المتطل�ات اللازمة والتي  العدید من  لدیها  یتوفر  أن  ائل  ن(  �جب 
 : )١٣٤-١٢٤، ص ص ٢٠٠٣، عبـدالحف�ظ 

من المشروع ص�اغة    الانتهاءالدعم الكافي من الإدارة التنفیذ�ة قبل، وأثناء، و�عد    وجود −
الهندرة �جب أن  وتحدید رؤ�ة مستقبل�ة واضحة من ق البدء في  قبل  التنفیذ�ة  بل الإدارة 

 .المنظمةتحقق رسالة وأهداف  
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محكم  التأكد  − تفصیل�ة  خطة  وضع  والموافقة  من  ومناقشتها،  المشروع،  مراحل  لجم�ع  ة 
 ف�ه. علیها من قبل البدء 

 للهندرة. تقن�ة المعلومات �صورة �بیرة �كون النجاح أكبر  استخدام −
لأعضا  الاخت�ار − المحددة  الجید  الدق�قة  المعاییر  وتطبیق  ح�اد�ة،  �كل  العمل  فر�ق  ء 

وضرورة  لاخت�ارهم �جدوى   اقتناع،  الهندرة  فر�ق  إذ    أعضاء  �ه  �قومون  الذي  العمل 
 م. �ساعدهم ذلك على تخطي جم�ع الصعاب التي تواجهه

 .حلول تؤدي إلى تغییر هائل، وفي نفس الوقت قابلة للتطبیق حسب قدرة المنظمة وضع −
 ة. الإطالة في دارسة العمل�ة الحال� معد −
   تطبیق الخطة وذلك �إصدار تقار�ر دور�ة. متا�عة −
 تماماً من تطبیق جم�ع التوص�ات للعمل�ة الجدیدة.  الانتهاء  حل فر�ق التطبیق حتى عدم −
 الجدیدةفي إعلان النتائج، والتأكد من مراجعة التوص�ات  الاستعجالعدم  −

ا  هندسة  إعادة  فإن  المادي  و�التالي  الدعم  توافر  یتطلب  الإدار�ة  لعمل�ات 
ي ضوء قدرات  والتكنولوجي، فضلاً عن توافر خطط قادرة على إحداث التغییر الجذري ف

على   للتعرف  مستمرة  متا�عة  وجود  إلى  إضافة  المستهدفة،  التر�و�ة  المؤسسة  و�مكانات 
 درجة التنفیذ لهذه العمل�ات داخل المؤسسة التر�و�ة. 

هندسة مشروع فشل إلى تؤدي  قد التي الأسالیب من  دالعدی  وهناك  إعادة 
 ): ٧٩، ص  ٢٠٠٦، محمد الصیرفي(  ما یلي أهمها من العمل�ات،

على عمل�ة  اقتصار −  العمل جوانب  تشمل أن دون  فقط العمل�ات تصم�م  إعادة  التغییر 
 .الأخرى  الرئ�سة

 في العمل�اتهندسة  إعادة   نطاق وتقیید مس�قًا المؤسسة تواجهها التي مشكلات تحدید  −
 .ضوئها

 .للقادة أو المنفذین �النس�ة ومفاه�مها الهندرة التصور لأ�عاد في قصور −
 .السائدة  الإدار�ة المفاه�م ب�عض والاهتمام  العمل�ات لى ع التر�یز عدم −
 .العمل�ات هندسة إعادة  لمشروع كاف�ة موارد  تخص�ص عدم −
 .المعلومات  بتقن�ة الاستعانة عدم −
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 .التغییر الجذري  بدلاً من العمل�ات حسینت على التر�یز −
 .الجم�ع برضا ور�طه العمل�ات إعادة هندسة  تقیید مشروع  −
 .المشروع تطبیق في لطو� وقت استغراق −

هي      الإدار�ة  الهندسة  إعادة  تطبیق  تواجه  التي  المعوقات  من  �ثیر  فإن  و�التالي 
في والمتمثلة  الحدیثة  الإدار�ة  المداخل  تواجه  التي  الماد�ة    ذاتها  الموارد  ضعف 

والتكنولوج�ة، إلا أن إعادة الهندسة الإدار�ة تواجهها �عض المعوقات الخاصة، والمتمثلة  
عدم است�عاب �ثیر من المؤسسات التر�و�ة لفكرة التغییر الجذري والخوف من آثاره    في

 السلب�ة، مع الاكتفاء �التطو�ر التدر�جي ل�عض وحدات العمل بهذه المؤسسات. 
   :المحاسبیة:  دخل الرابعالم

للمتطل�ات    تعرف العاملین  تحمل  من  للتأكد  للإدارة  فلسفة  �أنها  المحاسب�ة 
لأدا في  المتوقعة  یتم  مقننة  معاییر  ووضع  عل�ه،  ومتفق  محدد  هو  ما  وفق  أدوارهم،  ء 

على ما �قومون �أدائه من أعمال، والتأكید عل�ه من خلال    المرؤوسینضوئها محاس�ة  
-W. Fenwick, 2006, pp. 2)التقی�م المناس�ة لما یتم تحق�قه من نتائجاخت�ار طرق  

3). 

  داخل   علیها  متفق   وضوا�ط   عات وتشر�  قوانین   وضع  تعني  المحاسب�ة   أن   أي
  بوصفه  أعمال،  من  �ه  �قوم   ما  نتائج  على  الفرد  محاس�ة  ضوئها  في  یتم   المؤسسة،

 . كامل �شكل  عنها مسئول
  مكافآته   على  المعلم   �حصل  خلالها  من  التي  �ةالعمل   هي  التعل�م�ة  والمحاسب�ة

  �قابل   ذلك   على   و�ناءً   التر�و�ة،   المؤسسة   أو  الدراسة   حجرة   في   الطلاب  لأداء  ط�قاً   المال�ة 
  بتعل�مهم   �قومون   الذین  المعلمین  مجموعة  أو  للمعلم،  أعلى  مكافأة   للتلامیذ   الجید  الأداء 

  أداء  أن  أي  للمعلم،  أقل  مكافأة   �قابله  الأقل  الطلاب  أداء  أن  �معنى  صح�ح،  والعكس
  على (  المعلم  علیها  �حصل   التي   المكافأة   مقدار   �حدد   الدراسي  تحصیلهم  أو   الطلاب 

 . ) ٦٦ ص  ،١٩٨٨ ،لشخیبيا
  من  الرغم   وعلى  المحاسب�ة،  مفهوم   تناولت  التي  التعر�فات  تعدد  من  الرغم   وعلى

  معاییر   من  مع�اراً   تعد   �م�ةالتعل  المحاسب�ة  أن   أي  إلا  تناولها،  یتم   التي   المناظیر   تعدد 
  تحقیق   عن   مسئولة  التر�و�ة  المؤسسات   أو  المعلمین   تجعل  التي  التر�و�ة،   الفعال�ة
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  التزام  مع  المتعلمین،   لجم�ع  فاعلة  تعل�م�ة  بیئة   وخلق   عال�ة،  وأخلاق�ة  مهن�ة   �ات مستو 
  إجراءاتهم،   وراء  الكامنة  الأس�اب  بتفسیر   التر�و�ة  المؤسسات  في  السلطات  أصحاب
 الجم�ع.   أمام   نتائجها مسئول�ة وتحمل

العمري  خالد  النظام    و�رى  �فا�ة  تحسین  هو  للمحاسب�ة  الرئ�س  الهدف  أن 
المسئولین  التر� لدى  القصور  مواطن  عن  الكشف  عند  یتوقف  لا  دورها  فإن  لذا  وي، 

ومحاسبتهم، بل یتجاوز ذلك إلى تشخ�ص تلك الجوانب، والعمل على معالجتها من أجل  
ال النظام  تحسین  في  المنتجات  تحسین  إلى  النها�ة  في  والتوصل  والعمل�ات  مدخلات 

   .)٤٩، ص ٢٠٠٤، خالد العمري (  التر�وي 

  والجودة، ن المحاسب�ة التعل�م�ة تسعى إلى تعز�ز وتحقیق الكفاءة والفعال�ة  كما أ
  ،وفعال�ة و�تضح ذلك ف�ما تهدف إل�ه الإدارة العامة من تطبیق س�اساتها العامة �كفاءة  

ذلك هي   تحقیق  الكفاءة    المحاسب�ة،وآل�ة  بتحقیق  یرت�ط  المحاسب�ة  مفهوم  فأن  هنا  من 
�الكفاءة و�قصد  الأهداف    والفعال�ة.   تحقیق  أو  المطلو�ة  المهام  إنجاز  على  القدرة 

الفاعل�ة  الموضوعة،  الموضوعة  أما  الأهداف  لتحقیق  الملائمة  الوسائل  اخت�ار    فتعني 
 . )٢٦٦، ص ٠٧٢٠، أحمد إبراه�مأحمد (

دینام�ك�ة   والمجتمعات حر�صین على  الأفراد  �كون  المجتمعات  �ثیر من  وفي 
�ج  و�طالبون  الإداري،  خلال  النظام  من  جل�اً  ذلك  و�بدوا  وتقی�م،  محاس�ة  موضع  عله 

النزاهة  بتقل�ص وخفض حجم الانفاق، وضرورة  الحدیثة  المستمرة والتوجهات  المطال�ات 
العمل آل�ات  في  المصطلح  والشفاف�ة  هذا  استخدام  �ثرة  �أن  القول  �مكن  وعل�ه   ،

التي القصور  حالات  لتصو�ب  أهمیته  على  نسب�اً  یدل  أفراد    "المحاسب�ة"  بها  �شعر 
 . ) ٦٣، ص ٢٠٠٦، عال�ة خلف خوارشیدة (  المجتمع

فالمحاسب�ة التعل�م�ة تعد عمل�ة ضرور�ة لضمان تحقیق البرامج والأهداف التي  
الت  لها من خلال  المحاسب�ة الاستخدام  وضعت  تتضمن  شر�عات والتعل�مات، و�جب أن 

أو تحو�ل مسارها أو تحو�ل  الأمثل والفعال للمصادر الماد�ة وغیرها، وتمنع ض�اعها،  
و  الارت�اح  وعدم  أجلها،  من  رصدت  التي  الالأغراض  عن  عدم  الاجتماعي  رضا 

التر�وي جزءاً منها أدت جم�عها إلى س�اس�ة    المؤسسات الاجتماع�ة التي �شكل النظام 
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 "دراسة ميدانية" 

الوعود  على  لا  النتائج  على  تر�ز  �انت  التي  العمري (   المواجهة  ص  ٢٠٠٤،  خالد   ،
٤٩(.   

�فا�ة  و�التالي   تحسین  على  العمل  في  أهمیتها  تتجلى  التر�و�ة  المحاسب�ة  فإن 
النظام التر�وي، والمتمثل في المعلمین والمتعلمین الملتحقین �ه، وتحقیق النزاهة والشفاف�ة  

معالجتها،  و  على  والعمل  القصور  مواطن  تشخ�ص  خلال  من  وذلك  والجودة،  الفاعل�ة 
 لتحسین المنتجات التر�و�ة.  

في  والمحاسب تستهدف  وسیلة  هي  بل  ذاتها،  حد  في  هدفا  ل�ست  التعل�م�ة  �ة 
المواصفات   تفرضها  التي  المعاییر  لتواكب  تطو�رها،  التعل�م�ة  العمل�ة  تحسین  النها�ة 

للتع  وتجو�د  العالم�ة  التعل�مي،  �الأداء  والارتقاء  المنافسة،  على  القدرة  تأكید  مثل  ل�م، 
راء استخدامها في العمل�ة التعل�م�ة �مكن إبرازها في  نتائجه، لذا فإن الغا�ات التي تكمن و 

 الآتي: 
الأخطاء   اكتشاف  خلال  من  ذلك  و�تم  التعل�مي:  العمل  في  التقو�م  تفعیل 

ل وقوعها، ومعالجتها، والعمل على تلاقیها مستقبلاً، وهذا  والمشكلات فور وقوعها، أو قب 
أحمد  (  التقو�م الشامل الفعاللن یتحقق إلا من خلال نظام محاس�ة تعل�م�ة قائمة على  

 . )١٦٠-١٥٨، ص ص ٢٠٠٢، سید مصطفى

الانض�اط التعل�مي، ولكي تحقق المحاسب�ة هدفها في تحقیق الانض�اط   تحقیق
 : (Marry Hatch, 2002)تيالتعل�مي لابد من الآ

وقوة تخضع   − نفوذ  أو مجموعة ذات  له سلطة  التعل�مي  العمل  وجود شخص على رأس 
 داخل هذا العمل، لس�طرة هذا الشخص أو تلك المجموعة.   توالجماعاالأفراد 

 وجود غرض أو غا�ة وفهم عمل المجموعة ذات القوة.  −
 ت واضحة للجم�ع. وجود مجموعة من المعاییر التي تم الاتفاق علیها، وأص�ح  −
علیها   − الاتفاق  تم  التي  للمعاییر  والجماعات  الأفراد  لتطو�ع  الانتظام  من  نوع  وجود 

 تم تحدیدها للعمل التعل�مي.  وللقواعد التي
الیونسكو سنة   نظمته  الذي  العلم  العالم حول  فمؤتمر  التنم�ة:    م ١٩٩٩تحقیق 

التعل�م في الر�ط بین الأهداف  �مدینة ر�ون الفرنس�ة أكد على الدور الذي �جب أن یؤد�ه  
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الحق�ق التنم�ة  أن  اعت�ار  على  الع�ش،  لسبل  الداعمة  والتنم�ة  والاجتماع�ة  �ة  العلم�ة 
و�مكان�اته،   فرد  �ل  لقدرات  مناس�اً  ووظ�ف�اً  مهن�اً  إعداداً  ال�شر�ة  القوى  إعداد  تقتضي 

تحق�قها إلى  و�هدف  التعل�م�ة  �التنم�ة  یتعلق  المحاسب�ة  ،  ٢٠٠٢،  ز�يي  رمز (  ومحور 
 . )٢٧ص 

لا   التعل�م�ة  المحاسب�ة  من  الرئ�سي  الهدف  إن  وعلاجها:  الأخطاء  تحدید 
الأخط تصید  على  نشاط  �قتصر  وتصح�ح  ق�اس  إلى  �سعى  بل  مرتكبیها،  ومعاق�ة  اء 

المرؤوسین، ومحاولة اكتشاف الأخطاء والانحرافات في مجال العمل وعلاجها، والعمل 
المس في  تكراراها  عدم  العمل�ة  على  أهداف  وتحقیق  الأداء،  مستوى  لرفع  وذلك  تقبل، 

 . )٨٦، ص ٢٠٠٩، حمدحسن م  احمدماهر ( التعل�م�ة �أعلى جودة، وأقل تكلفة ممكنة

التعل�م: و�عد تطو�ر التعل�م آل�ة من آل�ات مراق�ة جودة التعل�م، و�تم من    تطو�ر
�افة الجودة، ومراجعة ومحاس�ة  العمل�ة    خلال هیئة مسئولة عن مراق�ة  المسئولین عن 

المحاسب�ة   ضوئها  على  وتتم  المنظمة،  الهیئات  تضعها  معاییر  ضوء  في  التعل�م�ة، 
ومن ثم فإن توافر المعلومات حول أداء المؤسسات التعل�م�ة �عد أمرا ضرور�اً  التعل�م�ة،  

التعل�م�ة ، وتختلف أنماط المحاسب�ة التعل�م�ة �اختلاف نظم التع ل�م  لتحقیق المحاسب�ة 
موفر  من  المر�ز�ة  الحكومة  دور  وتغیر  التعل�م  إدارة  في  واللامر�ز�ة  المر�ز�ة  ودرجة 

 نظم لها.للخدمات التعل�م�ة إلى م

التعل�م،   تطو�ر  في  یتمثل  التعل�م�ة  للمحاسب�ة  الأساسي  الهدف  فإن  و�التالي 
في  �سهم  التعل�مي،  والانض�اط  للتقو�م  وموضوعي  مقنن  نظام  خلال  من  هذا    و�تم 

 تحاشي الوقوع في الأخطاء، إضافة إلى تحدید الأخطاء والعمل على إصلاحها.    
عوقات التي تعیق تطبیق المحاسب�ة في  عدد من الم  وائل توفیق رضوان  أوضح و 

 : ) ١٤٤-١٤٣، ص ص ٢٠١٠، وائل توفیق رضوان (  المجال التعل�مي منها ما یلي

والمعنیین �المحاسب�ة التعل�م�ة مما    مفهوم المحاسب�ة التعل�م�ة في أذهان القائمین   غ�اب  −
 �عد عائقا �حول دون انجاز إدارة التعل�م قبل الجامعي لأهدافه. 
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تضارب − جهاز    هناك  في  العاملین  واختصاصات  مسئول�ات  في  وغموض  وازدواج 
بل وتكرارها و�التالي ض�اعها بین هؤلاء    ،وضوحهاالمحاسب�ة التعل�م�ة. وهذا یؤدي عدم  

 العاملین. 
منها    توج�ه ال إن   − یتضایق  المشكلات والتي  یواجه �عض  المحاسب�ة  �اعت�اره وسیلة من وسائل 

�ة لاعتقاده �أنه وسیلة لتصید الأخطاء ول�س لتقو�مها، وانه  الموظف أو المعلم من تلك العمل 
إبراز   دون  السلب�ات  على  و�ر�ز  والامتداح،  البناء  النقد  و�نقصه  روتین�ة  شكل�ة  عمل�ة 

 الا�جاب�ات. 
لاعت�ارات    التقار�رن  إ − وتخضع  الموضوع�ة  إلى  تفتقر  المحاس�ة  وسائل  من  �وسیلة 

زول إلى المیدان، أي یتم فبر�تها وهي تعتمد  شخص�ة وتوضع من على المكاتب دون الن
 �شكل �بیر على العلاقات الشخص�ة سواء بین الأفراد أو الأدوات. 

الم   المغالاة  − وسائل  من  �وسیلة  الشخص�ة  الملاحظة  �سبب  في  مما  التعل�م�ة  حاسب�ة 
 مضا�قات للمعنیین �المحاسب�ة مما یدفعهم إلى الاعتقاد على أنها عدم ثقة بهم. 

المسئول�ات    جهزة أ تعدد   − تكرار  إلى  أدى  مما  اللامر�زي،  المستوى  على  التعل�م�ة  الرقا�ة 
اسب�ة  والاختصاصات ف�ما بین أعضائها، مما یؤدي إلى تضار�ها، وهذا یؤثر في تحقیق المح 

 لأهدافها. 
 الافتقار لما �سمى بثقافة الجودة والمحاسب�ة التعل�م�ة.  −
 تعودهم علیها.  من مبدأ المحاسب�ة وقلة المعلمینتخوف  −
 أصحاب النفوذ من فقدان �عض صلاح�اتهم.   �عضتخوف  −
 القائمین �المحاسب�ة التعل�م�ة.  اخت�ارصعو�ة  −
 التدر�ب�ة للقائمین �المحاسب�ة.   البرامجقصور  −
 الإنسان�ة بین القائمین �المحاسب�ة والعاملین في المؤسسة التر�و�ة.  العلاقات�اب غ  −
 رج الوزارة. رقاب�ة من خا لأجهزة الافتقار  −
 والمعلومات التي تساعد الجهاز الرقابي لوضع محكات التقو�م.  الب�اناتقلة  −
 الممنوحة للمعلم في اتخاذ قراراته.   الصلاح�اتقلة  −
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العمالدق�ق  المعاییرغ�اب   − تقی�م  في  الفني  التوج�ه  أو  المدرس�ة  الإدارة  تت�عها  التي  �ة  لة 
 التعل�م�ة. 

 ل العمل�ة التعل�م�ة ول�س على النتائج أو المخرجات. عند التقی�م على شك التر�یزیتم  −
 الإشراف �ما لا یتناسب مع حجم النظام التعل�مي.   حجم قلة  −
 �ة. في �عض الأح�ان على عمل�ات المحاسب الذات�ةغل�ة  −
 للتطو�ر والتحسین.   الحافزغ�اب  −
 التر�وي على العمل الفني فقط دون الإداري.   الإشرافتر�یز  −
 جهین. شكل�ة ز�ارات المو  −
 الجامعات  في التنافسیة  المیزة تحقیق   معوقات: 

هناك العدید من المعوقات التي تحول دون تحقیق میزة تنافس�ة للجامعات، وأهم  
-٢٩٨، ص ص  ٢٠١٢،  عثمان بن عبد الله الصالح(  هذه المعوقات تتمثل في التالي

٢٩٩( : 
 :  الداخلیة  المعوقات

محل�ة والجامعات العالم�ة تمثل تحد�اً مهماً لنظم  والتقن�ة بین الجامعات ال  العلم�ةالفجوة   −
ومن   رسالتها،  بلوغ  في  وفشلها  التعل�م  نظم  لنجاح  الحق�قي  المق�اس  وتشكل  التعل�م، 

اقتصاد�ة واجتماع�ة مستدامة لن یتم دون الوصول إلى سد  المؤ�د أن تحقیق أي تنم�ة  
 هذه الفجوة. 

طو�ر، وغ�اب التخط�ط المستمر للمناهج  حر�ة تطو�ر المناهج لمتطل�ات الت  مواك�ةعدم   −
 �معناها الشامل.

قصور في القوة ال�شر�ة ذات الكفاءة العال�ة المسّیرة لبرمج التعل�م، �سبب ضعف جاذب�ة   −
 لتعل�م لمثل هذه الكفاءات، وس�طرة المر�ز�ة في الإدارة. واستقطاب أنظمة ا 

التدر�س،    للدورتراجع   − هیئة  أعضاء  �ه  ینهض  الذي  السلب�ة  المؤثر  الظواهر  وشیوع 
الكفاءات   أن  المعلوم  المهن�ة والاجتماع�ة، ومن  المعلم لمكانته  لضعف الإعداد وفقدان 

التعل�م واحت�اجات المجتمع الذي  ال�شر�ة المدر�ة والكفء هي الأقدر على تفهم أهداف  
 تع�ش ف�ه. 



 

 
 

 

 
                                              

 

۸٦۷ 

 مريم نادى صبحي عوض 
قيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيوم قع تحوا

 "دراسة ميدانية" 

ز هنا، وفي غ�اب  التنم�ة الإدار�ة، وقد �ظهر العج  �عوق إدار�ة ناجحة، مما    ق�ادةغ�اب   −
 القادة الأكفاء القادر�ن على تنم�ة مهارات العاملین. 

 رقا�ة إ�جاب�ة، تسمح �القضاء على الانحرافات داخل الجامعة. وجود عدم  −
 إزالة السلو��ات السلب�ة من أفراد داخل المؤسسة.  عند  الشفاف�ةغ�اب  −
ساعدة في عمل�ة اتخاذ  الجامعة على توفیر المعلومات الضرور�ة والسر�عة الم  قدرة عدم   −

 القرارات وترشیدها. 
 الجامعة لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال وعدم مسایرة التطورات الحدیثة.   استخدام  عدم −

 : المعوقات الخارجیة
 متحالفة عالم�اً، �صعب على أي مؤسسة منافستها.  مؤسساتوجود  −
 تحول التنافس من السلع والخدمات إلى التنافس المعرفي. −
 اییر الخاصة �المواصفات من محل�ة إلى دول�ة. تحول المع −
 عدم الالتزام �المواصفات الدول�ة للجودة.  −
 التعل�م والتثق�ف.   أجهزة ضعف   −
 �ال�حوث والتطو�ر. الاهتمامعدم  −

الم للجامعة،  وهذه  اله�كلة  إعادة  قادرة على  ق�ادة جامع�ة  توافر  تتطلب  عوقات 
قا وتكون  العالم�ة،  التر�و�ة  المعاییر  ال�شر�ة  وتبني  الموارد  أفضل  استقطاب  على  درة 

 والبرامج التقن�ة لتحقیق ذلك. 

     ثانيا: إجراءات الدراسة الميدانية  
راسة المیدانیة )١(  : أھداف الدِّ

راسة       الدِّ عن  هدفت  الكشف  إلى  المستدامة  المیدان�ة  التنافس�ة  المیزة  واقع 
والتي   التدر�س  هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الفیوم  التال�ة: �جامعة  المحاور    تتضمن 

التكلفة،   خفض  والطل�ة،  العاملین  حاجات  اش�اع  والابتكار،  التجدید  الذهن�ة،  (الصورة 
 الجودة). 

راسة المیدانیة )٢(  : إعداد أداة الدِّ
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ال النَّظري  قامت  الإطار  ضوء  في  للاست�انة  المبدئ�ة  ورة  الصُّ �ص�اغة  �احثة 
وتك ا�قة،  السَّ راسات  والدِّ الحال�ة  من(للدراسة  المبدئ�ة  صُورتها  في  الاست�انة  )  ٢٨ونت 

ع�ارة تمَّ عرضها على مجموعة من المُحكمین؛ تمهیدًا للنُّزُول إلى المیدان، وقد تمَّ تعدیل  
و�ذلك حذف �عضٍ منها و�ضافة ال�عض    مُحكمون �ضرورة تعدیلها،البُنُود التي أشار ال

�اغة   لل  –الآخر من حیثُ(مُلاءمتها للصِّ محور)، ومن ثمَّ أص�حت الاست�انة  ومُناسبتها 
من( تتكون  النِّهائ�ة  صُورتها  خاص  ٦٨في  الأول:  القسم  الاست�انة  وتضمنت  ع�ارة،   (

الثا القسم  ال�حث،  لعینة  و�تكون من  �الب�انات الأساس�ة  المستدامة،  التنافس�ة  المیزة  ني: 
هي:    خمسة  ا محاور  حاجات  اش�اع  والابتكار،  التجدید  الذهن�ة،  لعاملین  (الصورة 

 .  والطل�ة، خفض التكلفة، الجودة) 
راسة )٣(  : اختیار عیِّنة الدِّ

وقد طُ�قت الاست�انة على عیِّنة من أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم، و�لغ  
العیِّنة (٦٠٠(  حجم  بدقة  الاست�انة  على  أجاب  وقد  عضواً،  العیِّنة،  ٤٠٠)  أفراد  من   (

) است�انة لعدم صلاحیتها وعدم استكمال ٦٥د ( ) است�انة، وتمَّ است�عا١٣٥و�ان الفاقد (
 �عض الاستجا�ات. 

 ) ١الجدول رقم ( 
الحة  ح عدد الاست�انات المُوزعة والفاقدة والعائدة والمُست�عدة والصَّ  یُوضِّ

الح منها من ا  لاست�انة والنِّس�ة المئو�ة للصَّ
الح  المُستبعد  العائد  الفاقد  المُوزع  الاستبانات  المئ الصَّ ویة  النِّسبة 

الح   للصَّ
 ٪ ٦٧ ٤٠٠ ٦٥ ٤٦٥ ١٣٥ ٦٠٠ العدد 

الحة بلغت ( ابق أنَّ إجمالي عدد الاست�انات الصَّ )  ٤٠٠یتضح من الجدول السَّ
 ) بنس�ة  الاست�٪٦٧است�انة  جملة  من  تُمثِّل  )  حیثُ  مقبولة،  نس�ة  وهي  المُوزعة،  انات 

) ال�الغ عدد ( ٪ ٢١تقر�ً�ا  المُجتمع الأصلي،  تدر�س �جامعة ) عضو هیئة  ١٨٧٠) من 
 الفیوم. 

 : تطبیق الاستبانة )٤(
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المُحكمین   ومُقترحات  آراء  في ضوء  النِّهائ�ة  صُورتها  في  الاست�انة  إعداد  �عد 
التَّط  عمل�ة  بدأت  المُشرفین،  ادة  الأحد  والسَّ یوم  من  الفترة  خلال  العیِّنة  أفراد  على  بیق 

 م. ٢٠٢١/٢٠٢٢م للعام الجامعي ٢٥/٥/٢٠٢٢م وحتى  ٦/٣/٢٠٢٢الموافق: 
أعضاء   في  المُتمثَّلة  العیِّنة  أفراد  على  بنفسه  الاستمارات  بتوز�ع  ال�احثة  قامت 

 هیئة التدر�س �الكل�ات المختلفة �جامعة الفیوم. 
) استمارة، وقد بلغ عدد  ٦٠٠ى أفراد العیِّنة، وعددهم (تمَّ توز�ع الاست�انات عل

 ارة صح�حة. ) استم٤٠٠أفراد العیِّنة التي تمَّ است�فاء استماراتهم (
العیِّنة �الإجا�ة قامت ال�احثة بتجم�ع الاستمارات، وتمَّ تصن�فها حسب    أفراد �عد ق�ام  

 المختلفة �جامعة الفیوم.   فئات العیِّنة المتمثلة في في أعضاء هیئة التدر�س �الكل�ات 
 : تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 

   :  بجامعة الفیوم المیزة التنافسیة المستدامة واقع
 الصورة الذھنیة: لمحور الأولا : 

من  ع�ارة  لكل  الاستجا�ة  متوسط  ونس�ة  النِّسب�ة  الأوزان  یوضح  التالي  الجدول 
ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على ع�ارات محور الصورة الذهن�ة، والخاصة ببدائل الإجا� 

 تحقق الع�ارة في الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
 ) ٢جدول رقم (

 وضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات یُ 
 محور الصورة الذهن�ة

الوزن   العبــــــــارة  م
 النِّسبي 

مُتوسط 
شدَّة 

 الاستجابة 
 ب التَّرتی

�الطل�ة   ١ الاهتمام  إلى  الجامعة  تسعى 
�كون سمعة وصورة ذهن�ة   ذلك  لأن 

 جیدة عنها. 
٣ ٠٫٨٩ ٢٫٦٨ 

 ) ٢(  تا�ع جدول رقم 

الوزن   العبــــــــارة  م
 النِّسبي 

مُتوسط 
 التَّرتیب شدَّة 
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 الاستجابة 
إقامة  ٢ على  الجامعة  تحرص 

والأنشطة   والندوات  المؤتمرات 
خدماتها   لتسو�ق  و�رامجها  المختلفة 

تكو�ن   على  �ساعد  والذي  التعل�م�ة، 
 صورة إ�جاب�ة عنها. 

١ ٠٫٩٢ ٢٫٧٦ 

صندوق   ٣ إقامة  على  الجامعة  تعمل 
والذي  ل القادر�ن  غیر  الطل�ة  دعم 

إ�جاب�ة   صورة  تكو�ن  على  �ساعد 
 عنها. 

٢ ٠٫٩٠ ٢٫٧١ 

تدر�ب�ة   ٤ دورات  �عقد  الجامعة  تقوم 
الصورة   �عزز  والذي  للطل�ة  مجان�ة 

 عنها.  الجیدة 

٤ ٠٫٨٣ ٢٫٥٠ 

تقوم الجامعة برعا�ة الأنشطة الثقاف�ة   ٥
�عزز  والذي  والر�اض�ة  والاجتماع�ة 

 �ة عنها. الصورة الإ�جاب 

٠٫٩٢ ٢٫٧٦ 
١  

 مكرر 

 ) یتضح الآتي:٢ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
رت  - والندوات والأنشطة  تحرص الجامعة على إقامة المؤتمرات  ): " ٢رقم (   الع�ارة   تصدَّ

صورة   تكو�ن  على  �ساعد  والذي  التعل�م�ة،  و�رامجها  خدماتها  لتسو�ق  المختلفة 
راسة، حیثُ تُشیر  إ�جاب�ة عنها"، ال  مرت�ة الأُولى �أعلى درجة تحقُّق لإجمالي عیِّنة الدِّ

الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  (  استجا�ات  نسبي  ة  ٢٫٧٦بوزن  شدِّ ومُتوسط   ،(
): "تقوم الجامعة برعا�ة الأنشطة الثقاف�ة  ٥)، �ما جاءت الع�ارة رقم ( ٠٫٩٢ستجا�ة (الا

ي �عزز الصورة الإ�جاب�ة عنها"، في الترتیب الأول مكرر،  والاجتماع�ة والر�اض�ة والذ
ة الاستجا�ة ( ٢٫٧٦بوزن نسبي (   هاتان أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ  )،  ٠٫٩٢)، ومُتوسط شدِّ
تتح  �بیرة،  الع�ارتان  بدرجة  الفعلي  الواقع  في  الق�ادات  ققان  قناعة  إلى  ذلك  و�رجع 
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  تنعكس آثارها الإ�جاب�ة على التي  فس�ة  المیزة التنا الجامع�ة �جامعة الفیوم �أهم�ة  
الطلاب   ومهارات  قدرات  ز�ادة  خلال  من  نفسها  التدر�س    وأعضاء الجامعة  هیئة 

ة أ�ضاً على المجتمع المحلي وتطوره  والأنشطة الجامع�ة، �ما تنعكس آثارها الإ�جاب� 
  اهمات الجامع�ة المتعددة في أنشطة المجتمع المحلي، وتخر�ج طلاب س من خلال الم 

 قادر�ن على الارتقاء �المجتمع وتحقیق أهدافه المختلفة. 
- ) الع�ارة رقم  القادر�ن ٣وجاءت  الطل�ة غیر  لدعم  إقامة صندوق  الجامعة على  "تعمل   :(

�النِّس�ة لإجمالي عیِّنة والذي �ساعد على تك الثَّاني  التَّرتیب  و�ن صورة إ�جاب�ة عنها" في 
راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد )، ومُتوسط ٢٫٧١العیِّنة إلى تحقُّق هذا بوزن نسبي (  الدِّ

ة الاستجا�ة ( )، أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، ٠٫٩٠شدَّ
� و�رجع   الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  اهتمام  إلى  في    الارتقاء ذلك  الطلاب  �مستوى 

 والروح�ة.  ،والنفس�ة ،الاجتماع�ة و  ،والعقل�ةجم�ع الجوانب الجسم�ة 
-  ) رقم  الع�ارة  سمعة ١وجاءت  �كون  ذلك  لأن  �الطل�ة  الاهتمام  إلى  الجامعة  "تسعى   :(

راسة، حیثُ تُشیر وصورة ذهن�ة جیدة عنها"، في التَّرتیب الثَّ  الث �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ
لواقع الفعلي بدرجة �بیرة بوزن نسبي استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هاتان الع�ارتان في ا 

 )٢٫٦٨ ) الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  في  )،  ٠٫٨٩)،  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى  أي 
و�رجع  أح�انًا،  الفعلي  على ذلك    الواقع  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  قناعة  إلى 

ب متفوقون لدیهم والعراقة على الجامعة، طلا  السمعة اجتذاب طلاب �ض�فون المز�د من  
المقدرة على إتمام الدراسة الجامع�ة بتفوق، وتتلهف �ل جامعة أو �ل�ة على أن �ختارها 

�إت�  الجامعات  �عض  فتقوم  المتفوقون  الطلاب  هؤلاء  هؤلاء أمثال  لجذب  معینة  اع طرق 
لها  إضاف�ة  تكلفة  المنح  هذه  مثل  �انت  و�ن  الدراس�ة،  المنح  في  التوسع  مثل  الطلاب 

 .اتها على موارد الجامعة تأثیر 
  والذي ): "تقوم الجامعة �عقد دورات تدر�ب�ة مجان�ة للطل�ة  ٤وجاءت الع�ارة رقم (  -

بوز  الرا�ع،  التَّرتیب  في  عنها"،  الجیدة  الصورة  نسبي �عزز  ومُتوسط  )،  ٢.٤٦(   ن 
الاستجا�ة  ة  هذه  )،  ٠.٨٢(   شدَّ تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر  حیثُ 

ف  و�رجع الع�ارة  �بیرة،  بدرجة  الفعلي  الواقع  الجامع�ة    ي  الق�ادات  إلى حرص  ذلك 



 

 
 
 

 
 

۸۷۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

رفع مستوى الوعي لدى الطلاب تجاه عمل�ة التعل�م وأهدافه، مع  �جامعة الفیوم على  
 ملائمة للتعل�م الذاتي �صورة أكثر فاعل�ة.   توفیر فرص 

على وعلى   الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  أن حرص  یتضح  ما سبق  ضوء 
الجامع�ة  تكو�ن ا�جاد فرص  و   ، رؤ�ة مستقبل�ة ح�ال ص�اغة وتحدید الأهداف والغا�ات 

جدیدة   و تسو�ق�ة  العلم�ة،  والأ�حاث  التعل�م�ة  للمن  اكتشافللخدمات  جدیدة  افسة،  آل�ات 
أفضل   أداء  وتقد�م  التكنولوج�ا،  المستمرة على  التحسینات  ابتكار�ه  �الاعتماد على  وهذا 

الإدار�ة آل�اتها  و   ، للعمل�ات  خلال  من  العالم�ة  التصن�فات  لأفضل  الجامعة  تصدر 
 .الإسترات�ج�ة المستحدثة، والهادفة للتجو�د الأمثل لكافة أ�عاد المنظومة الجامع�ة

 لتجدید والابتكارا:  المحور الثاني : 
من  ع�ارة  لكل  الاستجا�ة  متوسط  ونس�ة  النِّسب�ة  الأوزان  یوضح  التالي  الجدول 

التج الموافقة ع�ارات محور  الموافقة أو عدم  ببدائل الإجا�ة نحو  دید والابتكار، والخاصة 
 على تحقق الع�ارة في الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  

 ) ٣جدول رقم (
 وزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات یُوضح الأ 

 محور التجدید والابتكار

الوزن   العبــــــــارة  م
 لنِّسبي ا

مُتوسط 
شدَّة 

 الاستجابة 
 التَّرتیب 

برامجها   ١ �إعداد  الجامعة  تقوم 
التحسین   على  بناءً  وخططها 

 والتطو�ر المستمر. 
٦ ٠٫٨٢ ٢٫٤٥ 

رفع ٢ على  الجامعة  مستوى    تحرص 
جودة الخدمات والبرامج التعل�م�ة من  
الوسائل   من  العدید  استخدام  خلال 

 التكنولوج�ة. 

٢ ٠٫٩٠ ٢٫٦٩ 

الهندسة  تستخد  ٣  ٤ ٠٫٨٧ ٢٫٦١م قرارات مدخل إعادة 
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الوصول   بهدف  عمل�اتها  من  للعدید 
 للتطو�ر والتحسین المستمر. 

على   ٤ العاملین  الجامعة  تشجع 
والبرامج  الوسائل    استخدام 
في  الأداء  لتحسین  التكنولوج�ة 

 العمل. 

٣ ٠٫٨٩ ٢٫٦٨ 

الكوادر   ٥ من  عمل  فرق  تشكیل  یتم 
للتح والأكاد�م�ة  حیث  الإدار�ة  سین 

برامج   لتنفیذ  وتنسق  تتعاون 
في  النوعي  للتحسین  واسترات�ج�ات 

 الجامعة. 

٥ ٠٫٨٤ ٢٫٥٢ 

تحرص الجامعة على الحصول على  ٦
من  غیرها  عن  تنافس�ة  مزا�ا 

 ت الأخرى. الجامعا

١ ٠٫٩٥ ٢٫٨٤ 

 ) یتضح الآتي:٣ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
رقم  - الع�ارة  رت  عن  ٣(   تصدَّ تنافس�ة  مزا�ا  على  الحصول  على  الجامعة  "تحرص   :(

عیِّنة   لإجمالي  تحقُّق  درجة  �أعلى  الأُولى  المرت�ة  الأخرى"  الجامعات  من  غیرها 
ا  تُشیر  حیثُ  راسة،  ( الدِّ نسبي  بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  )،  ٢٫٨٤ستجا�ات 

 ) الاستجا�ة  ة  شدِّ العیِّ ٠٫٩٥ومُتوسط  أفراد  یرى  أي  الواقع  )،  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  نة 
على   الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  إلى حرص  ذلك  و�رجع  أح�انًا،  تمیز  الفعلي 

تقدمها   التي  التعل�م�ة  لطلابه الخدمات  جامعة  الجامعة  وتفرد  المحلي،  وللمجتمع  ا 
التأ الفیوم   �ما �حقق أعلى درجات  �المنافسین،  ثیر  �الأفضل�ة مهن�اً وتقن�اً مقارنة 

 .  التنظ�مي على النظراء 
رقم(  - الع�ارة  الخدمات  ٢وجاءت  جودة  مستوى  رفع  على  الجامعة  "تحرص   :(

التكنول  الوسائل  من  العدید  استخدام  خلال  من  التعل�م�ة  في  والبرامج  وج�ة"، 
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نة   راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّ نة الدِّ التَّرتیب الثَّاني �النِّس�ة لإجمالي عیِّ
ة الاستجا�ة( ٢٫٦٩قُّق هذا بوزن نسبي( إلى تح  )، أي یرى أفراد  ٠٫٩٠)، ومُتوسط شدَّ

ال�احثة أنَّ ذلك یرجع إلى  نة أنَّ هذا لا یتحقَّق في الواقع الفعلي، حیث ترى    العیِّ
على   الجامع�ة  الق�ادات  خدمات حرص  عن    تعل�م�ة   تقد�م  ممیز  الخدمات  �شكل 

تقدمها  التي  تلجأ    الأخرى،   جامعات ال   التعل�م�ة  قد  التكنولوج�ا    الجامعة لذلك  إلى 
ال  رغ�ة  حسب  �التغییر  الق�ام  أو  منتجاتها،  في  الخدمات  المتطورة  من  مستفیدین 

الجامعة  تقدمها  ا التي  التمیز عن  للق�ام لكسب    الأخرى   جامعات ل ، �نوع من  وذلك 
إلى   یؤدي  �الازد�اد مما  الذي یتصف  الطلب  تحقیق  تنافس�ة، و�التالي  تمیز  میزة 

 تفرد الجامعة.  و 
"تشجع الجامعة العاملین على استخدام الوسائل ):  ٤(   وهذا �فسر ما جاء �الع�ارة رقم  -

نة    ب الثَّالث �النِّس�ةوالبرامج التكنولوج�ة لتحسین الأداء في العمل"، في التَّرتی لإجمالي عیِّ
هذا بوزن نسبي  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر  راسة، حیثُ  )،  ٢٫٦٨(   الدِّ

ة الاستجا�ة (  أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا لا یتحقَّق في الواقع    )، ٠٫٨٩ومُتوسط شدَّ
آل�ات    اكتشافعلى    الفعلي، و�رجع ذلك إلي حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم 

التكنولوج�ا،   على  المستمرة  التحسینات  ابتكار�ه  على  �الاعتماد  وهذا  للمنافسة،  جدیدة 
أ  الإدار�ة  أفضل داء  وتقد�م  تجدید   ،للعمل�ات  على  أنشطتها    والعمل  وتطو�ر  الجامعة 

في   وتطو�ر  وتكنولوجي  علمي  تقدم  من  العصر  مستجدات  مسایرة  أجل  من  و�رامجها، 
وتغیر احت�اجات الطلاب �استمرار وتغیر مطالب سوق العمل أما   صصات،المهن والتخ

 .دید والتحرك تجاه التحسین المستمرثقافة التنافس تشجع الجم�ع على التطو�ر والتج 
الع�ارة رقم(  - عمل�اتها  ):  ٣وجاءت  من  للعدید  الهندسة  إعادة  مدخل  قرارات  "تستخدم 

في   المستمر"  والتحسین  للتطو�ر  الوصول  �النِّس�ة لإجمالي  بهدف  الرَّا�ع  التَّرتیب 
تحقُّق  إلى  نة  العیِّ أفراد  استجا�ات  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ نة  ب   عیِّ نسبي هذا  وزن 

 )٢٫٦١ ) الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  في ٠٫٨٧)،  یتحقَّق  لا  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى  أي   ،(
الفعلي،   الالواقع  لق�ادات  الابتكاري  التغیـرات  ورغبته   جامعةالتفكیـر  إجراء  في  الأكیدة  م 

ین  ة، وذلك بهدف التحسجامعالجذر�ـة أو المؤثرة في عمل�ات الأنشطة ذات التأثیر في ال
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طلاب  المستمر للجودة والأداء، وتخف�ض التكال�ف وتحقیق مستو�ات عال�ة من رضا ال
 . و�افة المستفیدین من الخدمات التعل�م�ة التي تقدمها الجامعة

): "یتم تشكیل فرق عمل من الكوادر الإدار�ة والأكاد�م�ة للتحسین ٥ة رقم ( وجاءت الع�ار  -
ت�ج�ات للتحسین النوعي في الجامعة" في الترتیب حیث تتعاون وتنسق لتنفیذ برامج واسترا

راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذا  الخامس، �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ
ة الاستجا�ة ( ٢٫٥٢بوزن نسبي ( )، أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق ٠٫٨٤)، ومُتوسط شدَّ

، وترى ال�احثة أن ذلك یرجع إلى حرص الق�ادات الجامع�ة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة 
الجید لأعضاء فر�ق العمل �كل ح�اد�ة، وتطبیق المعاییر الدق�قة المحددة    الاخت�ار   على

�جدوى العمل الذي �قومون �ه إذ    إعادة الهندسةأعضاء فر�ق    اقتناع ة  ، وضرور لاخت�ارهم
   م.هه�ساعدهم ذلك على تخطي جم�ع الصعاب التي تواج

): "تقوم الجامعة �إعداد برامجها وخططها بناءً على التحسین  ١وجاءت الع�ارة رقم (  -
راسة، حیثُ تُشیر  والتطو�ر المستمر" في الترتیب السادس، �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ 

ة الاستجا�ة  ٢٫٤٥استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذا بوزن نسبي (  )، ومُتوسط شدَّ
وترى ال�احثة  أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة،    )، ٠٫٨٢( 

على   الجامع�ة  الق�ادات  حرص  إلى  یرجع  ذلك  شم أن  التعل�م�ة  البرامج  ولها  جودة 
ومدى   المعرف�ة،  والثورة  العالم�ة  التحد�ات  لمختلف  واست�عابها  ومرونتها  وعمقها، 

تغیرات العامة، و�سهامها في تكو�ن الشخص�ة المتكاملة،  تطو�عها �ما یتناسب مع الم 
الأمر الذي من شأنه أن �جعل طرق تدر�سها �عیدة تماماً عن التلقین ومثیرة لأفكار  

 ل الممارسات التطب�ق�ة لتلك البرامج وطرق تدر�سها. الطلاب وعقولهم من خلا 
تطو  في  فعَّال  دورٌ  والابتكار  التجدید  أنَّ  یتضح  سبق  في  وممَّا  الأداء  �ر 

الجامعة یتمثل ذلك من خلال تشج�ع أعضاء هیئة التدر�س و�افة العاملین �الجامعة  
لجدیدة، وابتكار أش�اء  على تقد�م الأفكار الجدیدة، وامتلاك الدافع�ة للإت�ان �الأفكار ا 

�عد   جدیدة  أفكار  �إنتاج  والاستمتاع  استحسانهم،  وتنال  الآخر�ن  تعجب  مألوفة  غیر 
الآخر�ن، والاخذ في الاعت�ار �أهم�ة الأفكار الإبداع�ة في الاعت�ار لحل    رصد أفكار 

التدر�س   هیئة  أعضاء  وتشج�ع  الجامعة،  تواجه  التي  العاملین  المشكلات  و�افة 
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 � �أكبر عدد �الجامعة  ممكن من الأفكار والمقترحات، �عد ذلك یتم تنق�ح    المشار�ة 
منها،   والأفضل  الأنسب  واخت�ار  الأفكار  فكلما  هذه  الكم�ة  عن  تنتج  الجودة  ولأنَّ 

وتطو�رها،   الآخر�ن  أفكار  على  البناء  و�ذلك  الجودة،  احتمالات  زادت  الكم�ة  زادت 
معة أن �ستخدم أفكار الآخر�ن لاكتشاف  لأنَّه من الممكن للفرد الذي �عمل في الجا 

مثابرة لدى  أفكار جدیدة، وتجنب الع�ارات التي تقتل الأفكار، القدرة على تنم�ة روح ال 
   أعضاء هیئة التدر�س و�افة العاملین �الجامعة في حل المشكلات الجامع�ة. 

 اشباع حاجات العاملین والطلبة:  المحور الثالث : 
الأوزا  یوضح  التالي  من الجدول  ع�ارة  لكل  الاستجا�ة  متوسط  ونس�ة  النِّسب�ة  ن 

جا�ة نحو الموافقة أو ع�ارات محور اش�اع حاجات العاملین والطل�ة، والخاصة ببدائل الإ 
 عدم الموافقة على تحقق الع�ارة في الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  

 
 ) ٤جدول رقم (

 تجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاس 
 محور اش�اع حاجات العاملین والطل�ة 

الوزن   العبــــــــارة  م
 النِّسبي 

شدَّة    مُتوسط 
 التَّرتیب  الاستجابة 

تنم�ة  ١ على  الجامعة  تحرص 
 مهارات العاملین �شكل مستمر. 

٣ ٠٫٨٩ ٢٫٦٧ 

تحرص الجامعة على رفع الروح  ٢
�افة  في  للعاملین  المعنو�ة 

 العمل. مجالات 

٥ ٠٫٨٣ ٢٫٥٠ 

تحرص الجامعة على استقطاب   ٣
 عاملین مهرة وأكفاء. 

٠٫٨٩ ٢٫٦٦ 
٣  

 مكرر 
ا ٤ �عین  الجامعة  لاعت�ار تأخذ 

تصم�م   عند  الطل�ة  رغ�ات 
التعل�م�ة  والأنشطة  البرامج 

٤ ٠٫٨٤ ٢٫٥٣ 
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 المختلفة. 
برامج  ٥ تنفیذ  إلى  الجامعة  تسعى 

وتلبي  الطل�ة  تخدم  وأنشطة 
في التخصصات    احت�اجاتهم 

 المختلفة. 

٠٫٨٩ ٢٫٦٧ 
٣  

 مكرر 

مشكلات   ٦ �متا�عة  الجامعة  تقوم 
�فاعل�ة  معها  والتعامل  الطل�ة 

 لحلها. 

٢ ٠٫٩٠ ٢٫٧١ 

منح  ٧ بتقد�م  الجامعة  تقوم 
 واعفاءات للطل�ة غیر القادر�ن. 

١ ٠٫٩٢ ٢٫٧٥ 

 ) یتضح الآتي:٤ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
ر  - ): "تقوم الجامعة بتقد�م منح واعفاءات للطل�ة غیر القادر�ن"،  ٧ت الع�ارة رقم ( تصدَّ

الأُولى   تحقُّ   �أعلى المرت�ة  استجا�ات  درجة  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  ق 
 ) نسبي  بوزن  الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  العیِّنة  الاستجا�ة  ٢٫٧٥أفراد  ة  شدِّ ومُتوسط   ،(

العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع  )، أي یرى أفراد  ٠٫٩٢( 
م على وجود تحد�ات اقتصاد�ة على  ذلك إلى قناعة الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیو 

الطلاب   التحاق  فرص  من  �قلل  �ما  الفیوم  محافظة  مستوى  وعلى  القومي  المستوى 
وار  التضخم،  معدلات  وارتفاع  �الجامعة  فقراً   والأم�ة  الأكثر  الفقر  مشاكل  تفاع 

 والصحة في مجتمع الفیوم مما یؤثر على التمیز. 
-  ) رقم  الع�ارة  الجامعة  ٦وجاءت  "تقوم  معها  ):  والتعامل  الطل�ة  مشكلات  �متا�عة 

تُشیر   حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّاني  التَّرتیب  في  لحلها"  �فاعل�ة 
ة الاستجا�ة  ٢٫٧١قُّق هذا بوزن نسبي ( استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تح  )، ومُتوسط شدَّ

ع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع  )، أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواق ٠٫٩٠( 
ذلك إلى حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم �الحوار مع طلابها والتعرف على  
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المهارة  تقد�م خر�ج  مشاكلهم ومساعدتهم في حلها والعمل على   على قدر عالي من 
 .  والكفاءة والقدرة على التعامل قادراً على العمل والانخراط في المجتمع 

الع�ارة  - (   وجاءت  �شكل  ١رقم  العاملین  مهارات  تنم�ة  على  الجامعة  "تحرص   :(
راسة، بوزن نسبي (  )،  ٢٫٥٠مستمر"، في التَّرتیب الثَّالث �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ

): "تسعى الجامعة إلى  ٥)، �ما جاءت الع�ارة رقم ( ٠٫٨٣ة الاستجا�ة ( ومُتوسط شدَّ 
احت�  وتلبي  الطل�ة  تخدم  وأنشطة  برامج  المختلفة"،  تنفیذ  التخصصات  في  اجاتهم 

 ) نسبي  ( ٢٫٦٧بوزن  الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  رقم  ٠٫٨٩)،  الع�ارة  جاءت  وأ�ضاً   ،(
)،  ٢٫٦٦فاء"، بوزن نسبي ( "تحرص الجامعة على استقطاب عاملین مهرة وأك   ): ٣( 

ة الاستجا�ة (  )، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هذه  ٠٫٨٩ومُتوسط شدَّ
الق�ادات   إلى حرص  ذلك  �بیرة ، و�رجع  بدرجة  الفعلي  الواقع  الثلاثة في  الع�ارات 
التدر�س   هیئة  لأعضاء  مهن�ة  تنم�ة  برامج  إعداد  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة 

العمل  والم  لتطو�ر  الإلكترون�ة،  الش�كات  استخدامات  توظ�ف  مجال  فى  عاونین 
المجالا  وفي  المعلومات  تقن�ات  وتعز�ز  ال�حث  ولدعم  أخلاق�ات  مثل  الأخرى  ت 

العلمي، والإدارة المتمیزة، والاتصال الفعال، والحرص أ�ضاً على تقد�م خر�ج یتمتع  
الت  مع  التعامل  على  والقدرة  والكفاءة  تقارب  �المهارة  مع  والمتقدمة،  الحدیثة  قن�ات 

المستوى   على  العمل  لسوق  الفعل�ة  والاحت�اجات  والتدر�ب  التعل�م  بین  الفجوة 
 لمحلى والإقل�مي والدولي. ا 

الع�ارة رقم (  - الطل�ة عند تصم�م  ٤وجاءت  الجامعة �عین الاعت�ار رغ�ات  "تأخذ   :(
الوا  في  تتحقق  المختلفة"،  التعل�م�ة  والأنشطة  نسبي  البرامج  بوزن  الفعلي  قع 

 )٢٫٥٣ ) الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  تُشیر  ٠٫٨٤)،  حیثُ  الرا�ع،  التَّرتیب  في   ،(
العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع    استجا�ات أفراد 

ذلك إلى حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم على العمل على تطو�ر البرامج  
الجامعة  الدراس�ة   تقدمة  الذي  الخر�ج  نوع�ة  مع  �التوازى  والتعلم  التعل�م  وآل�ات 

الأكاد  القوم�ة  المعاییر  ضوء  على  �الفاعل�ة  للمجتمع  والارتقاء  المرجع�ة،  �م�ة 
التعل�م   مؤسسات  جودة  لمعاییر  وفقًا  الأولى  الجامع�ة  المرحلة  لطلاب  التعل�م�ة 
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معاییر   وفق  متمیز  خر�ج  لإعداد  �مصر  فى  العإلى  المنافسة  على  قادر  الجودة 
آل�ات   وتطو�ر  دعم  خلال  من  ورسالتها،  الجامعة  رؤ�ة  �حقق  �ما  العمل  السوق 

ا  الهو�ة  الانشطة  على  الحفاظ  مع  الجماعي  والعمل  الاخلاق�ات  لتأصیل  لطلاب�ة 
الوطن�ة، والارتقاء �الفاعل�ة التعل�م�ة لطلاب الدراسات العل�ا �الجامعة وفقًا لمعاییر  

فى    جودة  متمیزة  تعل�م�ة  برامج  استحداث  بهدف  �مصر  العالي  التعل�م  مؤسسات 
 و�ات لجذب الطلاب المصر�ین والوافدین. العلوم البیئ�ة والمستقبل�ة على �افة المست 

-  ) رقم  الع�ارة  المعنو�ة " ):  ٢وجاءت  الروح  رفع  على  الجامعة  في    تحرص  للعاملین 
 � الخامس  التَّرتیب  في  العمل"،  مجالات  راسة، حیثُ  كافة  الدِّ عیِّنة  النِّس�ة لإجمالي 

واقع الفعلي  تُشیر استجا�ات عینة ال�حث إلى تحقُّق هذه الع�ارة بدرجة �بیرة في ال 
 ) نسبي  ( ٢٫٥٠بوزن  الاستجا�ة  ة  شدَّ ومُتوسط  حرص  ٠٫٨٣)،  إلى  ذلك  و�رجع   ،(

والعام  التدر�س  هیئة  لأعضاء  التأكید  على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  لین  الق�ادات 
العمل�ة التعل�م�ة وتشج�عهم على المشار�ة    نجاح والق�ادات �أن لهم دوراً مهماً في  

ت  التي  المشكلات  تحلیل  لتلك  في  حلول  إلى  التوصل  وفي  الجامعي  العمل  واجه 
 المشكلات. 

على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  أن حرص  یتضح  سبق  ما  وعلى ضوء 
خلال تحدید وتشخ�ص احت�اجات العاملین والطل�ة من اش�اع حاجات العاملین والطل�ة من 

الاحت�اجات هذه  لمناقشة  وحوارات  مناقشة  وحلقات  العمل  ورش  على   خلال  والعمل 
 اش�اعها.

 خفض التكلفة: المحور الرابع : 
الجدول التالي یوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات  

اصة ببدائل الإجا�ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على تحقق الع�ارة  محور خفض التكلفة، والخ 
   في الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
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 )٥جدول رقم (
 یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات

 محور خفض التكلفة

الوزن   العبــــــــارة  م
 النِّسبي 

مُتوسط 
شدَّة 
 تجابة الاس

 التَّرتیب 

المتاحة   ١ الموارد  الجامعة  تستخدم 
 �صورة اقتصاد�ة ورشیدة. 

١ ٠٫٩٣ ٢٫٧٨ 

ال�ح ٢ الجامعة  والتطو�ر  تستخدم  ث 
 للوصول إلى أهدافها �أقل تكلفة.

٣ ٠٫٨٥ ٢٫٥٤ 

التكال�ف   ٣ إلى خفض  الجامعة  تسعى 
 الم�اشرة �صفة مستمرة. 

٠٫٨٦ ٢٫٥٧ 
٢  

 مكرر 
خفض  ٤ إلى  الجامعة  الرسوم    تسعى 

الأخرى   �الجامعات  مقارنة  الدراس�ة 
 المنافسة. 

٢ ٠٫٨٦ ٢٫٥٩ 

تقوم الجامعة �ممارسة أنشطة ر�ح�ة   ٥
 كال�فها المختلفة. لتغط�ة ت

٤ ٠٫٨٣ ٢٫٤٩ 

 ) یتضح الآتي:٥ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم ( 
-  ) رقم  الع�ارة  المتا١تصدَّرت  الموارد  الجامعة  "تستخدم  ورشیدة"، ):  اقتصاد�ة  �صورة  حة 

استجا�ات   تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  تحقُّق  درجة  �أعلى  الأُولى  أفراد المرت�ة 
ة الاستجا�ة ( ٢٫٧٨العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة بوزن نسبي (  )، أي ٠٫٩٣)، ومُتوسط شدِّ

بدرجة  الفعلي  الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  إلى حرص   یرى  ذلك  و�رجع  �بیرة، 
الفیوم   �جامعة  الجامع�ة  �لف   على الق�ادات  تقدمها تخف�ض  التي  التعل�م�ة  الخدمات  ة 

 الجودةمستوى ممكن دون التأثیر على معدل    إلى أدنى  معة للطلاب والمجتمع المحليالجا 
ما یتفق مع الأمثل لموارد المؤسسة المتاحة، وهو    الاستخدام و لمفهوم الخبرة    استناداو ذلك  

الذي یر�ز أحد جوان�ه على الضغط على التكال�ف إلى أدنى حد   تعل�م�ةمفهوم الكفاءة ال
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یتطلب  بناء الإمكان�ات    مقبول، �ما  الخ�ار  العال�ة و   التعل�م�ة هذا  الكفاءة   الاستمرار ذات 
الحد   إلى  النفقات  تقلیل  إلى  إضافة  التكال�ف  تخف�ض  ال�حوث   الأدنىعلى  مجال  في 

 . وغیرها  تسو�ق الخدمات التعل�م�ة�ر وخدمات  والتطو 
-  ) الع�ارة رقم  مقا ٤وجاءت  الدراس�ة  الرسوم  إلى خفض  الجامعة  "تسعى  �الجامعات ):  رنة 

راسة، حیثُ تُشیر استجا�ات  الأخرى المنافسة" في التَّرتیب الثَّاني �النِّس�ة لإجمالي عیِّنة الدِّ
نسبي   بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  ( ٢٫٥٩( أفراد  الاستجا�ة  ة  ومُتوسط شدَّ �ما ٠٫٨٦)،   ،(

صفة مستمرة"، في الجامعة إلى خفض التكال�ف الم�اشرة �  تسعى ): " ٢جاءت الع�ارة رقم ( 
ة الاستجا�ة ( ٢٫٥٧الترتیب الثاني مكرر، بوزن نسبي (  )،  أي یرى ٠٫٨٦)، ومُتوسط شدَّ

الواق  في  تتحقَّقان  الع�ارتان  هاتان  أنَّ  العیِّنة  إلى أفراد  ذلك  �بیرة، و�رجع  بدرجة  الفعلي  ع 
على   الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  تفحرص  مع  الطلاب  بین  المساواة  عیل  تحقیق 

لمعالجة   والارشاد  التوج�ه  في  الحكمة  �ذلك  الفرد�ة،  الفروق  ومراعاة  الانسان�ة  النواحي 
  نقاط الضعف.السلب�ات، �جانب احترام شخص�ة الطالب مع تعز�ز نقاط القوة وتقو�م  

-  ) رقم  الع�ارة  �أقل ٢وجاءت  أهدافها  إلى  للوصول  والتطو�ر  ال�حث  الجامعة  "تستخدم   :(
التَّ  في  أفراد تكلفة"،  استجا�ات  تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّالث  رتیب 

)، ومُتوسط ٢٫٥٤العیِّنة إلى تحقُّق هذه الع�ارة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة بوزن نسبي ( 
) الاستجا�ة  ة  أح�انًا، ٠٫٨٥شدَّ الفعلي  الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد  یرى  أي   ،(

على  و�رج  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  حرص  إلى  ذلك  الموارد  ع  �افة  استثمار 
الجامعة   ورسالة  رؤ�ة  مع  والتجانس  �التناغم  تتسم  مخرجات  لإنتاج  �كفاءة،  المتاحة 

المنافسة في السوق المحل�ة والعالم�ة،    على حقیق أهداف الخطة الاسترات�ج�ة، والقدرة  لت
جامعة الفیوم النجاح والتمیز ممثلة في إنتاج علمي    وفى ظل عصر المعلومات�ة حققت

غز�ر ونشر أ�حاث علم�ة بدور�ات ومؤتمرات و�تب علم�ة بدور نشر عالم�ة، �الإضافة  
�ل�ات من  العدید  حصول  مزا�ا    إلى  لها  �حقق  مما  والجودة،  الاعتماد  على  الجامعة 

 تنافس�ة مستدامة. 
-  ) الع�ارة رقم  الع ٥وجاءت  الجامعة  الجدیدة ): "تشجع  الأفكار  املین والطلاب على تجر�ة 

دون الخوف من الفشل في الإنجاز"، في التَّرتیب الرا�ع، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد العیِّنة 
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ة ٢٫٤٩ة في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة بوزن نسبي ( إلى تحقُّق هذه الع�ار  )، ومُتوسط شدَّ
تقد�م  الجامع�ة �جامعة الفیوم على    )، و�رجع ذلك إلى حرص الق�ادات٠٫٨٣الاستجا�ة ( 

تعل�م�ة قابلة للتطبیق في الافكار الهادفة التي تحول الابتكارات والاختراعات إلى خدمات  
الآخر�ن وتشج�ع الأفراد والق�ادات على الإبداع والابتكار   الح�اة العمل�ة لتحقیق التمیز عن 

یتفق لتحقیق الأهداف، وهذا  الدعم  وسائل  وتوفیر  التي تنص   للتمیز  الجامعة  مع رسالة 
القو�م  على:   جامعة الفیوم جامعة حكوم�ة یتسم خر�جوها �المعارف والمهارات والسلوك 

م �ما �مكنهم من المنافسة في سوق العمل  والقدرة على التفكیر الإبداعي واستمرار التعل�
سمه ممیزة  المحلى والعر�ي والعالمي ومواجهة تحد�ات القرن الحادي والعشر�ن والجودة  

المجتمع  خدمة  في  دورها  تعظ�م  على  الجامعة  وتحرص  الفیوم،  جامعة  انشطة  لكل 
و�رامج   مشروعات  فى  �فاعل�ة  والمشار�ة  البیئة  الاقتص  وخطط وتنم�ة  اد�ة  التنم�ة 

من   ومصر  الفیوم  لمحافظة  المحلى  �المجتمع  والتنو�ر  للتنم�ة  قاطرة  وهى  والاجتماع�ة 
 .  ال�حث�ة ومراكز الخدمات �الجامعةخلال البرامج التعل�م�ة و 

على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  أن حرص  یتضح  سبق  ما  وعلى ضوء 
تكرة، والسعي لكشف الفرص المتاحة الإبداع الاسترات�جي وذلك من خلال تبني الأفكار المب

وتبني التنافسي.  الجامعة ومر�زها  لتعز�ز مكانة  وذلك  المنافسین،  قبل  س�اسة   واستثمارها 
التجدید والابتكار وذلك من خلال اعتماد الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة في التعل�م، و�ذلك 

 تنفیذ الاسترات�ج�ات من خلال فرق عمل متخصصة.
 الجودة  : المحور الخامس : 

من  ع�ارة  لكل  الاستجا�ة  متوسط  ونس�ة  النِّسب�ة  الأوزان  یوضح  التالي  الجدول 
ة ببدائل الإجا�ة نحو الموافقة أو عدم الموافقة على تحقق ع�ارات محور الجودة، والخاص

 الع�ارة في الواقع الفعلي من وجهة نظر عینة ال�حث.  
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 )٦جدول رقم (
 متوسط الاستجا�ة لكل ع�ارة من ع�ارات  یُوضح الأوزان النِّسب�ة ونس�ة

 محور الجودة 

الوزن   العبــــــــارة  م
 النِّسبي 

مُتوسط 
شدَّة 

 الاستجابة 
 تَّرتیب ال

متنوعة   ١ أسالیب  الجامعة  تستخدم 
البرامج   جودة  مستوى  لتحسین 

 والخدمات التعل�م�ة. 
٣ ٠٫٨٧ ٢٫٦٢ 

تستخدم الجامعة طرق متعددة للرقا�ة   ٢
البر  جودة  والخدمات  على  امج 

 التعل�م�ة. 

٢ ٠٫٨٩ ٢٫٦٧ 

الأیزو   ٣ مواصفات  الجامعة  تستخدم 
 لضمان الجودة.  

٠٫٩٠ ٢٫٦٩ 
١  

 مكرر 
ضمن    تحتل ٤ مرموقاً  موقعاً  الجامعة 

 أفضل الجامعات المصر�ة. 
٠٫٨٩ ٢٫٦٦ 

٢  
 مكرر 

ضمن   ٥ مرموقاً  موقعاً  الجامعة  تحتل 
 أفضل الجامعات العر��ة. 

١ ٠٫٩٠ ٢٫٧١ 

 ) یتضح الآتي:٦الب�انات الواردة في الجدول السابق رقم (   ومن تحلیل
-  ) رقم  الع�ارة  رت  مرموقاً ٥تصدَّ موقعاً  الجامعة  "تحتل  الجامعات    ):  أفضل  ضمن 

تُشیر   حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  تحقُّق  درجة  �أعلى  الأُولى  المرت�ة  العر��ة"، 
ب  الع�ارة  هذه  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  ( استجا�ات  نسبي  ة  ٢٫٧١وزن  شدِّ ومُتوسط   ،(

 ) رقم( ٠٫٩٠الاستجا�ة  الع�ارة  �ما جاءت  الأیزو  ٣)،  مواصفات  الجامعة  "تستخدم   :(
إلى  لضم  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  تُشیر  حیثُ  مكرر،  الأول  الترتیب  في  الجودة"،  ان 

 ) نسبي  بوزن  الع�ارة  هذه  ( ٢٫٦٩تحقُّق  الاستجا�ة  ة  شدِّ ومُتوسط  أي  ٠٫٩٠)،    ى یر )، 
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إلى حرص   ذلك  و�رجع  �بیرة،  بدرجة  الفعلي  الواقع  في  یتحقَّق  هذا  أنَّ  العیِّنة  أفراد 
مجم  تحقیق  على  الفیوم  یلي:  جامعة  ما  أهما  من  الأهداف  من  خطط  وعة  ص�اغة 

نقاط   ومعالجة  القوة  نقاط  وتعز�ز  المنافسین  لمواجهة  ومحددة،  واضحة  استرات�ج�ة 
ال  مع  استرات�ج�ة  شراكة  وعقد  للاستفادة  الضعف  وتقنً�ا  علمً�ا  والمتقدمة  القو�ة  جامعات 

مشتر�ة افتراض�ة  مكت�ة  بناء  على  والعمل  والمهارات،  الخبرات  الفیوم    من  جامعة  بین 
والجامعات والكل�ات الاقل�م�ة والعالم�ة، لتوفیر الكتب والمراجع والدور�ات لخدمة ال�حث  

القطاع   مؤسسات  �عض  مع  اتصال  قنوات  وفتح  الاستثمارات  العلمي،  لتمو�ل  الخاص 
�سمح �إتاحة    ا اللازمة لتطو�ر خدمات التعل�م �الجامعة، والعمل على توفیر إطار قانون�

القانون�ة  ال �الطرق  الیها  الوصول  و�سهل  الجامعة،  بتطو�ر  والمتعلقة  المهمة  معلومات 
 بهدف تعز�ز القدرة التنافس�ة بها.

طرق متعددة للرقا�ة على جودة البرامج    تستخدم الجامعة ): " ٢(   الع�ارة رقم   وجاءت  -
الدِّ  عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّاني  التَّرتیب  في  التعل�م�ة"،  حیثُ  والخدمات  راسة، 

نسبي  بوزن  هذا  تحقُّق  إلى  العیِّنة  أفراد  استجا�ات  ة  )،  ٢٫٦٧(   تُشیر  شدَّ ومُتوسط 
وقعاً مرموقاً ضمن  ): "تحتل الجامعة م ٤كما جاءت الع�ارة رقم( )،  ٠٫٨٩(   الاستجا�ة 

أفضل الجامعات المصر�ة"، في الترتیب الثاني مكرر، حیثُ تُشیر استجا�ات أفراد  
تحقُّ  إلى  نسبي العیِّنة  بوزن  الع�ارة  هذه  الاستجا�ة )،  ٢٫٦٦(   ق  ة  شدِّ   ومُتوسط 

أي یرى أفراد العیِّنة أنَّ هذا یتحقَّق في الواقع الفعلي بدرجة �بیرة، و�رجع  )،  ٠٫٨٩( 
إلى  على    ذلك  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  الاسترات�ج�ة  حرص  الخطة  تنفیذ 
تضمن تبنى الجامعة لفلسفة تقوم على  م) لجامعة الفیوم والتي ت ٢٠٢١م/٢٠١٦الأولى (

توج�ه �افة الأنشطة الأكاد�م�ة والإدار�ة والمال�ة نحو التطو�ر والتحسین المستمر لجودة  
تقدمها   التي  التعل�م�ة  للتعل�م  الخدمات  نوع�ة  نقلة  تحقیق  على  العزم  عاقدة  الجامعة، 

المستدامة، مع تعز�ز    الجامعي، بهدف المشار�ة الا�جاب�ة في خطط التنم�ة الاقتصاد�ة
ق�م الانتماء، والجودة والمحاسب�ة مع الحفاظ على حقوق الملك�ة الفكر�ة، وصولاً بها إلى  

   . العمل المحلى والإقل�مي والعالميالمستو�ات التي تحقق التمیز التنافسي في سوق 
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رامج ): "تستخدم الجامعة أسالیب متنوعة لتحسین مستوى جودة الب١وجاءت الع�ارة رقم (  -
تُشیر  حیثُ  راسة،  الدِّ عیِّنة  لإجمالي  �النِّس�ة  الثَّالث  التَّرتیب  في  التعل�م�ة"،  والخدمات 

الواقع الفعلي بدرجة �بیرة بوزن نسبي   استجا�ات أفراد العیِّنة إلى تحقُّق هاتان الع�ارتان في 
 )٢٫٦٢  ،( ) ة الاستجا�ة  هذا  ٠٫٨٧ومُتوسط شدَّ أنَّ  العیِّنة  أفراد  في  )، أي یرى  یتحقَّق 

الواقع الفعلي أح�انًا، و�رجع ذلك إلى حرص الق�ادات الجامع�ة �جامعة الفیوم على  
والمعدات والأجهزة   التعل�م�ة  للمخرجات  المنتظم  الدوري  تعل�مي لكل  التقی�م    . برنامج 

التعل�م�ة  والعمل على   البرامج  لمختلف  و جودة  شمولها وعمقها، ومرونتها واست�عابها 
تطو�عها �ما یتناسب مع المتغیرات    العمل على الم�ة والثورة المعرف�ة، و التحد�ات الع 

�جعل   أن  شأنه  من  الذي  الأمر  المتكاملة،  الشخص�ة  تكو�ن  في  و�سهامها  العامة، 
تدر�س  خلال  طرق  من  وعقولهم  الطلاب  لأفكار  ومثیرة  التلقین  عن  تماماً  �عیدة  ها 

 ا. الممارسات التطب�ق�ة لتلك البرامج وطرق تدر�سه 
على  الفیوم  �جامعة  الجامع�ة  الق�ادات  أن حرص  یتضح  سبق  ما  وعلى ضوء 

الشاملة  د الجو تحقیق   الوعي لدى جم�ع  �كل�ات الجامعة  ة  تهدف إلى توفیر مستوى من 
�أهم�ة تحقیق الجودة ف�ما �قومون �ه من أدوار، فضلاً عن تحقیق    للجامعةبین  المنتس

الإداري   للنظام  وتوف �الض�ط  بین  الجامع�ة،  المتمیز  الإنسان�ة  العلاقات  من  جو  یر 
العاملین، مع تحسین أداء و�فاءة �لاً من الإدارة وأعضاء هیئة التدر�س والطل�ة وجم�ع  

 .لجامع�ةلالعاملین المنتسبین 

: أهم التوصيات والمقترحات لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  
ً
 ثالثا

 بجامعة الفيوم 
 : لتي یجب أن تتبعھا جامعة الفیوما  السیاسات والاستراتیجیات -١

تحسین   إلى  وتهدف  ورسالتها،  رؤ�تها  تعكس  واضحة  س�اسات  الجامعة  تتبنى 
 � و�دار�اً  أكاد�م�اً  الجامع�ة  المنظومة  عمل�ات  أهدافها  مستوى  تحقیق  �ضمن  ما 

إلى   الس�اسات  هذه  عند رسم  الجامعة  لذا عمدت  العالم�ة،  الر�ادة  و�حراز  الاسترات�ج�ة 
نحو ز�ادة المرونة المؤسس�ة والقدرة على الإدارة الذات�ة لضمان الجودة والتحسین    التوجه 

تحفیز�ة وتنظ�م�ة الس�اسات ما بین  الجامع�ة، ولقد تنوعت هذه  المهام  استهدفت    لكافة 



 

 
 
 

 
 

۸۸٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

التطو�ر لتحقیق الجودة والاستقلال�ة، وتتمثل هذه الس�اسات الحاكمة على النحو التالي:  
)١ ( 

وتح − تطو�ر  خدم�ة  دعم  ومنشآت  �ل�ات  إنشاء  في  تتمثل  والتي  الأساس�ة،  البن�ة  دیث 
والخدمات   وال�حث�ة  التر�و�ة  الاحت�اجات  وتلب�ة  للجامعة  التنافس�ة  القدرة  لز�ادة  جدیدة، 

 تنوعة. الم
�كفاءة   − وقطاعاتها  الجامعة  إدارات  جم�ع  في  الجودة  ضمان  وأسالیب  قواعد  تطبیق 

 وفاعل�ة. 
الإدا − نحو  التوجه  للمعلومات  دعم  الوصول  وسهولة  الخدمات  لتحسین  الإلكترون�ة  رة 

 اللازمة لاتخاذ القرارات الإدار�ة.
تحق� − مجال  �ل  داخل  المهن�ة  والأخلاق�ات  الأكاد�م�ة  الق�م  واستقرار  ترس�خ  لرفعة  قاً 

 المجتمع الجامعي.
لتقو�م  الاعتماد على الفكر المنظومي في الإدارة مع الحرص على الاستفادة من نتائج ا  −

 المستمر لجم�ع عناصر المنظومة الجامع�ة. 
 تدع�م القدرة ال�حث�ة للجامعة ور�طها �الابتكار والابداع.  −
والت − المحلي  المجتمع  متطل�ات  مع  �انسجام  التطورات  التناسق  مع  الواعي  فاعل 

 الحضار�ة المح�طة. 
 لتنفیذ�ة. المرونة والانفتاح العقلي والشفاف�ة في الممارسات والقرارات والخطط ا −
تلتزم الجامعة بنصوص قانون تنظ�م الجامعات وقانون العاملین المدنیین �الإضافة إلى   −

 اللوائح التنفیذ�ة المنظمة للعمل. 
ال�شر�ة للجامعة (إدار�ین  الحرص على التطو�ر المستمر   − الموارد  أكاد�میین)    -لكافة 

 ع�ة. لتعز�ز الكفاءات ضماناً لرفعة جودة وفاعل�ة المنظومة الجام

 
ال  )٢( ( فهد  الكويت "  . )م٢٠١٧دوسري  بجامعة  الأداء  التربوي  ". مؤشرات  العلوم  ). ٦(عدد  ال  . ةمجلة 

 . ٥٤ص   معة الملك سعود.المملكة العربية السعودية: جا
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تقی�م   − طر�ق  عن  الكفاءة  إلى  �ستند  مؤسسي  عمل  وتأس�س  الإدار�ة  الكفاءة  تعز�ز 
 وتطو�ر اله�كل الإداري. 

 ترس�خ ثقافة العمل على �افة المستو�ات والأصعدة.  −
 : المستدامة التنافسیة  المیزة  لتحقیق  التي یجب أن تتبعھا جامعة الفیوم ھم الإجراءات أ -٢

الت  العدید من الإجراءات  أن  ي  توجد  التنافس�ة،  �جب  المیزة  لتحقیق  الفیوم  تتخذها جامعة 
 : ما یلي أهمهامن 

 املین. توفیر بیئة محفزة للتعلم وتقد�م دورات تدر�ب�ة تتناسب مع الاحت�اجات الفعل�ة للع −
 تفعیل تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وتوظ�فها في عمل�ات التعل�م المستمر.  −
 لطاقة اللازمین للتعلم المستمر. توفیر الدعم المالي والوقت وا −
والاحترام   − �التعاون  یتسم  للعمل  مناخ  وتوفیر  البناءة  والمناقشات  الحوار  ثقافة  تدع�م 

 والتعامل في إطار من الشفاف�ة. 
 لدعم الكافي للعمل الجماعي ودعمه من قبل الإدارة الجامع�ة.توفیر ا −
 تر�ة للعمل.تنسیق الجهود بین �افة العاملین من خلال وضع أهداف مش  −
 حل الصراعات والخلافات التي قد تنشأ بین فرق العمل أو داخل الفر�ق الواحد.  −
 ل الفر�ق الواحد. تقی�م أداء فرق العمل �استمرار والاهتمام �مكافأة فرق العمل أو داخ −
 تقی�م أداء فرق العمل �استمرار والاهتمام �مكافأة فرق العمل المتمیزة ماد�اً ومعنو�اً.  −
 أ اللامر�ز�ة في العمل داخل الجامعة. دعم مبد  −
والحاس�ات،   − الب�انات،  وقواعد  الش�كات،  تتضمن  متكاملة  تقن�ة  تحت�ة  بن�ة  توفیر 

 ا.والبرامج اللازمة لحفظ المعرفة ومشار�ته
 تصن�ف المعلومات والب�انات �طرق علم�ة للاستفادة منها في الحصول على المعرفة. −
 ل مشار�ة المعرفة بین مستو�اته المختلفة. اتخاذ ه�اكل تنظ�م�ة مرنة لتسهی −
 وضع رؤ�ة مستقبل�ة للتعل�م داخل الجامعة وتحفیز الأعضاء على تنفیذها.  −
 ین منها. تحقیق التوازن بین مصلحة الجامعة والمستفید  −
 ر�ط ال�حث العلمي �خدمة المجتمع.  −
 التعاون العلمي والثقافي بین جامعة الفیوم والجامعات العالم�ة.  −
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 : ت جامعة الفیوم لتحقیق المیزة التنافسیةمحاولا -٣

التنافس�ة،   المیزة  تحقیق  لأجل  الفیوم  جامعة  تتخذها  التي  المحاولات  من  العدید  هناك 
 أهمها:

خلا − من  الذاتي:  �صفة  التحلیل  المقدمة  والبرامج  للأنشطة  المستمر  التقی�م  تطبیق  ل 
 دور�ة للوقوف على العراقیل التي تعترض مسارها. 

من خلال تر�یز الجامعة على نشاط واحد خلال فترة زمن�ة محددة لاكتشاف    التر�یز: −
 مواطن القوة لتعز�زها ومواطن الضعف لتقو�مها، ثم الانتقال لنشاط أخر. 

وتتمثل − وغیر    الق�ادة:  مبتكرة  �طرق  والبرامج  الأنشطة  تقد�م  على  الق�ادة  قدرة  في 
 تقلید�ة. 

العلم�ة وال�حث�ة والتقن�ة الملائمة لأعضاء الهیئة  البیئة: من خلال توفیر الجامعة للبیئة   −
 التدر�س�ة ومن ثم تحقیق میزة تنافس�ة. 

الن − في  للبیمالتغییر  الفعلي  التغییر  خلال  من  الحالي:  التعل�مي  عن  وذج  الجامع�ة  ئة 
 طر�ق الممارسات النظر�ة والتطب�ق�ة التي تسفر عنها الدراسات ال�حث�ة. 

ل�م الجامعي ومتطل�ات المجتمع المحلي �حیث �كون هناك  خلق نوع من الر�ط بین التع −
 توافق بین متطل�ات المجتمع وما یتم تقد�مه من الجامعة.

الحكومي �ما �سهم في تحسین وت − البنى التحت�ة للجامعة،  الحصول على الدعم  طو�ر 
 وتخص�ص حوافز لأعضاء هیئة التدر�س والطلاب. 

ن خلال الاهتمام �الأ�حاث العلم�ة، بوصفها أداة كما تحاول جامعة الفیوم تحقیق التمیز م
مهمة للكشف عن السلب�ات وعلاجها، مع مواك�ة المتطل�ات الحدیث للتمیز، لذا فهي  

   المجال ال�حثي: تحاول تحقیق المهام التالي في 
 تطو�ر قاعدة ب�انات لل�احثین المتمیز�ن في جامعة الفیوم.  −
 لتي تخدم أولو�ات دولة الفیوم ومنطقة الخل�ج. الاهتمام �المشار�ع ال�حث�ة المهمة ا −
المحلي   − المستو�ین  على  الأخرى  ال�حث�ة  المؤسسات  مع  العلمي  التعاون  تطو�ر 

 والعالمي. 
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 �حث�ة. استغلال وتسو�ق المخرجات ال  −
 تحقیق مكانة عالم�ة �ارزة لجامعة الفیوم.  −
والم − العلمي  ال�حث  وأخلاق�ات  الأصالة  معاییر  أعلى  على  الثقافة  المحافظة  من  نبثقة 

 العر��ة الإسلام�ة والمعاییر العالم�ة. 
 تعز�ز ثقافة ال�حث العلمي في الجامعة والمجتمع.  −
 ي في جامعة الفیوم. العمل �ناطقٍ رسمي وراعٍ أساسي لقضا�ا ال�حث العلم −

 مراجع البحث 
 

مصطفى.     − سید  والأیزو  أحمد  الشاملة  الجودة  للتنافس    ٩٠٠٠إدارة  علمي  منهج 
   م.٢٠٠٦: المؤلف، . القاهرةدة�الجو 

والمأمول".   محمدإبراه�م   − الواقع  بین  المصر�ة  الجامعات  في  التنافس�ة  "المشروعات    .
�عنوان: اتجاهات معاصرة  العالي  ر التعل�م  �حث مقدم إلي المؤتمر الدولي الثاني لتطو�

الد�تور/  �قاعة    م ٢٠٠٩نوفمبر    ٢-١في الفترة من    الجامعي المنعقدفي تطو�ر الأداء  
 م. ٢٠٠٩: . جامعة المنصورة جامعة المنصورة –أحمد حمزة �كل�ة العلوم 

نافس�ة  إحسان عبد الأمیر عز�ز الإبراه�مي: "البراعة الاسترات�ج�ة في تحقیق المیزة الت −
الجدید".   الكوفة  أسمنت  معمل  في  تطب�ق�ة  دراسة  الاسلام�ة  المستدامة:  الكل�ة  مجلة 

(الجامع�ة العدد  ال٥٤.  والر�اض�ات  ).  الحاسوب  علوم  �ل�ة  الكوفة،    -عراق:  جامعة 
 م.  ٢٠٢٠

،  . القاهرة: دار الفكر العر�ي تطبیق الجودة والاعتماد في المدارس أحمد.    إبراه�مأحمد   −
   م.٢٠٠٧

سید مصطفى.   − التنظ�ميأحمد  السلوك  معاصرة   -إدارة  النهضةرؤ�ة  دار  القاهرة:   .  ،
 م.  ٢٠٠٢

إبداع .  مصطفى أحمد   − ق�ادة  تنافس�ةنحو  �شر�ة  لموارد  العر��ة  �ة  الشر�ة  القاهرة:   .
   م.٢٠٠٦الإدار�ة، للتنم�ة 
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لتحق  − استرات�ج�ة  �آل�ة  الافتراض�ة  العمل  فرق  "إدارة  عیداروس:  الدین  نجم  یق  أحمد 
المصر�ة". الجامعات  في  التنافس�ة  التر��ة  المیزة  �ل�ة  (  .مجلة  العدد  ٢٦المجلد   .(

 م.  ٢٠١٥بنها، جامعة  -). �ل�ة التر��ة ١٠١(
التنافس�ة لجامعة المنصورة   − المیزة  العظ�م مرزوق شلبي: "متطل�ات تحقیق  أماني عبد 

�توراه غیر منشورة.  ". رسالة د  في ضوء �عض الخبرات العالم�ة رؤ�ة تر�و�ة معاصرة
 م.  ٢٠١٨جامعة المنصورة،  -كل�ة التر��ة 

لمعرفة في دعم المیزة التنافس�ة  إ�مان على سل�م وآخرون: "دراسة تحلیل�ة لأثر مجتمع ا −
. العدد  مجلة دراسات المعلوماتلمؤسسات التعل�م العالي �المملكة العر��ة السعود�ة".  

 م.   ٢٠١١ات السعود�ة، ). الر�اض: جمع�ة المكت�ات والمعلوم١٢(
الرشیدي:   − صالح  م�سطة�شیر  تطب�ق�ة  رؤ�ة  التر�وي:  ال�حث  دار  مناهج  القاهرة:   .

   م.٢٠٠١، الكتاب الحدیث 
ال�شر�ة.  د�سلرجاري   − الموارد  الر�اض،  إدارة  المتعال،  عبد  أحمد  سید  محمد  ترجمة   .

   م.٢٠٠٣والتوز�ع،  دار المر�خ للنشر 
الموارد ال�شر�ة �مدخل لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة  حامد �ر�م الحدراوى: "تدر�ب   −

الغري للعلوم الاقتصاد�ة    مجلةدراسة میدان�ة في مدیر�ة طرق وجسور محافظة واسط".  
(والإدار�ة المجلد   ."١٠) العدد  والاقتصاد  ٣٣).  التجارة  �ل�ة  العراق:  جامعة   -). 
 م.  ٢٠١٥الكوفة، 

الإس.  الزعبي حسن   − المعلومات  عمّانترات�ج�ةنظام  للط�اعة   -  .  وائل  دار  الأردن: 
 . م٢٠٠٥، والنشر والتوز�ع 

 م.  ٢٠٠٢كتاب الحدیث، . القاهرة: دار الالجات والخصخصة.  عمرحسین  −
العمري.   − المنظومي"خالد  المدخل  إطار  في  التر�وي  والإصلاح  المؤتمر  .  "المساءلة 

  –  ٣والمنعقد في الفترة من    حول المدخل المنظومي في التدر�س والتعلم الرا�ع  العر�ي  
تدمر�ز  القاهرة:  .  م٢٠٠٤أبر�ل    ٤ العلومتطو�ر  شمس  -  ر�س  عین  ،  جامعة 

   م.٢٠٠٤
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عبد   − المؤسسـة"القادر.  دبون  فـي  التغیـر  إدارة  فـي  التكنولـوجي  التكیـف  مداخل  .  "دور 
ال�احث  العدد  مجلة  الجزائر:٦(،  العلوم    ).  �ل�ة  ورقلة  مر�اح  قاصدي  جامعة 

   م. ٢٠٠٨، د�ة والتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصا 
دراسة  "سید.    فایزرحاب   − سو�ف:  بني  �جامعة  لل�احثین  المعرفي  المال  رأس  ق�اس 

للجامعة التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  العلم.  "تحلیل�ة  الاتحاد    ).١٦(  ددعال  .مجلة  تونس: 
   م.٢٠١٦العر�ي للمكت�ات والمعلومات،  

"إسترات�ج�ات   − الدمام  رضا محمد حسن هاشم:  تنافس�ة �جامعة  تحقیق میزة  ومتطل�ات 
).  ٢٤. مجلد (مجلة مستقبل التر��ة العر��ة من وجهة نظر الق�ادات العل�ا �الجامعة".  

 م.  ٢٠١٧). القاهرة: المر�ز العر�ي للتعل�م والتنم�ة، ١٠٦عدد (
   م.٢٠٠٢، . القاهرة: دار ابن سیناالأزمة الراهنة في الفكر التنموي . ز�يرمزي  −
دور الذ�اء الشعوري �متغیر وس�ط في علاقة مهارات  "محمد أبو ل�فة.    مصطفيناء  س −

العدد    .المجلة العلم�ة   میدان�ة".ر�ة للمنظمة: دراسة  الق�ادة الاسترات�ج�ة �القدرات الجوه
   م.٢٠١٦أسیوط، جامعة  - التجارة �ل�ة  السادس. 

. القاهرة،  الأعمال الدول�ةموضوعات إدار�ة متقدمة وتطب�قاتها في منظمات  سید الرب.   −
  ، (د. ت). دار النهضة العر��ة

�جامعة − التنظ�م�ة  الثقافة  "تطو�ر  الله:  عبد  محمد  للمیزة    شر�هان  تحق�قا  المنوف�ة 
 م. ٢٠١٦جامعة المنوف�ة،   -التنافس�ة". رسالة د�توراه غیر منشورة. �ل�ة التر��ة 

ي دعم وتحقیق المزا�ا التنافس�ة  صلاح الدین توفیق محمد: "الجامعة الر�اد�ة ودوها ف −
  ). الجزء الأول. ١٠٩). عدد (٣٨. مجلد (مجلة �ل�ة التر��ةالمستدامة: تصور مقترح". 

 م.  ٢٠١٧جامعة بنها، ینایر  -كل�ة التر��ة 
التر�و�ةخوارشیدة.    خلف عال�ة   − الأردن: دار    -  . عمّانالمساءلة والفاعل�ة في الإدارة 

   م. ٢٠٠٦، الحامد للنشر والتوز�ع
  -  . عمانالإدارة الاسترات�ج�ة إدارة جدیدة في عالم متغیر صالح جنبور.    العز�زعبد   −

 م. ٢٠١٠ع، والتوز� : دار المسیرة للنشرالأردن
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الكل�ات الإنسان�ة من  تمس"  .عبد محمد عساف − في  الشاملة  الجودة  وى تطبیق معاییر 
مجلة جامعة القدس    .الوطن�ة"وجهة نظر أعضاء الهیئة التدر�س�ة في جامعة النجاح  

   م.٢٠١٣الثاني. عدد  الالمجلد الأول،   .المفتوحة للأ�حاث والدراسات التر�و�ة والنفس�ة
ب − الصالح.  عثمان  الله  عبد  التعل�م  "ن  مؤسسات  مقترح  العالي:تنافس�ة  مجلة  .  "إطار 

جامعة قاصدي مر�اح    ). الجزائر: ١٠(العدد    . في العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة   ال�احث 
 م.  ٢٠١٢، ورقلة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

تطب ".  الشخیبيعلى   − و�مكان�ة  التعل�م�ة  مصرالمحاسب�ة  في  التعل�م  نظام  في  .  " �قها 
 م.  ١٩٨٨ ).١١(  الجزء ). ٣( لد مج ال  .دراسات تر�و�ة

ـ  .  الحماديعلي   − ...لا  إلـى  للتغییـر  ١٥الطر�ق  عمـانطر�قـة  دا  -  .  ابـن  الأردن،  ر 
  م. ٢٠٠٢للنشر والتوز�ع،   حزم 

العر�يالشخیبي.    السیدعلي   − الجامعي  التعل�م  في  جدیدة  الف  القاهرة:.  آفاق  كر  دار 
 م.  ٢٠١٢، العر�ي

الفلسطیني " .  الحوليعل�ان   − الجامعي  التعل�م  لتحسین جودة  مقترح  ورقة علم�ة   ". تصور 
في الفلسطیني  م   قدمت  الجامعي  التعل�م  في  التوع�ة  ودائرة ض�ط ل ؤتمر  التر��ة  برنامج 

یولیو   ٥-٣في الفترة من    والمنعقد  التوع�ة في جامعة القدس المفتوحة في مدینة رام الله 
   م. ٢٠٠٤فلسطین:    –. رام الله  م ٢٠٠٤

إسماعیل  − علي  العالي   Six Sigma    . عمر  التعل�م  جودة  لتحسین  متمیز  مدخل 
الموص جامعة  والاقتصاد  الإدارة  �ل�ة  في  الإدار�ة  ل.  �التطبیق  للعلوم  تكر�ت  مجلة 

   م.٢٠١١). ٢١(). العدد ٧(  . المجلدوالاقتصاد�ة
العال:   − احمد عبد  المصر�ة في ضوء  "تحقیق  عنتر محمد  للجامعات  التنافس�ة  المزا�ا 

).  ٤). الجزء (٤١. المجلد (مجلة �ل�ة التر��ة في العلوم التر�و�ة الذ�اء الاسترات�جي".  
 م.  ٢٠١٧جامعة عین شمس،  -القاهرة: �ل�ة التر��ة 

تطو�ر التعل�م الجامعي الفلسطیني في ضوء مفاه�م إدارة  "فؤاد العاجز وجمیل ونشوان.   −
جامعة    –لكل�ة التر��ة  �حث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السا�ع  .  "ة الشاملةالجود 

العر�ي بین الواقع والمأمولالفیوم   الوطن  المنعقد  و   �عنوان: مؤسسات إعداد المعلم في 
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جامعة الفیوم،    -  �ل�ة التر��ة  . المجلد الثاني.م ٢٠٠٦أبر�ل  ٢٠  –  ١٨خلال الفترة من  
   م. ٢٠٠٦ فبرایر

حسن محمد. المحاسب�ة التعل�م�ة �مدخل لرفع الإنتاج�ة العلم�ة لأعضاء    حمداماهر   −
المصر�ة.   �الجامعات  التدر�س  �ل�ة    ).١(  ددعال  ).٢٥(  لدمجال  . العلم�ة  مجلةالهیئة 

   م. ٢٠٠٩. جامعة أسیوط   - لتر��ةا
العالم�ة�سمان.    ف�صلمحجوب   − المواصفات  ضوء  في  العر��ة  الجامعات    . إدارة 

   م. ٢٠٠٣، لمنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ةا  القاهرة:
خدمة " الدوماني.    أحمدمحمد   − في  وأهمیتها  العالي  التعل�م  في  الشاملة  الجودة  ضمان 

السادس �عنوان التعل�م: وآفاق ما �عد ثورات الر��ع    المؤتمر العلمي العر�ي.  " المجتمع
والمنعقد    نهاجامعة ب��ة  �ل�ة التر مع  لجمع�ة المصر�ة لأصول التر��ة �التعاون  لالعر�ي  

   م.٢٠١٣الثاني. جامعة بنها: �ل�ة التر��ة،  مجلدال .م٢٠١٣في الأول من یولیو 
س المفتوحة من وجهة نظر  مستوى جودة التعل�م في جامعة القد "  .محمد أحمد شاهین  −

الجامعات العر��ة  ".الطل�ة أنفسهم  اتحاد  اتحاد    -). عمان  ٥٨. العدد (مجلة  الأردن: 
   م.٢٠١١الأمانة العامة،  –ت العر��ة الجامعا

ورقة  .  "مدخل معاییر وتعل�م الجودة الشاملة في المؤسسات التعل�م�ة".  الخطیبمحمد   −
  عشر للجمع�ة السعود�ة للعلوم التر�و�ة والنفس�ةعمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرا�ع  

من   الفترة  في  والمنعقد  العام  التعل�م  في  الجودة    . م ٢٠٠٧مایو    ١٦  –  ١٥�عنوان: 
سعود   الملك  جامعة  السعود�ة:  العر��ة  التر�و�ة  ا   -المملكة  للعلوم  السعود�ة  لجمع�ة 

   م. ٢٠٠٧، والنفس�ة
   م. ٢٠٠٦، مؤسسة حورس الدول�ة سكندر�ة: الإ. هندرة الموارد ال�شر�ة. الصیرفيمحمد  −
:  الأردن   -  . عمانوظائف وقضا�ا معاصرة في الإدارة التر�و�ةحمادات.    حسنمحمد   −

   .م ٢٠١٣، والتوز�ع  دار الحامد للنشر
الجامعات"الحوت.    صبري محمد   − بین  التر�و�ة.  "التنافس�ة  المعرفة  المجلد  ،  مجلة 

 م.  ٢٠١٥، المصر�ة لأصول التر��ة ببنها   الجمع�ةالثالث. العدد الخامس. القاهرة: 
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عدنان.    محمد − ومؤشراتهاود�ع  التنم�ة  للتخط�ق�اس  العر�ي  المعهد  الفیوم:  ،  ط.  
 . ٥٦. ص م ٢٠٠٣

العلم  المناوي.    فوزي محمود   − یتكلم  متى  واللغة  المصر�ة    العر��ة؟العلم  الهیئة  القاهرة: 
   م. ٢٠١٣ العامة للكتاب،

"وا − الأعمر:  محمد  موسى  في محمود  الحكوم�ة  الأردن�ة  الجامعات  في  التنافس�ة  قع 
المعاصرة".   الإدار�ة  الاتجاهات  الأردن�ةضوء  التر�و�ة  الالمجلة  العدد  .  الثاني.  مجلد 

 م.  ٢٠١٧الأول. الأردن: الجمع�ة الأردن�ة للعلوم التر�و�ة، 
التعل�م "الاسترات�ج�ة.    الدراسات مر�ز   − على  وتأثیرها  العالم�ة  التجارة    ". العالي  منظمة 

المعرفة مجتمع  نحو  والعشرون سلسلة  الثالث  الإصدار  السعود�ة: .  العر��ة  المملكة   .  
   م.٢٠١٠مر�ز الدراسات الاسترات�ج�ة،  – جامعة الملك عبد العز�ز 

. الإسكندر�ة:  الموارد ال�شر�ة: مدخل لتحقیق المیزة التنافس�ة.  أبو �كر  محمودمصطفى   −
   . م ٢٠٠٦، الدار الجامع�ة الجدیدة 

المستدامة  − المیزة التنافس�ة  لتحقیق  السید: الر�ادة الاسترات�ج�ة مدخل  ناد�ة على حسن 
د  التعل�م�ة:  المؤسسات  حالة،  في  والتنم�ةراسة  للتعل�م  العر�ي  المر�ز  �ل�مجلة    ة، 
 م. ٢٠٢٠)، ١٢٥()، العدد  ٢٧التر��ة، جامعة بنها، مجلد (

المؤسس.  عل�ماتناصر   − في  الشاملة  الجودة  التر�و�ةإدارة  دار    -عمان  .  ات  الأردن. 
   م. ٢٠٠٤والتوز�ع، الشروق للنشر 

المؤسسات.  عل�ماتناصر   − في  الشاملة  الجودة  دار    الأردن:  –  عمان  .التر�و�ة  إدارة 
   م. ٢٠٠٤، الشروق للنشر والتوز�ع

الرقمـي  الإدارةنوعیـة  ".  عبـدالحف�ظ نائل   − العـالم  فـي  الإلكترونیـة  مجلـة  .  "والحكومـة 
 م.  ٢٠٠٣ ).٢). العدد (١٥(المجلد    .لعلوم الإدار�ةل  عـة الملك سعودجام

محمد   − ع�اس  و حافظ  هنداوي  هندسة  إدار   . الزهیري �براه�م  و�عادة  الشاملة  الجودة  ة 
في   عمل�ة   ى رؤ   :التعل�م العمل�ات  وخبرات  للنشر  نظر�ة  العر��ة  النیل  ه�ة  الجیزة:   .

 . ٢٧ص  م.٢٠٠٩، والتوز�ع
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فاضل   − العكیدي  التنافس�ة  حسان:  وائل  المیزة  تحقیق  في  وأثره  الفكري  المال  رأس 
.  ز�ن للاتصالات الأردن�ة  المستدامة: دراسة تطب�ق�ة على عینة من العاملین في شر�ة

 م.  ٢٠١٩الأردن: دار أمجد للنشر والتوز�ع،  –عمان 

التعل�م" رضوان.    توفیق وائل   − �مؤسسات  الاعتماد  لتحقیق  مدخل  التعل�م�ة    المحاسب�ة 
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	هناك عدد من الخصائص للميزة التنافسية الجامعية تتلخص فيما يلي(Gresi Sanje Dahan and Isil Senol, 2012, p. 96):
	وبالتالي فإن الميزة التنافسية داخل الجامعة تتحقق من خلال إنتاجيتها المؤسسية المتميزة، وتميزها في المجال البحثي والقيادي والاستراتيجي، كذلك تميزها في الاستخدام التقني لنظم المعلومات، كذلك تميزها فيما تمتلك من هيئة طلابية وتدريسية، وبما تمتلك من موارد م...
	وبالتالي فالإدارة الاستراتيجية تمثل أسلوب إداري يهدف إلى الحفاظ على المؤسسة وضمان استمرارها في أداء عملها بنفس القوة في المستقبل، وذلك من خلال تحديد إطار استراتيجي تسير وفقاً له مع عدم إغفال الجوانب الشخصية والأخلاقية داخلها.
	وهذه المحاور تعد تكاملية، أي يكمل بعضها الآخر، حيث يعد تحقيق الجودة في أحدها مع إهمال الأخر كافياً لتحقيق الجودة بمعناها الشمل، فلا بد من ضمان تحقيق الجودة المتعلقة بالطالب وعضو هيئة التدريس، وكذلك الجودة المتعلقة بأداء الإدارة الجامعية، مع التأكد من ...

