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  : ال�حث  جودة  هدف  في ضوء  للمعلمین  المهن�ة  للتنم�ة  النظري  الإطار  على  تعرف  إلى 

وتحلیل مجال جودة ح�اة العمل في مرحلة التعل�م الأساسي من وجهه ح�اة العمل,وعرض  
,ثم التوصل إلى توص�ات لتفعیل جودة ح�اة العمل للمعلمین, واستخدم ال�حث    المعلمیننظر 

الوصفي ال�حث ن   ,المنهج  دور :  تائج  تفعیل  أهم�ة   : أهمها  نتائج  عدة  إلى  ال�حث  توصل 
فر إجراءات تجنب الإضرار الصح�ة والأخطار المعلم في حل مشكلات المجتمع , ندرة تو 

الشخص�ة   ,المهن�ة الظروف  أن  ,كما  أدائهم  لتطو�ر  التدر�ب�ة  البرامج  في  المعلمین  اشتراك 
افز والمكافات لاتقدم �صورة دور�ة ,فضلاً عن أن تؤثر على مستوى أدائهم الوظ�في ,الحو 

�العدالة لایتمتع  الزملاء  بین  المهام  نتا,توز�ع  الدراساوأظهرت  السا�قةئج  �عض ت  وجود   :
المشكلات مع معلمي الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي عن تحقیق معاییر الجودة في عمله 

ت,وندرة ق�ام الإدارة �عمل خر�طة تدر��ة لتوج�ه البیروقراط�ة الشدیدة في آتخاذ القرارا  ومنها :
إلى مجالات التدر�ب المهمة التى تعمل على إحد اث التنم�ة المهن�ة ,فضلاً عن المعلمین 
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حت�اجات التدر�ب�ة,وضعف التخط�ط والتنظ�م والتنفیذ الجید  لإلقله اهتمام الإدارة �عمل حصر 
 للخطط الموضوعة للتنم�ة المهن�ة للمعلم . 

 لمات المفتاح�ة:التنم�ة المهن�ة , مداخل تحسین جودة ح�اة العمل الك
Summary 
The aim of the research: to search in the research on the theoretical 
professional development for teachers, and to present the quality of 
work life in the basic education stage from the point of view of the 
study, then recommendations for activating the quality of work life 
for teachers, and the research used the descriptive approach. 
Search results: Al-Tanaim agreed on the sea. 
The importance of activating the role of the teacher in solving 
community problems. 
Securities are exchanged, and they feel stability and job security. 
Scarcity provides avoidance of occupational hazard harm 
The scarcity of their participation in training programs to develop 
their performance, and personal circumstances affect the level of their 
job performance. 
Incentives and rewards are not offered periodically, in addition to the 
unfair distribution of tasks among colleagues. 
The results of previous studies showed: There are some problems 
with teachers of the second cycle of basic education about achieving 
quality standards in their work, including: 

The severe bureaucracy in decision-making, and the scarcity of 
the administration making a training map to direct the sample to the 
important areas of training that work to bring about professional 
development, as well as the administration’s lack of interest in 
making an inventory of training needs, and poor planning, 
organization and good implementation of the plans for professional 
development of the teacher 

 ـــــــــقـــدمة : المـــ
تسعي المجتمعات في هذا العصر الدائم للتغییر و بذل قصاري جهدها للحاق بر�ب  
التقدم عن طر�ق استثمار �ل طاقاتها وثرواتها , ومنها الثروات ال�شر�ة ,وقد حرصت الدول 

مع المتقدمة على تنم�ة القدرات وتشج�ع ودفع الطاقات لدى أصحاب الفكر بهدف بناء مجت 
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والعمل على   ل  أفض �منسو�یها  الأهتمام  والتعل�م�ة على ضرورة  العلم�ة  المؤسسات  وتتفق 
صقلهم مهن�اً و�كاد�م�اً وتر�و�اً على الوجه الأمثل ,مما �ساعد على الشعور �الرضا الوظ�في 
والمشار�ة المجتمع�ة ,وتجو�د الأداء والعمل وتكو�ن دائرة علاقات اجتماع�ة متسعة ,كما أن 

جت المناقشات حسین  تتضمن  ومتكاملة  متنوعة,  برامج  إعداد  یتطلب  الوظ�ف�ة  الح�اة  ودة 
والمحاضرات ,والعمل داخل مجموعات والتي تهدف إلى إكساب المعلمین المعارف المتنوعة 

 ) ٤,ص ٢٠١٢عبد الرحمن ,إبراه�م  عبدالله, في المجالات المختلفة .(  
التعل�م�ة     التر�و�ة  المؤسسات  �الحفاظ على الأمن  من أو   وتعد  المعن�ة  الجهات  لى 

�ما أن استثمار عقول الش�اب واجب وطني �شترك ف�ه جم�ع   , والاستقرار في المجتمعات
الأفراد والمؤسسات والهیئات في المجتمع، فعندما تتعرض أي أمة لأزمة أو خطر ما فإنها 

للتغ الأنسب  المدخل  �اعت�ارها  التر��ة  إلى  م�اشر  �شكل  وا تتجه  هي ییر  فالتر��ة  لتصح�ح 
أذهان  في  وتحق�قها  الصح�حة  العل�ا  والمثل  والق�م,  المفاه�م  بتكو�ن  المعن�ة 

 )  ١٧٥, ص٢٠٢٠الهاشمي,,براه�م إ الناشئة.(
ال     �جیفالتعل�م  ف�ه  تتوافر  أن  لابد  الصالحة  البیئة  ذو  تدر�س  ا د  هیئة  إلى  لإضافة 

ذلك تدر�بهم,أن تكون تلك البیئة المدرس�ة ذات داً و�مناس�ة للعدد التلامیذ,وتأهیلهم تأهیلاً جی 
الر�اضة  ,وملاعب  والعلوم  الفنون  معامل  مثل  المدرسي  للنشاط  وأماكن  وأفن�ة  مساحة 

ومشارب صح�ة.  , ومقاصف ,وغرف للتدر�ب المنزلي    ,ومختبرات  , ,وقاعات للترف�ة وصالات
 )٦,ص٢٠١٠عثمان,عبدالعظ�م .(  

الأساسي حق التعل�م  أطفالنا    أساسي  ف�عتبر  لتنم�ة  الأهم�ة  في  وغا�ة  بل  طفل  لكل 
في  سام�ة  وم�ادئ  رف�عه  وق�م  عظ�م  شأن  صاحب  الأنسان  لدیهم,و�جعل  الح�اة  ,و�عزز 
�ستط�ع  الذي  �الإنسان  تعل�م  بلا  ,فالح�اة  الح�اة  طعم  �عطي  ,و�ما  المجتمع 

,  ٢٠٢١اه�م ,  مد إبر المنوفي,محالتنفس,و�ستط�ع إكساب الانسان الاحترام في المجتمع (  
 )١٥٩ص

�الظروف والبیئة المناس�ة للعمل التي تدعم وتز�د  تتعلق  جودة الح�اة العمل  ولاحظ أن   
من رضا العاملین عن طر�ق بیئة عمل آمنة ونظم ملائمة للمكافات, وفرص متاحة للتطو�ر 

رضا ل ,والالوظ�في والنمو ,وتتضمن �ل من المكافات ,والعلاقات بین الأشخاص,و�یئة العم
 )   ٥٩,ص٢٠١٩نوري,ص�ا, الوظ�في, وس�اسة المؤسسة, و�دارتها ,والدعم التنظ�مي. (
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و�ناء عل�ه فمحاولة فهم و تقدیرالطلاب لجودة الح�اة و�دار�هم لها خطوة مهمة نحو    
 فهم هذه المرحلة ومتطل�اتها و�التالي التمتع �الصحة النفس�ة. 

ال ح�اة  جودة  فإن  سبق  مما  خلال  نمومن  �ونها  عمل  في  المهن�ة  التنم�ة  �أهم�ة  ت 
قاصرة  تعد  لم  المختلفة، حیث  والمهن  الوظائف  في  للأفراد  الأولي  لمرحلة الإعداد  المكمل 
حل  مجرد  تعد  ولم  مسبق،  إعداد  دون  �المهنة  التحق  من  تأهیل  على  العمل  مجرد  على 

معالجة   إلى  تهدف  صح�حة  برامج  مجرد  تعد  لم  �ما  ما،  لمشكلة  اطارئ  لإعداد  عیوب 
السا�قة للمعلم قبل الخدمة، بل أص�حت جزءً من عمل�ة متكاملة تستهدف تنم�ة المعلم مهنً�ا 
وعلمً�ا وثقافً�ا في حلقات متواصلة ومتصلة تبدأ من إعداده ف�ما قبل الخدمة، وتتواصل من 

 �عدها طوال ح�اته.  
, �ل ذلك جعل ق�مة راتها  ومع ازد�اد الاهتمام �جودة ح�اة العمل والتوجه نحو إد     

للمؤسسات الناجحة تكمن في قدرتها على إكتساب العاملین ,ول�س في ق�مة الأصول الثابتة 
 .لدیها من م�ان وألات وما إلى ذلك ,أي تطبیق جودة ح�اة العمل 

لقد نمت جودة ح�اة العمل بأهتمام �الغلأس�اب متعددة,فکلما أص�ح  المجتمع  أكثر      
نس فإن  �بیرفاه�ة  في �ة  الرغ�ة   مجرد  من  توقعاتها  تتحول  العمل  قوة  من  ومتزایدة  رة 

ما في ضوء  معنى,  وذات  مش�عة  مهنة  في  الرغ�ة  إلى  ال�حث    الوظ�فة  فكرة  تقدم,جاءت 
الحالي وهي دراسة التنم�ة المهن�ة لمعلمي الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي �أحد مداخل 

 . تحسین جودة ح�اة العمل
 ال�حث مشكلة ثان�اً: 

أص�ح التعل�م في السنوات القلیلة الماض�ة ضرورة إلى أن ینعم العاملین �مؤسسات      
التعل�م �جودة ح�اة العمل لتحقیق ز�ادة في إنتاجیتها,ولقد اهتمت العدید من الدراسات �ق�اس 

عمل �اة الجودة ح�اة العمل لتحفیز طاقات الأفراد الإبداع�ة,وتعز�ز القدرة التنافس�ة ؛فجودة ح
الأساسي  التعل�م  مدارس  معلمین  ومنهم  �بیرة  أهم�ة  لها  التعل�م  �قطاع  العاملین  فئات  لكل 

 لرفع درجة الرضا الوظ�في لدیهم , 
القرار   صنع  عمل�ات  في  المشار�ة  فرص  قله  من  المعلمین  �عاني  حیث  والشكوي  

على  یدل  الذي  مصر  في  المدرسي  الواقع  ظل  في  ذلك  �كون  ,وقد  لا  المدرسي  تزال  أنه 
القرار أو  الإدارة المدرس�ة �س�طر علیها التنظ�م البیروقراطي الذي �حول بینها و�ین صنع 
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ر�زة في ید المدیر المدرسة الذي عادة ما یدیر العمل �أسالیب  مالمساهمة ف�ه؛ فالسلطة مت
الع أثناء  تصادفهم  التى  المشكلات  في  للتصرف  للمعلمین  الفرصة  ,ولایت�ح  مل بیروقراط�ة 

فرد �اتخاذ القرارات دون مشار�ة المعلمین في عمل�ة صنع القرار مما �جعلهم غیر جادین و�ن 
  ) القرارات  تلك  تنفیذ  ,  ,الهنداوي عند  فتحي  �شعرون )  ١٠, ص٢٠٠٧�اسر  فالمعلمون 

المجتمع في  الأخري  �المهن  مقارنة  الدخل  توز�ع  عدالة  �شعر ,    �عدم  آخري  ناح�ة  ومن 
تقدی الكاالمعلمون �عدم  سلبتهم الكثیر –ف سواء من وزارة التر��ة والتعل�م التى في ظنهم  ر 

,ف المدارس  ص�ح لایهابهم الطلاب وأص�حوا موضع شك ور��ة أ من قوتهم وسلطتهم داخل 
 . من أول�اء الأمور
عل فإن    ىوتأس�سا  سبق  �التدر�ب  ما  تهتم  الدولة  مرافق  التر��ة  جم�ع  إلا  والتطو�ر 

لغ�ا �نت�جة  البر والتعل�م  ,فالمعلمون ب  التدر�سي  أداءاهم  في  ثورة  تحدث  التى  التدر�ب�ة  امج 
ومناهج  التر��ة  طرائق  في  الجدید  إلیهم  و�قدمون  أش�اء  إلیهم  �ض�فون  مدر�یبن  یر�دون 
التدر�س ,أما أن �عهد �مهمة التدر�ب إلى مدر�یبن لم �أخذوا حقهم الكافي من التعل�م والخبرة  

ون عت�قة  نظر�ات  م�متلكون  (ماذج  للوقت  مض�عة  �عتبرونه  �ما  خاو�ة  وتجارب    تهالكة 
   )٣٣ص  ٢٠٢١سماعیل , حنان, ا

العدید من الدراسات إلى وجود معوقات في التنم�ة المهن�ة لمعلمي الحلقة الثان�ة  وتؤ�د  
السعید,  ),ودراسة (  ٢٣, ص٢٠٢١حنفي , سحر سل�م ,من التعل�م الأساسي مثل دراسة (

من الضروري أن �عطي المعلمون أنه    لىإلتى أشارات  وا)١١٨,ص٢٠٢٠إسلام محمد ,  
الت  الأسالیب  لممارسة  الكافي  الوقت  المهن�ة  التنم�ة  برامج  أن   در�ب�ةخلال  المتوقع  من 

مدرسي  أداء  في  ال�احثین لاحظوا وجود ضعف  احتكاك  ,من خلال  في صفوفهم  �طبوقها 
ثر �الغ في تنم�ة شخص�ة أاس�ة من  ة الدر الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي لما لهذه المرحل

 الطالب  
إجراءات   من  العدید  توافر  �ستلزم  العمل  ح�اة  جودة  تطبیق  �أن  القول  �مكن  لذلك 

 , التطو�ر حتي �مكن معالجة جوانب القصور التى تشو�ه والوصول �ه إلى المستوي المأمول
 أسئلة الدراسة  

 �ة  في السؤال الرئ�س التالي:  المهنتحاول الدراسة الحال�ة الإجا�ة عن التنم�ة  
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�أحد   الأساسي  التعل�م  من  الثان�ة  الحلقة  لمعلمي  المهن�ة  التنم�ة  تحقیق  �مكن  ك�ف 
 مداخل تحسین جودة ح�اة العمل ؟

 
 و�تفرع من السؤال الرئ�س مجموعة من الأسئلة الفرع�ة وهي �التالي : 

للمعلم-١ المهن�ة  للتنم�ة  والفكري  النظري  الإطار  في  ما  التر�و�ة  ین  الأدب�ات 
 المعاصرة؟

والتر�و�ة  -٢ الإدار�ة  الأدب�ات  في  العمل  ح�اة  لجودة  والفكري  النظري  الإطار  ما 
 المعاصرة؟

من خلال  -٣ العمل  ح�اة  مؤشرات جودة  في ضوء  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة  واقع  ما 
 التقار�ر والدراسات وال�حوث ذات الصلة �موضوع الدراسة الحال�ة؟

المقترحات التي تسهم في تحقیق التنم�ة المهن�ة للمعلمین على مدخل جودة  أهم    ام-٤
 الح�اة العمل؟

 ثالثاً:أهداف ال�حث : �سعي ال�حث لتحقیق الأهداف الآت�ة : 
التعرف على الإطار النظري والفكري للتنم�ة المهن�ة للمعلمین في الأدب�ات التر�و�ة  -١

 المعاصرة. 
ا -٢ الإطار  على  الإدار�ة  لنظري  التعرف  الأدب�ات  في  العمل  ح�اة  لجودة  والفكري 

 والتر�و�ة المعاصرة. 
الكشف عن واقع التنم�ة المهن�ة للمعلمین في ضوء مؤشرات جودة ح�اة العمل من -٣

 خلال التقار�ر والدراسات وال�حوث ذات الصلة �موضوع الدراسة الحال�ة. 
تحقی-٤ في  تسهم  التي  المقترحات  أهم  إلى  التن التوصل  على  ق  للمعلمین  المهن�ة  م�ة 

 مدخل جودة الح�اة العمل. 
 را�عاً:أهم�ة ال�حث  

١-  : النظر�ة  على  الأهم�ة  الدولي  المجتمع  تأكید  مع  متزامناً  الحالي  ال�حث  و�أتي 
في منظومة   وذلك �ون المعلمین هم أحد أهم ما,حتم�ة التنم�ة المهن�ة المستدامة للمعلمین 

ي و�طار فلسفى ومنهجي للتنم�ة المهن�ة للمعلمین على ضوء نظر یل تأص   التعل�م �قدم ال�حث
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إلى  أفاق عدیدة ,وتقود  �فتح  الوظ�ف�ة و�اعت�ارها مجال �حث خصب  الح�اة  تحسین جودة 
 . سهام في تطو�رالمعلمین وآدائهم لأا

 
 
 :   تتمثل الأهم�ة التطب�ق�ة لل�حث ف�ما یليالأهم�ة التطب�ق�ة :  -٢

مثل هذه الدراسة �محاولة لتحسین جودة ح�اة المعلم  المصري لحاجة المجتمع    -    
 ,وتوفیر ص�غة جدیدة للتنم�ة المهن�ة.

 إمداد المكت�ة العر��ة بهذا النوع من الدراسات والتى تسهم في رفع الكفاءة الإنتاج�ة . -
جودة  - تحسین  مدخل  أهم�ة  على  الوقوف  في  المعلمین  ال�حث  هذا  �فید  أن  �مكن 

 علمین اللازمة لهم ومعرفة مستواها لدیهم . �ف�ة للمالح�اة الوظ
في ضوء أهداف ال�حث استخدمت ال�احثة المنهج الوصفي الذي   : �حثمنهج ال خامساً:

) من خلال ٣١٢.ص٢٠١٧  ,محمددر( �عبر عن الظاهرة المراد دراستها تعبیراً �م�ا و��ف�اً 
العلاقات ,و�شف  للمعلمین  المستدامة  المهن�ة  التنم�ة  أ�ع  تحلیل  إلى بین  للوصول  ادها 

 استناجات لتحسین جودة ح�اة المعلم . 
 تحددت ال�حث الحالي �الحدود الآت�ة : :  حدود ال�حث-سادساً 

ال�شري -١ التعل�م  :  الحد  من  الثان�ة  الحلقة  معلمي  على  الحالي  ال�حث  �قتصر 
 . الأساسي مستخدمة في ذلك تحلیل الأدب�ات التر�و�ة التى اقتصرت على المعلمین 

الأساسي :  الموضوعي    الحد-٢ التعل�م  لمعلمي  المهن�ة  التنم�ة  على  ال�حث    �قتصر 
 من حیث أهدافها وأهمیتها في ضوء مداخل تحسین جودة ح�اة العمل . 

 ٢٨/١/٢٠٢٢إلى  ٢٠٢١  /٣/٥: تم إعداد هذ ال�حث في الفترة من  الحد الزمني  -٣
لمي الحلقة الثان�ة  هن�ة لمع سا�عاً:المصطلحات : من خلال عرض ال�حث التنم�ة الم

ال�حث   یتعرض  سوف  العمل   ح�اة  جودة  تحسین  مداخل  �أحد  الأساسي  التعل�م  من 
 للمصطلحات الآت�ة : 

لغو�اً -١ المهن�ة  الخیر  التنم�ة  أي  النماء  ومن  زاد  أي  نما  الفعل  من  جاءت   :
المعرفة المهن�ة    وهي أ�ضاً   ,والاصلاح ات  ,والمهار عمل�ات مستمرة وأنشطة مصممة لز�ادة 
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عز�ز , مجدي (,واتجاهات  المعلمین لكي تمكنهم من تحسین تدر�سهم من أجل تعلم جید  
 )٤٦٩,ص٢٠٠٩
 : هي عمل�ة مستمرة لتدر�ب المعلمین على الجدید �مجال تخصصهم . واصطلاحاً -٢
: عُرفت اللجنة العالم�ة للحفاظ على الطب�عة التنم�ة    المستدامةالمهن�ة    التنم�ة  -٣
ا " تحسین جودة الح�اة ال�شر�ة مع الع�ش في نطاق قدرة تحمل دعم النظم  امة �أنهالمستد

سد   على  المقبلة  الأج�ال  �قدرة  المخاطرة  بدون  الحاضر  احت�اجات  الإ�كلوج�ة,سد 
 )١٤١,ص٢٠٢٠یوسف,نجوي ,احت�اجاتها.(  

والموجهین ع - المعلمین  مساعدة  إلى  الهادفة  المنهج�ة  وغیر  المنهج�ة  الوسائل  لى  هي 
مهارات جدیدة ,وتنم�ة قدراتهم في الممارسات المهن�ة ,وطرق التدر�س واستكشاف  تعلم  

المعلم   لمساعدة  أي عمل�ة تحسین مستمرة  والمصادر  �المستوي  تتصل  متقدمة  مفاه�م 
إلى ز�ادة قدرة جم�ع أعضاء   الأكاد�مي وتؤدئ  للأنجاز  الجودة  على بلوغ معاییرعال�ة 

التعلم على  التعلم  (الس  ىعل   مجتمع  الح�اة  مدي  التعلم  نحو  عثمان  عي  خل�فة,رشا 
 )وتتبني الدراسة هذا التعر�ف ٢٥١, ص٢٠١٩,

الح�اة  فعر تُ -٤ ونوعیته،و جودة  النفسي  للمستوى  انعكاس  هي  بلغ�:  ما  الإنسان    هن 
 . الیوم من مقومات الرقي والتحضر،تعكس بلا شك مستوى معین من جودة الح�اة 

�شكل   الح�اة  �جودة  الجسمي    عام:جودة و�قصد  تكو�نه  حیث  من  الإنسان  خصائص 
الاجتماعي,والنفسي   تكو�نه  في  الآخر�ن  ومع  ذاته  مع  توافقه  ودرجة  الأخلاقي.    والمعرفي 

       ) ٦٢٨ ,ص٢٠٢٠محمد,, السعید(
أ�ضاً تتضمن- ,والمعنو�ة    تصورات  وهي  الماد�ة  البیئة  لمستوي  العاملین  وإدراكات 

البیئ مكونات  ,وتمثل  الماد�لعمل  المزا�ا ة   : أهمها  من  العوامل  من  مجموعة  والمعنو�ة  ة, 
القرارات.(  صنع  في  ,المشار�ة  الوظ�في  ,الأمن  والمكافات  الحوافز  والأنظمة  والفوائد, 

 )  ١١٨, ص٢٠١٥خالد,عبد الكر�م ,
تحسین   تستهدف  ,والتي  والمستمرة  المخططة  المنظمة  العمل�ات  :�أنها  عرفت  كما 

لى الح�اة الوظ�ف�ة للعاملین وح�اتهم الشخص�ة ,والذي �سهم  ي تؤثر ع مختلف الجوانب الت
  ) معاً.  والمتعاملین  فیها  والعاملین  للمؤسسة  الاسترات�ج�ة  الأهداف  تحقیق  في  بدوره 

 )١٤٧, ص٢٠١٩حسن,حسن محمد,



 

 
 

 

 
                                              

 

۹۷٥ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

هي درجة شعور الطالب �الرضا والسعادة أثناء أدائه الأعمال المدرس�ة,والتي �عبر    -
جة الكفاءة في التعلم وأداء �عض الأعمال التي تتمیز �الجودة,وشعوره  ه على در عنها �حصول

الذاتي والفعّال في ح�اته و�یئته,و�ش�اع حاجاته  �المسئول�ة الشخص�ة والاجتماع�ة ,والتحكم 
الدافع�ة  مستو�ات  ارتفاع  ,مع  مشكلاته  حل  على  ,وقدرته  ومسئولة  فعالة  �طرق  النفس�ة 

القرار,وذلك نت�جة تفاعل الطالب مع بیئة فصل جیدة �شعر   لى صناعة الداخل�ة ,والقدرة ع
فیها �الأمن النفسي و�مكان�ة النجاح و�دارة جیدة من المعلم ,علاقات تتسم �الجودة �شعر من 

). ومعلم�ه  زملائه  من  الاجتماع�ة  �المساندة  مصطفي  محمد,خلالها  ,ص ٢٠٠٩هانم 
١٦٧( 

ح�ا  رف�عو -     جودة  الحالى  العمل  ال�حث  العمل�ات  :  إجرائ�اً ة  مجموعة  �أنها 
ساسي لأوالإجراءات التي تتخذها الإدارة لاشعار المعلمین �مدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م ا

والاهتمام   وصح�ة  آمنة  عمل  بیئة  توفیر  خلال  من  ,وذلك  والسعادة  العمل  عن  �الرضا 
الع هم الشخص�ة والحصول مل وح�ات�صحتهم ورفاهیتهم وتنم�ة �فاءتهم والتوزان بین ح�اة 

 على مكافآت وأجور عادلة والمشار�ة في صنع واتخاذ القرارات الخاص بهم و�العمل. 
 ثامناً:الدراسات السا�قة : 

تجد   ولم  الحال�ة  ال�حث  موضوع  حول  السا�قة  الدراسات  �استعراض  ال�احثة  قامت 
�ان ,و�ن  م�اشرة  �صورة  الحال�ة  الدراسة  موضوع  تناولت  ددراسات  هناك  تناولت  ت  راسات 

الحال�ة  الدراسة  ثقلها وأهمیتها في إجراء  لها  جانب أو أخر من جوانبها ,وجم�عها دراسات 
وهي مرت�ة ,وقد تم تقس�م الدراسات السا�قة إلى محور�ن ( دراسات عر��ة ودراسات أجنب�ة )  

السا�قة: الدراسات  لهذه  عرضاً  یلي  وف�ما  الأحدث  إلى  الأقدم  تناول  من  ت  الدراسا   تم 
 السا�قة العر��ة والأجنب�ة, والتي تخص الدراسة .  

 أولاً: الدراسات العر��ة : وتتمثل هذه الدراسات ف�ما یلي : 
 ) ١٠,ص ٢٠١٠,دراسة(الهاشم,جمال  -١

  , المتقاعدین  المتوسطة  المرحلة  معلمي  لدي  الح�اة  جودة  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الوصفي,�است  المنهج  الدراسة  مق�واستخدمت  الأدوات خدام  تلك  ,وط�قت  الح�اة  لجودة  اسین 

النتائج إلى أن الرضا    أهم وتوصلت إلى  ,) من المعلمین مفردة    ٩٣على عینة تكونت من(
 ٩٣ عن جودة ح�اة العمل �انت مؤشراً بنس�ة تقل
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   )٢٢, ص٢٠١٢دراسة ( مصطفي,خالد -٢
وظ�في لمعلمي  لأداء ال هدفت الدراسة إلى تعرف على أثر جودة الح�اة الوظ�ف�ة على ا

الإعلام المدرسي ,وقد استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة,حیث اعتمدت على 
الب�انات,   لجمع  �أداة  الدراسة  الاستب�ان  هناك  توصلت  :أن  أهمها  من  نتائج  عدة  إلى 

 �لى عدة نتائج من أهمها مستوي جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدي العینة.  و انخفاض نسبي 
   )٢٣, ص  ٢٠١٤, رأفت , ینسح(-٣

هدفت الدراسة إلى تعرف على أ�عاد التنم�ة المهن�ة للمعلم في التعل�م قبل الجامعي ,  
الدراسة المنهج الوصفي   أن هناك فرق بین واقع التنم�ة المهن�ة,   وتوصلت إلىواستخدمت 
, علیها  تقوم  التي  النظر�ة  المه  وأوصت والأسس  التنم�ة  تحقیق  على  العمل  ن�ة �ضرورة 

 لمین من خلال التدر�ب المستمر لمعالجة أوجه القصور في أداء المعلمین.  للمع
(متولي,محمد  -٤ ص٢٠١٥دراسة  مفهوم  ١٧,  على  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت   (

التر�و�ة  المتطل�ات  ضوء  في  تنفیذها  في  المت�عة  والأسالیب  م�ادئها,  وأهم  المهن�ة  التنم�ة 
الدراسة   واستخدمت   , العولمة  ,ا   المنهج لعصر  الدراسة لوصفي  البرامج   وتوصلت  أن  إلى 

الزمن�ة  التدر�ب�ة  البرامج  المدة  وأن  المدرسة  إدارة  مسئول�ة  لتولي  المتدر�ین  لإعداد  لاتكفي 
 غیر �اف�ة �احت�اجات المعلمین. غیر �اف�ة ,وأن أسالیب التدر�ب 

 )  ١١, ص٢٠٢١دراسة (أحمد,مصطفي محمد -٥
خصائى الاجتماعي المدرسي  لإ ح�اة الوظ�ف�ة لجودة ال  هدفت الدراسة إلى تحدید مدي 

 الدراسةوتوصلت  في ضوء �عض المتغیرات المعاصرة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي,  
الصف�ة  وأنشطتها  المناهج  تطو�ر  متطلب  المهن�ة للاخصائي مع  التنم�ة  برامج  توافق  إلى 

 اطنة الصالحة. نة والمو واللاصف�ة ,برامج بناء قدرات الطلاب ودعم حقوق المدی
 )  ٦,ص٢٠٢١دراسة ( خلیل ,دعاء ناصر -٦

هدفت الدراسة إلى تعرف على مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة ,وتطوره التار�خي ,وأهمیته  
إلى تشكیل لجنة وتوصلت الدراسة  ,وأ�عاده ,ومعوقاته, واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ,

المال�ة وأعضاء نقا�ات   التر��ة والتعل�م  المهن ال مكونة من وزارة  تعل�م�ة ,�التنسیق مع وزارة 
 ,و�عادة النظر في س�اسة الأجور والمكافات ؛ لتتماشي مع الأوضاع الاقتصاد�ة الراهنة. 

 ) ٢١, ص ٢٠٢١دراسة ( سل�م, سحر حنفي -٧
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للصفوف   التعل�م  منظومة  لموجهي  المهن�ة  التنم�ة  على  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
إلى   وتوصلت الدراسة  ,واستخدمت المنهج الوصفي    ٢٠٣٠ؤ�ة مصر  الأولي في ضوء ر 

المعارف والمهارات والاتجاهات    ىلى وجود أفراد تتمتع �قدر وافإ تحسین التعل�م یؤدي   من 
 . ابي في المجتمعج� لإندماج الإلمواطنة الواع�ة و�هیئهم لاالسلو��ة التى تكسبهم أسس 

   )١١,ص ٢٠٢١دراسة :(جودة ,علاء فر�ج  -٨
ا  والكفاءة  هدفت  المدر�ة  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  بین  العلاقة  على  تعرف  إلى  لدراسة 

 وتوصلت الدراسة  ,  الذات�ة لدي معلمي التر��ة الخاصة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
�كفر لى  إ لإدارة شرق  الخاصة  التر��ة  المدر�ة  الوظ�ف�ة  الح�اة  لجودة  مق�اس  في  استخدم 

 الش�خ. 
 ب�ة : وتتمثل ف�ما یلي: ات الأجنب: الدراس

والفوائد    "  �عنوان    –  Garg ,2012,p25)( دراسة -١  الوظ�ف�ة  الح�اة 
ا على  تطب�قها  عن  منها  والإنتاج�ةلأالناجمة  الجوانب    " داء  على  تعرف  الدراسة  هدفت 

الدراسة, واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ,المتعلقة �جودة   إلى مجموعة من   وتوصلت 
أهم  النتائج تحقیق �ان  الوظ�ف�ة  الح�اة  تنجم عن تحسین جودة  التي  الفوائد  أهم  أن من  ها 

 وتحقیق إنتاج�ة عال�ة إضافة إلى انخفاض في معدلات دوران العمل .    , مستوى أداء أفضل
�عنوان(Naharuddin , 2013p65 دراسة  -٢ أن     )"  �مكن  والتي  العمل  بیئة 

التن ش�كة  في  العاملین  أداء  في  المس تؤثر  مالیز�ا م�ة  في  الدراسة    "  تدامة  إلى   هدفت 
العوامل   أهم  علىثر أالتى  معرفة  �الم  ت  العاملین  أداء  في  الماد�ة  العمل  ؤسسة, بیئة 

الوصفي المنهج  الدراسة  على    واستخدمت  في أوالتعرف  للعاملین  المقدمة  المساعدات  ثر 
الوظ�في الدراسة,  أدائهم  �ان  وتوصلت  النتائج  من  مجموعة  ی  إلى  قوي أهمها  تأثیر  وجد 

 . جابي��و 
٣-) �عنوان p87  Mirkamali&Thani,2015دراسة  الوظ�ف�ة  "  )  الح�اة  جودة 

�شف عن واقع جودة ح�اة   إلى  "هدفت الدراسة  لمعلم الإعلام وأثرها على الح�اة الاجتماع�ة
ة العمل لدي اخصائى الإعلام التر�وي , واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وط�قت است�ان

(ال�حث   من  تكونت  عینة  إلى ١٥٠على  النتائج  وتوصلت  عشوائ�اً  اخت�ارهم  تم  مفردة   (
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لدیهم,   العمل  ح�اة  جودة  مستوي  عدم    لى إ   الدراسة  توصلت و انخفاض  النتائج  بینت  :كما 
لعوامل بیئة العمل الماد�ة في أداء وجود فروق دالة احصائ�اً في مستوي جودة ح�اة العمل ا 

 . داء الوظ�في للعاملینلأ�جابي للمساعدات المقدمة �العمل في اإ د تأثیر �ما یوج ,العاملین
 
٤-    ) �عنوان" p23    ,Petr Hlad, 2020دراسة   " بین    )  العمل  على  القدرة 

والإحساس  الإرهاق  دور  فحص  و  الثانو�ة  �العمل   المدرسة  المرت�طة  والعوامل  التماسك 
 .  وجود الح�اة المعلم
الدراسة اتعرف عل   إلى   هدفت  تنبئ  الثانو�ة  ل ى  المدارس  معلمي  بین  العمل  قدرة على 

أمر  ,وتعز�زها  العمل  على  المعلمین  قدرة  على  الحفاظ  و  للإرهاق  الوس�ط  الدور  وفحص 
ضروري لز�ادة الإنتاج�ة ,ومنع الخروج الم�كر من مهنة التدر�س,واستخدمت الدراسة المنهج 

الدراسةالوصفي,   نس  وتوصلت  أكبر  تجر�بي  دعم  لتأثإلى  والشعور بً�ا   ، الإرهاق  یرات 
�التماسك ، والتوازن بین العمل والح�اة ، والعلاقات المتصورة في البیئة المدرس�ة على القدرة  
الشعور  والرعا�ة   ، العمل  ، وعبء  الصف  معلم  وواج�ات   ، العمر  تأثیر  من  العمل  على 

یت الذین  المعلمون  �كون  و�التالي  العمل,  على  والقدرة  �حس�التماسك  من   متعون  أعلى 
   .التماسك 

 التعقیب على الدراسات السا�قة : 
تعددت الدراسات التى هدفت إلى معرفة جودة ح�اة العمل والتنم�ة المهن�ة للمعلمین ,  
خلال  ومن  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة  إلى  حاجة  هناك  أن  على  الدراسات  هذه  وأجمعت 

 ما یلي : العرض السابق للدراسات العر��ة السا�قة یتضح 
 أوجه التشا�ه: 

 المنهج المستخدم حیث استخدمت أغلب الدراسات المنهج الوصفي .   -
أداء   - على  العمل   ح�اة  أثرجودة  تحدید  هو  السا�قة  الدراسات  لمعظم  الأساسي  الهدف 

الحلول   و��جاد  المجال  هذا  تطبیق  أمام  تقف  التي  المعوقات  تحدید  أجل  من  العاملین 
 لها. 

اسات السا�قة في أن جم�ع الدراسات السا�قة لم تتناول  ي عن الدر واختلف ال�حث الحال -
واقع تطبیق التنم�ة المهن�ة للمعلمین في ضوء جودة ح�اة العمل ,كما اختلفت في عینة  



 

 
 

 

 
                                              

 

۹۷۹ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

الدراسة واخت�ار الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي  لتكون محل الدراسة ,حیث أن هذه  
ت خلاله  من  یتم  حدیث  مدخل  تعد  أداءالدراسة  ح�اة    طو�ر  جودة  في ضوء  المعلمین 

 العمل.  
من الدراسات السا�قة والتي تتصل �ال�حث الحالي في �عض جوانبها    أوجه الاستفادة:

 ,و�ستفاد منها ال�حث في �ثیر من الجوانب والتي تتمثل ف�ما یلي : 
 على أهم�ة الدراسة ومواكبتها التطورات العالم�ة ,والتوجهات الحدیثة.  التأكید-
هذه  - واقع تطبیق  أن  لتحدید  النظر�ة  للدراسة  لل�احثة  منطلقاً  �انت  السا�قة  الدراسات 

 التنم�ة المهن�ة المستدامة للمعلمین على ضوء مدخل ح�اة العمل .
م�اشرة  - ,والغیر  الم�اشرة  العوامل  أهم  إ�ضاح  في  أسهمت  السا�قة  الدراسات  هذه  أن 

ال التنم�ة  تطبیق  واقع  على  أثر  لها  المالتي  جودة  مهن�ة  مدخل  في ضوء  للمعلمین  ستدامة 
 . ح�اة العمل 

للطاقات  لأا إهدار  هناك  لا�كون  علیها حتي  والبناء  السا�قة  ال�حوث  نتائج  من  ستفادة 
 ال�حث�ة.  

 تاسعاً :محاور ال�حث : تسیر إجراءات ال�حث وفق المحاور التال�ة :  -
لمقدمة ,المشكلة  �ل من (ا  المحور الأول :الإطار العام للدراسة والذي یتضمن عرض

السا�قة  ,الدراسات  والمصطلحات  ,المفاه�م  ال�حث  ,حدود  ,المنهج  ,الأهم�ة  ,الأهداف 
 خطوات الدراسة) 

الأدب�ات   المحور الثاني :  في  للمعلمین  المهن�ة  للتنم�ة  والفكري  النظري  الإطار 
 . التر�و�ة المعاصرة 

: الثالث  ح   المحور  لجودة  والفكري  النظري  العملالإطار  الإدار�ة    �اة  الأدب�ات  في 
 . والتر�و�ة المعاصرة 

واقع التنم�ة المهن�ة للمعلمین في ضوء مؤشرات جودة ح�اة العمل من    المحور الرا�ع : 
 . خلال التقار�ر والدراسات وال�حوث ذات الصلة �موضوع الدراسة الحال�ة

لمین على  هن�ة للمعأهم المقترحات التي تسهم في تحقیق التنم�ة المالمحور الخامس :  
 . مدخل جودة الح�اة العمل



 

 
 
 

 
 

۹۸۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -السـادس عشر ـ العدد التاسع الـد

 ف�ما یلي عرض الإطار النظري 
 ومؤشراتها.  مهن�ةجل التنم�ة الأوالذي یتناول الاهتمام �التعل�م من 

الثاني   الأدب�ات  :المحور  في  للمعلمین  المهن�ة  للتنم�ة  والفكري  النظري  الإطار 
المعاصرة هي  :  التر�و�ة  جانبین  المحور  هذا  التنم�ة الاهتمام    تناول  أجل  من  �التعل�م 

التنم�ة   أجل  من  للتعل�م  استرات�ج�ة  للمعلمینالمستدامة ووضع  الأدی�ات    المهن�ة  في ضوء 
 .   التر�و�ة المعاصرة 

 ة : تمام �التعل�م من أجل التنم�ة المهن�هلاا-أ
محورًا      للمعلم  المهني  الأداء  فعالأساس�ً   �عد  ووسیلة  التعل�م�ة  العمل�ة  في  لبلوغ  ا  ة 

غا�ات التر�و�ة، ومن أجل ضمان تحقیق أهداف التعل�م ، فهو المنفذ لس�اسة التعل�م، �ان ال
من قبل الق�ادات التر�و�ة مماثل  ا  ا و�صاحب ذلك اهتمامً �المعلم إعدادً الاهتمام  من الطب�عي  

 . له  خططالتي تستهدف مساعدة المعلم لرفع مستوى أدائه لضمان تنفیذ برامج التعلم وفق ما
المهن�ة: تع )١( التنم�ة  منظمة  "  ر�ف  �صورة  لها  مخطط  مستمرة  عمل�ة  �أنها  تعرف 

ا أجل  من  للتنفیذ  وتزو�ده لأقابلة  له  اللازمة  المهارات  و�كسا�ه  المعلم  أداء  �مستوى  رتقاء 
لد�ه"(  الإ�جاب�ة  الاتجاهات  وتنم�ة  محمد  �المعلومات  محمود  إ�مان  م،  ٢٠٢٠،عثمان، 

 )٣٦٦ص
أ�   تعرف  �أنها:�ما   فیها �شترك التي التدر�ب�ة والدورات الدراس�ة الحلقات كل ضًا 
 عمل�ة  فهى المهني، التقدم  لتحقیق قدراته وتطو�ر المهن�ة ومعلوماته لز�ادة معارفه المعلم

 الكفاءة لرفع للمعلم المهنى  النمو ز�ادة فى  تساعد محددة  ومراحل  ذات خطوات  منهج�ة
 ، مصطفى  محمد مصطفى مدمح حمد، ة.(الأكاد�م� والتخصص�ة  المهن�ة
 )٥٤٦م،ص٢٠١٨

أن   یتضح  سبق  الملا اختومما  التنم�ة  برامج  لهف  الم لممعلن�ة  حیث  من  ون  ضمین 
تطو�ر أداء  وهو  ،  هدف عام تسعى نحو تحق�قه   في  ا تشتركهأن إلا  ا  هداف المراد تحق�قهالأو 

المع تعلعمل  وتحسین  مستمرة  �صفة  الطالب لم  أخرى   هإعداد،  م  الوظا  لوظائف  ئف  غیر 
 ،  دار�ةالإ شراف�ة و ة في الوظائف إلا لالتدر�س�ة والمتمث 

ال لع   الوقوف  نم  نهكیمتو  تقد الح  تطورات ى  في  التعن یثة  الت ر ط و ،  ل�م�ات    س ر�دائق 
ه  زو�د ت  لال خ  ن مة مدقبل الخه  اد دفي إع   والنقص   ور القص  هج و في أ لات  ، ارسيد ى الو حتمالو 



 

 
 

 

 
                                              

 

۹۸۱ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

تد �أح ما  إل�و ث  المعا  هصل  التر�وي  نظر�الأدب  ونفس�ة.صر من  تر�و�ة  ى  ل ع ،حسین (  ات 
 ) ٧٩م،ص٢٠٢٠،ى لأحمد ع 
التعل�م الأساسي  ال  أنومما سبق یتضح    الثان�ة من  الحلقة  إلى صفات  �حتاج    معلم 

أن  متعلم  لكل  یت�ح  �حیث  �عنا�ة،  التعل�م�ة  المواقف  تخط�ط  مسئولاً عن  �كون  تؤهله لأن 
تساعده  تدر�ب�ة  برامج  خلال  من  بنفسه،  و   یتعلم  یوجه  و�كتشف  و �قأن  السلوك  و�صحح  م 

 المواهب و�نمیها، و�عزز الق�م والمهارات،عن طر�ق طر�ق التعلم الذاتي المستمر. 
 حیث یرجع الاهتمام �التنم�ة المهن�ة للمعلمین لما یلي: 

لدیه  - التك�ف في ح�اته  م تنمي  والقـدرة علـى  المهن�ة بوصفها  الو   العمل�ة  مالمرونـة  تنم�ة 
مخططً منظمً   اجهدً  الأداء  اـا  تحسین  الجماعي  ترتكزعلى  العمل  تشج�ع  ثّم  ومن   ،

 التعاوني. 
الأكاد�م�ة   - القدرات  تطو�ر  في  للمساهمة  للمعلمین  والشخص�ة  الإدار�ة  القدرات  تطو�ر 

 والإدار�ة للمدرسة �كل. 
المعت - علساعد  أدائلمین  ومراجعة  تقو�م  في  ه ى  والضعف  القوة  وتحدید  مستمر  �شكل  م 

خبرات  ق ت وداءالأ لدم  ومتنوعة  وتحفیز لمعلمتمیزة  محددة،  زمن�ة  فترة  في  ى  لع   هم مین 
 )٢٧١، ص ٢٠٢٠،إ�مان محمود محمد عثمان،  هم.(تطو�ر مدارس

  . ن�ةهم المهاراتهتقاء �مر لأم الذاتي المستمر والى التعلمین علتشجع المع -
 . سالیب التر�و�ةالأ مین ومتا�عة الجدید في علمل ن�ة جدیدة لهمعارف م تض�ف -
 دید. التج و  الإبداع ىلع  هتدر قو  همعارفوتز�د  هاتهار صقل مو  معلمات الهااتج سن تح -
طم�  للمعلمي  مهنالو الثقافي  و ي  لالعم  مستوى �ال  ترقى - �حقق  ال ر استقو   ه حمو ا    سي. ف ناره 

 ) .٧٩،صم٢٠١٩محمود  ,هو�دا  الأتر�ي(
تامة �كل    تغیر المعارف �استمرار الأمر الذي یتطلب من المعلم أن  �كون على درا�ة -

ما یدور حوله من مستجدات خاصةً ف�ما یتعلق من مناهج الدراس�ة فالمعرفة التر�و�ة  
 في تغیر وتطور دائم. 

 تواكب �ل ماهو جدید ومتطور في العمل�ة التعل�م�ة وتطب�قه وفق المعاییر الدول�ة.  -
 
 



 

 
 
 

 
 

۹۸۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -السـادس عشر ـ العدد التاسع الـد

 كما تحقق التنم�ة المهن�ة للمعلم أهداف متعدد منها. -ب

المهني   - الدعم  الممارسات  للمعلم �غ�ة  توفر  التي تواجههم من خلال  المشكلات  علاج 
 . الحق�ق�ة التطب�ق�ة، واستخدام المعارف المستحدثة �صورة علم�ة

 ,Khan, M., & Khan )تنمي استعداد المعلم لتحمل المسئول�ات والأدوار الجدیدة. -
A,2017p65)  

 . ن�ات الحدیثةمین على التق ، وتر�ز على تدر�ب المعلتعدل الجانب المعرفي لدى المعلم  -
 . ةساعد المعلم على حل المشكلات التر�و�ة التي تواجهه �صورة علم�ت -
-  (Sobkin, V. & Adamchuk, D. 2015  p23) 
ا - المعلمین  اتجاهات  التر�وي لإ تنمي  للعمل  وتقدیرهم  مهنتهم  نحو    ،وتزو�دهم �جاب�ة 

 . ة�المستجدات في المجال التقني والعلمي والنظر�ات التر�و�
ات توظ�ف تقن�ات التعل�م المعاصرة واستخدامها في إ�صال المعلومة للمتعلم  تنمي مهار  -

   ).(Giles, A. 2018, p104-127 �شكل فاعل
هو       أ�ضاَ  الناس,والتعل�م  عنها  یرضي  ح�اة  تحقیق  في  الأمل  الیوم  التعل�م  �شكل 

لتحقیق  الاقتصاد�ة والتكنهدافلأا  أقوي طر�ق  الحلول  ,والل,وذلك لأن  الس�اس�ة ولوج�ة  وائح 
وطر�قة  سلو�نا  في  أساسي  تغییر  إلى  حاجة  توجد  لذا  �اف�ة؛  ل�ست  المال�ة  الحوافز  أو 

ال التنم�ة  لابد  للمعلم  مهن�ةتفكیرنا,وتشیر  التى  الطر�قة  على   إلى  ال�شر  بها  یتصرف  أن 
بل ن وفي المستق الأرض,أنها تطور الرفاه الاقتصادي والعدالة الإجتماع�ة لل�شر�ة جمعاء الآ

نحو  ال�شري  السلوك  لتغییر  طر�ق  أفضل  هو  للأرض,والتعل�م  الإ�كولوج�ة  الحدود  ضمن 
مجتمع مستدام,كما أن وجود رؤ�ة لوضع "ح�اة جیدة" ,تدعمها م�ادئ وسبل التعل�م من أجل 

  , �مكن أن �ساعد في حل المشكلات التى تواجه هذه القض�ة ,و�تضمن ذلكهن�ةالتنم�ة الم
 ) ١٦, ص٢٠٢١ي , سحر حنف,  �مسل  (

 في التعل�م ابتداء من مرحلة الطفولة الم�كرة .  مهن�ةإرساء ثقافة التنم�ة ال -
التنم�ة   - وأ�عاد  الح�اة  جودة  شئون  في  والوعي  والتثق�ف  المعرفة  تعز�ز 

الكامن   وال�عد  والس�اسة  والبیئة  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  المستدامة 
 ها على رفاه الإنسان . بینها وتأثیر للثقافة,والروا�ط المتداخلة  
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 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

معه  - والتك�ف  البیئى  التغییر  التخف�ف من حدة  الناس,على  قدرات  توس�ع 
الفقراء,والفئات   احت�اجات  إلى  الخصوص  وجه  على  الانت�اه  توج�ه  مع 

 الضع�فة,واعتمادهم على خدمات النظم الإ�كولوج�ة. 
لمخاطر  یر البیئى واالحاجة إلى تعز�ز فهم المجتمع للراو�ط الخاصة �التغ -

البیئة   إصلاح  �عدها  �ص�ح  حد�ة  حرجة  نقاط  بلوغ  جراء  من  المحتملة 
التنم�ة   على  الشدیدة  التأثیرات  وطاة  جراء  من  �المخاطر  محفوفاً  نفسها 

 وعلى عالم مترا�ط. 
ومعارف,  - وق�م  مهارات  من  یلزم  ما  اكتساب  على  الدارسین  مساعدة 

ق الاجتماعي (البیئة  أى �ان الس�اوتقن�ات لضمان تحقیق تنم�ة مستدامة  
 . العائل�ة, و�یئة مكان العمل, و�یئة الجماعة)

تعالج مشكلات  و تتضمن موضوعات ,  التر��ة من أجل التنم�ة المهن�ةتعد   -
متعددة لها جذور اقتصاد�ة اجتماع�ة بیئ�ة س�اس�ة مثل :الحد من الفقر  

,و  العالمي  السكاني  ,والنمو  الاستهلاك  أنماط  صحة  ,وتغییر  حما�ة 
نسان ,فى مواجهة جم�ع التحد�ات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة,إضافة إلى  الإ

الأنسان   علیها  �ع�ش  التي  الأرض  حما�ة  تتضمن  التى  الموضوعات 
فسه,والموارد التى �ستخدمها ,والتغییر  تن,والماء الذي �شر�ه والهواء الذي ی

 , ا  المناخي  عل�ه  تر�ز  مما  ,وغیرها  البیولوجي  المتحدةوالتنوع  في    لأمم 
 ) (O,Brien,2013,pp228-256أهداف التنم�ة المستدامة. 

وتعد التنم�ة المهن�ة لمعلم التعل�م الأساسي من الر�ائز الهامة لتحسین التعل�م وتجو�ده  
الأمر  أدائها  تطو�ر  في  �الغة  أهم�ة  من  لها  التنم�ة   لما  على  م�اشر  �شكل  ینعكس  الذي 

في للطفل  والمتكاملة  الجوان   الشاملة  والوجدان�ة �افة  المعرف�ة,والمهار�ة,والحر��ة  العقل�ة  ب 
الانفعال�ة الاجتماع�ة,�الإضافة إلى أنها تز�د من قدرة الروضة على تحقیق الأهداف التر�و�ة 

  ) لدیها.  الح�اة  جودة  لتحسین  هاماً  مدخلا  تعد  ,و�التالي  القادر المنشودة  , عبد 
 ) ٢٧٣, ص٢٠٢٠السید,

لتنم�ة المهن�ة وصول المعرفة الملائمة للشخص الذي  هتمام �االا  أن   مما سبق یتضح 
�حتاجها في الوقت المناسب فعمل�ة التدر�ب تر�ط �الأفراد الذین �حتاجون المعرفة عن طر�ق 
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ال والرفاه�ة    للمعلم     مهن�ةالتنم�ة  السعادة  وتحقیق  مناس�ة  عمل  بیئة  توفیر  طر�ق  وعن 
 . للمجتمع  

 یلي :    ما لحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي للمعلمین ا ة وتتضمن التر��ة المهن�
:أن شعور الشخص �مستوى جید عن جودة ح�اته سواء من حیث    لظروف العم  -  ١

والعلاقات العائل�ة �ل  ,، أوالجسم�ة أو العلاقات الاجتماع�ة وعلاقات المهنة ة الناح�ة النفس�
 ت المختلفة.  ي هذه المجالاعلى مستوى أدائه ف  ذلك من شأنه أن یؤثر إ�جا�اً 

�ال-٢ یتعلق  ما  �ل  توضح  التي  وهي   : الوظ�فة  مهام  وظ خصائص  من  �فة 
مهارات  ,ول�اتئومس من  إل�ه  تحتاج  �الو ,وما  مقارنتها  من  لنتمكن  الأخرى.  ظاومعارف  ئف 

 ) ٦٥ ص,٢٠٠٩الونسى ,,مز�اني  (
یها  التي �حصل عل ت :هي جم�ع المدفوعات المال�ة وغیر المال�ة  ضاالمزا�ا والتعو�   -٣

مهما في   تإجراء أو مكونا  كوهي تمل  :وتتضمن تلك المزا�ا  م�اشر    ف �شكل غیرظالمو 
ومساعدات   عمله  في  ل�ستمر  مكوناتتعو�ضات،م�اشر  إجراءأو  تمثل  موهي  أش�اء  ل ث ، 

   .أجور الإجازات مدفوعة الأجر 
والم  -٤ التلاحم  لدرجة  الفرد  إدراك  تعني  التماسك  أن  العمل:  داخل  جماعة  شار�ة 

 لتنظ�م �ما في ذلك رغ�ة الأعضاء في تقد�م المساعدة ل�عضهم ال�عض.  ا
والقدرة على توجیهه    أسلوب الق�ادة والإشراف :الق�ادة هي عمل�ة التأثیر في الآخر  -٥

العمل  والتسلط في علاقات  الد�مقراط�ة  �مدى  تحدیدها  وتم  التنظ�م  تحقیق هدف  من أجل 
ات المدیر مع التغیرات التنظ�م�ة ،ومدى تحقیق ى تناسب طموحبین الرئ�س والمرؤس ومد

 . الق�ادة للأداء الجید 
المهن�ة   التنم�ة  �أن  القول  �مكن  سبق  ما  تقضیها  لمعلمین  ومن خلال  ضرورة لازمة 

طب�عة العمل المتجدد والمتغیر في أهدافة , من أجل تحسین العمل التر�وي وتطو�ره ,لصقل 
المعارف لدي المعلمین �استمرار للتوصل إلى أفكار جدیدة  رات ,وز�ادة  المهارات ,وتنم�ة القد 

 . وأسالیب مبتكرة 
 وضع استرات�ج�ة للتعل�م من أجل التنم�ة المهن�ة .  -ب

أحكام   تبني  على  والبلدان  ,والمؤسسات  والمجتمعات  والجماعات  الأفراد  قدرة  لتعزز 
,وعلى مستوى �ل دولة   العر��ة �كل  واخت�ارات تخدم التنم�ة المستدامة ,على مستوى الدول
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ال التنم�ة  أجل  من  للتعل�م  استرات�ج�ة  وضع  المهم  من  �كون  حدة  وتحد�قها مهن�ة  على 
� الحال�ة  الخطوات  في  التر�و�ین  مشار�ة  إلى  �الإضافة  تحدیث �استمرار,وذلك  شأن 

 ,H,Tononالتى تتم في الوقت الحالى.(    ٢٠٣٠ورؤ�ة مصر    استرات�ج�ة التنم�ة المهن�ة
Graciela,2020,p22 ( 

ما خلال  ی   ومن  أن  سبق  العمل  تضح  طب�عة  تقضیها  لازمة  المهن�ة ضرورة  التنم�ة 
المهارات،   لصقل  وتطو�ره،  التر�وي  العمل  تحسین  أجل  من  أهدافه،  في  والمتغیر  المتجدد 

یب  وتنم�ة القدرات، وز�ادة المعارف لدى المعلمین �استمرار للتوصل إلى أفكار جدیدة وأسال
 مبتكرة. 
یتطلب من المعلمین أن �كون قادراً على التعامل مع الآخر�ن ,والتأثیر فیهم  من ثم  و 

ولابد من وعلیهم لتحقیق أهداف المعلم , حیث یتطلب لإدارة تنم�ة مهن�ة وجود إدارة واع�ة ,
المؤسسات   التأكیدأن  تواجه  التى  المستقبل�ة  التحد�ات  مواجهة  في  �بیر  دور  للمعلمین 

ن هذا الدور لا�مكن تحق�قه إلا من خلال توافر جودة ح�اة العمل �ما �سهم  ل�م�ة ,إلا أالتع
في تحقیق هذه الأدوار �فعال�ة وتطو�ر أدائهم ,فالتطو�ر المستمر لأداء المعلم  �عتمد في 
یتطلب   المهن�ة  التنم�ة  مؤشرات  توفیر  فإن  عامة  المستمر,و�صفة  التدر�ب  على  الأساس 

 . ناخ المناسب للعمل والاعتماد على العمل الجماعيد لتوفیر المالمز�د من الجه
 : للمعلم  مؤشرات وسمات التنم�ة  المهن�ة -ج

ف�ما المتمثلة  الأساس�ة  السمات  :(    وتتعدد  جبر  إیلى  إبراه�م  ,محمد  براه�م 
 ) ٤٣٩,ص٢٠٠٤,

والفئات   - الجماعات  �ل  فیها  تساعد  أن   , مجتمع�ة  عمل�ة  التنم�ة 
 على مورد واحد أوفئة قلیلة . وز اعتمادها  والقطاعات ,ولا�ج

التنم�ة عمل�ة ول�ست حالة ,و�التالي فإنها مستمرة ومتصاعدة ,تعبیراً عن   -
 تجدد احت�اجات المجتمع وتزایدها.

التنم�ة عمل�ة واع�ة ,و�عني هذا أنها ل�ست عمل�ة عشوائ�ة ,و�نما محددة   -
صیرة  خطط و�رامج ق الغا�ات والأهداف ,ذات إسترات�ج�ة طو�لة المدي ,و 

 المدي. 
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المجتمع�ة   - الغا�ات  تنمو�ة,تحتوي  إرادة  �موجب  موجهة  عمل�ة  التنم�ة 
ع والقدرة  الإرادة  وتمتلك  بتحق�قها  الكفء  لوتلتزم  الاستخدام  تحقیق  ى 

على   �حافظ  حضاري  �أسلوب  وتوز�عاً  و�نتاج�اً  ,تسو�قاً  المجتمع  لموارد 
 طاقات المجتمع �له . 

 لاستمرار,عبر فترات زمن�ة طو�لة. قادراً على ا تحقیق تزاید منتظم  -
والثقاف�ة ,والس�اسة  ,تزاید قدرات المجتمع الاقتصاد�ة والتقن�ة والاجتماع�ة   -

 افس مع متوسط النمو النسبي في المجتمعات المتقدمة. تن�ما یتوزان و�
الصح�حة   - الق�اس  أدوات  له  توفرت  ما  إذا  الفرد  إنتاج�ة  متوسط  ز�ادة 

 الصح�ح.  ,وأخذ �معناه 
ال  مما التنم�ة  للمعلمینسبق یتضح أن تطبیق مؤشرات  المؤسسة    مهن�ة  یتطلب تهیئة 

مجالات   العمل  على  مشجعة  البیئة  تكون  �حیث  التنم�ة  من  استفادة  أقصي  إلى  للوصول 
 . التنم�ة المهن�ة

مرت�طة �عددٍ من المجالات هي : التطور المعرفي   ینتعد التنم�ة المهن�ة للمعلمحیث   
وتطو�ال  ، مما ذاتي  الجماعي،  التفاعلي  والعمل  التعل�م�ة،  البیئة  في  المهن�ة  الممارسات  ر 

 p88(simon & Campbell,2012,( .�سهم في حدوث التطور المهني للمعلم
 حیث تمثلت هذه المجالات في: -د

التر�وي  استفادة    :المجال  على  التر�وي  المجال  في  الذات�ة  المهن�ة  التنم�ة  ترتكز 
النظر�المعلم من  ال�حوث  ین  إلیها  توصلت  التى  المستجدات  ومن  الحدیثة  التر�و�ة  ات 

المختل �فروعها  التر�و�ة  تخط�ط فوالدراسات  في  مهاراتهم  وتحسین  تطو�ر  في  وتوظ�فها  ة، 
وتنفیذ مواقف التعلم و�تضمن ذلك مهاراتهم في إدارة الصف واخت�ار وسائل التعل�م وأنشطة 

الت نتائج  وتقو�م  مراد  (حامد  . لامیذالتعلم  ,أسماء  صالح   ، محمد  ص ٢٠٢٠،نجلاء  م، 
٢٣٧( 

و�تضمن   المعلم  إعداد  برنامج  منها  یتشكل  التي  المجالات  أهم  من  المجال  هذا  و�عد 
تذو�د المعلم �ما یلزم من العلوم التر�و�ة والمواد اللازمة لمهنة التدر�س، �ما فیها علم النفس 

ونظر�ات   النمو،  نفس  وعلم  وأسالتر�وي،  من التعل�م،  وغیرها  التدر�س  وطرائق  التر��ة،  س 
   الجوانب التي تُمكن المعلم من معرفة خصائص المتعلمین.
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المعلم من مادته وفهمه لها المجال التخصصي الأكاد�مي:   - �عتبر تمكین 
مجال  في  نفسه  تنم�ة  في  الحق�ق�ة  �أتي عن طر�ق رغبته  بها  واقتناعه 

الف احت�اجاته  على  بناء  � تخصصه  وهذا  على  عل�ة،  �بیرة  بدرجة  ساعده 
تعدیل سلوك طلا�ه واكتسابهم اتجاهات إ�جاب�ة نحو المادة التي یُدَّرسها  

المعلم ینعكس بدرجة �بیرة على سلوك طلا�ه وأي تنم�ة    لهم، لأن سلوك
الطاهر، رشیدة السید أحمد  (  له لابد وأن تنعكس علیهم وعلى تحصیلهم.

 ) ٣٢، ص ٢٠١٠
ی    - محیث  المعتطلب  لن  التغیرات  لألم  مواك�ة  التعل�م  �مهنة  رتقاء 

�قوم  التي  المادة  في  مادته    والتطورات  من  المتمكن  فالمعلم  بتدر�سها، 
التنم�ة   وتتضمن  واحترامهم،  تلامیذه  ثقة  �سب  على  قدرة  أكثر  العلم�ة 

المعرفي العلم  مكتس�ات  تنم�ة  التخصصي  المجال  في  (حامد  .المهن�ة 
 ) ٢٣٧م، ص ٢٠٢٠أسماء مراد   ،نجلاء محمد ، صالح،

لما یهدد مكانته  ومما سبق یتضح أن   المعلم الضع�ف علمً�ا أو أكاد�مً�ا قد یتعرض 
المتا�عة العلم�ة   لجان  للمعلم من  الفن�ة  المتا�عات  أشكال  تعدد  وذلك في ظل  والشخص�ة، 

وضرورة   �ميالداخل�ة والخارج�ة، مما �ستدعي من المعلم دائمًا ضرورة تعز�ز الجانب الأكاد 
 . لتدر�ب المستمر لكي �حقق جودة ح�اة العمل ا

 المجال الإداري:  -
ا، في  تعتبر تنم�ة المجال الإداري من العناصر الأساس�ة في عمل�ة تنم�ة المعلم مهن�ً 

ظل الواقع الحالي والأدوار الجدیدة التي تفرضها التحد�ات المعاصرة على النظام التعل�مي 
هذه ظل  في  المعلم  مط  فأضحي  قائدً ال�ً التحد�ات  �كون  �أن  نحو ا،  طلا�ه  �قود  ناجحًا،  ا 

تحقیق الأهداف المرغو�ة، حیث فرضت التغییرات المجتمع�ة المعقدة متطل�ات جدیدة على 
المتطل�ات.( بهذه  للق�ام  و�فاءة  مهارة  تستدعي  المتطل�ات  وهذه   ,Jent solerالمعلم، 

2001.P50( 

ءات التدر�س والتعل�م وتنظ�م و�دارة  ر�ز على إجراهذا المجال  ی  ومما سبق یتضح أن  
التعل�م  وتعز�ز  وتحفیز  للمتعلمین،  التر�و�ة  والق�ادة  والتوج�ه  الإنساني،  والتفاعل  الوقت 
وتخط�ط الدروس، وتعدیل السلوك الصفي، والإدارة الصف�ة واللاصف�ة، وتقی�م التحصیل أن 
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ا على أداء المعلم، وتجعله قادرً هم في تنم�ة  المجال الإداري هو أحد أهم المجالات التي تسا
جان وهو  ومهارة،  �كفاءة  نسق   بمهامه  إطار  في  جم�عها  تعمل  الأخرى  للمجالات  مكمل 

 واحد من أجل تكامل شخص�ة المعلم وتنمیته مهنً�ا. 
 أسالیب التنم�ة المهن�ة:  -ه

زاته،  كل أسلوب ممیتتعدد أسالیب التنم�ة المهن�ة وفقًا للأهداف والخطط التنفیذ�ة ، ول
ل�كون   توافرها  من  لابد  وضوا�ط  شروط  منها  لكلٍ  أن  استخدامه،كما  وأسالیب  وأهدافه 

�أن   القول  لا�مكن  و�التالي  فاعلاً،  جم�ع هناك  الأسلوب  مع  آخر،  من  أفضل  أسلوب 
 المعلمین وفي �ل المواقف والظروف. 

الخدم- أثناء  الخدمة  �عمل:    ة التدر�ب  أثناء  ا حس ت   على  التدر�ب  نوع�ة  لتعل�م  ین 
، سواء أكان هذا النمو في المهارات أو المفاه�م أو الاتجاهات، و�ذلك  لتحقیق النمو المهني  

المؤهلات    من خلال رفع�ص�ح تدر�ب المعلم أثناء الخدمة أحد هذه الأشكال وأكثرها شیوع،  
بهم التدر�س�ة،  للتك�ف مع التغیرات في المناهج، تحسین أسالی هم تساعد ومالمهن�ة للمعلمین  

لهم،   اللازمة  والإشراف�ة.( تطو�رمهاراتهم  التر�و�ة  المهارات  محمد مثل  إسلام  السعید، 
 )  ١٢١م، ص٢٠٢٠

 : هناك أنواع مختلفة لبرامج التدر�ب أثناء الخدمة منهاولاحظ أن 
 البرنامج الأولي للمعلمین الجدد: -١ 

البر  المعلم  �مكن  یلتزم  لذا  له؛  مرخص  معلم  وضع  على  الحصول  من  المعلم  نامج 
للمعلم" في السنة الأولى من التحاقه �العمل لمدة عام، وخلال فترة  �حضور "البرنامج الأولى  

المعلم،   احت�اجات  حسب  البرنامج  تفصیل  و�تم  أدائه،  �ملاحظة  المتدرب  �قوم  التدر�ب 
 ) ٨١ص، م٢٠٢٠أحمد على حسین ،على  �مشار�ة مدیر المدرسة.(

تجاهات الحدیثة في مجال التنم�ة  لأن �عد: و�عد أحد اعتجاه القائم على التدر�ب لأا-٢
المهن�ة للمعلم أثناء الخدمة �مـا أنـه مطلب ضروري لاستكمال أوجه الـنقص أو العجز التي 

البـرامج   على  الطلب  تزایـد  مع  التقلید�ة،  والتـدر�ب  التعلـ�م  نظـم  بـسبب  تواجه  التجدید�ة 
التعل�م   تكنولوج�ا  تلعب  حیـث  التعل�م  مجال  في  والجدیدة  المستحدثة  والتغیـرات  التكنولوجیـا 

 . دورًا مهمًا في مجال التعل�م �صفة



 

 
 

 

 
                                              

 

۹۸۹ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

عامه إعداد وتدر�ب المعلمین �صفةٍ خاصة، إذ �عتبر التعل�م من �عد أحـد  �صفه  -٣
نظم التعل�م لأنه �سهم في توصیل صوت    تكنولوج�ات التعل�م التي حدثت ثورة تعل�م�ة في 

المتعددة.   الوسائط  �فضل  التر�وي  المیدان  في  المتدر�ین  من  شر�حة  أكثر  إلى  التدر�ب 
 ) ١٣١م، ص٢٠١٧خلیل، محمد إبراه�م طه، (

التدر�ب المصغر: �عد أحد أهم أسالیب المت�عة في تدر�ب المعلمین أثناء الخدمة،  -٤
إ  العمل  تقس�م  بتقد�م  و�قوم على أساس  الفرد  الجزئ�ة،حیث �قوم  المهارات  لى مجموعة من 

كل مهارة منها �ما �سمح �إتقان تلك المهارة �شكل صح�ح، و�متاز التدر�ب المصغر بتقد�م  
تغذ�ة راجعة فور�ة تتضمن تحلیلاً للأداء ومعرفة الأخطاء، سواء من المتدرب نفسه أو من 

أجهزة  یتم توظ�ف  �ما  المشتر�ین،  ،    المتدر�ین  المعلم  أداء  في  الصوتي  والتسجیل  الفیدیو 
شر�ف، السید  و�التالي تحدید جوانب الخطأ وتلافیها، ومن ثّم اكتساب المهارات المطلو�ة.(

 ) ١٨٣م،ص٢٠١٩عبدالقادر
 الحلقات النقاش�ة وورش العمل: -و

ج  تت�ح هذه الحلقات الفرص للمشار�ین لت�ادل الآراء والأفكار للوصول إلى تحقیق النتائ
المرجوة منها ، �ما توفر الفرصة للابتكار والإبداع عن طر�ق الأسئلة المتمیزة التي �طرحها 

ومن ثّم    , المشار�ون، فضلاً عن إنتاج مواد وأدوات تعل�م�ة �ستفاد منها في العمل�ة التعل�م�ة
متعددة.( مهارات ومعلومات  اكتساب  في  منها  الرئ�س  الهدف  إ�مان محمود  یتمثل  عثمان، 

 ) ٢٧٣م، ص٢٠٢٠د،محم
المؤتمرات: وهي لقاءات علم�ة منظمة ومحدودة الهدف تسمح �عرض الأفكار    -)  ١(

ترت�ط �إمكانات الجهة المنظمة( مؤسسة مجتمع�ة، جامعة ، وزارة    والآراء الخاصة، ولكنها
 )٧١م، ص ٢٠١٨الحو، إیهاب إبراه�م منجي، التر��ة والتعل�م) (

الانترنت  -)٢( �استخدام  في  التدر�ب  �بیرة  قفزة  الانترنت  �استخدام  التدر�ب  و�عتبر   :
التدر�ب المعاصر، وهو أسلوب من أسالیب التعلم الذاتي، و�قوم الانترنت �خدمات متعددة  
منها: ال�حث عن المعلومات، التعلم عن �عد ، التحاور عن �عد، النشر الإلكتروني، التسوق 

 ) ٤٨م،ص٢٠١٩شع�ان، لط�فة عبدالوهاب،عن �عد.( 
المعلمین    ) ٣(  إ�فاد  على  �عتمد  المهن�ة  التنم�ة  من  نوع  وهي   الخارج�ة:  ال�عثات 

البلاد. خارج  �مشكلات  )٤(  للتدر�ب  المرت�طة  المواقف  في  �كثراستخدامه  الذهني:  العصف 
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حق�ق�ة، حیث �قوم بتشج�ع المعلمین على إنتاج عدد �بیر من الأفكار، بهدف تنم�ة قدراتهم  
ال  خلال  من  حول العقل�ة  نفسه  الوقت  في  والمتتا�عة  المتنوعة  الأفكار  تولید  على  تدر�ب 

ومن  الجم�ع،  عنها  یرضى  ومقترحات  حلول  إلى  التوصل  یتم  ثم  ما،  مشكلة  أو  قض�ة 
حرة   تلقائ�ة  �إجا�ات  قلیل  وقت  في  �ثیرة  معلومات  جمع  إمكان�ة  الأسلوب  هذا  ممیزات 

 ) ٢٨٠م، ص٢٠١٨مد أحمد، النجدي، أمیرة أحستجا�ة وتق�میها. ( لأ �مناقشة ا
أكثر الممارسات المهن�ة فعال�ة للمعلمین تمثلت في المؤتمرات وورش العمل،  ولاحظ أن 

التكنولوج�ة، حیث   �التقن�ة  �ان مزود  إذا  المستمر خاصةً  المهني  التطو�ر  لدعم  تهدف  إذ 
الأهدا  و�عداد  العمل،  المقدم خلال ورش  المحتوى  مراجعة  على  التدر�ب  ف  ر�زت جلسات 

 .الأسبوع�ة لتوفیر التغذ�ة الراجعة 
)State, M, Simonsen, B. Hirn, R & Wills, H.2019,p107 ( 
المعلم �مثل محورا  القول �أن  رتكاز في تحقیق الأهداف  لأ ومن خلال ما سبق �مكن 

المتعلمین،   إلى نواتج تعل�م�ة تظهر في سلوك  التجدید�ة  الأفكار والرؤى  التر�و�ة، وتحو�ل 
مقومات تر�و�ة جدیدة تتناسب مع النمط الحضاري، من خلال إتاحة الفرص وتنظ�م  وترس�خ 

 برامج للتنم�ة المهن�ة. ومن ثم توفیر جودة ح�اة العمل. 
الثالث:   - العمل في الأدب�ات  المحور  النظري والفكري لجودة ح�اة  الإطار 

 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة  
ة المؤسسة على استقطاب الكفاءات والأحتفاظ   تكمن أهم�ة جودة ح�اة العمل في قدر     

�حقق  ,مما  الوظ�في  الرضا  معدل  ال�عید,وازد�اد  المدي  على  تنافس�ة  تعتبرمیزة  والتي  بهم 
للموظفین  الشخص�ة  الأهداف  ر�ط  على  القدرة  عن  ,فضلاً  للمؤسسة  التنظ�م�ة  الأهداف 

� والق�ام  بینهم  التوزان  لتحقیق  المؤسسة  عملإ �أهداف  لز�ادة    جراءات  للموظفین  مناس�ة 
الإنتاج�ة �العمل والولاء,والرغ�ة �ال�قاء �المؤسسة ,مما یؤدي إلى جودة الخدمات المقدمة .(  

 )٧٦,ص ٢٠١٢مصطفي,طارق, 
فإن   سبق  ما  على  �قتصر  وتأس�ساً  ولم   ، دورها  و�عظم  للمعلم  المهن�ة  التنم�ة  أهم�ة 

ت تتناول جم�ع مجالات عمل المعلم,الذي دورها فقط على ز�ادة �فاءته التدر�س�ة ,بل أص�ح 
و�فكر  �احث ومتأمل,�قود  فهو  العصر  لمتغیرات  انعكاساً  تمثل  �أدور حدیثة  منوطا  أص�ح 
وسائل  تطو�ر  یتطلب  الأمر  فإن  ؛و�التالي  ومتعلم  ومق�م,  �خطط  ذاته   الوقت  في  وهو 
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� في  التعل�م  لتطو�ر  الهامة  محاور  أحد  تمثل  والتي  المهن�ة,  التعل�م�ة التنم�ة  النظم  افة 
المتجددة   الأهداف  مقابلة  �مكن  حتي  ؛  �أكملها  التعل�م  منظومة  تحدیث  في  ,وتسهم 
�عقول متطورة نشأت  المتعلمین  التعامل والتفاعل مع نوع�ات جدیدة من  �استمرار,و�مكان�ة 

حسین,سم�ة یوسف في ظل التغیرات والمستحدثات في مختلف مجالات العلم والمعرفة. (  
 ) ٥٧٨, ص٢٠١٤,

العمل     النفس�ة,وقدرة أصحاب  �الحالة  ترت�ط  العمل  ح�اة  أن جودة  یتضح  مما سبق 
على توفیر المناخ المناسب للعمل وتوفیرالاستقرار والأمن الوظ�في �ما �ضمن لهم مز�د من 
الترقي والتقدم دون أى استثناء وتحقیق مز�د من السعادة, والشعور �الرضا ومن هنا نتناول 

 جودة ح�اة العمل  أ�عاد
 الأ�عاد المؤثرة في جودة ح�اة العمل : -أ

و�تناول هذا المحور الأ�عاد المؤثرة في جودة ح�اة العمل والاهتمام �جودة ح�اة العمل  
 ومؤشراتها

جودة    - تحسین  في  لتسهم  وتشعب  تنوع  قوامها  تشمل  أ�عاد  العمل  ح�اة  لجودة  إن 
تعاون المشترك بین المؤسسة و�ین العاملین, و�ین  العمل والاهتمام �العاملین و��جاد سبل ال

ومقبول.(   جید  تنظ�مي  مستوى  تحقیق  في  طمعاً  بهم  المح�طة  محمد,حامد  البیئة 
 )   ٤٧,ص ٢٠١١,

أ�عاد محددة لجودة ح�اة العمل, ورغم هذا الاختلاف   ال�احثون في تحدید  وقد اختلف 
دة ح�اة العمل ,لما له من عظ�م  إلا أن الجم�ع أكد على أهم�ة الجانب النفسي لتحقیق جو 

الأثر في تحقیق جودة ح�اة العمل,وتستعرض الدراسة �عض الآراء التي تناولت هذه الأ�عاد  
 وتتضمن: 
الح�اة الذات�ة ,والنفس�ة,والموضوع�ة, والوجود�ة, والمع�شة الانفعال�ة, وجودة  -ب جودة 

 احثون ومنها: المع�شة الماد�ة �الإضافة إلى أ�عاد آخري اتفق علیها ال�
الذات�ة : أوالشعور الذاتي �جودة ح�اة العمل, والذي یدور حول أن  -)١( جودة الح�اة 

الأفراد,وتق�مهم   تصورات  الذات�ة  الح�اة  جودة  ح�اته,وتعكس  عن  وراض�اً  سعیداً  الفرد  �كون 
اداً هامة لح�اتهم من الناح�ة الانفعال�ة السلو��ة,والأدوار النفس�ة ,والأجتماع�ة التي تعد أ�ع

 )   ٦٩٦,ص٢٠١٨شاهین,هانى محمد,للصحة النفس�ة. ( 
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جودة الح�اة النفس�ة:وهي تتمیز عن جودة الح�اة الذات�ة حیث تتعلق �الإ�جاب�ة أو  -)٢(
الصحة النفس�ة الإ�جاب�ة مثل القدرة على متا�عة الأهداف ذات المغزي ونمو, وتطور و�قامة 

مع إ�جاب�ة  �عد ج  علاقات  الح�اة  الآخر�ن,و�عد  لجودة  المحوري  المكون  النفس�ة  الح�اة  ودة 
�صفة عامة وهو ع�ارة عن التقدیر الإ�جابي للذات, وأ�ضاً الاتزان الانفعالي,والإق�ال على 

 )  ١٩٤,ص  ٢٠١٧الأعمي,محمد ابراه�م,الح�اة ,وتقبل الآخر�ن. (  
الموضوع�ة-)٣( الح�اة  مادجودة  إمكانات  من  المجتمع  یوفره  ف�ما  إلى  :وتتمثل  �ة 

 جانب الح�اة الأجتماع�ة والشخص�ة للفرد. 
  من  ,والتي   الفرد   داخل  الجیدة   الح�اة  عمق   مستوي   وتعني:    الوجود�ة   الح�اة   جودة -)٤(
�ع�ش   للفرد  �مكن  خلالها  إش�اع  في  المثالي  الحد  إلى  فیها  �صل  والتي,متناغمة  ح�اة   أن 
  السائدة  الروح�ة,والدین�ة  والق�م   كارالأف  مع  في توافق  �ع�ش  �ما  والنفس�ة,البیولوج�ة  حاجاته

 ) ٣٩,ص ٢٠١٠حامد,محمد, (  . المجتمع في
الانفعال�ة-)٥(  المع�شة  الروح�ة    جودة  �الأمان,والجوانب  الشعور  وتشمل   :

 العلاقات بین الأشخاص:وتشملو   ,والسعادة,والتعرض للمشقة ومفهوم الذات,والرضا أوالقناعة
 . والمساندة الاجتماع�ة  ,�ة ,والعلاقات الأسر�ة والتفاعلالصداقة الحم�مة,والجوانب الوجدان

:وتشمل الوضع المادي,وعوامل الأمن الاجتماعي,وظروف  جودة المع�شة الماد�ة  -)٦(
 . والاقتصاد�ة , العمل ,والممتلكات ,والمكانة الاجتماع�ة

تتمثل فوال�عض الأخر یري  -ج العمل  الح�اة    المهارات فرص استغلال    ي أ�عاد جودة 
,صح�ة   طو�رها,كفا�ةوت والح�اة  العمل  بین  الأجتماعي,الموازنة  وعدالته,التكامل  الراتب 

ضافة إلى التكامل لإ التنظ�مي,�ا  ئ العملادظروف العمل ,فرص نمو الوظ�في ,التمسك �م�
ا العاملینلإوالتماسك  السلطة,مشار�ة   Mohammadi.(    جتماعي,تفو�ض 

satisfaction,2013,p3 ( 
  )٢٣٨,ص ٢٠١٦, حمیداني خرافينورس,: (ال�عض تتمثل فيفي حین یراها  -د
 �الأعراض.  المتصلة �الأمراض  خاص  وهو: الجسمي )الُ�عد١(
 .   الجسمي نشاط  ومستوي  الطب�ة �الرعا�ة خاص  وهو:  الوظ�في )الُ�عد٢(
 المح�طین.  مع الاجتماعي والتفاعل �الاتصال خاص  وهو: الإجتماعي )الُ�عد٣(
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  العام  والإدراك,الانفعال�ة  والحالة  المعرف�ة  �الوظائف   خاص  وهو:    النفسي   )الُ�عد٤(
 والسعادة .  الح�اة عن  والرضا, النفس�ة للصحة

هناك أن  یتضح  سبق  بین  علاقة  مما    وارتفاع  الوظ�ف�ة  الح�اة   جودة   أ�عاد  طرد�ة 
 �ة الوظ�ف   الح�اة   جودة   تحسین   أهم�ة  یؤ�د على  الأداء،مما  مستوى   العاملین,وفعال�ة   إنتاج�ة

والتي   المؤسسات   �افة  في قبل   مؤسسات   منها  التعل�م�ة    تزاید  ولذلك  الجامعي؛  التعل�م 
  أدب�ات  في  الهامة  الإدار�ة والتنظ�م�ة  القضا�ا  من  واعت�اره   المفهوم   بهذا  المعاصر  الاهتمام 

  الح�اة   جودة  لأن   ذلك  العلوم الإنسان�ة،  من  التنظ�مي,وغیرها  والسلوك   ال�شر�ة  الموارد   إدارة
م�اشر   �شكل  المؤسسة  أداء  الأ�عاد والمتغیرات التي تمس  من  العدید   على  تشتمل  لوظ�ف�ةا

�عتبر   الإدارة   للق�ادات,وعناصر  الوظ�ف�ة  الح�اة  �جودة   الاهتمام  فإن  وعل�ه  من  المدرس�ة 
ذلك  ضغوط  لتزاید  نت�جة  الحاضر  الوقت  في  نفسها  تفرض  التي  الأولو�ات  لأن  العمل؛ 

الخدمة  عدم   في  واضحاً   تحد�ا  �شكل  الق�ادات  تواجه  الذي  والمشكلات  القضا�ا  فعال�ة 
 �قدمونها.   التي التعل�م�ة
 تتمثل ف�ما یلي :  اتفق علیها معظمهم  يالت كما أن هناك أ�عاد هامة و -ه
  يتعتمد العلاقات الإنسان�ة على طب�عة السلوك الإداري ف  :   الإنسان�ة  العلاقات -)١( 

فتقدیر �ل موظف, وتنم�ة مواه� ق�مة عل�ا  حد ذاته, وهي   يه و�مكاناته وخبراته، واعت�اره 
وا المدیر�ن  بین  المت�ادل  الاحترام  على  �قوم  والشعور   لعاملینسلوك  التفاهم  �حقق  �ما 

و�توقف نجاح المدیر ف�ه على مدى �سب احترام مرؤس�ه, مما یتطلب  للمؤسسة,  �الإنتماء
هكذا  و وحسن التعامل معهم،  ,و�ب أخطائهم كونه قدوة حسنة ومثل أعلي لهم, وتوجیههم وتص

ف الإنسان�ة  العلاقات  مفهوم  �العنصرال�شري لاا  يیتبلور  إنساني ,هتمام  مناخ  أفضل  وتوفیر 
هتمام �الأفراد أكثر من الجوانب  لأ لإعداده, واستخراج أفضل طاقاته من خلال التر�یز على ا

   )٢٥٧,ص ٢٠١٨, سماح السیدمحمد ,.( الماد�ة 
  تحقیق   أن,الفعالة  الإنسان�ة  للعلاقات  الحدیثة  الاتجاهات  تأكد   فقد  وعل�ه -

  آتخاذ   في  الأفراد   المشار�ة  ز�ادة   خلال  من  یتم   أن  �مكن  أهدافها
  إش�اع   من  و�مكنهم ,المدرسة  داخل  وواج�اتهم   �حقوقهم   القرارات،وت�صیرهم 

  وأحاس�سهم  مشاعرهم,   واحترام,الأقتصاد�ة,والنفس�ة,والاجتماع�ة  حاجاتهم
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(  أداء  مستو�ات   قتحقی  ثم  ,  ٢٠١٠عزت,    جودتعطوي,عال�ة. 
   )١٠٩ص

أن تطبیق جودة ح�اة العمل داخل مدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م  و�تضح مما سبق  
توفیر ة الأساسي ضرور  ومحاولة  العمل  ح�اة  یتطلب وجود جودة  الذي  ,الأمر  عنها  لاغني 

تها وتعز�ز وعي المعلمین �مزا�ا  متطل�اتها تطب�قها والتصدي لكل العق�ات التى تعترض بنی
 . جودة الح�اة العمل وأهمها المشار�ة في اتخاذ القرارات  

 :   القرارات  اتخاذ في  المشار�ة -)٢(
  من   مؤسسة  لأي  ذات أهم�ة �بیرة �النس�ة  القرار   اتخاذ   في  الفاعلة   تُعد المشار�ة     

 ,وتوج�ة  وتنسیق  وتنظ�م,   تخط�ط   من   المختلفة  الإدار�ة   العمل�ة  �جوانب   ترت�ط  �ونها   خلال
 إلى   �قف   مؤسسه  أى   تحققه  الذي  النجاح   إذ أص�ح ,,وتفو�ض  واتصالات   ,وس�اسات,  ورقا�ة

  اتخاذ  عمل�ة  لأن  المناس�ة؛وذلك  القرارات  اتخاذ  على  ق�ادتها  ,و�فاءة   قدره   على  �عید  حد
تفكیر   و�ن ,  الإداري   التنظ�م  جوانب   �افة  العمل�ة  الناح�ة   في  تشمل   القرارات   عمل�ة   في  أي 

,    ٢٠٠٣حافظ فرج ,    ( أحمد,القرارات.    اتخاذ   وأسالیب   أسس  على   یر�ز   أن   الإدار�ة لابد 
   )١١٦ص

اتخاذ المفاضلة  تحتاج   بدائل  عدة   هناك  أن  في  القرار  و�تمثل    واخت�ار   بینهما  إلى 
القرار    اتخاذ  عمل�ة  أن  إلى  �الإضافة,القرار  اتخاذ  صلب  فعمل�ةالمفاضلة هي  ثم   ومن,أنسبها

 القرار  من اتخاذ   سلسلة   عن   ع�ارة  الإدار�ة  العمل�ة   إن   حیث ,الإدار�ة  العمل�ة   لب   �مثا�ة   هي
 . والرشیدة   الجیدة 

  إلى ئ  المشار�ة في القرار تت�ح فرصة إبداء الرأي وترشید القرارات الأمر الذي یؤد  -
 رفع معنو�ات للمرؤسین وتحقیق الانسجام في بیئة العمل.  

 العمل للمعلمین :   ودة ح�اةجالاهتمام �-ب
المشار�ة   تتضمن  والمستو�ات  المراحل  �كل  للمعلمین  العمل  ح�اة  �جودة  الاهتمام  إن 
العمل  ,وشروط  والمكافات  ,والأجور  العمل  في  والاستقلال�ة  القرارات,والتمكین  صنع  في 

 . الآمنة والصح�ة ,ودعم جماعة العمل ,و�ش�اع الوظ�فة والشعور �السعادة للعمل بها  
(  لأن  – التعل�م�ة.  للمرحلة  والاعتماد  الجودة  متطل�ات  تلب�ة  إلى  یؤدي  ذلك 

 )١٦٢,ص٢٠٢٠یوسف,نجوي,



 

 
 

 

 
                                              

 

۹۹٥ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

مایزال هناك الكثیر مما ین�غي عمله و�حتاج وجود حر�ة تتجه لإنشاء تخصصات مثل  
علم النفس الإ�جابي �مكن أن تساعد في مثل هذه الجهود ,و�حوث جیدة تعزز جودة الح�اة 

والتى �مكن التحكم فیها لتعز�ز جودة الح�اة ,وذلك حتي �سیر المجتمع   ,تعرف �ل العناصر
 . هن�ةعلى نهج جودة الح�اة ,و�ما �ساعد على تحقیق أهداف استرات�ج�ة التنم�ة الم

یلي ما  إلى  العمل  ح�اة  جودة  أهم�ة  (  وترجع  ,عاطف  ,محمد  :    ٢٠٢٠  محمد 
  )٥٤,ص

دوات التطو�ر التنظ�مي ,وتعتبر جزءًا من  اعت�ار جودة ح�اة العمل أسلو�اً وأداة من أ -
 عمل�ة التطو�ر التنظ�مي  

أن    یتضح  سبق  لجم�ع  ومما  شامل  مفهوم  لأنها  إنساني  مفهوم  العمل  ح�اة  جودة 
العمل بیئة  في  الإنسان�ة  �الجوانب  الإنسان�ة,وتهتم  العمل و    المشكلات  ح�اة  جودة  تعتبر 

شر�ة بوجه خاص, �ما تعد هدفاً من أهداف إدارة  فلسفة الإدارة بوجه عام و�دارة الموارد ال�
 الموارد ال�شر�ة, ومن أهم محددات �فاءة أداة الأعمال في المؤسسات . 

تعمل جودة ح�اة العمل على تحقیق الد�مقراط�ة في المؤسسة, و�یئة العمل عن  حیث  -
القرارات,وحل  واتخاذ  صنع  في  العاملین  مشار�ة  �عملهم,  طر�ق  المتعلقة  وفي المشاكل 

بینهم,وفي  المت�ادلة  والعاملین,والثقة  الإدارة  بین  والأر�اح,والتعاون,والتنسیق  المكاسب 
و�یئة  ظروف  تحسین  في  �بیرة  أهم�ة  من  لها  التي  العاملین  جانب  من  المشار�ة 
العمل,و��جاد مناخ عمل مناسب مع إتاحة المنافسة الشر�فة,والعادلة بین العاملین �المؤسسة 

 ولكنها  ,فقط  أكفاء  أشخاص  توظ�ف  على  المؤسسة  قدرة   تنم�ة  في  لاتسهم   عملال  ح�اة   فجودة 
التنافس�ة,  قدرة   أ�ضا   تعظم  التعل�م�ة  العمل �شكل  المؤسسات    قوة  توفیر  في  إ�جابي  وأ�ضاً 
وتوفیر   وولاء  مرونة  أكثر  عمل نظر   وجهه  من  ,ومطورة   محسنة  عمل  ظروف  ودافع�ة 

 العاملین. 
-  : الرا�ع  التن  المحور  جودة  واقع  مؤشرات  في ضوء  لمعلمین  المهن�ة  م�ة 

ح�اة العمل من خلال التقار�ر والدراسات وال�حوث ذات الصلة �موضوع  
 الدراسة الحال�ة. 

المتأمل لواقع المعلم المصري ف�جد ثمة اتفاق في نتائج عدید من الدراسات على  ولكن  
الخطة   ,فتشیر  أدائه  تطو�ر  محاولات  تعترض  لإشكال�ات  یتعرض  للتعل�م  أنه  الاسترات�ج�ة 



 

 
 
 

 
 

۹۹٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -السـادس عشر ـ العدد التاسع الـد

من جملة المعلمین غیرمؤهلین تر�و�اً ,كما أن برامج ٪٣٠قبل الجامعي إلى أن هناك نحو  
جانب آخر تشیر مؤشرات العجز والز�ادة في مختلف مستو�ات  التنم�ة المهن�ة ضع�فة ,ومن  

جانب   ىوالتخصصات مع الاحت�اجات التدر�س�ة الفعل�ة إل,عدم اتساق المؤهلات  ىالتعل�م إل
المواد   العدید من  التدر�س�ة,یؤ�ده وجود عجز ملحوظ في  القوة  الجغرافي لهذه  التوز�ع  سوء 
الدراس�ة �قابله ز�ادة �بیرة في تخصصات آخري مما یؤ�د أن المشكلة ل�ست عجز معلمین 

 ) ٧,ص٢٠٣٠الخطة الاسترات�جة للتعل�م ,(  فقط ولكنها مقترنة �سوء توز�عهم 
إل إل"ذلك  ى�الإضافة  النائ�ة  المدارس  في  و�خاصة  المدرس�ة  الإدارة  الإلمام    ىافتقار 

آل�ات تنفیذ العمل�ة   ى غل�ة الطا�ع التقلیدي عل  ى �أسالیب التحدیث في التر��ة مما یؤدي إل
التعل�م�ة اعتقاد ال�عض المدیر�ن أن مجرد التعیین في وظ�فة مدیر المدرسة �عط�ة الحق في 

 �مدرسته �صورة مطلقة ة التدر�س  ئق�ادة أعضاء هی 
وهو مفهوم �عبر    ,إت�اع  النظام الد�مقراطي  ى محاولة �عض المدیر�ن إج�ارهم عل  – 

 عن الجهل �مفاه�م الد�مقراط�ة 
�سبب    – الإدار�ة  ومسئول�اته  لوظائفه  لممارسته  الفرصة  المدرسة  مدیر  إعطاء  عدم 

 والأفكار ,ول�س لآراء الصائ�ةحدوث نوع من الولاء للأشخاص    –اللوائح والقوانین والنشرات  
 . البناءة 
والتهدید–  العقاب  أسلوب  لاستخدام  المدیر�ن  �عض  إلمام  عمل�ة  في  كامل  (  قصور 

 ) ١٨, ص٢٠١١,احمد ,
تعتبر  -    : المدرس�ة  الإدارة  في  المعلمین  ثقة  للمعلم    فقد  �النس�ة  المدرس�ة  الإدارة 

 ي عل أ   ىله الق�مة التي ینطلق بها إلالك�ان المادي والمعنوي,الذي �ع�ش ف�ه و�حقق من خلا
درجة العطاء التعل�مي مع تلامیذه وحین �فقد الثقة فیها فهذا انعكاس لانتشار التسیب فإنه 

الاستجا�ة للتوجیهات والإرشادات التي تقدمها إدارة المدرسة للمعلمین   ى�ص�ح غیر قادراً عل
إل المعلم  إل  ى,فیتحول  المؤدي  ع  ى التفكك  القدرة  لاستمرار�ة   ى لهلاك  المطلوب  التعاون 

 العطاء  
هؤلاء     �كون  المدرس�ة,بذلك  الإدارة  من  جزء  هم  المعلمین  أن  ال�عض  �عتقد  وقد 

 كما یواجه المعلم تحد�ات �ثیرة منها ما,المعلمون جزء من أس�اب التسیب الإداري المقصود
وأنواع الخدمات  ,�اتهم ورواتب المعلمین ونظم ترق  یتعلق بتحسین مهنة التعل�م من حیث أجور



 

 
 

 

 
                                              

 

۹۹۷ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

نفسهاتالتي   المدرسة  في  العمل  ظروف  لهم,وتحسین  و�ثافة   قدم  المعلم  نصاب  بتقلیل 
الفصول ,وتوفیرالإمكانات اللازمة لتحسین الأداء التعل�مي, ورفع �فایته وتغییر نظام الإدارة 

وتط  المدرسة  إدارة  في  فعل�اً  المعلم  د�مقراطتیها,ومشار�ة  �حقق  �ما  برامجها, المدرس�ة  و�ر 
وأسالیب العمل بها ,إضافة إلى التحد�ات المتعلقة بتغییر النظرة التقلید�ة للمجتمع إزاء مهنة 

 ) ٢٦, ص٢٠١٠خضر,صلاح الدین ,(   .التعل�م ومكانة المعلم الاجتماع�ة
و�زاء هذا الموقف الصعب من ضعف المرت�ات ومحدود�ة فرص التعیین   -

م المعلمون  الأسعار,عاني  أجوراً  و�رتفاع  یتقاضون  ,لأنهم  �بیرة  عاناة 
ضع�فة و�عملون في ظروف صع�ة,ومجتمعات تعاني من سوء الخدمات  

) والاجتماعي.  الاقتصادي  المستوي  في  شمس  وانخفاض  ,محمد  ز�ن 
 )  ٢٨٧,ص٢٠٠٩الدین , 

, وتؤدي دوراً مهماً,    تعد - القرن  العمل هي إحد متطل�ات هذا  جودة ح�اة 
ي العصر الحالي حیث تتعدد مؤشرات جودة  حیث أدي التطور الهائل ف

العمل   تتمثل    )   والتعل�مات   المهام  في  وضوح  من   �شمله  �ما(ح�اة  وهي 
  علاقات  وفي  العمل  تجاه  القرار,والمسئول�ة  اتخاذ   في   والحر�ة  في القواعد 

 العمل  وساعات,العمل  وظروف  الشخصي,والمهني  المستوي   على   العمل
  حول )  الفیز�ق�ة(   العمل  و�یئة  المهن�ة,  الترق�ة  ,وفرص   المادي  والمقابل 

 والمشار�ة,  آمنة  ماد�ة  عمل  بیئة  في  تتمثل  والتي  العمل  ح�اة  جودة   أ�عاد
القرار واتخاذه   في عمل�ة   موقف  في   والس�طرة   الم�ادرة   على  والقدرة ,صنع 

وتطو�رعلاقات   على  والقدرة,العمل  العمل  مح�ط  داخل  اجتماع�ة  تنم�ة 
 �مكن  مؤشرات  العمل  ح�اة   لجودة   فإن  المكوناتو   الأ�عاد,  لهذه   واستناد 

 ) ٧٧,ص ٢٠١٦,فاطمة الزهراء,الزروق (   :ما یلي في تلخ�ص �عضها
 التنظ�مي الإلتزام-العمل                   ب  عن الرضا-أ

 الإستقلال�ة-الوظ�في                   د الضمان-ج
 الأداء على القدرة  -القرارات          و اتخاذ في المشار�ة-ه
ثم  و    المت�ادل  ,والتأثیر  الأنسجام   من  �شكل  ال�عض  ب�عضها  المؤشرات   هذه   ترت�طمن 

 توقع  �مكن  أنه  غیر,العامل  ح�اة   في  الجودة  من  مستوي   �عكس  تنظ�ماً   تطو�راً   �حقق  �ما
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -السـادس عشر ـ العدد التاسع الـد

 على   حق�ق�اً   تهدید   عنصر   العمل  بیئة  فتص�ح  المؤشرات  هذه   مثل   تغیب   عندما  تماماً   العكس
 �التغیب   یبدأ  الذي  النفسي  الاحتراق  من  حالة  إلى  والنفس�ة,و�نتقلون   بدن�ةال  الأفراد  صحة

  والإستنزاف  الجسدي  �الإنهاك  الشعور  �طغي  عندما  درجاته  أقصي  إلى  ل�صل  المستمر
 الإنجاز.   على �القدرة الشعور مستوي  في والتدني الإنفعالي

وتكمن    على   للوقوف   دق�قاً   ق�اساً   وق�اسها  المشكلة  تحدید  في  المؤشرات   أهم�ة  هذا 
 الأداء  الموضوعة,وتقو�م   الخطة  متا�عة  في  المخطط   قبل  من  واستخدامها,لها  الراهن  الوضع

 متوسطة أم  طو�لة  أم  قصیرة أكانت سواء الأهداف  تحقیق   نحو  التقدم  على  والوقوف ,�أول  أولا
 )    ١٠,ص ٢٠ ١٠, جلیلي ,ر�اض (  المدي

تطو      أهداف  من ضمن  أنه  یتضح  من  ومما سبق  الثان�ة  الحلقة  معلمي  الأداء  �ر 
التعلم الأساسي تنم�ة واكتساب التفكیر الاسترات�جي,الذي �جعل معلمي المدرسة,لد�ه القدرة  
,والتنبؤ  المدرسة  التي تحدث في  المواقف  لجم�ع  المناس�ة  آتخاذ الإجراءات والقرارات  على 

,و� حدوثها  قبل  ,وتلاقیها  المستقبل�ة  المدرس�ة  مع �المشكلات  التك�ف  على  قادراً  كون 
 اته,والمساهمة في تطو�رالمجتمع ,المتغیرات العصر,ومواجهة تحد�

من   العدید  من  لاتخلو  أنها  والأدلة,إلا  للمؤشرات  الموجهه  العدیدة  الانتقادات  ورغم 
 )٣٧, ص٢٠٢٠یوسف ,نجوي , (    المزا�ا ونذ�ر من أهمها :

على تساعد    تحسین  إلى  تؤدى  أن  �مكن  التي  اتالاسترات�ج�  إلى  النظر  توج�ه  أنها 
 .  الفقراء ظروف
 بلد.  �ل تقدم لتقو�م الإجمالي  القومي  الناتج مقای�س  مع استخدامها �مكن-
  خصائص   بین   الم�اشرة   والمقارنة  الس�اسات  من  واسع  ط�ف   نتائج   لق�اس   تستخدم-
 .   الح�اة  نوع�ة

  منظومات   ورتط  لم   التي  البلدان   �عض  في  حتي  وجودها  �سهل  ب�انات  تستعمل-
  التعل�م   تخط�ط  ثم  التعل�م�ة,ومن  المؤشرات  على  ینعكس  دورمهم   وللمؤشرات   متقدمة  إحصاء
   .بها  المتعلقة الإجراءات  واتخاذ س�اسات  الأهداف,ورسم  لتحدید

و�مكن ق�اس جودة ح�اة العمل من خلال مقای�س �م�ة من جانب, ومقای�س وصف�ة  
معدل الغ�اب    –لنحو التالى (معدل دوران العمل  من جانب آخر,و�انت هذه المقای�س على ا
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 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
التنمية المهنية لمعلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

 كأحد مداخل تحسين جودة حياة العمل

العاملین  –الطو�ل   الوظ�في.  –إنتاج�ة  الرضا   p335  2012,,  Kashani,f(   درجة 
H:Areview ( 

أن   یتضح  سبق  للعاملین  ومما  جیدة  عمل  بیئة  وجود  في  تتمثل  العمل  ح�اة  جودة 
للمؤسسة   �النس�ة  قوي  مر�زاقتصادي  تحقیق  إلى  هنا  ,�الإضافة  ق�اس ومن  أهم�ة  یتضح 

في تحدید المشكلة وق�اسها,والوقوف على الوضع الراهن بها ,و�ظهر ذلك  العمل جودة الح�اة  
واضحاً في المؤشرات الاجتماع�ة,واعتمدت على ذلك ثلاث اعتبرت �ون�ة,وهي رغ�ة الناس 

العاملین, الوف�ات و�طالة اعمار, ومحو الأم�ة لدي    فهد   المعلم   أداء   وتحسین   في إنقاص 
 ,المدرسة ومستو�ات  لعناصر   الشاملة  الدراسة خلال  من إلا  لایتحقق
  تلك   وتطو�ر  لتحسین  الفعالة  الأسالیب  عن   وال�حث,  فیها  المؤثرة  العوامل  تحلیل �و 
تمثل   تحسین   وفلسفة ,العوامل   �سود  حیث,التعل�م�ة  المؤسسات   تنتهجها   عامة  س�اسة   الأداء 
  المؤسسة  في   المت�عة  التنظ�م�ة   العوامل  لكافة  رالمستم  والتطو�ر  التحسین   �ضرورة  الإقناع
 �ل   في  التنفیذ�ة  �المستو�ات  وانتهاء  العل�ا  �الق�ادات  بدءً   فیها  العاملین   أداء  تؤثر على  ,والتي

 ) p4, Brain Ballou&Norhan H.GodWin.12007( التعل�م�ة الأنشطة  المجالات
  المستوي   عن  ت�عده   حیث  علمالم  أداء  في  تؤثر  التي  العوامل  مما سبق یتضح أن تتعدد

 ,وتقلل  عمله   إمكان�ات  وتحدد   المعلم   ببیئة   تح�ط   العوامل   وهذه,للطل�ة  �قدمه  الذي   المطلوب 
 في   واشتراكه  القرار   اتخاذ   على   قادراً   �كون   الكفا�ة  ذو  فالمعلم   أفضل؛   �فاعل�ة   أدواره  أداء  من

 أنظمة   العوامل  هذه   ومن,المتنوعة  التدر�س  وطرائق  الدراس�ة  والمقررات  الأهداف,  تحسین
 . للمعلم الوظ�في الأداء  تحسین في تسهم  التي  الحوافز,والمكافات

أهم المقترحات التي تسهم في تحقیق التنم�ة المهن�ة للمعلمین على  المحور الخامس :  
: من خلال استعراض وتحلیل الأدب�ات و�عض ال�حثمقترحات  ,  مدخل جودة الح�اة العمل

 �ما یلي: المقترحات واقع �مكن استخلاص أهم الدراسات السا�قة وال
 على النتائج التى توصل إلیها ال�حث �قترح مایلي : و�ناء 

للتغییر,وتعبئتهم  - العاملین  مقاومة  من  للحد  اللازمة  والال�ات  والبرامج  الخطط  وضع 
 للتحول نحو التنم�ة المهن�ة من خلال جودة ح�اة العمل.

الحلقة- �المدارس  المعلمین  التعل�م الأساسي بهدف رفع مستو�اتهم    تدر�ب  الثان�ة من 
 وتحسین أدائهم �صورة أفضل. 
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تطو�ر دور المدیر�ن  في التنم�ة المهن�ة للمعلمین �ما یتلائم مع طب�عة عمله وحسب  -
 . الظروف والامكان�ات المتوافرة لد�ه  

 . تنظ�م برامج تدر�ب�ة في التنم�ة المهن�ة للمعلمین -
علم- تخصصات  المدرسي  توفیر  المناخ  وتوفیر  العصر  متطل�ات  تواكب  جدیدة  �ة 

 الملائم لتلك التخصصات  
بتدر�ب  - وذلك  �عد  التعل�م عن  وأسالیب  التواصل  وأدوات  التكنولوج�ة  الجوانب  تنم�ة 

 المعلمین علیها �ي تص�ح هذا الوسائل داعمة للتعلم وفاعلة . 
ببن  - والاتصال  المعلومات  تقن�ة  استخدام  في  والتكنولوج�ا  التوسع  العلوم  أسس  اء 

�عد,وتهیئة  عن  والتعلم  والاتصال  التواصل  عمل�ة  لتطو�ر  التر�و�ة  العمل�ة  في  و�دخالها 
 المعلمین والمتعلمین لاستفاده من هذه الإمكانات  

إعطاء مجال إكساب المعلمین المهارات في معالجة المشكلات التى تعترضهم جانب  -
 أكبر من الاهتمام  
 التوص�ات  

أن یتوافر قائمون على التدر�ب  ببرامج التنم�ة المهن�ة من الخبراء في مجال جودة  -
 ح�اة العمل مما �كفل تصم�م برامج تدر�ب�ة على أسس علمي.  

أن تقدم المیزان�ة الكاف�ة لإدارة عمل�ة تدر�ب وتأهیل المعلمین ,وأن تتسم   -
اة العمل, �حیث  في ضوء متطل�ات جودة ح�للمعلم  برامج التنم�ة المهن�ة  

تنم�ة   حیث  من  المتدر�ین  في  حق�ق�ة  تغیرات  إحداث  على  قادرة  تكون 
 معارفهم وصقل مهاراتهم. 

,وعلى   - العمل  ح�اة  جودة  متطل�ات  ضوء  في  التدر�ب�ة  البرامج  تبني  أن 
معلومات   قاعدة  توفر  ضرورة  ,مع  للمتدرب  الحال�ة  المعرفة  مستوي 

عمل� على  القائمین  لدي  واضحة  التخط�ط  و��انات  یتم  حتي  التدر�ب  ة 
 السل�م لها. 

المهن�ة - التنم�ة  لبرامج  واضحة  رؤ�ة  هناك  تكون  في  للمعلم    أن  توضع 
 ضوء الاحت�اجات الفعل�ة ومؤشرات جودة ح�اة العمل.
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التنم�ة   - برامج  من  الاستفادة  مدي  لمتا�عة  مناس�ة  معاییر  وضع  یتم  أن 
 ل . المهن�ة للمعلم في ضوء متطل�ات جودة ح�اة العم

 المراجع العر��ة والأجنب�ة  " 
١- ) احمد   , الأداء  ٢٠٢١اسماعیل,حنان  فعال�ة  وتحسین  للمعلم  المهني  الانتماء   (

, ١٧٢, ع  الناشر جمع�ة إدارة الأعمال العر��ةالمدرسي ,رؤي وتوجهات ,إدارة الأعمال ,  
  ٣٣ص

لاقتها  وع  ٢٠٣٠ل رؤ�ة المملکة  ظالح�اة فى  )جودة  ٢٠٢٠(:  , الهاشمياهیم رإب-٢
التر�و�ة والنفس�ة  المجلة   ,  تبوك   لاب جامعةط  لدي ى  رالفک  ن�الأم للعلوم   ٥١,عالدول�ة 
 ١٧٥,ص

٣-  ): ابراه�م  جودة  ه�ه  التر�و  ٢٠٢٠إبراه�م,  الأعلام  لأخصائ  المهن�ة  التنم�ة   (
 , العمل  ح�اة  في ضوء جودة  العام �مصر  التعل�م  السا�ع �مدارس  الدولي  العلمي  المؤتمر 

 ٢٢٠,ص٢,ج٣٧,جامعة القاهرة,ع   وعي وتحسین جودة الح�اة,التعل�م الن
الحو,ایهاب  إبراه�م  -٤ الأكاد�م�ة  ٢٠١٨(:منجي  برامج  لتطو�ر  مقترح  تصور  م). 

ال�ا�ان�ة،   الخبرة  ضوء  في  العر��ة  مصر  �جمهور�ة  للمعلمین  التر��ة المهن�ة  �ل�ة  مجلة 
 ٧١ص.٤١اعیل�ة، ع، جامعة قناة السو�س ، �ل�ة التر��ة �الإسم�الإسماعیل�ة

٥-    )  : إبراه�م  جبر  محمد   منظور  ٢٠٠٤إبراه�م,  من  المستدامة  التنم�ة  )مفاه�م 
الندوة العلم�ة إسلامي ,دراسة في ضمانات الإدارة الحضر�ة المتواصلة للمدینة الاسلام�ة ,  

الاسلام�ة   العواصم  لمنظمة  �المدینة   –الثامنة  المتواصلة  الحضر�ة  الإدارة  استرات�ج�ة 
 ٤٣٥, صلاسلام�ة  ا

) تحد�ات التعل�م الأساسي المصري ,دراسة نقد�ة  ٢٠٢١إبراه�م, محمد  المنوفي: ( -٦
 ١٥٩,ص١٠١مجلة �ل�ة التر��ة , جامعة �فر الش�خ , ع, 

والر�عي-٧ حموده  البنا أنور  اللط�ف ,  عبد  جامعة  )٢٠٠٥  :( ,عائد  طل�ة  مشكلات   ,
, الطل�ة  نظر  وجهة  من  �غز  في الأقصي  منشور  الإسلام�ة    �حث  العلوم  مج مجلة 

 ١٧,ص٢ع١٤
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محمد-٨ السعید  إسلام   ,  ):٢٠٢٠  , الطؤاري  بیئات  في  للمعلم  التنم�ة  برامج   (
 ١٢١جامعة عین شمس , مر�ز تعل�م الك�ار,ص,٢٨ع,

٩-    , الزهراء الزروق  والنفس�ة  )٢٠١٦:(فاطمة  الجسد�ة  والصحة  العمل  ح�اة  جودة 
 ٧٧ص, ٢٥ع, تماع�ةمجلة العلوم الإنسان�ة والاجللعمال, 
جمال  الهاشم-١٠ المدرس�ة    )٢٠١١(  :   ,  الصحافة  معلمي  لدي  العمل  ح�اة  جودة 

 ١٧٥, صجامعة أم القري رسالة ماجستیر غیر منشورة ,كل�ة التر��ة ,  المتقاعدین , 
ح  -١١ سما   ,   مدارس لمعلميالوظ�ف�ة  الح�اة    جودة   نتحسی  )٢٠١٨(  محمد: السید 

ف�ة وب�ة جامعة المنرمجلة �ل�ة التالإدارة �المشاركة    وءمدخلضالعام في  الثانوي   مالتعلی
  ٢٥٧,ص١, ع٣٣قسم أصول التر��ة, مج,

رشیدة  السید  -١٢ الطاهر,  ضوء  م):  ٢٠١٠(:أحمد  في  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة 
"تحد�ات وطموحات  المعاصرة  العالم�ة  الجدیدةالاتجاهات  الجامعة  دار  القاهرة،   للنشر   "، 

 ٣٢والتوز�ع,ص
 ٦ص.٢٠٣٠-٢٠١٤الاسترات�ج�ة للتعل�م قبل الجامعي الخطة  -١٣
بین  )٢٠١٤:(  ,رافت  حسین-١٤ الجامعي  قبل  التعل�م  لمعلمي  المهن�ة  التنم�ة  أ�عاد 

 ٢٣صطنطا , د�توراه غیر منشورة ,كل�ة التر��ة جامعةالنظر�ة والممارسة ,رسالة 
في الجامعة   ته  وأهمی  مداخل دراسة المناخ التنظ�مي)٢٠٠٩الوناسي,مز�اني : (-١٥

 ٦٥,ص،جامعة قاصدي مر�اح ،وتر�و�ة ،الجزائر ٣ع   ,مجلة دراسات نفس�ة الجزائر�ة. 
التعل�م�ة)٢٠١٠:(,ر�اض  جلیلي  -١٦ النظم  ,المعهد    مؤشرات  مصر  ـــــــ  الناشر 

 ٢١ ,ص  العر�ي للتخط�ط,
١٧-  )  : ,سل�م  سحر   , الجدید٢٠٢١حنفي  للتعل�م  منظومة  المهن�ة    2.0  )التنم�ة 

رسالة  , جامعة القاهرة �ل�ة الدراسات العل�ا ,٢٠٣٠للصفوف الأولي في ضوء رؤ�ة مصر  
   ١٦,ص ماجستیر منشورة

١٨-, الكر�م خالد  المهني  )٢٠١٥(: عبد  المجال  الوظ�ف�ة في  الح�اة  إدارة جودة  فلسفة 
 ١١٨ ,ص ٢٠,ع  مجلة العلوم الإنسان�ة,
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نورس خرافي-١٩  , الح�)٢٠١٦(:  ,حمیداني  لدي  جودة  النفس�ة  �الصحة  وعلاقتها  اة 
عاشور ز�ان  جامعة  میدان�ة    طال�ات  المتغییراتدراسة  �عض  ظل  الرا�ط  ,في  على   متاح 

    ٩:الانترنت تار�خ الز�ارة,ص
(, عاء  صالح-٢٠ التعل�م  ٢٠١٦:  المدرس�ة لمرحلة  �الإدارة  للعاملین  المهن�ة  )التنم�ة 

 ١١نشورة ,كل�ة التر��ة جامعة المنصورة ,صالابتدائى والإعدادي " رسالة ماجستیر غیر م
أحمد-٢١ التر�و�ة)٢٠٠٣(  :   ,حافظفرج  المؤسسات  عالم  إدارة  الناشر  القاهرة,   ,
 ١١٦صالكتب, 

علاقة جودة الح�اة الوظ�ف�ة المدر�ة �الكفاءة الذات�ة  )٢٠٢١(    :  جودة ,علاءفر�ج  -٢٢
 ١١ص, ٣,مج ١٠٠,ع مجلة �ل�ة التر��ة �فر الش�خلمعلمي التر��ة الخاصة, 

) تمكین المعلمین �مدارس التعل�م الأساسي في  ٢٠٠٧فتحي, �اسر  الهندواي : (-٢٣
 ١٠,ص٢,ج٣١ع, مجلة �ل�ة التر��ة , جامعة عین شمس ,مصر دراسة میدان�ة

الله  -٢٤ ابراه�م  عبد  تطب�قات    )٢٠١٢(:,  على  قائم  المهن�ة  للتنم�ة  برنامج  فعال�ة 
التعل�م�ة �المؤسسات  هیئة   الأیزو  أعضاء  على  دراسة  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  تحسین  في 

الزقاز�ق   السعود�ة ,جامعة  العر��ة  �المملكة  المجمعة  التر��ة  مجلة–التدر�س �جامعة   كل�ة 
 ٥٤,ص٧٦,ع

التنم�ة المهن�ة المستدامة لمعلمة ٢٠١٩(  :شر�ف  ,السیدعبدالقادر-٢٥ م) " ضرورات 
بناء طفل الجیل الرا�ع في ضوء الدولي الثاني :    ر�اض الأطفال في عالم متغیر"، المؤتمر

 ٢٧٣,ص.٢المؤتمر ،جامعة أسیوط ،كل�ة ر�اض الأطفال،رقم٢٠٣٠رؤ�ة التعل�م 
  المؤتمر العلمي السا�عالتعل�م النوعي وتحسین جودة الح�اة  )  ٢٠٢٠:("ـــــــــــــــــــــــــــــــــ-٢٦

 ٢٧٣ص١,ج٣٧,ع  جامعة القاهرة 
)الشراكة بین الجمع�ات والهئ�ات  ٢٠١٠خضر : (  , صلاح الدین ,عبد الحمید  -٢٧

إ  في  التر��ة  و�ل�ات  والمهن�ة  التر�و�ة  وجهود  والروا�ط  التر��ة  �ل�ات  في  المعلم  عداد 
, ١جامعة حلوان ,مج  الجمع�ات العلم�ة في عمل�ات التطو�ر �العالم العر�ي ,كل�ة التر��ة , 

 ٢٦ص
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إبراه�م   -٢٨ والتعلممعج)٢٠٠٩(عز�ز,مجدي  التعل�م  ومفاه�م  ,القاهرة    م مصطلحات 
 ٤٦٩,عالم الكتب ,ص

,عبدالوهاب-٢٩ لط�فة  الإدار�ة    م) ٢٠١٩:(ع�انش   ,  للق�ادات  المهن�ة  التنم�ة  واقع 
جلة جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ةجامعة م  ،والتعل�م �محافظةالفیوم  �مدیر�ة التر��ة

 ٤٨ص.٣، ج١٢، ع�ل�ة التر��ة  ،الفیوم  
المعاصرة) ٢٠١١  (: ,احمد�امل  -٣٠ المدرس�ة  المكت�ة  القاهرة ,  المشكلات  ,الناشر 
 ١٨.ص,الأكاد�م�ة
حسن  -٣١ الح�اة  )   ٢٠١٩(:   ,حسن  محمد  لجودة  �مدخل  الخادمة  الق�ادة  دور 

السعود�ة العر��ة  �المملكة  العام  التعل�م  معلمي  الدول�ة   ,الوظ�ف�ة  التر�و�ة  المجلة 
 ١٤٧ص, ٤,ع٦مج ,لدراسات ,دار سمات لالمتخصصة  

المناخ التنظ�مي ونمط الممارسات السلو��ة  )٢٠١١(    :   ,حامد  محمد الشمراني  -٣٢
 ٣٩,ص فسمجلة  دراسات عر��ة في التر��ة وعلم النللإدارة المدرسي،

) معاییر اعتماد مؤسسات التعل�م  ٢٠١٨(  :محمد مصطفى حمد,محمد مصطفى  -٣٣
للتنم الجامعي في مصر �مدارس  المتقدمة"،  قبل  الدول  المهن�ة في ضوء خبرات �عض  �ة 

 ١١ص.١٢،ع   ٣٤، مججامعة أسیوط، �ل�ة التر��ة ، مجلة �ل�ة التر��ة 
,) ٢٠١٧(  :   ,در محمد-٣٤ العلمي  ال�حث  وأدوات  وعینات  مناهج  الحكمة  أهم  مجلة 

والنفس�ة  التر�و�ة  والتوز�ع  للدراسات  للنشر  الحكمة  �نوز  الجزائر ,مؤسسة  الناشر   , 
 ٣١٢,ص٩,ع

الأداء  )٢٠١٢(:    ,خالد  مصطفي-٣٥ تحسین  في  ودورها  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة 
. المدرس�ة  الصحافة  منشورة الوظ�في لأخصائى  غیر  د�توراه  جامعة   رسالة  التر��ة  ,كل�ة 

 ٢٢١,صالاسكندر�ة 
م) إمكان�ة الإفادة من خبرة الولا�ات المتحدة  ٢٠٢٠(:محمد عثمان, ا�مان  محمود  -٣٦

في �مصر،    الأمر�ك�ة  الصناعي  التعل�م  لمعلمي  المهني  النمو  برامج  �ل�ة تطو�ر  مجلة 
 ٢٧٣ص.٤٦، �ل�ة التر��ة �الإسماعیل�ة،عالتر��ة �الإسماعیل�ة،جامعة قناة السو�س

محمدمتولي  -٣٧  متطل�ات    )٢٠١٥:(    ,  في ضوء  المدرسة  لمدیر  المهن�ة  التنم�ة 
 ١٧,صالتر��ة جامعة الآسكندر�ة  ,كل�ة   رسالة ماجستیر غیرمنشورة عولمة الإدارة ,
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المعلمین  ر   م)٢٠١٧:(خلیل  هحمد إبراه�م طم-٣٨  ؤ�ة مقترحة لتطو�ر برامج تدر�ب 
الخدمة أثناء  �عد  في  الجودة والتدر�ب عن  التر��ة د  ، في ضوء مفهومي  راسات عر��ة في 

 ١٥٩، ع خاص.صرا�طة التر�و�ین العرب،  وعلم النفس 
مصطفي  محمد    -٣٩ الح�اة    )٢٠٢١:(  أحمد  ,  جودة  لتحسین  مقترحة  استرات�ج�ة 

مصر   رؤ�ة  في ضوء  المدرسي  �المجال  الاجتماعي  للأخصائ  مجلة م,  ٢٠٣٠الوظ�ف�ة 
  ٥٤٦ص,٥, ج١٨٩, ع  زهر,كل�ة التر��ةلأ التر��ة , جامعة ا

معني الح�اة مقار�ة لغو�ة وفلسف�ة وس�كولوج�ة  )٢٠٢٠(  حلاوة :  بو أمحمد سعید  -٤٠
ا , العلمي  السا�عالمؤتمر  الح�اة ,    لدولي  جودة  وتحسین  النوعي  . ٢,ج٣٧,ع  التعل�م 

 ٦٢٨ص
جودة ح�اة العمل وأثرها علي الأبداع الإداري  )٢٠١٧(    : الأعمي  ,   براه�م إمحمد  -٤١ 

 ,الناشر والس�اس�ة  مجلة العلوم الأقتصاد�ة جامعة الأسمر�ة الأسلام�ة ,  ى:دراسة میدان�ة عل
 ١٩٤ص ،٩,علاقتصاد والتجارة �ل�ة ا جامعة الأسمر�ة الأسلام�ة

الهنداوي:  إ   , حامد  محمد  -٤٢ �مستوي  ) ٢٠١٠(براه�م  وعلاقته  الإجتماعي  الدعم 
 ٣٩ص,, مجلة جامعة الأزهرالرضا عن جودة الح�اة لدي المعاقین حر��ا �محافظات غزة  

متاح على  ,  جودة ح�اة العمل والمسار الوظ�في)٢٠١٩(  :  محمد   ,محمد عاطف-٤٣
 ٦,ص٣/٣/٢٠٢١تار�خ الز�ارة   https://maktabeti.com ت  الأنترنالرا�ط 

شمس-٤٤ ز�ن:  ,محمد  والإشكال�ات  )٢٠٠٩(  الدین  الماه�ة  المعلمین  �ادر  قض�ة 
, تطو�ره  والتنم�ةوتوجهات  للتعل�م  العر�ي  ,المر�ز  العر��ة  التر��ة  المستقبل  ,مج   مجلة 

   ٢٨٦٬٢٨٧ص ٦٠,ع١٦
,القاهرة ,دار فرحة للنشر    العمل والرفاه�ة الاجتماع�ة)٢٠١٢(:   ,طارق مصطفي-٤٥
 ٧٦,صوالتوز�ع 
: ,ص�ا نوري  -٤٦ جودة  )٢٠١٩(    الحمداني  تحسین  على  الاسترات�جي  التفكیر  تأثیر 

 ٥٩ص, ١٧,ع المجلة الدول�ة لل�حوث النوع�ة المتخصصة الح�اة الوظ�ف�ة,

https://maktabeti.com/


 

 
 
 

 
 

۱۰۰٦ 
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جودة الح�اة الوظ�ف�ة �مدارس التعل�م  )٢٠٢١(    خلیل عبد القادر:   , دعاء,ناصر-٤٧
الإسكندر�ة,   �محافظة  تحلیل�ة  (دراسة  الإسكندر�ة   الأساسي  التر��ة  جامعة  رسالة   ,�ل�ة 

 ٦,ص,  ماجستیر غیرمنشورة
المر�ز  واقع البیئة المدرس�ة �مرحلة التعل�م الأساسي ,)٢٠١٠(عبد العظ�م عثمان  -٤٨

 ٦,ص ٢١,ع ١١,مج  التر�وي   وال�حث القومي للمناهج
حامد  -٤٩ نجلاءمحمد  صالح  ,  مراد  أسماء  الذات�ة  ٢٠٢٠(: ،  المهن�ة  التنم�ة  م) 

المعرفة(تصور  اقتصاد  متطل�ات  ضوء  على  مصر  في  الأساسي  التعل�م  لمعلمي 
والنفس�ة،  مقترح)"، التر�و�ة  للعلوم  الفیوم  جامعة  الفیوممجلة  التر��ة،    جامعة  �ل�ة   ،

 ٢٣٧،ص ٥،ج١٤ع
هو�داد  محمو   -٥٠ التنم�ة  ٢٠١٩(  : الأتر�ي,  برامج  لتطو�ر  التر�و�ة  "المتطل�ات  م) 

، جامعة مجلة �ل�ة التر��ةالمهن�ة للمعلمین �مصر فى ضوء خبرات �عض الدول الأجنب�ة"، 
 ٧٩ص،  ٧٤طنطا ، �ل�ة التر��ة ،مج

٥١-  : محمد  برنامج  )٢٠١٥(  مصطفي,هانم   �استخدام  الطالب  ح�اة  جودة  تحسین 
 ١٦٧ص مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة ائم على نظر�ة الاخت�ار , إرشادي  ق
هدي حسن  -٥٢  ,    ): مهارات  ٢٠٢٠أحمد  تنم�ة  على  قائم  مقترح  تدر�بي  برنامج   (

 المؤتمر العلمي السا�ع التفكیر النقدي �مدخل لتحسین جودة الح�اة لدي الش�اب الجامعي ,
 ٦٣٠,ص ٢,ج٣٧التعل�م النوعي وتحسین جودة الح�اة ,ع , 

سلوك العنف وعلاقته �جودة الح�اة لدى  )٢٠١٥(  شاهین:  , هاني  هانى محمد  -٥٣
الإبتدائ�ة   المرحلة  التلفاز,   تلامیذ  برامج  التر��ة  جامعة بورسعیدمشاهدي  �ل�ة   �ل�ة  ,مجلة 

 ٦٩٦,ص ١٨ع , التر��ة
:  ,سم�ة, یوسف  -٥٤ في )٢٠١٤( حسین  العام  الثانوي  التعل�م  للمعلم  المهن�ة    التنم�ة 

 ٥٧٨,ص ٢,ع٧,مج  مجلة العلوم االتر�و�ةمصر في ضوء خبرات �عض الدول المتقدمة ,
٥٥-)  : التعل�م )  ٢٠١٦یوسف,نجوي  اقتصاد�ات  للنشر    في  الوطن  ,دار  القاهرة   ,

 ٣٧والتوز�ع .ص
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المفا)٢٠٢٠ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:(-٥٦ المستدامة  والتنم�ة  الح�اة  والمضامین  جودة  ه�م 
, الح�اةالتر�و�ة  جودة  وتحسین  السا�ع  الدولى  العلمي  ,جامعة   المؤتمر 

 ٧٧,ص١,ج٣٧القاهرة,ع
 

٢٨/٢/٢٠٢١ -٥٧.dz :8080/xmlui/handle  djelfa-http://dspaceunuiv
/123456789/364 
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