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المدارس  لمدیري  الإداري  الأداء  النظري  الإطار  على  التعرف  إلى  یهدف   : ال�حث  هدف 

ضوء   لمدیري ح أعلى  الإداري  الأداء  تطو�ر  ��ف�ة  وتحلیل   الدول�ة,وعرض  المعاییر  د 
من التوص�ات لتطو�ر الأداء أحد المعاییر الدول�ة ,من خلال مجموعة  المدارس على ضوء  

وتوصل   الإداري لمدیري على ضوء أحد المعاییر الدول�ة ,واستخدم ال�حث المنهج الوصفي. 
الإ دور  تفعیل  أهم�ة  إلى:  المجتمعد ال�حث  مشكلات  حل  في  المدرس�ة  هناك    ارة  ,أن 

�اف�ة   محدود�ة  المعاییر الموضوع�ة لتقی�م أداء الإدرایین , وان المخصصات المال�ة غیر
(للمعامل   برامج   –للتجهیزات  توافر  إلى ضعف  �الإضافة   ( الدراس�ة  والقاعات  والمدرجات 

ق توافر  ,وقله  المدرسة  داخل  للعاملین  ممیزة  أعمال ع اتدر��ة  �افة  في  مناس�ة  ب�انات  دة 
المتمیز�ن من أعضاء هیئة  (إلكترون�ة ).و�ذلك محدود�ة تشج�ع  المدرسة  ومحاولات عمل 

 عاونیهم, وقلة الحوافز والمكآفات للإدرایین  داخل المدرسة.  التدر�س وم
 الأداء الإداري , أحد المعاییر الدول�ة :  الكلمات المفتاح�ة 

Summary 
The aim of the research: It aims to identify the theoretical 

framework of the administrative performance of school principals in 
the light of one of the international standards, and to present and 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۱۱ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

analyze how to develop the administrative performance of school 
principals in the light of one of the international standards, through a 
set of recommendations for the development of the administrative 
performance of principals in the light of one of the international 
standards. Descriptive method . 

The search found : 
-  The importance of activating the role of school administration in 

solving community problems, that there are limited objective criteria 
for evaluating the performance of administrators, and that the 
financial allocations are insufficient for equipment (for laboratories - 
and auditoriums and classrooms) in addition to the weak availability 
of distinctive training programs for workers inside the school, and the 
lack of an appropriate database in All school work and attempts 
(electronic As well as the limited encouragement of distinguished 
faculty members and their assistants, and the lack of incentives and 
rewards for administrators within the school. 

 المقـــــــــــــدمة : 
�عتبر مدیر المدرسة المسؤول الأول في مدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي    

إدار  على  �قع  عال   هت,إذ  �مستوي  والتعل�م�ة  التر�و�ة  الأهداف  لتحقیق  المهام  من  الكثیر 
�ة تطو�ر واقع العمل�ة التعل�م�ة المدیر في العمل�ة التعل�مورف�ع ,فالهدف الذي یتطلب من  

لا�كتف   ,فهو  للتعل�م  المستقبل�ة  الرؤ�ة  تحقیق  خلاله  من  یتم  حیث   , العمل�ة  واقع  تطو�ر 
 بتحدید اتجاهات المدرسة  

�اعت�ار       �انت أو حكوم�ة  الإداري مكانة خاصة داخل أي مؤسسة أهل�ة  وللأداء 
ك على مستوي الفرد والمؤسسة ,والدولة ؛  الناتج النهائي لمحصلة جم�ع الأنشطة بها , وذل

  ). متمیزاً  بها  العاملین   أداء  �كون  حین  �قاءً  وأطول  استقراراً  أكثر  تكون  المؤسسة  لأن 
 )١٢٤, ص٢٠١٠الطوانة,عمر , 

�ما تعتبر المدرسة إحدي المؤسسات التعل�م�ة التي تسعي إلي تحسین جودة خدماتها    
ات, وظائف اجتماع�ة هامة في المجتمع ,حیث �حصل ,فالمدرسة مؤسسة تر�و�ة تعل�م�ة ذ 

التلامیذ من خلالها على العدید من الخبرات التعل�م�ة والح�ات�ة التي تساعدهم على الإسهام  
 ) ٤٣,ص٢٠١٥ش�ماء حسین ,, ر��ع في مجتمعهم مستقبلاً (  لالفعّا



 

 
 
 

 
 

۱۰۱۲ 
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مي في مصر, وما  ونظراً لأن مرحلة التعل�م الأساسي تعتبر الر�یزة الأولي للنظام التعل�
تقابله مصر من تحد�ات لمواك�ة التطور العالمي السر�ع سواء في النظام الإداري أو النظام  

علینا   لزاماً  فكان  ؛  وجو التعل�مي  م  ة دتحسین  ,فعمل�ة أداء  الأساسي  التعل�م  مدارس  دیري 
المدرسة تحسین الأداء تعتبر نوعاً من أنواع التعل�م المستمر الذي یوفر مخزون مهاري في  

موظفیها  �قدرات  اهتمامات  �مدي  �قاس  الان  مؤسسة  أي  نجاح  على  الحكم  أص�ح  ,وقد 
 ) ٣٠, ص٢٠١٤منال مصطفي على , , حسن(  .والسعي المستمر لتطو�ر أدئهم

�ق�اس   ,فإن الاهتمام  التعل�م�ة  المؤسسات  المدرسة حجر الأساس في  و�اعت�ار مدیر 
  , والدراسة  الاهتمام  �ستحق  أمر  وتحسین أداؤه  تطو�ر  على  والعمل  بل  فحسب  ذلك  ل�س 

الأداء لدیهم , وفقاً لمتطل�ات المجتمع المحلي والعالمي ,ومتماش�اً مع رؤ�ة مصر التعل�م�ة 
فإ وفلسفة    ن و عل�ه   ثقافة  تأس�س  المسئول عن  هو  المدرسة  المدرسة ووضع رؤ�ة مدیر 

  الخم�سي(  . ت�ادل والالتزام والتقدیر  المدرسة,ودعم الق�م المشتر�ة مثل التعاون والاحترام الم
 )٧٧, ص٢٠٠١سید سلامة , ,

  حیث تعطي البیئة التي تؤدي فیها الموارد ال�شر�ة وظ�فتها,فرصاً لتحسین مستو�ات   
للمؤسس الكلي  الأداء  في  المؤثرة  للعوامل  تحلیله  في  المدخل  هذا  یر�ز  ,على الأداء؛لهذا  ة 

ت ,والتي  الثقاف�ة  العوامل  من  �شخص�ة مجموعة  یتعلق  ما  العوامل,منها  من  نوعین  تضمن 
(العوامل  فالأولي  المؤسسة  في  السائد  التنظ�مي  �المناخ  یتعلق  ما  ال�شر�ة,ومنها  الموارد 

ت�ة )التي یتحدد على ضوئها سلوك الموارد ال�شر�ة ,ومدي جدیتها وتفانیها في ا ذالثقاف�ة ال 
ال النقائص العمل, وقدرتها على تحمل المسئول�ة في إنجاز  المحدد لهذا فإن  عمل في وقته 

للأعمال  أدائها  مستوى  على  سل�اً  ستنعكس  الأخلاقي  الجانب  في  ال�شر�ة  للموارد  الذات�ه 
 ) ٢٨,ص٢٠٠١ف ,أحمد,لط�لا عبد   المو�لة إلیها.(
تبرز أهم�ة المعاییر �مدخل للإصلاح والتطو�ر في مجال العمل الإداري  لذا           

�المؤسسات  مثل   والتعل�مي  الكبري  المتقدمة  الدول  في  المجر�ة  المعاییر  التعل�م�ة, وخاصة 
� الأمر�ك�ة والتي من أهمها معاییر  المتحدة  الشامل�الدر الولا�ات  الجودة  في  نالت    ةج  والتي 

المؤسسات والشر�ات  اهتما الأمر�ك�ة بهدف اعتراف  المتحدة  الولا�ات  ماً �بیراً على مستوي 
الجودة,وهناك   تحقق  عمل�ات  التي  تنفیذ  في  تساهم  التي  الأساس�ة  التغیرات  من  مجموعة 

 )١٧, ص٢٠٢٠حلام محمود  حسن, أ,  ال�از  (. جودة التعل�م 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۱۳ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

طب  إلى  الموضوع  هذا  أهم�ة  وتعقیداتها ع�وترجع  المعاصرة  الح�اة  أهم�ة    ة  أفرز  مما 
الإ�جاب�ة   النواحي  واستثمار  والاجتماعي,  الشخصي  وتك�فه  الإنسان  على  �ح�اته التر�یز 

وخاصة  فعّال  منتج  �مواطن  �المجتمع  عضو�ته  �حفظ  ,وأن  النفسي  توازنه  على  حفاظاً 
 ) ٦٦٥ ,ص٢٠٢٠عو�س ,مني زاید,  الش�اب .( 

الي وهي دراسة سبل تطو�ر الأداء الإداري  ت فكرة ال�حث الحءاوفي ضوء ما تقدم ,ج
ال  الحلقة  مدارس  في  الدول�ة  المعاییر  أحد  ضوء  على  المدارس  التعل�م  لمدیري  من  ثان�ة 

 الأساسي 
 ثان�اً:مشكلة ال�حث: 

التعل�م            منظومة  �مصرلإصلاح  والتعل�م  التر��ة  وزارة  تبذلها  التي  الجهود  برغم 
حل، والذي یدعو إلى إحداث تغییر في فكر الإصلاح للانتقال من الكم إلى ار في �افة الم

ع�ة في جودة رأس المال ال�شري ، والجودة والنوع�ة ، �ما �فرض في إحداث نقله نو   الك�ف
 . ورفع معدل الرضا الوظ�في لدى المعلمین والق�ادات المدرس�ة والتعل�م�ة

الأ المهني  المرجع  هو  المدرسة  مدیر  الإدارة    لو و�عد  أمام  مسئول  وهو  المدرسة  في 
ة التى لتعل�م�ة عن توفیر الرؤ�ة والق�ادة والتوج�ه للمدرسة ,ضمان تنظ�مها و�دارتها �الطر�قا

تجعلها تحقق غایتها وأهدافها , من خلال العمل مع الآخر�ن ,فالمدیر هو المسئول عن تقی�م 
المت التحسین  أولو�ات  تحدید  أجل  من  المدرسة  تكافؤاو أداء  ,وضمان  للجم�ع   صل  الفرص 

 محمد,كما أنه مسئول عن ضمان إستخدام الموارد �فعال�ة من أجل تحقیق أهداف المدرسة (
 )٣٤٠, ص ٢٠٢١حمد ,رمضان م,

�ج طر�قة شاملة لتحقیق واستدامة الأداء العالى,في جم�ع  الدر ومن  ثم توفر معاییر �
م التعل�م�ة  المؤسسات  المؤسسة,وتستخدم  معاییر   لثأنحاء  والكل�ات,والجامعات  المدارس   :

المعاییر  �الد التعل�م�ة,وتتناول هذه  المؤسسات  التعل�م�ة في تلك  العمل�ة  لتحسین  جم�ع ر�ج 
تحسین   م�ادرات  مع  ومتوافقة  ناجحة  تعل�م�ة  مؤسسة  لتشغیل  الرئ�س�ة  المجالات 

وغیرها   س�جما,  وستة  المدرسي,  للتحسین  استخدام  �و الأداءالأخري,مثل:التخط�ط 
.( �الدر�ج  معاییر  الأداء  في  التمیز  والفعال�ة,ومواصلة  الإنتاج�ة  تحسین   The  ,�مكن 

Baldrige Education,2020 p6  (   الق�ادات المدرس�ة في هذا العصرالعدید  و تواجه 
النقدي التي تسهم �شكل فعّال في تحسین   من المشكلات منهاافتقارهم إلى مهارات التفكیر 
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ل  الح�اة  الدراسات,والتي یدجودة  أثبتته �ثیر من  ما  �الرضا والسعادة هذا  هم وز�ادة شعورهم 
 )    (lee,2003, p256اراته.أكدت في نفس الوقت على الأهم�ة الكبیرة لتنم�ة مه

إلمام   التر�و�ة مثل ضعف  حیث توجد مجموعة من المشكلات المتعلقة �عمل�ة الإدارة 
أهداف   تحقیق  �ك�ف�ة  المدارس  مدیري  المرونة لا ا�عض  غ�اب  من حیث   , التر�وي  شراف 

�ة التعل�مالمطلو�ة في التعامل مع المعلمین وتر�یز �عض المدیر�ن على الجوانب الإدار�ة و 
و�همال الجوانب النفس�ة والسلو��ة والعلاقات الإنسان�ة وضعف التوج�ه ,وضعف قدرة إدارة  

الإ الاتصال  عمل�ة  المعلمین ,ضعف  مشاكل  على دالمدرسة على حل  المدرسة  داخل  اري 
) المدرسة  أهداف  تحدید  في  المعلمین  اشتراك  ضعف   , المستو�ات  رمضان  ,محمدكافة 

 ) ٣٤٠, ص٢٠٢١محمد, 
أظهرت العدید  من الدراسات أن الأداء الإداري لمدیري المدارس له أثر إ�جابي  لقد    

الرض وز�ادة  والدوران  الغ�اب  حالات  تخف�ض  على  تعمل  حیث  المؤسسة  ,والالتزام    ا على 
واقع    إلى  الحالي  ال�حث  �سعي  ولهذا  له,  العاملین  وولاء  دافع�ة  من  یز�د  �ما   ، الوظ�في 

على الإداري  الأداء  بلورة    تطو�ر  �مكن  ماسبق  ضوء  وفي   , الدول�ة  المعاییر  أحد  ضوء 
 مشكلة الدراسة, ومن ثم و�حاول ال�حث الحالى الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالي : 

ا  ك�ف �مكن التعل�م الأساسي  تطو�ر  الحلقة الثان�ة من  لأداءالإداري لمدیري مدارس 
 على ضوء أحد المعاییر الدول�ة ؟

 عدد من الأسئلة الفرع�ة  و�تفرع من هذ السؤال 
التعل�م  -١ من  الثان�ة  الحلقة  مدارس  لمدیري  الإداري  لأداء  النظر�ة  الأسس  ما 

 الأساسي؟
 الأداء الإداري لمدیري المدارس ؟ ما أهم المعاییر الدول�ة لتطو�ر-٢
ماواقع تطو�ر أداء مدیري مدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي على ضوء    -٣

 ر الدول�ةأحد المعایی
من  -٤ الثان�ة  الحلقة  مدارس  للمدیري  الإداري  للأداء  لتحسین  اللازمة  ماالمقترحات 

 التعل�م الأساسي على ضوءأحد المعاییر الدول�ة ؟
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 هم�ة ال�حث :  :أاً ثالث
 الأهم�ة النظر�ة: 

�عد مدیر المدرسة من أهم المدخلات التى تحتاج إلى تطو�ر في الأداء ؛لأن تطو�ره  -
عل التى ینعكس  الوظائف  أهم  من  وظ�فته  أن  �ما   , والماد�ة  ال�شر�ة   العناصر  �اقي  ى 

من تطو�ر أداء   �مارسها الإدرایون ,فهو إداري وفني , ومشرف مق�م في مدرسته ,لذلك لابد
الدول�ة وتوض�ح  إدار�ة حدیثة على ضوء أحد المعاییر  مدیري المدارس �استخدام  مداخل 

 لمدخل لتطو�ر أداء مدیري المدارس . إمكان�ة الاستفادة من هذا ا 
�قدم تأصیل نظري و�طار فلسفي ومنهجي أهم�ة الأداء الوظ�في للعاملین دوراً هاماً  -

اء المؤسسة ،فالأفراد أصحاب الأداء العالي تكون لدیهم القدرة دأ وأساس�اً في تحدید وق�اس  
الاست أهدافها  تحقیق  في  المؤسسة  مساعدة  و�التالي  على  التنافس�ة رات�ج�ة,  المیزة  تحقیق 

 . للمؤسسة والحفاظ علیها  
 الأهم�ة التطب�ق�ة: 

الأدا- تحسین  أهم�ة  على  الوقوف  في  المدارس  مدراء  ال�حث  هذا  �فید  أن     ء �مكن 
 . والتعرف على مهارات مدیري المدارس الإداري لمدراء المدارس

,وم- الدول�ة  المعاییر  �أحد  التخط�ط  ومسئولي  القرار  متخذي  تطو�ر  ت�صیر  ثم  ن 
 الأداء الإداري والمؤسسى. 

للمدیر�ن  - الفعلي   الأداء  بواقع  التعل�م�ة  �المدیر�ات  الق�ادات  اخت�ار  لجنة  إمداد 
 شروط التى ین�غي توافرها في الق�ادات المختارة . لاوالو�لاء والمتطل�ات و 

ع- والتعل�م  التر��ة  مؤسسات  في  القرار  لصناع  ومقترحات  توص�ات  تقد�م  ن  محاولة 
الق�ادات   �فاءة  �ساعد على رفع  ,مما  الأساسي  التعل�م  المدارس  مدیري  أداء  ك�ف�ة تطو�ر 

 ف المدرسة.  اد المدرس�ة وذلك لتحقیق جودة العمل�ة التعل�م�ة وتحقیق أه
 را�عاً:أهداف ال�حث:  �سعي ال�حث الحالي لتحقیق الأهداف الآت�ة : 

لمدی -١ الإداري  لأداء  النظر�ة  الأسس  على  التعل�م  الوقوف  من  الثان�ة  الحلقة  مدارس  ري 
 الأساسي. 

التعرف على أحد المعاییر الدول�ة لتطو�ر الأداء الإداري  لمدیري مدارس الحلقة الثان�ة   -٢
 الأساسي على ضوء �عض المعاییر الدول�ة .   م من التعل� 
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

 ي. التعرف على واقع الأداء الإداري لمدیري المدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساس -٣
الثان�ةعلى  -٤ الحلقة  مدارس  لمدیري  الإداري  للأداء  لتطو�ر  مقترحات  إلى  التوصل 

 ضوءأحد المعاییر الدول�ة . 
 خامساً:منهج  ال�حث : 

أهداف است   في ضوء  الظاهرة  الدراسة  �عبر عن  الذي  الوصفي  المنهج  ال�احثة  خدمت 
و��ف�اً    �م�ا  تعبیراً  دراستها  ال�حث    ٣١٢, ص٢٠١٧( محمد ,در,  المراد  �قتصر  فلم   (

في  القصور  أس�اب  لمعرفة  تحلیلها  إلى  ذلك  تعدي  بل  فقط  الظاهرة  وصف  على  الحالي 
لل  المدارس  لمدراء  الإداري  الأداء  تطو�ر  الواقع صو تحقیق  لتحسین  استناجات  إلى  ول 

 وتطو�ره. 
 : تحددت ال�حث الحالي �الحدود الآت�ة  سادساً:حدود ال�حث :  

ال�  -١ :�قتصر  ال�شري  التعل�م  الحد  من  الثان�ة  الحلقة  �مدارس  المدیر�ن  على  الحالى  حث 
 الأساسي محل الدراسة. 

لمدیر  -٢ الإداري  الأداء  تحدید  على  تقتصرالدراسة   : الموضوعي  الحلقة    ي الحد  مدارس 
 المعاییر الدول�ة.   الثان�ة من التعل�م دراسة على  ضوءأحد

 ٢٨/١/٢٠٢٢إلى ٣/٥/٢٠٢١الحد الزمني : تم إعداد هذا ال�حث في الفترة من  -٣
: ال�حثسا�عاً:المصطلحات  عرض  خلال  مدارس    من  لمدیري  الأداءالإداري  لتطو�ر 

معاییر الدول�ة  سوف تتعرض ال�حث  لاالحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي على  ضوء  أحد  
 للمصطلحات الآت�ة : 

ت التى  الإدار�ین �الخبرات والمعلوما  عمل�ة تزو�د :  لغة    Development:   تطو�ر-١
تساعد على تحسین أدائهم في العمل ورفع مستوي �فایتهم في مواجهة المشاكل الإدار�ة.(  

 ) ٣٩٦ص ة والتعل�م , ��, المعجم الوجیز وزارة التر ٢٠١٠مجمع اللغة العر��ة 
 Administrative performance:  الأداء الإداري -٢

المعبرة عن ق�ام الموقف    عرف �أنه: هي مجموعة السلو��ات الإدار�ة ذات العلاقة    
 )  ١٢٥,ص ١٩٩١اندرودي,  ,  سیزلافي�أداء مهمات وتحمل مسئول�ات (

الشامان ,أمل  �ة وفعال�ة .( افعرف أ�ضاً �أنه إنجاز الفرد ما �سند إل�ه من مهمات �ك-
 ) ١٣٣ص ,٢٠٠١سلامة , 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۱۷ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

مفروض  : فهو الق�ام �أع�اء الوظ�فة من مسئول�ات وواج�ات وفقاً للمعدل الاصطلاحاً -
 ) ٧٧, ص٢٠١٤بو النصر ,مدحت,أ (. أداؤه من العامل الكفء المدرب 

في ض- ما  إداري  �سلوك  �المؤسسة  العاملین  ق�ام  �أنه   الأداءالإداري  �عرف    ءو كما 
وتك ووقت  جهد  �أقل  ,أي  الرشیدة  الإدارة  وظائف  لتحقیق  وذلك  الإدارة  ال�ف  م�ادئ 

)Concise,David,1999,p125 ( 
�قو - ما  ا�ضاً  الإدار�ة  وهو  الوظ�فة  ممارسة  یتخذ من تصرفات في  وما  المدیر  �ه  م 

�مه ق�امه  ذلك  ,و�تضمن  تحق�قها  العمل على  أو  لتحدید الأهداف  القرارات سواء    م ا وآتخاذ 
التخط�ط والتنظ�م ,والتوج�ه,والرقا�ة, وما یت�عه من تحضیر وتنم�ة إدار�ة إلى غیرذلك من 

المدیر   تعین  التي  الإدار�ة  المنشودة  المهام  الأهداف  وتحقیق  الوظ�فة  متطل�ات  إنجاز  في 
 )٩٦,ص٢٠١٩.(حسن,محمد على, للمؤسسة
حساس �الدلائل  لإاوهي تتمثل في الإحساس �حسن الحال ,كما نستط�ع تحدید ذلك  -

رض مستوي  ارتفاع   على  تدل  التي  عام  السلو��ة  �شكل  ح�اته  ,وعن  ذاته  عن  الفرد  ا 
اته ,والسعي إلى تكو�ن علاقات اجتماع�ة ناجحة ومت�ادلة  ,واستقلالیته في تحدید مسار ح�

) والطمأنینة.  �السعادة  العام  �الشعور  ذلك  یرت�ط  �ما  الآخر�ن   ,p ,Ryff,et,al  85مع 
2006(      
وهوالأنشطة التي �قوم بها الفرد ,وتساعد في عمل�ة التحو�ل �استخدام موارد المؤسسة  -

عا  تخط�ط  تقد�م  ,أو  منتجاتها  تساعد  وتوز�ع  والتي  الأستخدام,والإشراف  حیث  من  لها  م 
 ) ٥٢,ص٢٠١١عبد المطلب, سامح,  المؤسسة على تحقیق الفاعل�ة والكفاءة. (

:ز�ادة الخبرات والمعلومات من خلال البدء �ما   ئ�اً �أنه ار هذا وتعرفه ال�حث الحالي إج
 دائ�ة. هو موجود للوصول إلى تحسین الأداء في العمل ورفع مستوي الكفاءة الأ 

الموظفین لوظائفهم �حسب معاییر    المعاییرلغة  - اختاروا  ما�قاس �ه غیره  المع�ار   :
�كون عل�ه الشئ ومنه العلوم    نمحددة هو في الفلسفة ,نموذج متحقق أومتصور لما ین�غي أ 

عند   تعطي  الفولاذ  من  صغیرة  أداة  النغم  /مع�ار  والجمال  والأخلاق  �المنطق  المع�ار�ة 
 )  ٦٨٧, ص٢٠٠٤عبده,فاروق , "لا" من السلم الموس�قى ج معاییر (   نغم   ارتجاجها
:ع�ارات مصاغة متفق علیها من قبل مجموعة من الخبراء وهي   المعاییر الدول�ة -٣

الذي  هجمو  النوعي  المستوي  ,تعبرعن  للمتخصصین  مرشدة  خطوط  أو  تكون ات  أن  �جب 



 

 
 
 

 
 

۱۰۱۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

(  التعل�م�ة    تها المؤسس�ة وفاعلتیهاعل�ه جم�ع مكونات العمل�ة التعل�م�ة من تتضمنة من قدر 
 )١٣٩,ص٢٠١٥السید,هالة محمد , 

إجرائ�اً   المعاییر  و�تم  وتعرف  مؤسسة  أو  جهة  تضعها  للانجاز  مستو�ات  �أنها   :
 اخت�ارها للمقارنه.  وجبها وضع الأهداف وتقی�م البرامج الدراس�ة و�تم م�

المتع - المهارات  إتقان  المدیر على  " قدرة  �أنها  التخط�ط  وأ�ضاً  الخاصة �عمل�ات  لقة 
و�دارة للدروس  بین   والتنفیذ  الفعال  والتواصل  الاتصال  عمل�ة  �حقق  �ما  وض�طه  الفصل 

 ب�ة بینه و�ین المجتمع . اجالمدرس والطل�ة وتكو�ن علاقات إ�
  : السا�قة  موضوع  ثامناً:الدراسات  حول  السا�قة  الدراسات  �استعراض  ال�حث  قام 

ی  ,ولم  الحال�ة  �صورة  الدراسة  الحالي  ال�حث  موضوع  تناولت  دراسات  ال�احثة  لدي  توفر 
لها  أو أخر من جوانبها وجم�عها دراسات  تناولت جانب  م�اشرة ,و�ن �انت هناك دراسات 

(  هلثق محور�ن  إلى  السا�قة  الدراسات  تقس�م  تم  وقد  الحال�ة  الدراسة  إثراء  في  وأهمیتها  ا 
 دراسات عر��ة ودراسات أجنب�ة ) 

 من الأقدم إلى الأحدث وف�ما یلي عرضاً لهذه الدراسات السا�قة   وهي مرت�ة
 أولاً: الدراسات العر��ة : وتتمثل هذه الدراسات ف�ما یلى :  
 ) ١٠,ص٢٠١٢ولاء �مال,, معبد السلا دراسة ( -١

المفهوم        حیث  من  الإنسان�ة  العلاقات  طب�عة  وتحلیل  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 
وال والأهداف  الداخل�ة والم�ادئ  البیئة  عوامل  أو  متغیرات  أهم  على  الضوء  و�لقاء  محاور 

مصر  في  الإبتدائى  التعل�م  مدارس  مدیري  أداء  على  تؤثر  التى  لعدةوالخارج�ة    ,توصلت 
�محافظة بني سو�ف    نتائج  الابتدائ�ة  المدارس  أداء مدیري  أن هناك جوانب قصور في   :

 �عضها یرجع إلى أسالیب اخت�ار المدیر�ن.  
 ) ١١, ص٢٠١٤أحمد الهم ,ه�ه الله, (   دراسة -٢

طب�عة   على  ,وتعرف  وعناصرها  التحو�ل�ة  الق�ادة  مفهوم  تحدید  إلى  الدراسة  هدفت 
رس التعل�م الأساسي و الكشف عن واقع ممارسة مدیري مدارس ادالأداء الإداري لمدیري م

لأسلوب   الأساسي  التعل�م  من  الأولي  ,واستخالحلقة  التحو�ل�ة  المنهج الق�ادة  الدراسة  دمت 
إلى وضع تصور مقترح لتحسین الأداء الإداري لهم �استخدام  توصلت الدراسة  والوصفي ,  

 أسلوب الق�ادة التحو�ل�ة . 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۱۹ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

 )  ١١ص ٢٠١٥النبي, جابر,ومنار محمد ,عزام عبد    ددراسة ( أحم-٣
في ضوء   بني سو�ف  �جامعة  التمییز  لإدارة  مقترح  إلى وضع تصور  الدراسة  هدفت 

خلال �عض   من  الوصفي,وذلك  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المعاصرة  العالم�ة  النماذج 
 وصف إدارة التمییز, وخصائصها وأ�عادها وتحلیلها. 

 ) ١٠, ص٢٠١٥ي �عقوب ز و دراسة( القلاف , ف -٤
دوله   في  الثانو�ة  �المدرسة  المؤسسي  التمییز  ماه�ه  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

تمییز المؤسسي وأ�عاده ,واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  في الكو�ت،ومعرفة محددات ال
أهدافه   الدراسة, تحقیق  والت  وتوصلت  الصادرة  تحقیق  والإبتكار,و  الإبداع  تشج�ع  ق و فإلى  

 ,والأحساس الدائم �الحاجة . 
 )   ١١,ص٢٠١٧دراسة : (العجمي ,كروز تراحیب -٥

الدراسة  تعرف على تطو�ر الأداء الإداري �ا  لتعل�م الأساسي في ضوء مدخل  هدفت 
إدارة التمیز من الهیئة الإدار�ة والتعل�م�ة , واستخدمت  الدراسة على المنهج الوصفي، وتم 

عل للتعرف  است�انة  من   ى تصم�م  الأساسي  التعل�م  �مدارس  الإداري  الأداء  تطو�ر  ��ف�ة 
ردات محور اخت�ار وجهة نظر مدیري إدارة التعل�م الأساسي، وأشارت النتائج إلى ترتیب مف

 مدیر المدرسة ومتطل�اته في ضوء مدخل إدارة التمیز التعلم. 
 )  ١١,ص٢٠٢٠دراسة( خم�س,عماد حمدي , -٦

اد�ة لمدیري مدارس التعل�م  س النظر�ة للممارسات الق� سهدفت الدراسة التعرف على الأ
ساسي في مصر, الأساسي والوقوف على واقع الممارسات الق�اد�ة لمدیري مدارس التعل�م الأ 

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي . 
 ) ٣٤٠,ص ٢٠٢١( محمد,رمضان محمد ,دراسة -٧

م أداء مدیري مدارس التر��ة  � و هدفت الدراسة للوصول للآل�ات والإجراءات المقترحة لتق
في الكو�ت  بدولة  الوصفي   الخاصة  المنهج  الدراسة  واستخدمت   , الأساسي  التعل�م  مرحلة 

: أن تتوافر في مدارس التر��ة الخاصة نظم معلومات تسهل ة إلى النتائج توصلت الدراسو
   .عمل�ة اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة

الخاص- التر��ة  مدارس  أهداف  تتسم  ومتطل�  ةأن  لظروف  والاستجا�ة  ات  �المرونة 
 . بیئتها
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

 ) ٨٩,ص٢٠٢١دراسة (أحمد ,أماني محمد,-٨
اري لمدیري المدارس مرحلة الأساسي  بولا�ة  هدفت الدراسة إلى  تعرف واقع الأداء الإد

المنهج  الدراسة  واستخدمت  التخط�ط   مجال  في  الشاملة  الجودة  لمعاییر  وفقاً  الخرطوم 
الدالوصفي   �الإ�جاب�ة   سةار وتوصلت  یتسم  الأساس  مرحلة  لمدیري  الإداري  التخط�ط  إلى 

 . وفقاً لمعاییر الجودة , التنظ�م الإداري لمدیري مرحلة الأساس 
 ) ١٠,ص  ٢٠٢١دراسة(  سل�مان ,السعید بدیر ,-٩

الحال�ة   الدراسة  التعل�م الأساسي  إهدفت  أداء مدیري مدارس  التعرف على تحسین  لى 
, وذلك من خلال التعرف على واقع أداء مدیري التعل�م الأساسي   ة��جمهور�ة مصر العر�

و,واستخدمت   الوصفي  المنهج  الدراسةالدراسة  �عض    توصلت  رصد  التى   إلى  التحد�ات 
العامة أو  �الثقافة  تعوق أداء مدیري مدارس التعل�م الأساسي ,سواء �انت معوقات خاصة 

 . اد�ة ملمعوقات خاصة �الموارد ال�شر�ة أو الموارد ا
 الدراسات الأجنب�ة:   -ب
 ) James p,Ncelankavil and others,2005,p5دراسة (  -١

تؤثر في الأداء الإداري للمدراء �المستوي  هدفت الدراسة إلى فحص الاختلافات التى  
الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   , والفلبین  والهند  الصین  هي  دول  أر�ع  في  المتوسط 

المنه إلى  الدراسةالمقارن    ج�الاضافة  في   وتوصلت  تأثیراً  للمجتمع  العامة  الثقافة  أن  إلى 
 مستوي الأداء الإداري ومفاه�مه . 

 )  Saleam, 2014,p2 دراسة ( -٢
للعاملین     الوظ�في  والأداء  من  �ل  مابین  العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

  ,الدراسة المنهج الوصفي    تم,وأظهرت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة ارت�اط قوي ,واستخد
 نتاج والأداء الوظ�في للعاملین . لألى أن هناك علاقة بین اإوتوصلت 

 ) Anser,2015,p103(   دراسة-٣
التعل�م�ة  هد العمل�ة  على  مشرف  �اعت�اره  المدرسة  مدیر  أداء  ق�اس  إلى  الدراسة  فت 

الواقع داخل المدرسة , واستخدمت المنهج   وصفي ,والتعرف  لاوذلك من خلال فهم ودراسة 
تصور مقترح لز�ادة فاعل�ة   وتوصلت الدراسةعلى دور المدیر �مشرف إكاد�مي و�داري ,  

   .الإداري  دور المدیر�ن وتطو�ر أدائهم



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۲۱ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

 ) K,Hasan,M,Islam,2018,p125(دراسة  -٤
هدفت الدراسة إلى الجودة الشاملة في نظام التعل�م الأبتدائي في بنجلاد�ش , القضاء  

المشكلا المعلمین والتلامیذ وأول�اء   ت على  العلاقة بین  المتعلمین وتحسین  مثل عدم جودة 
واستخدمت   الوصفي  الأمور,  الدراسة  المنهج  الحالي إ  وتوصلت  الابتدائي  التعل�م  أن  لى 

 . لایتطور �سرة مع العولمة الدینام�ك�ة وهذا هو السبب في أن إدارة الجودة الشاملة
 :   ةالتعقیب على الدراسات السا�ق 

أن هناك تنوع بین هذه الدراسات    من خلال استعراض  �عض الدراسات السا�قة تبین
فة تأثیر أحد المعاییر الدول�ة على تطو�ر من حیث أهمیتها ونتائجها, التى هدفت إلى معر 

هذه   ,وأجمعت  المؤسسي  التمییز  على  �ق�اسها  ودل  المدارس   مدیري  لدي  الإداري  الأداء 
هن أن  أحد   كاالدراسات على  المدارس في ظل غ�اب  مدراء  أداء  في  قصوراً �صفة عامة 

والأجنب  العر��ة  للدراسات  السابق  العرض  ومن خلال  الدول�ة  ما المعاییر  یتضح  السا�قة  �ة 
 یلي : 

 أوجه التشا�ه: 
 تشا�ه ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة ف�ما یلي :  -
 الوصفي.   جالمنهج المستخدم حیث استخدمت أغلب الدراسات المنه -
الإداري   - الأداء  تطو�ر  مجال  تحدید  هو  السا�قة  الدراسات  لمعظم  الأساسي  الهدف 

دول�ة من أجل تحدید المعوقات التي تقف  لمدیري المدارس  على ضوءأحد المعاییر ال
 . أمام تطبیق هذا المجال و��جاد الحلول لها 

لي في �عض جوانبها  ا حمن الدراسات السا�قة والتي تتصل �ال�حث الأوجه الاستفادة :  
 في �ثیر من الجوانب ,والتي تتمثل ف�ما یلي : ,واستفاد منها ال�حث 

لأ�حاث السا�قة عر��ة وأجنب�ة من حیث  من حیث الموضوع : اتفق ال�حث مع معظم ا -
 الاهتمام  تطو�ر الأداءالإداري ومن ثم أثرت ال�حث �العدید من المراجع  

منط - �انت  السا�قة  الدراسات  هذه  والمیدان�ة  قلأن  النظر�ة  للدراسة  تطبیق  اً  واقع  لتحدید 
 الأداء الأداري لمدیري مدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م  الأساسي. 



 

 
 
 

 
 

۱۰۲۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

الدراسات السا�قة أسهمت في إ�ضاح أهم العوامل الم�اشرة والغیر م�اشرة التي    أن هذه  -
الثان الحلقة  مدارس  لمدیري  الإداري  الأداء  تطبیق  واقع  على  أثر  التعل�م    ة �لها  من 

 الأساس على ضوءأحد المعاییر الدول�ة. 
سي على  الآطلاع على الأطر النظر�ة المتصلة بواقع أداء مدیري مدارس التعل�م الأسا -

 ضوء أحد المعاییر الدول�ة . 
التأكید على أهم�ة تطبیق تطو�ر الأداء الإداري لمدیري مدارس التعل�م الأساسي على   -

    . ضوء أحد المعاییر الدول�ة
تطو�ر   - خلاله  من  یتم  حدیث  مدخل  تعد  الدراسة  هذه  أن  في  الحالي  ال�حث  واختلف 

  دول�ة , و��ف�ة تطو�ره �استخدام أحد مدارس التعل�م الأساسي على ضوء أحد المعاییر ال
 المعاییر الدول�ة  

 تاسعاً: محاور ال�حث :  -
 تسیر محاور ال�حث وفق المحاور التال�ة :  -
ا - الإطار  الأول:  ،اعلالمحور  (المقدمة  لل�حث  ،الحدود  ام  ،الأهداف  ،الأهم�ة  لمشكلة 

 والمصطلحات ،المنهج ،الدراسات السا�قة ) 
�ة للأداءالإداري لمدیري مدراس الحلقة الثان�ة من التعل�م  المحور الثاني: الأسس النظر  -

 . الأساسي 
 . المحور الثالث: أحد المعاییر الدول�ة لتطو�ر اداء مدیري المدارس -
ا - :  ر ل المحور  التعل�م  ا�ع  من  الثان�ة  الحلقة  المدارس  لمدیري  الإداري   الأداء  واقع 

 . الأساسي 
الخامس:    - المقترحات  المحور  الأدأهم  المدارس على ضوء  ااء  لتطو�ر  لمدراء  لإداري 

 . أحد المعاییر الدول�ة 
من   الثان�ة  الحلقة  مدارس  لمدیري  الإداري  لأداء  النظر�ة  :الأسس  الثاني   المحور 

 م الأساسي . �لالتع 
 تحسین الأداءالإداري: -أ

الق�ادي   السلوك  بین  والعلاقة  الإداري  الأداء  تحسین  متطل�ات  المحور  هذا  و�تناول 
 ف على العمل وعلاقة ظروف العمل �الأداء الوظ�في �ما یلي : شرالإوا
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أن تحسین الأداء الإداري وتطو�ره یهدف إلى تطو�ر قدرة المؤسسة مما �ساعدها على  
قد    قتحقی العصر,وذلك  التكی�ف مع متغیرات  �كفاءة وفاعل�ة أكبر و�ساعدها على  أهدافها 
تطو�ر �حتا للمؤسسة  �مكن  حتي  متطل�ات  عدة  إلى  بین   ج  تنافس�ة  میزة  وتحقیق  أدائها 

المؤسسات وهناك �عض الإجراءات التي �مكن للإدارة الق�ام بها لتحسین الأداء من خلال 
 )  ١٥٨,ص٢٠٠٣مد ,حم,سهیلة   ع�اسعدة خطوات. ( 

تحدید الأس�اب الرئ�سة لمشاكل الأداء :یتمثل في تحدید أس�اب انحراف أداء العاملین   -١
أهم�ة المع�ار  ,فالإدارة تستفید من ذلك في    عن الأداء  ,والعاملین  عند �ل من الإدارة 

 الكشف عن عمل�ة التقی�م أنها  تمت �موضوع�ة. 
أس�اب  والعاملین :یتم ذلك من خلال تحدید    ة ر الحد من الصراعات التنظ�م�ة بین الإدا

ئة المؤسسة تدني أداء العاملین ,ومن هذه الأس�اب الدوافع والفاعل�ة ,والعوامل الموقف�ة في بی
والعمل ,حیث أن الفاعل�ة تعكس المهارات والقدرات التي یتمتع بها العاملون ,وتتأثر الدوافع 

,والحوافز, �الأجور  خارج�ة  متغیرات  الموقف�ة ضإ �عدة  والعوامل  الذات�ة  المتغیرات  إلى  افة 
و  العمل  مثل ظروف  الأداء  على  المؤثرة  التنظ�م�ة  العوامل  من  الكثیر  تتضمن  المواد  التي 

 المستخدمة. 
تطو�ر خطة عمل للوصول إلى الحلول :وتتمثل في وضع خطة عمل للحد من مشاكل  

بین �التعاون  وذلك  لها  المناس�ة  الحلول  ووضع  و�ین   الأداء  جهه  من  والعاملین  الإدارة 
 الإدارة, والجهات الاستشار�ة المختصة في تطو�ر الأداء من جهه أخري. 

الاتصالات الم�اشرة  بین المشرفین والعاملین ذات أهم�ة في الاتصالات الم�اشرة :تعد  
 تحسین الأداء ؛لذالابد من تحدید محتوي الاتصال وأسلو�ه, وأنماطة المناس�ة . 

أن هناك مجموعة من متطل�ات الأداء الفعال وهي وضوح الأهداف  سبق    امو�تضح م
الإ الممارسات  أظهرت  ,ولقد  والمدخلات  المصادر  من  جید  إن ,مستوي  العمل�ة  دار�ة 

�مكن  الضع�فة  الس�اسات  وأن   , السیئة  الإدارة  في ظل  تفشل  أن  �مكن  الجیدة  الس�اسات 
 . ناول معوقات تطو�ر الأداء الإداري  تن إنقاذها بواسطة المدیر�ن الأكفاء ومن هنا 

   معوقات تطو�ر الأداء الإداري لمدیري المدارس-٢
الإ تواجه  التى  المعوقات  من  العدید  الأداء  هناك  تطو�ر  تعوق  والتى  المدرس�ة  دارات 

 . الإداري لمدیري المدارس 
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 :   المعوقات الفن�ة : �قصد بها المعوقات المرت�طة �العمل�ة التعل�م�ة وتشمل-أ
)انخفاض مستوي أداء �عض المعلمین والذي �عزي لأس�اب مهن�ة أو شخص�ة أو  ١(

�شكل ومخرجاتها  المدرسة  فاعل�ة  عل  یؤثر  مما  أول�اء   نفس�ة  من  والنقد  اللوم  �جر  سلبي 
تلك   معالجة  في  ووقته  المدیر  جهد  من  �بیراً  قسطا  و�ستنفد  التعل�م�ة  �الأنشطة  أمور 

 ) ٢٠٥, ص٢٠١٩ع�اس,ابراه�م الزهیري ,  السلب�ات وتجاوز العثرات ( 
المدیر  ٢(  �ضطر  ,مما  تأهیلیهم  ومستوي  المهني  المعلمین  إعداد  في  )النقص 

ا �غیر  �عض الاستعانة  تحمیل  أو  الأعمال  ب�عض  للق�ام  المؤهلین  غیر  أو  لمتخصص 
 .   المعلمین ممن یثق المدیر �مؤهلاتهم وقدراتهم �أع�اء إضاف�ة فیتأثر اداؤهم �شكل سلبي

المعوقات الإدار�ة : �قصد �المعوقات الإدار�ة تلك المعوقات التى ترت�ط �الجانب  -ب
 : الإداري وتشمل ما یلي  

مكانات الماد�ة اللازمة للق�ام �المهام والمسئول�ات التى الواجب أن  عدم توفر الإ-)١(  
دون إ�فائها   ل�ضطلع بها مدیر المدرسة و�عزي ذلك (لقله موارد المحل�ات الماد�ة التى تحو 

 �الالتزامات الماد�ة تجاه المدرسة. 
 قله توافر الأبن�ة المدرس�ة والمرافق اللازمة أو عدم صلاحیتها. -)٢(
�قلل من عمل�ة    ضعف–)٣( مما  المدارس  ل�عض و�لاء  انعدامها  أو  الإدار�ة  الدرا�ة 

 التفو�ض. 
ا-)٤( القبول  سن  تجاوزوا  الذین  الطلاب  من  �إعداد  الفصول  عقوله  ملاكتظاظ 

 �المدرسة. 
ضافة إلى المعوقات السا�قة توجد عوائق التى تقف حائلاً دون ق�ام مدیري مدارس  لإ�ا

أداء   عن  الأساسي  ,و�مالتعل�م  تر�و�ین  �قادة  بدورهم  الق�ام  وعن  هذه  كأعمالهم  إ�جاز  ن 
 ) ٥٦, ص٢٠٠٧عبدر�ه ,سل�مان محمد, (   :العوامل ف�ما یلي

ة �اعت�اره المسئول الأول  ل�ة �املة على مدیر المدرسو ئأن النظام التعل�مي �ضع المس-
 عن العمل�ة التنظ�م�ة داخل المدرسة. 

الثقة ف�ما یتم من عمل�ات تعل�م�ة داخل المدرسة  إن المجتمع  المحلي عادة ما �فقد  -
 . إذا لم �ستشعر إدارة محكمة للمبني المدرسي  
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إل - �شار  من  �ل  إلى  تضاف  التى  الاجتماع�ة  عن    ه�المكانة  مسئولاً  مدیراً  �اعت�اره 
 . د تستهوي مدیر المدرسة على حساب ق�امة بدوره التر�وي عمل�ات الإدارة ق

ى الجوانب التنظ�م�ة في المدرسة �حقق له مناخاً �ستدرجة  س�طرة مدیر المدرسة عل-
 . �عیداً عن الاهتمام �الجانب التر�وي في ق�ادته  

 :   السلوك الق�ادي والإشراف في العمل -٣
رؤسائهم   دعم  و�لى  والتشج�ع,  الثقة  إلى  دائماً  �حاجة  المؤسسة  في  المرؤسین  إن 

,وهذ الصح�ح  الطر�ق  على  �سیرون  أنهم  وأدائه ؛لیتأكدوا  رضاه  على  سینعكس  �التأكید  ا 
الوظ�في ول�س هناك ما �قتل إمكانات المرؤوس �شعوره �أن رئ�سه غیر م�ال �ما �قوم �ه 

یتوجب على الرؤساء إت�اع أسلوب تشار�ي في الق�ادة والإشراف    يلمن واج�ات وظ�ف�ة �التا 
)2013,p529  Xhakollari, & Lediana ا نمط  بین  قو�ة  علاقة  فهناك  لق�ادة ) 

والإشراف ورضا العاملین عن أعمالهم, وأدائهم الأعمال المطلو�ة منهم ,فالرئ�س الذي یت�ع 
ءهم و�ؤدي إلى تعز�ز مشاعر الاست�اء لاالأسلوب البیروقراطي في ق�ادة مرؤوس�ة لا�كسب و 

و�جعل  الق�ادة,  في  الد�مقراطي  الأسلوب  على  �عتمد  الذي  أوالرئ�س  القائد  اتجاهه,أما 
ؤوسین موضع اهتمامه في القرارات التي یتخذها یؤدي إلى تطو�ر علاقات الدعم والولاء المر 

العمل   عن  رضاهم  على  تأثیره  له  وهذا  المؤسسة  في  للعمل  نادرش�خة (. بینهم   , أحمد 
یتضح مما سبق ضرورة ات�اع المدیر�ن لأسلوب ق�ادي �سلم في تطو�ر   )١١٢,ص٢٠١٠,

   .أداء أعضاء المجتمع المدرسي 
   العمل�ات الإدار�ة �مدارس التعل�م الأساسي-٤ 
 التخط�ط: -أ

  التخط�ط هو التفكیر في المستقبل ,أو تحدید المهام اللازمة لتحقیق الأهداف التنظ�م�ة
من  المدیر  تمكن  التى  الاسترات�ج�ات  وضع  خلال  من  بها  الق�ام  یتم  ومتي  ,و��ف 

جراءات ,واخت�ارالأفضل لإ,والس�اسات ,وا  ,وتحدید البدائل للأهداف,والخطط ,والبرامجتحق�قها
وا الموارد  ضوء  في  المدرسة  أهداف  تحقیق  خلاله  من  �مكن  المتاحة.  لأوالتى  مكان�ات 

 ) ٢٩٨, ص٢٠٠٧حجي,أحمد اسماعیل , (
 
 



 

 
 
 

 
 

۱۰۲٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

 التنظ�م  -ب
وا التوج�ة  والتعل�مات  لأ�عتبر  الأوامر  الإدارة عن طر�ق  أساس عمل�ة  للعاملین  شراف 
الذي الصادرة من المدیر لإ  التوج�ة عن طر�ق الاتصال  العمل �صفة وحماسة ,و�تم  نجاز 

ا الأداء  وتحقق  الإنتاج�ة  ز�ادة  ,بهدف  والمرؤوسین  الرؤساء  بین  ت�ادل�ة  عمل�ة  نسب  لأهو 
 ) للعمل.  الدافع�ة   و�ثارة  التحفیز  توفیر  ذلك  یوسف,    و�تطلب  المعطي,  , ٢٠١٠عبد 

 )١٥٤ص
 الرقا�ة  -ج

لجسد الإدارة ,وهي تصف نظام المعلومات الذي یتضمن    الرقا�ة هي الجهاز العصبي
,وأن  مسؤول�اتهم  �أداء  �قومون  الموظفین  أن  المدیر  یتأكد  خلالها  ومن  والعمل�ات  الخطط 

اسر المد في  تسیر  الأهداف.(  لأة  لتحقیق  الصح�ح  الهاديتجاه  رمضان, ,  عبد  أمیرة 
 ) ٢٢, ص٢٠١٩
 علاقة ظروف العمل �الأداء الإداري -٥

لاقة ظروف العمل �الأداء الإداري في مدى تأثیر ظروف العمل على الأداء  تتمثل ع
ف أداء  لتحقیق  ضرور�ة  تعد  مناس�ة  عمل  ظروف  وتهیئة  توفیر  �ون   ، ال عّ الإداري 

وممیز،فتحقیق الصحة والسلامة المهن�ة تعد مطلب ضروري لكسب رضا العامل واستغلال 
 )٣٩٠,ص٢٠٠٩سالم,,ید مؤ�دسع (  . كل طاقاته و�فاءاته للأرتقاء �الأداء

 المحور الثالث : أحد  المعاییر الدول�ة  لتطو�ر الأداء الإداري لمدراء المدارس  
 ) ٦٥, ص٢٠١٥,عزام,  عبد النبي    (  لإداري اء�ج في التحسین الأداالدر معاییر � -أ

في أنه مناسب للمؤسسات التعل�م�ة �أكملها إذا أنه  �الدر�ج  كما تتمثل ممیزات نموذج  
للتطو�ر �سل الأساس�ة  التدابیر  التطو�ر,و�وجد  وأولو�ات  القوة  نقاط  على  الضوء  ط 

الق�ادة وحل المشكلة؛   يفوالتحسین,و�وفر إطاراً لتقاسم الممارسات الفعالة,و�وسع المشار�ة  
  ) and Other,2007,p235 Brent, D.Rubenو�كمل نماذج الأعتماد الجدیدة(

 ) ٨٧, ص٢٠١١رس�ة  (أحمد الفرجاني, إ�مان, معاییر الجودة في الإدارة المد-ب
مطلــق  معیــار  یوجــد  لا  إنــه  حیــث  وعیو�ــه  ممیزاتــه  الجــودة  معاییــر  مــن  معیــار  لــكل 

هنــافتم �كــون  أن  ینــدر  �قولهــا  ذلــك  عــى  الیونســكو  أكــدت  �مــا  الجمیــع،  مــن  علیــه  ك  ــق 
، إذ إنـه �ـا مثلاَ و الجمیـع ، وهـذا الأمـر موضـح �شـكل جیـد في أور   معیــار مطلــق یتفـق علیـه
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�فـاءة �شـكل متماثـل   مـن بـین ثمانیـة أقطـار ذات اقتصادیـات متشـابهة وأنظمـة تر�و�ـة ذات 
حالـة مـن الكمـال الخیـالى بـل إنـه نجـد أن المخطـط عنـد تحدیـد المعاییـر لا �سـعى لتحقیـق  

وهناك العدید من المعاییر والمؤشرات التي یتم استخدامها ,ـب الأمـور لوضـع بلاده �قـرر أنس
 في مجال الجودة في التعل�م، ومنها:

التحفیــز في-١ التلامی  معاییــر  ا مجــال شـئون  مــن حیــث  القبــول)  لأــذ:  نتقــاء (أســالیب 
تكلفـ ومتوســط  العاملــین  إلى  التلامیــذ  عــدد  لــه،  ونســ�ة  تقــدم  التــي  والخدمــات  الطالــب،  ـة 

ذ �جعـل ـیودافعیــة التلامیــذ واسـتعدادهم للتعلیـم ، حیـث إن الامـام �أ�عـاد النمـو المتكامـل للتلم
المدیر�ـن قادر�ـن عـلى معرفـة احت�اجـات التلامیـذ، والوقـوف عـلى مشـكلات �ل مرحلـة مـن 

منهـا، وهـذا یـؤدي بـدوره إلى  ت�سیـر التعامـل معهـم �مـا یتفـق مراحـل النمـو وخصائـص �ل  
ا �مكنهـم مـن اختیـار ـمومرحلـة النمـو التـي بلغوهـا؛ وفقـاً لخصائـص النمـوفي هـذه المرحلـة، �

 النشـاطات التـي تناسـبهم
ا-٢ حجـم  حیـث  مـن   : المهني  المعلمین  نمـو  مجـال  في  الفعالـة  الإدارة  لهیئـة معیـار 

المعلمین  واحتـرام  المجتمع  خدمـة  في  المعلمین  إسـهام  ومـدى  المهن�ة  و�فایتهم  التدر�سـ�ة 
إلى  الإرشـاد، ومـن ثـم استثمار جهدهـم  ر و لطلابهـم، وتخفیـف العـبء علیهـم، وتوجیـه د هـم 

 .�شـكل صحیـح یـوازن فیـه بـین دورهـم التر�ـوي والآخـر التعل�مـي
 : ر�ج  في التعل�م الداس�ة للمعاییر التي یرتكز علیها نموذج �البن�ة الأس-ج

للتحسینات    توفر هذه المعاییر إطاراً ق�م�اً,وأداة تقی�م لفهم نقاط القوة والفرص التنظ�م�ة
 برامج ومنر�ج �كمل نماذج الاعتماد الجدیدة  الدوتوج�ه جهود التخط�ط, �ما أن نموذج �

وخدمات ومستقبل�ة,  الإحت�اجات  وعروض,و   حال�ة  لهذه  التحضیر  �طر�قة عمل�ات،و��ف�ة 
وتتمحور تلك المعاییر حول التوجیهات      )٢٣,ص  ٢٠١٢دال�ا حسن  ,    حلمياست�اق�ة.(  

 والتي نوضحها ف�ما یلى: ,ةالرئ�سة التال�
(Muhammad Asif and Others, 2013,p125) 

-� نموذج  مدخلاتر�الدیتعامل  لها  �منظومة  التمیز  مع  التعل�مي  الق�م    ج  مثل 
,والق�اس,  التخط�ط  �الق�ادة  عمل�ات  والطلاب,وغیرها,ولها  والمواردال�شر�ة,  الأساس�ة, 

الطلا تعلم  �نتائج  مخرجات  ,وتستهدف  ذلك  ,بوالتحلیل  ,وغیرها,وعلى  المستفیدین  ونتائج 
التمیز  مع  التعامل  في  النموذج  هذا  من  الإستفادة  التمیز  تحقیق  في  للمؤسسات  �مكن 
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النتائج   الأكاد�مي �حقق  �ما  ,والمخرجات  ,والعمل�ات  المدخلات  مع  والتعامل  �نظام 
 والمخرجات المرجوة . 

العل  -)١( للإدارة  إن  حیث  الق�اد�ة:  الرؤ�ا  الق�م    ا�مع�ار  إ�جاد  في  �بیر  دور 
إلى مدى نجاح ق�ادة مؤسسة التعل�م في غرس   في توج�ة الموظفین  والمحافظة علیها,كذلك

واضحة,ومست الأداء ثقافة  ,ومراق�ة  المؤسسة  ق�ادة  في  والتحكم  للح�اة  الشاملة  للجودة  مرة 
 ) ٢٧٠, ص٢٠١٣شرف إبراه�م , , الهادي( الإداري,وتحمل المسئول�ة تجاه العامة.

استخدام   �مكنها  التمیز  نحو  الساع�ة  التعل�م�ة  والمؤسسات  المدارس  أن  یتضح  ولذا 
ومواصلة التمیز في الأداء والوقوف على نقاط نموذج �الدر�دج لتحسین الإنتاج�ة والفعال�ة,

 القوة,وتوفیر إطار لتقاسم الممارسات الفعالة ,و�وسع المشار�ة في الق�ادة وحل المشكلة .  
في التعل�م والتي تفید في تحقیق جودة    الدر�ج�ة الق�م التر�و�ة لنموذج �ي أهمتأت  -)٢( 

الأس الق�م  ,ومن  الق�م  هذه  أهم  ونتناول   , یتضمنهاالح�اة  التي   ,Barth.(  �الدر�ج اس�ة 
p56 ,2000,Others John and(  
جودة الطالب والعمیل : �جب على المدارس تحدید الشر�اء,وأصحاب المصلحة  -)٣(

 �جب على ق�ادة المدرسة تطو�ر برامج للحاضر والمستقبل.    م ث
والتع-)٤( التر��ة  ووزارة  المدیر  في  متمثلة  وهي  المدرسة  :داخل  ل�م,وممثلي  الق�ادة 

واضحة  وأهداف,  توجیهات  سو�اً,لوضع  العمل  الأعمال  ورجال  المجتمع,  وقادة  النقا�ات 
 ,وأنظمة محددة المعالم والأسالیب. 

جم-)٥( المشار�ة  العاملین:م  ع�مشار�ة  تعزز  التي  العمل  بیئات  تكو�ن  خلال  ن 
یتمكنوا من الوص ,�حیث  التدر�س والموظفین  قبل أعضاء هیئة  إلى أقصي الكاملة من  ول 

 إمكاناتهم. 
لهذه  ٦( �كون  أن  مختلفة,ولابد  شراكة  إقامة  إلى  تحتاج  :المدارس  والشراكة  التعاون   (

 . ق الشراكات وظ�فة في إطار تعاوني منس
معاییر    ٨إلى أن هناك تحلیلاً جدیداً یتكون من    Depaulaففي هذا الصدد أشار  -د

منها( مع�ار  (   ٣ولكل  مؤشرات:   (pp186-210     ,2017   Depaula, 
Alessandr   ( 

 السعادة الأنفعال�ة : الرضا / مفهوم الذات / انخفاض الضغوط .  -
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 دة .  ن االعلاقات الشخص�ة : التفاعلات / العلاقات / المس -
 السعادة الماد�ة : الحالة المال�ة / العمل / السكن .   -
 النمو الشخصي : التعل�م / الكفاءة الشخص�ة / الأداء.  -
 دة البدن�ة : الصحة / أنشطة الح�اة الیوم�ة / وقت الفراغ .  السعا -
 تقر�ر المصیر : الاستقلال�ة/ الأهداف والق�م الشخص�ة/الاخت�ار.   -
لتكامل والترا�ط الاجتماعي والمشار�ة / الأدوار المجتمع�ة /  جتماعي : ا لاالاندماج ا -

 المساندة الاجتماع�ة. 
 لحقوق / الواج�ات. الحقوق ال�شر�ة : القوانین / ا -
لفهم نقاط القوة والفرص التنظ�م�ة    - المعاییر إطاراً ق�م�اً,وأداة تقی�م  و�ذلك توفر هذه 

التخط�ط,:  جهود  وتوج�ه   ,Muhammad Asif and Others(  للتحسینات 
2013p125 ( 

 ) :(baldrigeر�ج  الد الم�ادئ الأساس�ة لنموذج �  -ه 

 ئاً أساس�اً  �ما یلي : ج على إحدي عشر مبد�الدر �قوم نموذج �
وتكو�ن  ١( الاتجاهات,  تحدید  على  المؤسسة  قادة  ��ار  �عمل  الحكم�ة:وفیها  )الق�ادة 

ل  الهادف  الطالب,والمناخ  على  وتوقعات  تلالتر�یز  ومرئ�ة  واضحة  ق�م  یتضمن  الذي  علم 
وازن عال�ة,والت  عال�ة, والتوزان بین الاحت�اجات الطل�ة و�تضمن ق�م واضحة ومرئ�ة,وتوقعات 

 )٣٣٣,ص  ٢٠٠٧قاسم نا�ف علوان, (الح�اوي ,بین احت�اجات.  
الاسترات�ج�ات  ٢( وضع  القادة  ��ار  على  یتعین  وفیها  المصلحة  وأصحاب  )الطل�ة 
  )p51 ,, ,2009  Baldrige Nationalوالأسالیب لتحقیق الأداء المتمیز.( ,م والنظ 

فرص  ٣( تمنح  أن  إلى  التعل�م�ة  المؤسسات  تحتاج  :حیث  التعلم  على  تر�ز  تر��ة   (
على  التر�یز  خلال  من  الهدف  هذا  ولتدع�م  النجاح,  لتحقیق  الطلاب  لجم�ع  متنوعة 

 . الاحت�اجات الحق�قة للطل�ة,وهذه الاحت�اجات مستمدة من متطل�ات السوق والمواطنة
�قص٤(  : والشخصي  التنظ�مي  التعلم  التنظ�مي )  الأداء  مستو�ات  أعلى  تحقیق  �ه  د 

وهو أسلو�اً جیداً لتنفیذ التعلم التنظ�مي والشخصي,الذي یتضمن ت�ادل المعرفة عبر عمل�ات  
ممنهجة,حیث �شمل التحسین المستمر في الأسلوب القائم والابتكار ف�ه فالتعلم هو جزء من 

 �ات المؤسسة . العمل الیومي العادي �مارس �طر�قة شخص�ة في �ل مستو 



 

 
 
 

 
 

۱۰۳۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

القوي  ٥( على  متزاید  �شكل  المؤسسة  نجاح  �عتمد   : والشر�اء  العاملة  القوي  تقدیر   (
حیث   متنوعة,من  ومهارات  معارف  من  تمتلكه  الأداء,وما  مسئول�ة  تتحمل  التي  له  النافعة 
ممارسات  في  العالي  �المشار�ة,والأداء  الالتزام  في  تكمن  القوى  وق�مة  الإبداع,  على  القدرة 

 )  BaldrigeNationalQuality,opcit,p3عمل.( ال
الرشاقة التنظ�م�ة ، وهو مدخل قادرعلى المنافسة عالم�اً سر�ع الاستجا�ة لمطالب  -)٦(

المؤسسات   من  المصلحة,والعدید  وأصحاب  الطل�ة  احت�اجات  لتلب�ة  ,ومرن  المتغیرة  البیئة 
دفع  في  �ساعد  الاستجا�ة  أوقات  على  الواضح  التر�یز  أن  اله�كل   تعلم  ت�س�ط  عمل�ة 

التنظ�مي وأسالیب العمل,و�دخال تحسینات رئ�سة في أوقات الاستجا�ة,وغال�اً ما �طلب من 
 .  المؤسسات التعل�م�ة الاستجا�ة للقضا�ا الاجتماع�ة الجدیدة 

القصیرة  -)٧( العوامل  فهم  یتطلب  مستمرة  مؤسسة  إنشاء   : المستقبل  على  التر�یز 
في المؤسسة وسوق التعل�م فالسعي وراء التفوق في التعل�م والنمو   والطو�لة الأجل التي تؤثر 

المستقبل  نحو  قو�اً  توجهاً  یتطلب  الأداء  وتعز�ز   p51,Marth,2012(   .  المستمر, 
Davidson   ( 

برامج  -)٨( لتحسین  معني  تغیرات ذات  تعني  والابتكار:وهي  التجدید  أجل  الإدارة من 
وعمل�اتها,ونموذج   وخدماتها  في المؤسسة  المصلحة  جدیدة لأصحاب  ق�مة  لا�جاد   العمل 

 .  المؤسسة ولابد أن یؤدئ الابتكار في المؤسسة أ�عاداً جدیدة في الأداء
) الإدارة �الحقائق : تعتمد المؤسسات على ق�اس وتحلیل الأداء,وهي لابد أن تنبثق  ٩(

ومات الهامة حول الاحت�اجات الاسترات�ج�ة للمؤسسة,حیث توفر الب�انات والمعل  من ق�اسات
 Blazey,Markالعمل�ات الرئ�س�ة والنتائج,والتى تر�ز على  ق�اس الأداء لتعلم الطالب. (

, 2007.p25 ( 
التر�و�ة  -)١٠(  المؤسسات  قادة  التأكید على  یتم  المجتمع�ة :وفیها  التأكید  و المسئول�ة 

من المجتمع,ولابد  منفعة  إلى  الأخلاقي,والنظر  والسلوك  المسئول�ات  على   على  التر�یز 
الأخلاق, وحما�ة الصحة العامة, والسلامة البیئ�ة ,والتأكید على الحفاظ على الموارد, والحد  

 .  من النفقات
 أجل  من  المستمر التحسین  س�اسة تبني  �ه  �قصد  :للجودة  المستمر )التحسین١١(
 . المستمر  والخارج�ة وللتحسین الداخل�ة المدرسة بیئة في تحدث التي مع المتغیرات  التك�ف
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التي    - العمل�ات  الطل�ة,و�افة  تحصیل  لتحسین  �استمرار  العمل  المدارس  �جب على 
 تؤثر على أداء الطالب  

� لنموذج  وق�م  وم�ادئ  لمفاه�م  أن  یتضح  سبق  النشط    الدر�ج ومما  التعلم  على  تر�ز 
�ا ع لإللطل�ة,والاهتمام  المبني  المستمر  التحسین  معني  لهم,ووضوح  الحق�ق�ة  لى  حت�اجات 

أساس الوضع القائم,وأهم�ة الدور الذي �قوم �ه قائد أو مدیر المدرسة أو المؤسسة وأهم�ة 
في  الأثر  لها عظ�م  والتي   , التعل�مي  الفاعلة  �القوي  والشخصي,والأهتمام  التنظ�مي  التعلم 

 . تطو�ر الأداء الإداري للمدیر�ن 
تنفیذ -  التي تساهم في  عمل�ات جودة التعل�م    وهناك مجموعة من التغیرات الأساس�ة 

 ) ١٠٧,ص٢٠٢٠حلام محمود, أال�از,( نستعرض من أهمها
ثقافة المدرسة والعاملین بها عن جودة التعل�م وأهمیتها وفوائدها, وضرورتها الملحة  -١

 المستقبل المدرسة والتك�ف مع المتغیرات العالم�ة المعاصرة. 
من  -٢ �المدرسة:  التنظ�مي  اله�كل  وتنظ�م  ترتیب  اله�كل  إعادة  مدخل  إبراز  خلال 

تنظ�م�ة بوصفه ه�اكل  التنظ�مي  للمدرسة وه�كلها  ینظر  الذي  الحدیث    Teamsالتنظ�مي 
عمل متكاملة   فرع�ة متكاملة في سبیل تحقیق هدف المدرسة, و�قصد �اله�اكل الفرع�ة فرق 

 امل.  یتحول �موجبها اله�كل التنظ�مي الرأسي الطو�ل المت�اعد إلى ه�كل أفقي متناسق متك
الح�اة مسؤل�ة    −٣ الجودة  الفر�ق وتحقیق  العمل: أسلوب جماعي بروح  تنفیذ  أسلوب 

الفردي والنظرة العمل  و�التالي �جب على مدیري   الجم�ع, واعت�ار  لها وجود,  الجزئ�ة ل�س 
المدارس تبني س�اسة التشج�ع الإنساني �ي تساهم في غرس الأنتماء في نفوس العاملین, 

 افسة الداخل�ة الشر�فة �حیث �سعى �ل فرد لتحقیق الأفضل�ة في أدائه. وتشج�ع روح المن
التدر�ب المستمر: وسیلة فعّالة لإدراك أهم�ة جودة التعل�م والارتقاء �مستوى الأداء,   −٤

الكفاءة   مستوي  رفع  في  فعّال  �شكل  �سهم  ذلك  و�ل  للأفضل,  الإنساني  السلوك  وتغییر 
 وتحقیق الجودة للح�اة. 

من  استثما  −٥ العاملین  الوقت,وتمكین  �أهم�ة  العاملین  لدى  الوعي  غرس  الوقت:  ر 
تحقیق  في  �سهم  وهذا  الأولو�ات,  مراعاة  مع  جیداً,  تنظ�ماً  وتنظ�مه  عملهم  وقت  تخط�ط 

 التحسین المستمر للأداء, و�التالي تحقیق الجودة التعل�م�ة والتحسین المستمر . 
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 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

�ه تبني س�اسة التحسین المستمر من أجل    التحسین المستمر للجودة الح�اة: �قصد −٦
التك�ف مع المتغیرات التي تحدث في بیئة المدرسة الداخل�ة والخارج�ة, وللتحسین المستمر 

 مجالات أهمها:  
 كما أن هناك تغیرات أخري تسهم في تنفیذ عمل�ات جودة التعل�م . 

المعلومات   وتكنولوج�ا  والمعرفة  المعلومات  إبرا حسن(إدارة  ه�م,  ,أحمد 
 )٤٥٥,ص٢٠١٧

الب�انات   خصائص  من  التأكد  حول  وتدور   : والمعرفة  والمعلومات  الب�انات  إدارة 
الوقت ,والمعلومات في  إلیها  ,المصداق�ة,للوصول  ,النزاهة  الدقة  مثل  التنظ�م�ة  والمعارف 

 المناسب,والأمن والسر�ة . 
 ) ١٥٨,ص٢٠١٣,أسوان عبد الله , حمزة (  إدارة مصادر المعرفة والتكنولوج�ا :-٧

تُعد مصادر المعرفة لها أهم�ة �بیرة وذلك للتأكید على أن التأكد الأجهزة والبرامج      
الأجهزة   توافر  استمرار  ��ف �ضمن  الطوارئ  حالة  في  الاستعمال  وسهلة  أمنة  بها  موثوق 

 والبرامج واستمرار نظم توافر المعلومات.
في برنامج  تطو�ر أداء المدیر�ن والتى     أن تقی�م الأداء,وتطبیق معاییر الجودة الح�اة و  

من خلالها �مكن أن تؤدي أدت إلى نتائج إ�جاب�ة حیث فعمل�ة التقی�م المستمر تعمل على 
تحسین البرامج والخدمات �استمرار,كما أن تقی�م المستفیدین من البرامج والخدمات وخاصة 

هالة محمد,  ,السیدسسي �كل (الطلاب مطلب حتمي لتطو�ر الأنظمة التعل�م�ة والأداء المؤ 
 )١٢٠ص٢٠١٥

التعل�م   من  الثان�ة  الحلقة  المدارس  لمدیري  الإداري  أداء  واقع   : الرا�ع  المحور 
 الأساسي 

 واقع  الأداء الإداري لمدیري مدارس الحلقة الثان�ة من التعل�م الأساسي  
التعل�م؛لذا       لنظام  الأساس�ة  الر�یزة  مصر  في  الأساسي  التعل�م  هذا  �عتبر  حظي 

النوع من التعل�م �أهتمام واسع النطاق منذ البدء في تنفیذه وحتي الآن,فأصدرت مصر قانوناً 
التعل�م   معاناة  إلى  �شیر  الواقع  أن  إلا  مناهجة,  وتطو�ره  لتحدیثة  وسعت  الإلزامي  للتعل�م 
ه الأساسي من العدید من المشكلات مما یؤثر �السلب على �فاءة النظام التعل�مي وعناصر 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۳۳ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

,وفاعل�ة أداءهم الإداري ,و�الرغم من الانتقادات التي وجهت وتوجه له إلى الآن إلا أن له  
 أهم�ة �بیرة في ح�اة �ل طفل. " 

الأخري         التعل�م�ة  المراحل  لمختلف  �النس�ة  التعل�م  من  نوع�ة  تتعرض  فلم 
النقد أ�ضاً ,وذلك    للأهتمام مثلماً حظیت �ه مرحلة التعل�م الأساسي ومع هذا الأهتمام,كان

عام   الأساسي  التعل�م  تجر�ة  تنفیذ  في  �مصر  والتعل�م  التر��ة  وزارة  بدات  أن  منذ 
) مدرسة ابتدائ�ة ,و�عتبر ١٨٦) مدرسة إعداد�ة و(٣٠,حیث شملت التجر�ة (١٩٧٧/١٩٧٨

) الدراسي  (  ١٩٨٢/١٩٨١العام  الأساسي  التعل�م  نظام  تعل�م  لمرحلة  بدا�ة  هو  درو�ش,  ) 
 ) ١٢٤ص,٢٠٠٣فتحي ,
التعل�م      �مرحلة  الخاصة  والس�اسات  عامة  �صفة  التعل�م�ة  الس�اسات  وتهدف 

على  الفرد  قدرة  وتدع�م  المجتمع  خدمة  في  التعل�م  توظ�ف   " إلى  خاصة  �صفة  الأساسي 
مشار�ة الإ�جاب�ة في تنمیته, وتطو�ره �صفة مستمرة تجعله مواك�اً للمعط�ات المعاصرة من 

على   ,مع ناح�ة,وقادراً  آخري  ناح�ة  من  الإنسان�ة  الحضارة  صناعة  في  الفعالة  المساهمة 
 الحفاظ على عناصره الأصل�ة "

ولكن اللوائح والقوانین في جانب, والواقع في جانب آخر حیث �عاني التعل�م الأساسي   
�فاءته  تؤثر على  التي  المشكلات  العدید من  العر�ي عامة ومصر خاصة من  الوطن  في 

 ) ٩٤,ص٢٠٠٣مطاوع, ابراه�م عصمت ,(   منها ما یلي :
المدارس في حالة ازدحام غیر مسبوق �التلامیذ والطلاب ,و�عاني من هذا الازدحام  -

إلى   ٢٠١٤/٢٠٣٠تبذل الدولة جهوداً �بیرة من خلال رؤ�ة    والمعلمون والإدارة التعل�م�ة  
�ة مستدامة ومتكاملة هتمام �استرات�ج�ة التنم�ة الشاملة في مصر إلى تحقیق مسیرة تنمو لاا

احت�اجات   تلبي  �حیث   , فیها  الح�اة  بنوع�ة  المتواصل  الارتقاء  ,غایتها  المجالات  �ل  في 
التنم�ة في المجتمع , وتعمق التنسیق بین أنشطة خطط التنم�ة , حتي تكون أكثرة قدرة على 

الاهتما  ,و  المستقبل�ة  التحد�ات  ومواجهة  القادمة  المرحلة  مستجدات  مع  �التعل�م  التك�ف  م 
الجودة  من  درجة  أعلى  وعلى  والكفاءة  القدرة  متنام�ة  ال�شر�ة  الموارد  وتوفیر  الأساسي 

وزارة التر��ة والاخلاق�ات المهن�ة , من أجل بناء مجتمع �قوم على التعلم واقتصاد المعرفة ( 
 ) ٦,ص ٢٠١٤/٢٠٣٠والتعل�م , الخطة الاسترات�ج�ة 

 



 

 
 
 

 
 

۱۰۳٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

 :   رشروط شغل وظ�فة مدیر مدرسة في مص -أ
مدیر وظ�فة  شغل  شروط  الأداء    وتشمل  في  المؤثرة  العوامل  مصر,  في  المدرسة 

 . الإداري , وعناصر الأداء الإداري , واقع تطو�رأداء الإدارة المدرسة ,ومهام مدیر المدرسة
شروط شغل وظ�فة مدیر المدرسة  في القرار مجلس الوزراء    ٤٢٨قد حدد القرار رقم   

 ٢٠١٣لسنة  ٤٢٨رقم 
إلى  ح )ال١( �الإضافة  مناسب  عال  مؤهل  أو  مناسب  تر�وي  عال  مؤهل  على  صول 

 . شهادة و�جازة التأهیل التر�وي 
خت�ار من بین شاغلي وظ�فة معلم أول (أ)على الأقل لمدة سنتین قابلة  لأ)تشغل �ا٢(

 للتجدید ط�قاً لإجراءات وأسس الاخت�ار الواردة �الائحة التنفیذ�ة . 
 ح�ة لمزاولة وظائف الإدارة المدرس�ة. لاالحصول على شهادة الص-)٣(
سنتین  -)٤( في  الأقل  على  المتوسط  فوق  �مرت�ة  أداء  تقو�م  تقر�ر  على  الحصول 

 سا�قتین م�اشرة على النظر في شغل وظ�فة مدیر المدرسة  
تقرره    -)٥( لما  ط�قاً  المدرس�ة  الإدارة  مجال  في  المهن�ة  التنم�ة  برامج  است�فاء 

 معلمین لالأكاد�م�ة المهن�ة ل
ة والجنائ�ة أو موقع عل�ه جزاء �الخصم  یب�للمحكمة التأدألا �كون المرشح محالا ً -)٦(

في  والاختصاصات  الوظ�فة  شغل  وشروط  الوظ�في  الوصف  وجاء  أ�ام  خمسة  من  أكثر 
المادة (١٦٤القرار الوزاري رقم   ,  ٢٠١٦,  ١٦٤قرار وزاري رقم  (١٣/٥/٢٠١٦) في  ١١, 

 )١٢٧ص
 ة : �العلاقات الوظ�ف-ب

تمثل العلاقات الوظ�ف�ة جان�اً مهماً من جوانب الأداء ل�س فقط من خلال تأثیرها في  
 , تأثیرها المهم في فعال�ة أداء المدرسة  الأداء الفردي لكل موظف على حدة,بل من حیث 
تجري  التى  الرسم�ة  ,وغیر  الرسم�ة  الاتصالات  مجموع  ؛  الوظ�ف�ة  �العلاقات  والمقصود 

, المدرسة  الأداء  و داخل  سیر  على  تؤثر  ا.التى  .  ,  لحراجشة(  محمد  ,  ٢٠١١حسین 
 )١٢٣ص

 
 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۳٥ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

 جوانب الأداء لمدیري مدارس التعل�م الأساسي   -ج
ومجال   الوظ�فة  لنوع  ,ط�قاً  الأساسي  التعل�م  مدارس  لمدیري  الأداء  جوانب  تتعدد 

 ممارستها وحجم المدارس وطب�عتها وتتمثل ف�ما یلي :  
 ) Skills( المهارات -)١(
مهارات تعني القدرات والإمكان�ات والكفاءات الفن�ة التى تت�ح للمدیر أن �قوم �أع�اء  ال

للمؤسسة   الإداري  التنظ�م  في  لها  المحدد  الوظ�في  للوصف  ط�قاً   , وواج�اتها  وظ�ف�ة 
 ) ٧٦, ص٢٠٠٦العاني ,حسین محمد ,التعل�م�ة ( 

 ) Jobs( المهام ) ٢(
وواج�اتها ,فإن �ان المطلوب من المدیر    فتهوتعني مدي مدي ق�ام المدیر �أع�اء وظ�

بتأد�ة  أن یتمتع �المهارات التى تمكنه من أداء وظ�فته �صورة فعالة , فإنه لابد أن �قوم  
 واج�ات هذه الوظ�فة و�الفعل 

  )flippo,Edwin,2001.p88    ( 
 )  productivity الإنتاج�ة (-)٣(

على عدد العاملین ,على أنه �جب  ئي  تمثل الإنتاج�ة المدیر حاصل قسمة المنتج النها
ا �م�ة  بین  الأالتمییز  هذا  ق�مة  و�ین  النهائي لأنتاج  الناتج  �كون  أن  مراعاة  نتاج وضرورة 

ل الأساس�ة  للمواصفات  مستوف�ا  العامل  إنتاج�ة  حساب  أساسه  على  �جري  نتاج لأ الذي 
 ) ١١٧, ص٢٠٠٣شرف ,رشا عبد الحمید ,(.

 ) Quality) الجودة (٤(
الج  طر�ق    ودة تهدف  عن  العاملین  جم�ع  أداء  تطو�ر  إلى  والتعل�م  التر��ة  مجال  في 

الطاقات   من  الإفادة  بهدف   , الجماعي  العمل  مهارات  وتنم�ة  التعاوني  العمل  روح  تنم�ة 
فاعل�ة  على  ,والقائمة  الشاملة  الجودة  مفاه�م  ترس�خ  ,و�ذلك  التر�و�ة  �المؤسسة  ,والعاملین 

 ) ١١٤, ص٢٠٠١ مد,عبد ال�اقي,صلاح الدین مح ( .
 العوامل المؤثرة في الأداء الإداري  -د

وتظهر أهم�ة أر�عة عوامل تؤثر في الأداء على وجه الخصوص ذ�رها العساف وهي  
 )٥٨, ص٢٠٠٣عساف,عبدالله ,   :(

 الموظف :وما �متلكه من معرفة ومهارات واهتمامات وق�م ودوافع واتجاهات. -١



 

 
 
 

 
 

۱۰۳٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

تحد�ات وماتقدمه من فروض عمل ممتع  ت و تتصف �ه من متطل�ا  الوظ�فة : وما-٢
 . ف�ه تحد و�حتوي على عناصر التغذ�ة العكس�ة

والأنظمة  -٣ الموارد  ووفرة  ,والإشراف  للعمل  مناخ  من  وماتتضمنة   : التنظ�م�ة  البیئة 
 . الإدار�ة واله�كل التنظ�مي ,حیث تؤدي الوظ�فة من خلال وضمن هذه العوامل 

أي  -٤ الأداء  لأن  وذلك   : في    فردالهدف  فشله  أو  نجاحه  لمدي  انعكاس  إلا  ماهو 
 . تحقیق أهداف العمل المكلف �ه , ومن أدني المستو�ات إلى أعلاها 

 عناصر الأداء الإداري الوظ�في : -ه
عنـاص فعال   ر ولـأداء  أداء  وجـود  عـن  التحـدث  �مكـن  لا  بدونهـا  أساسـ�ة  مكونـات  أو 

 )  ٦٥, ص٢٠٠٩یق عط�ة, توف ,  العجلة(   :ومـن هـذه العنـاصر مـا یـلي
نشــاطات العمــل والجوانــب الثابتــة والمتغیــرة فیهــا، وهــذه النشــاطات تتمثــل في:  -)١ (

بتغیـر أو تفـاوت الأفـراد الذیـن  تغـیر  النشـاطات التـي  الزمـن،  بتغیـر  التـي تتغـیر  النشــاطات 
 . الظــروف أو المواقــف المح�طــة بــالأداء ــریـؤدون العمـل، النشــاطات التــي تتغیــر بتغی

النشــاطات  -  )٢( معرفــة  إن  المناسـب:  والتصمیــم  العمـل  ومهـام  أنشــطة  بیــن  العلاقــة 
علــى  هــذا  و�قــوم  أعــمال،  إلى  والمهام  مهــام  إلى  النشــاطات  هــذه  تجمیــع  طر�ـق  عــن  یتـم 

التجانـ إعــادة  ـس  أســاس تحدیــد علاقــة  یترتــب علیــه  مـمـا  النشــاطات،  هــذه  بیــن  التكامــل  أو 
  .تصمیــم العمــل أو تنظ�مــه

المواصفـات المطلو�ـة في الفـرد الـذي یـؤدي العمـل: فعلـى ضـوء نشـاطات الأداء  -)٣( 
الـذي الفـرد  في  توافرهـا  المطلـوب  المواصفـات  تحدیـد  یتـم  والمتغیرة  هـذه  �ق  الثابتـة  بـأداء  ـوم 

 النشـاطات. 
ونشـاطاته،   العمـل  �طب�عـة  تتصـل  الأداء  عنـاصر  أن  نقول  أن  �مكـن  سـبق  وممـا 

 .و�الموظـف وقدراتـه، و�طب�عـة البیئـة أو السـ�اق التنظ�مـي للعمـل
المدرس�ة-ح الإدارة  أداء  تطو�ر  مـن   :واقع  اسـتخدامها  �مكـن  عدیـدة  مجـالات  هناك 

الإد  المـدارس   ارة قبـل  مدیـري  سـلوك  توجیـه  في  مبـاشرة  �صـورة  المدرسـ�ة  والإدارة  التعل�میـة 
التعل�میـة  العملیـة  تحسـین  على   �الإ�جـاب  ینعكـس  �مـا  والصفـي  المـدرسى  أدائهـم  وتحسیـن 

 )    ٦٧, ص٢٠٠٩عط�ة ,توفیق , (  :یـلي �شـكل عـام وذلـك مـن خلال ما 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۳۷ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

المهنـي للمعلمـین مـن خلال اسـتخدام أسـالیب جدیـدة بنـاء    مـو�عملیـة النالاهتمام  -)١(
 علـى حاجاتهم

المهنیـة والإدار�ـة والتـي تأهلهـم للعمـل والحصـول عـلى تعلـم ذي معنـى وفعـال ینعكـس 
الحر�ــة والد�مقراطیــة  مــن  المز�ــد  المدرســة  مــن خلال إعطــاء مدیــر  وذلــك  التلامیــذ ،   عـلى 

  .طبیــق أفكارهـم الذاتیـة و�ظهـار قدراتهـم الشـخص�ةلت
تقدیــم الحوافــز الماد�ة والمعنو�ــة للمعلمــین بنــاء عــلى نشــاطهم وخبرتهــم وعملهــم  )٢  (

في   وقدراتهــم، جدیدة  تقن�ات  تبني  من خلال  للمدرسة  �انتمائهم  المدرسة  مدیر  �شعر  حتي 
التعل�م�ة توفر لهم بیئة تعل�م�ة عل�التعلم وهذا یتطلب س�اسة ت م�ة واضحة من قبل الإدارة 

 ومناخا تعل�م�اً مناس�اً لأدائهم الوظ�في.  
دورات  ٣( وتقد�م  التدر�س  عمل�ة  في  المهن�ة  المدرسة  مدیر  حاجات  على  )التعرف 

ى تدر�ب�ة أثناء الخدمة لهم بناء على هذه الحاجات من أجل إكسابهم العدید من المهارات الت 
تحقیق ت في  ,وتسهم  �سهولة  والمعنو�ة  الماد�ة  المدرسة  مكونات  مع  التعامل  في  ساعدهم 

 . الأهداف المدرس�ة في أقل جهد وتكلفة ووقت 
 . )ات�اع معاییر الدول�ة في الإدارة المدرس�ة  ٤(
تقع    في المدرسة  وعل�ه  �عد مدیر المدرسة المسئول الأول  مهام مدیر المدرسة :  -ك

الوظ (التخط�ط    ائفمسئول�ة  المدرسة  لإدارة  وذلك    -التوج�ه–التنفیذ  –الأساس�ة  التنسیق) 
وفقاً للس�اسة العامة للتعل�م والفلسفة التر�و�ة التى تضعها الدولة ,ولقد أختلفت النظرة لعمل 
مدیر المدرسة في الآونة الأخیرة عما �انت عل�ه في السابق , فلم �عد دوره مقتصراً  على 

ال�حتة ,بل أص�حت النواحي الفن�ة من أهم الأمور التى یولیها �الغ العنا�ة   ر�ةالنواحي الإدا
 ) ٩ه,ص ١٤١٩المن�ف,محمد صالح, (  . والاهتمام 
 المهام المتصلة �العمل الإداري : -ل

هي المهام والواج�ات الأساس�ة والمكتب�ة التى �جب على مدیر المدرسة الق�ام بها حتي  
المهام والواج�ات �العمل�ة التعل�م�ة سهو یتمكن من إدارة مدرسته في   لة و�سر , وتهتم هذه 

 هتمام التى تولیها للموارد التى تخدم العمل�ة التعل�م�ة وهذه المهام هي : الا,بنفس درجة 
 الإشراف على إعداد السجلات المدرس�ة المختلفة والمحافظة علیها.  -
 عها للإدرات التعل�م�ة . ورف سیر العمل �المدرسة � الإشراف على التقار�ر الخاصة -



 

 
 
 

 
 

۱۰۳۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

 إعداد موازنة المدرسة والرقا�ة على أوجة الصرف منها. -
 إدارة شئون الأفراد . -
 الإشراف على حفظ النظام بین الطل�ة . -
 إعداد الجداول الدراس�ة . -
 إدارة المبني المدرسي ,والعمل على تزو�ده �الأدوات والتجهیزات اللازمة. -
 التدر�س الموضوعة الإدارة التعل�م�ة . ات مراق�ة البرامج و�جراء-
 المهام المتصلة �الجانب الفني :  -و

من   التعل�م�ة  العمل�ة  في  المشار�یین  جم�ع  تغییر سلوك  إلى  تسعي  التى  المهام  هي 
مدرسین و�دار�ین وطل�ة ,�غ�ة الوصول إلى الأهداف التى تسعي المدرسة إلى تحققها وهذه  

 المهام هي : 
ه- أعضاء  الأنشطة    یئة تحفیز  وتحسین  وتنم�ة  تطو�ر  على  �المدرسة  التدر�س 

 المدرس�ة المختلفة . 
التقدم  - وتسجیل  تقو�م  خطط  وضع  في  �المدرسة  التدر�س  هیئة  أعضاء  مع  العمل 

 الدراسي للطل�ة. 
 العمل على تأس�س مر�ز فني للموارد التعل�م�ة وتسهیل استخدامه. -
 در�س �المدرسة. التإتاحة فرص النمو المهني لأعضاء هیئة   -
 ) ١٦, ص١٤١٤فهمي,محمد حسن, تقو�م وتوج�ه أعضاء الهیئة التدر�س�ة. (-
 مهام مدیر المدرسة تجاه الأداء الإداري : -ن

�ه   إنجاح عمله الإداري والوصول  �ما یلي من أجل  الق�ام  المدرسة  �جب على مدیر 
 لدرجة التمیز : 

 وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.  -)١(
والمجتمع  -)٢( والعاملین  والطل�ة  التدر�س  هیئة  أعضاء  جم�ع  مع  الفعال  الإتصال 

 المحلي . 
 أن �كون قدوة طی�ة لجم�ع العاملین معه في �ل أقواله وأفعاله . -)٣(
 توخي الموضوع�ة في تقو�م العاملین. -)٤(
 نتماء والولاء للوطن . لأغرس روح ا-)٥(



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۳۹ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

ومعاملة �ل واحد منهم �ما یناس�ه والاستماع  ین  مراعاة الفروق الفرد�ة بین العامل -)٦(
 لكل مشكلة مهما �انت صغیرة والعمل الفوري على حلها . 

)نشر روح الأسرة الواحدة داخل المدرسة وتنم�ة الإنتماء للمدرسة والعمل على الرقي  ٧(
 بها. 

العامة ٨( المصلحة  ذلك  إلى  دعت  إذا  عنه  الرجوع  أو  القرار  التغییر  على  )القدرة 
 ) ٥٠, ص ٢٠١٠عطوي,جودت عزت,(  . رسةلمدل

الخامس:   التعل�م  المحور  من  الثان�ة  الحلقة  مدارس  مدیري  لتطو�ر  المقترحات  أهم 
 . جر� الد�  الأساسي على ضوءمعاییر

الأوسمة والشهادات التقدیر�ة ؛ل�شعرو �أهم�ة    منح المدیر�ن من ذوي الأداء المتمیز-
ین للإق�ال على تقلد المناصب الق�اد�ة �ما �حقق علمدورهم ,و�كون ذلك دافعاً لغیرهم من الم

 . السعادة الانفعال�ة  
؛لتسهیل  - والاحصائ�ات  والقوانین  اللوائح  من  مكونة  ومعلومات  ب�انات  قاعدة  توفیر 

 . اتخاذ القرارات دون الحاجة إلى الرجوع للإدارة التعل�م�ة �ما یوفر لهم الحقوق ال�شر�ة   
ا- قي , و�عطاء مبدأ الكفاءة أهم�ة أكبر من مبدأ الأقدم�ة  لتر إعادة النظر في معاییر 

 �ما یتوافق مع مع�ار تقر�ر المصیر. 
نتائج  - لفحص  ؛  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ات  خاص  قسم  أو  إدارة  أو  وحدة  استحداث 

ال�حوث والدراسات التر�و�ة الخاصة �مجال الإدارة والتنسیق مع �ل�ة التر��ة ,و�فادة مدیري  
 دادي للاستفادة منها في عملهم �ما یتوافق مع مع�ار النمو الشخصي. لاع مدارس ا
الأقرب  - المكان  في  �عملهم,وتعیینهم  المدیر�ن   تكل�ف  أثناء  الجغرافي  التوز�ع  مراعاة 

 لهم وذلك لتحقیق مع�ار السعادة الماد�ة . 
,والتخلص  - الطارئة  الظروف  ,واستثناء  والقوانین  اللوائح  تنفیذ  في  من  المرونة 

الوقت لإالمعاملات الورق�ة , التى تعطل سیر العمل للحصول على ا مضاءات أولاً لتوفیر 
 �ما �حققق مع�ار السعادة البدن�ة. 

المعاییر  - مع  ؛لاختلافها  �المدیر�ن  الخاصة  الأداء  تقو�م  �طاقات  في  النظر  إعادة 
قانون   في  المدر ٢٠١٦لسنة  ١٦٤المحددة  مدیري  لعمل  �خصوص�ة  تتمیز  سة ,حتي 

 . ,واختلافها عن �طاقة تقو�م الأداء المعلم والموجه �ما یتوافق مع مع�ار الحقوق ال�شر�ة  



 

 
 
 

 
 

۱۰٤۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

تشكیل لجنة  مكونة  من وزارة المال�ة وأعضاء نقا�ات المهن التعل�م�ة , �التنسیق مع  -
الأوضاع  مع  ؛لتتماشي  والمكافات  الأجور  س�اسة  في  النظر  ,و�عادة  والتعل�م  التر��ة  وزارة 

 د�ة الراهنة وذلك �ما �حقق مع�ار السعادة المال�ة . تصا الأق
التمیز    - معاییر  تطبیق  أهم�ة  ,وتوض�ح  وخارجها  المدرسة  داخل  التغییر  ثقافة  نشر 

خلال  من  ,وذلك  المعرفة  مشار�ة  ثقافة  تبني  مع   , تطب�قه  من  المرجوة  والفوائد  المؤسسي 
,وا المجال  هذا  في  والمتخصصین   �الخبراء  والمجلات  لاسالاستعانة  الصحف  من  تفادة 

المحل�ة والإذاعة المدرس�ة وأثناء اجتماعات مجالس الأمناء �ما یتوافق مع مع�ار الاندماج 
 الاجتماعي . 

الحوافز الماد�ة والمعنو�ة لتشج�ع   - العاملین من خلال استخدام  تشج�ع التواصل بین 
ال نقل  لضمان  الإدار�ة  العمل�ات  في  المشار�ة  في  مع�ار معر العاملین  �حقق  �ما  الیهم  فة 

 السعادة الانفعال�ة  . 
من  - المدرسي  المجتمع  والأعضاء  المدیر  بین  الفعال  الإداري  التواصل  سبل  توفیر 

,خلال  المدارس  بین  المعرف�ة  الأصول  �مشار�ة  ,والسماح  والاجتماعات  اللقاءات  خلال 
ل �مبدأ المیزة التنافس�ة خلات�ادل الز�ارات وفي ورش العمل المشتر�ة بین المدارس ,دون الإ 

 للأصول المعرف�ة  وذلك لتحقیق مع�ار النموالشخصي . 
تكو�ن فر�ق عمل معرف�ة للأستفادة من خبرات جم�ع العاملین �المدرسة تتولي مهام  -

 نقل المعرفة وتطب�قها داخل المدرسة �ما �سهم في تحقیق النمو الشخصي . 
تمع المعرفة , من خلال تعدیل التشر�عات  مج  تطو�ر اله�كل التنظ�مى �ما یتمشي مع-

 . والقوانین ,والتطبیق الفعلي لمدخل اللامر�ز�ة �ما �حقق مع�ار الحقوق ال�شر�ة
محل  - �حل  أن  على  وقادر  ومؤهل   مدرب  المدرس�ة  الق�ادات  من  ثان  جیل  إعداد 

تد تقد�م  خلال  من  وذلك  ترقیتهم  أو  أونقلهم  المعاش  لسن  وصولهم  حال  ات  ر��المدیر�ن 
 . لإعدادهم 
تفعیل استخدام البر�د الإلكتروني مما �ساعد في سرعة وصول المعلومات والمعارف ,  -

 حتي �مكن الاستفادة منها في الوقت المناسب . 
العلمي ,وذلك عن طر�ق تخص�ص  - ال�حث  المدرسي على  المجتمع  تشج�ع أعضاء 

د العلمي  ال�حث  وتمو�ل  لدعم  الأمناء  مجلس  میزان�ة  من  والسماح   اخلجزء  المدرسة, 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰٤۱ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

بتفرغهم �عض الوقت لأداء مهامهم ال�حث�ة وتشجعیهم على ال�حث ,وتقد�م مقترحات و�حوث  
   .علم�ة وأفكار جدیدة تز�د من القدرة التنافس�ة للمدرسة 

المكتس�ة  - والمعارف  الخبرات  جم�ع  بها  تتوافر  مدرسة  �ل  في  داخل�ة  ش�كة  إنشاء 
 ع العاملین �المدرسة . جم�تسهم في سهولة وصول المعارف ل 

ق�ام الأكاد�م�ة المهن�ة للمعلم بوصفها الجهة الرسم�ة المعتمدة للتدر��ات �عقد دورات  -
لدي  المعرفي  الوعي  تنم�ة  في  ,وتسهم  العالم�ة  والتطورات  التغیرات  تواكب  حدیثة  تدر�ب�ة 

 . أعضاء المجتمع المدرسي , وتنم�ة مهارتهم في اكتشاف المعرفة وتصن�فها  
بین  لأا- اللقاءات  وتشج�ع  العمل  وفرق  العمل  ورش  في  المعرفة  نقل  �ضمان  هتمام 

 العاملین في المدارس لضمان تطو�ر الأداء . 
وضع الدولة لنظام حوافز مال�ة ومعنو�ة تشج�ع العاملین على نقل ونشر المعرفة بین  -

 ٠المستو�ات المختلفة داخل المدرسة وخارجها
 طو�ر داخل المدرسة . التترس�خ ثقافة التغییر و -
إتاحة  - العمل , وضرورة  تتوازي مع مطالب  المعلومات بدرجة  تخط�ط وت�سیر تدفق 

 الفرص لهم للتعلم واكتساب الجدید من المعارف والمهارات. 
   .إقامة الدورات التدر�ب�ة والتنش�طة المستمرة لمدیري مدارس مرحلة التعل�م الأساسي -
 . دارس التعل�م الأساسي  ل متفعیل دور فرق الجودة داخ-
ضرورة توافر موارد مال�ة �اف�ة لإجراء برنامج الاصلاح الوظ�في لتحقیق الاصلاح  -

 الإداري داخل المدرسة  
ضرورة استخدام وسائل تكنولوج�ة حدیثة لإنجاز العمل الإداري في أقل وقت ممكن  -

 . 
ة التر��ة والتعل�م من  زار ضرورة اهتمام الدولة و�عادة النظر في المخصصات المال�ة لو -

 . الدخل القومي ,و�خاصة نصیب مرحلة التعل�م الأساسي  
 أولاً :المراجع العر��ة: 

النماذج العالم�ة في مجال الجودة الشاملة و�مكان�ة  )  ٢٠١٧(:  أحمد إبراه�م حسن-١
الكو�ت بدولة  التعل�م�ة  للمؤسسة  منها  التر��ة الإفادة  �ل�ة  ال   ,مجلة  �ل�ة  بنها  �ة تر�,جامعة 

 ٤٥٥ص,١١٢,ع٢٨,مج
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -تاسعالـد السـادس عشر ـ العدد ال

,دار  القاهرة     اقتصاد�ة التر��ة والتخط�ط التر�وي )  ٢٠٠٧(:   أحمد إسماعیل حجي-٢
 ٢٩٨,صالفكر العر�ي 

,عمان ,الأردن دار المسیرة    علم النفس الاجتماعي)٢٠٠١(  أحمد عبد اللط�ف:  -٣
 ٢٨ص,

ت�ة النهضة  ,مك,القاهرة    الإدارة التر�و�ة في الوطن العر�ي إبراه�م عصمت مطاوع :-٤
 ٩٤ص٢٠٠٣المصر�ة,

)معوقات تطو�ر الأداء الإداري لمدیري المدارس    ٢٠١٩  (: إبراه�م ع�اس الزهیري  -٥
 ٢٠٥, ص٤, ع  مجلة العلوم التر�و�ةبدولة الكو�ت و��ف�ة التغلب عل�ه , 

ال�ازأ-٦ محمود  ,تطب�قات ٢٠٢٠(:  حلام  ,مهارات  مفاه�م   , الح�اة  إدارة    )مهارات 
 ١٧لفكر,صر ادا,   ردنالأ

ضمان الجودة والاعتماد الإكاد�مي في مؤسسات    )٢٠١٣(:أسوان عبد الله  حمزة-٧
والتطبیق النظر�ة  بین  الدول�ة  المعاییر  ضوء  في  العالي  جامعة التعل�م  التواصل  مجلة   ,

 ١٥٨ص, ٣٠ن�ا�ة الدراسات العل�ا وال�حث العلمي ,ع– عدنان 
صالح: -٨ التواب  عبد  العمل    ودة جواقع    )  ٢٠١٣(أماني  هیئة    لديح�اة  أعضاء 

 ٨٩,ص٢)ج٣٩، ع(�حث منشور ،ز یزعبد الع ن ب�ة بجامعة سلمان بر �کل�ات التالتدر�س  
واقع الأداء الإداري لمدیري مدارس مرحلة الأساس  :)  ٢٠٢١: (  أماني محمد أحمد-٧

  , الشاملة  الجودة  لمعاییر  وفقا  الخرطوم  للدراسات  ,  ٢٠٢٠-٢٠١٧بولا�ة  القلزم  مجلة 
  ٨٩ص,٣, ع  و�ة والنفس�ة واللغو�ة تر� ال

الشامان-٨ سلامة  المدارس  :) ٢٠٠١(    :  أمل  لمدیري  تدر�س�ة  برامج  من  أثر 
, نظرهم  وجهة  من  الوظ�في  أدائهم  في  العر��ة   ومدیر�اتها  المملكة   , سعود  الملك  مجلة 

   ١٣٣ص,١٣السعود�ة, مج 
الهادي -٩ عبد  رمضان  الم٢٠١٩(  :إمیرة  مدارس  مدیري  تدر�ب  المتوسطة  رحل)  ة 

 ٢٢,ص , جامعة �فر الش�خ٢ورقة عمل ,ع بدولة الكو�ت في ضوء الجودة الشاملة ,
١٠-  : الاس  جي  مارك   : سیزلافي  والأداء)١٩٩١(اندرودي  التنظ�مي  ,  السلوك 

 ١٢٥, صترجمة جعفر أبو القاسم , معهد الإدارة العامة وال�حوث الر�اضي , �غداد 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰٤۳ 

 نجوي إبراهيم الدسوقى رمضان حسانين 
تطوير الأداءالإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية من 

 التعليم الأساسي على ضوء أحد المعايير الدولية

الفرجاني-١١ أحمد  الإدارة  )د٢٠١١(    : إ�مان  تطو�ر  نحو  المدارس  مدیري  ور 
رسالة المدرس�ة في ضوء معاییر الجودة الشاملة �مرحلة التعل�م الأساسي �شعب�ة طرابلس ,  

 ٨٧, ص, جامعة طرابلس  منشورةماجستیر 
) تحسین أداء مدیري مدارس مرحلة التعل�م الأساسي  ٢٠٢١(:السعید السعید بدیر -١٢

 ١٠,ص١٠٢,, ع �فر الش�خل�ة التر��ة , جامعة ة �مجل �جمهور�ة مصر العر��ة , 
١٣-  )  : العجلة  عط�ة  الوظ�في    )٢٠٠٩توفیق  �الأداء  وعلاقتها  الإبداع�ة  القدرات 

  , بوزارات قطاع غزة  العاملین  المدیر�ن  تطب�ق�ة على  : دراسة  العام  القطاع  مجلة لمدیري 
 ٦٥ص, ٢,  ١٩مج  , الجامعة الاسلام�ة 

١٤-  : عطوي  عزت  الحدیثةلإا)٢٠١٠(  جودت  المدرس�ة  النظر�ة    دارة  ,مفاه�مها 
 ٥٠,صدار الثقافة للنشر والتوز�ع   القاهرة  تطب�قاتها العمل�ة , 

العاني -١٥ محمد  والتطبیق)  ٢٠٠٦(   :حسین  النظر�ة  بین  ال�شر�ة  الموارد    ,   إدارة 
 ٧٦,صدار العلوم للنشر والتوز�ع القاهرة ,
الحراجشة-١٦ الوظ�في الج)إدارة  ٢٠١١(  : حسین محمد  عمان  ,  ودة الشاملة والأداء 

 ١٢٣,ص,دار جل�س الزمان للنشر والتوز�ع الأردن
مجلة الحكمة  ,أهم مناهج وعینات وأدوات ال�حث العلمي  )٢٠١٧(  در محمد :  -١٧

 ٣١٢,ص٩,ع , الجزائر,مؤسسة �نوز الحكمة للنشر والتوز�ع للدراسات التر�و�ة والنفس�ة
س جودة التعل�م الثانوي في ضوء نموذج مالكولم  أس)٢٠١٢(   :  دال�ا حسن حلمي-١٨

 ١٢٤,ص ٥,ع٥مج  مجلة �ل�ة التر��ة �السو�س, ج,�در ال�
بدولة    )٢٠٢١(: رمضان محمد محمد-١٩ الخاصة  التر��ة  مدارس  مدیري  أداء  تقو�م 

 ٣٤٠ص, ١٠٢, جامعة �فر الش�خ , ع مجلة �ل�ة التر��ة الكو�ت .دراسة میدان�ة , 
الجمهو -٢٠ رقم    ر�ةرئاسة  الوزراء  مجلس  قرار   , المصر�ة  الوقائع  لسنة  ٤٢٨:   ,
 ٦,ص ١٩٨١لسنة  ١٣٩التنفیذ�ة لل�اب السا�ع من قانون , �شأن اللائحة  ٢٠١٣

٢١-  )  : حسن  مصطفي  ونهله   , شرف  الحمید  عبد  إعداد  ٢٠٠٣رشا  نظم  )تطو�ر 
"دراسة   معاصرة  أجنب�ة  خبرات  ضوء  في  إلىالمعلم  مقدمة  عمل  ورقة  مؤتمر ال  مقارنة 
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الحادي عشر الشاملة     السنوي  العر�ي لألف�ة -١٣الجودة  الوطن  في  المعلم  إعداد  مارس 
 ١١٧, صكل�ة التر��ة )–جدیدة (جامعة حلوان 

جودة الح�اة وعلاقتها �الرضا الوظ�في لدي أعضاء  )٢٠١٢(سحر فاروق علام :  -٢٢
 ١١١,ص ١١مج , مجلة دراسات عر��ة في علم النفسهیئة التدر�س �الجامعة " 

,عمان دار  إدارة الموارد ال�شر�ة مدخل استرات�جي)  ٢٠٠٣(سهیلة محمدع�اس : -٢٣
 ١٥٨صوائل للنشر, 

سعید،-٢٤ مؤ�د  استرات�جي   )٢٠٠٩(سالم  مدخل  ال�شر�ة،  الموارد    ، متكامل  إدارة 
 ٦صدار الإثراء للنشر والتوز�ع ،   الأردن

محمد  -٢٥ ر�ه  عبد  التر�و ٢٠٠٧(:سل�مان  الق�ادة  الوطن  ة  �)  في  المستقبل  لمدرسة 
  , تر�و�ة  رؤ�ة  الإداري  الفكر  ضوء  في  عشر,تأهیل العر�ي  الخامس  السنوي  المؤتمر 

وافدارة    الق�ادات المقارنة  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة   , العر�ي  والعالم  مصر  في  التر�و�ة 
 ٥٦ص, ٢٥: ٢٨التعل�م�ة جامعة عین شمس ,  

دار الفكر للنشر  الأردن ,   عمان    ,لأداء  ة اإدار   )٢٠١١(    سامح عبد المطلب:  -٢٦
 ٥٢صوالتوز�ع,
  تجاهات الحدیثة في الإدارة الموارد ال�شر�ة لأ ا)  ٢٠٠٩(سید محمد جاد الرب    -٢٧

 ٨٨,صالإسماعیل�ة ,دت 
عمر: -٢٨ الحافظ  جودة    )٢٠٠٨(  سهیرعبد  تحسین  الاسكندنافي  المدخل  استخدام 

جمع تجر�ة   : المكفوفین  الصم  الأشخاص  ,مقدم  �ة  ح�اة  مصر  في  الدولي  نداء  للمؤتمر 
( المستقبل  واستشراف  الواقع  :رصد  الخاصة  الاحت�اجات  ذوي  (تأهیل  معهد  السادس 

 ٩,ص الدراسات التر�و�ة ,القاهرة 
المدرس�ة)  ٢٠٠١سید سلامة الخم�سي : (-٢٩ النظر�ة  –  قراءات في الإدارة  أسسها 

 ٧٧,صالط�اعة والنشر  ینا,دار الوفاء لد الاسكندر�ةوتطب�قاتها المیدان�ة  
٣٠- : ال�طران  الله  عبد  جودة  )٢٠١٦(  ش�ماء  علي  التنظ�م�ة  الثقافة  متغیرات  أثر 

, الوظ�ف�ة  , الح�اة  الإدار�ة  ال�حوث  للعلوم الإدار�ة ١, ع  ٣مج    مجلة  السادات  أكاد�م�ة   ,
 ٦٩ص,
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ر��ع-٣١ حسین  فى    )٢٠١٥(ش�ماء  المؤثرة  الوظ�ف�ة  العوامل  الح�اة  جودة 
الاجتماعیینئیتللأخصا التعل�م�ة  ن  �المؤسسات  الاجتماع�ة,العاملین  الخدمة  جامعة   مجلة 
 ٤٣ص  , ٥٤,ع الفیوم 

إدارة تغییر مؤسسات التعل�م العالي العر�ي نحو  )٢٠١٣(    شرف إبراه�م الهادي " -٣٢
الأداء", وتمیز  نوع�ة  التعل�م جودة  جودة  لضمان  العر��ة  , ٦,مج  ١١,ع    لجامعي ا   المجلة 

 ٢٧٠ص
:  شا-٣٣ ضدان  عوض  لق�ادات  و   فلسفة)٢٠١٥(في  الإداري  الأداء  تطو�ر  مداخل 

التر��ة،   ،عالم  المعاصر"  التر�وي  الفكر  في  للاستشارات  الناشر الوسطي  العر��ة  المؤسسة 
 ٧٨ص, ١٦٠,ع ١٧,س العلم�ة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة

ال�اقي  -٣٤ عبد  محمد  الدین  المنظم٢٠٠١(: صلاح  في  الإنساني  السلوك    ,  ات) 
 ٦٦,صدار الجامع�ة,  , الاسكندر�ة
فلسفة إدارة جودة الح�اة الوظ�ف�ة في  )  ٢٠١٥(عبد الكر�م خالد ,م�ار�ي خوض  -٣٥
 ١١٥ص, الجزائر , ١,ع  مجلة العلوم الإنسان�ة الاجتماعي المجال , 
جابر"-٣٦ محمد  ومنار  النبي  عبد  لإدارة    )٢٠١٥(    عزام  مقترح  "تصور  �عنوان 

 مجلة �ل�ة التر��ةسو�ف فى ضوء �عض النماذج العالم�ة المعاصرة  " نى التمییز �جامعة ب 
 ١١صالجزء الرا�ع), ١٦٥, جامعة الأزهر ,ع(

٣٧-    : خم�س  حمدي  التعل�م  ) ٢٠٢٠(عماد  مدارس  لمدیري  الق�اد�ة  الممارسات 
 ١١ص, ٢,ع٢٠,جامعة �فر الش�خ ,مج  مجلة �ل�ة التر��ة الأساسي �مصر,

الطراونة  -٣٨ في   )  ٢٠١٠  (عمر  ال�شر�ة   المستشار  للموارد  الاحتراف�ة    الإدارة 
   ١٢٤,ص,دار المستقبل للنشر الأردن ,عمان

رسالة  )علاقة المر�ز�ة واللامر�ز�ة �الأداء الوظ�في ,٢٠٠٣عبد الله العساف : (-٣٩
 ٥٨ص, جامعة نا�ف الأمن�ة الر�اض , منشورة ماجستیر
٤٠-) حسین  �محمد  الفتاح  عبد  ال٢٠٠٦فوق�ة  المنبئة  عوا)  والمدرس�ة  الأسر�ة  مل 

, سو�ف  بني  �محافظة  التعلم  صعو�ات  ذوي  الأطفال  لدي  الح�اة  العلمي �جودة  المؤتمر 
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ببني التر��ة  لكل�ة  اكتشاف   سو�ف  الرا�ع  في  المدني  المجتمع  ومؤسسات  الأسرة  ,دور 
 ١١٧,ص٣٬٤ رعا�ة ذوي الاحت�اجات الخاصة

القلاف-٤١ �عقوب  الثانو�ة  "ا   �عنوان )  ٢٠١٥:( فوزي  المدرسة  في  المؤسسي  لتمییز 
العالم�ة النماذج  ضوء  في  التر��ة  ,  العامة  العلم�ة مجلة  للاستشارات  العر��ة  المؤسسة 

   ١٠ص, ٥٢, ع١٦,سوتنم�ة الموارد ال�شر�ة
٤٢-  )  : فل�ه  عبده  لفظاً ٢٠٠٤فاروق  التر��ة  مصطلحات    واصطلاحاً   )معجم 

 ٦٧٨,صوالنشر  اعة,الاسكندر�ة , دار الوفاء لدینا الط�
عشب�ة:-٤٣ �محمد  درو�ش  في  )٢٠٠٣(  فتحي  الأساسي  التعل�م  معلم  الأداء  تقو�م 

نظم تقو�م الأداء المدرسي في عصر مؤتمر السنوي الحادي عشر ,   ىلإ مصر �حث مقدم  
 ١٢٤صة دار الفكر العر�ي ,  ,القاهر٢٠٠٣ینایر  ٢٦ ـ٢٥,في الفترة من  المعلومات 
نا�ف علوان الح-٤٤ الشاملة)   ٢٠٠٧(ي :�او قاسم  الجودة  الأیزو    إدارة  ,  ,ومتطل�ات 
 ١٦٧ص ١١١,ع, ٢٤, مج  اتحاد غرف التجارة والصناعة مر�ز ال�حوث والتوثیقالناشر  

٤٥- : العجمي  تراحیب  فى  )    ٢٠١٧(كروز  �التعل�م الأساسى  الإداري  الأداء  تطو�ر 
 ١١ص) ,٣)،ج ( ١٨ع( مجلة ال�حث العلميضوء مدخل إدارة التمیز"،

٤٦-  )  : :�التطبیق  ٢٠١٩محمد علي حسن  الإداري  الأداء  في  الشاملة  الجودة  )أثر 
, جامعة القران م ,كل�ة الدراسات العل�ا٢٠١٨-٢٠١٣على جامعة العلوم للتكنولوج�ا ال�مینة .

 ٩٦ص  رسالة ماجستیر منشورة  ,الكر�م والعلوم الاسلام�ة
,دار  الأردن  ,عمان    فس�ةالن الصحة    ىل إمدخل  )٢٠١٠(   : محمد قاسم عبد الله  -٤٧

 ٦٩ص , ٥الفكر العر�ي ,ط
لإدارة المدرس�ة في ضوء مهام مدیر المدرسة  )ا١٤١٩محمد صالح المن�ف:  ( -٤٨

 ٩ص, الر�اض , السلو��ة والتر�و�ة 
٤٩- , حسن  محمود  فهمي,  حسن  دول  ٢٠٠١(  محمد  في  المدرس�ة  الإدارة  )تطو�ر 

 ١٦صول الخل�ج ,الر�اض , لد   العر�ي,دراسة مكتب التر��ة العر�ي  الخل�ج
٥٠-) حسن  على  مصطفي  ,٢٠١٤منال  الأداء  وتطو�ر  تحسین  الاقتصاد  )  مجلة 

 ٣٠ص, ٢٠١٤التجارة,�ل�ة  ), ٦٥٢,ع ( والمحاس�ة 
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٥١-) النصر:  أبو  المتمیز)٢٠١٤مدحت  الإداري  العر��ة    الأداء  ,المجموعة  ,القاهرة 
 ٧٧,صللتدر�ب والنشر 

العر��ة:  -٥٢ اللغة  والتعل�م )ا٢٠١٠( مجمع  التر��ة  وزارة  الوجیز  القاهرة    لمعجم   ,
 ٣٩٦,ص

  إدارة الموارد ال�شر�ة إطار نظري وحالات عمل�ة )  ٢٠١٠(نادر أحمد أبوش�خة  -٥٣
 ١١٢,ص,دار صفاء للنشر وتوز�ع,القاهرة 
  الح�اة   وجودة   التدر�ب  استرات�ج�ات  إستخدام ):٢٠١٨(   صالح  لطفي  ه�ام -٥٤ 

  قناة  جامعة,  میدان�ة  دراسة:  المصر�ة  الجامعات  في  العالي   ل�مالتع  جودة  لتحقیق   الوظ�ف�ة
 ١١ص,١,ع,٩ مج �الاسماعل�ة التجارة  �ل�ةمجلة  ,  السو�س

  تقی�م الأداء المؤسسى فى �ل�ة التر��ة جامعة بنها فى )٢٠١٥(هالة محمد السید -٥٥
, الجامعى  التعل�م  واعتماد  جودة  ضمان  معاییر  التر��ةضوء  التر��ةمجلة  معة جا  ,كل�ة 

   ١٣٩ص,٣,ج١٦٦زهر,علأا
٥٦-: الهم  أحمد  الإداري  )٢٠١٤(  ه�ة الله  الأداء  تحسین  في  التحو�ل�ة  الق�ادة  دور 

  , العر��ة  التعل�م الأساسي �جمهور�ة مصر  مدارس    رسالة ماجستیر غیر منشورةلمدیري 
 ١١صكل�ة التر��ة , جامعة الفیوم , 

مدیري المدارس الابتدائ�ة في   داءتطو�ر أ  )٢٠١٢(ولاء �مال عبد السلام على-٥٧ 
رسالة ماجستیر غیر ضوء مدخل العلاقات الانسان�ة ,دراسة میدان�ة �محافظة بني سو�ف ,  

   ١٠,ص�ل�ة التر��ة جامعة بني سو�ف  منشورة, 
 ٦ص, ٢٠١٤/٢٠٣٠, الخطة الاسترات�ج�ة  وزارة التر��ة والتعل�م-٥٨
٥٩-) المعطي  عبد  التر�و�ة)  ٢٠١٠یوسف  جدیدمد   الإدارة  لعالم  جدیدة     ,القاهرةاخل 

   ١٥٤,صدار الفكر العر�ي,
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