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 :ملخص الدراسة

المدا أحد  المؤسسي  التميز  الأداء  يُعد  تُستخدم في تطوير  التي  المعاصرة  الإدارية  خل 
التعليم والمؤسسات  المدارس  داخل  في الإداري  والفاعلية  الكفاءة  تحقيق  في  يُسهم  بما  ية 

الأسس النظرية لكل من التميز     يمن أهدافها التعرف إلالدراسة    ولذلك فإن  ،  تحقيق أهدافها
ممارسة واقع  لرصد  الإداري  والأداء  الفيوم    المؤسسي  بمحافظة  الأساسي  التعليم  مدارس 

الأداء الإداري بهذه المدارس وير  لتط  آليات مقترحةلأبعاد التميز المؤسسي، ومن ثم وضع  
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، والتعرف    ، في ضوء مدخل التميز المؤسسي

، واعتمدت في   فظة الفيوم واقع ممارسة التميز المؤسسي بمدارس التعليم الأساسي بمحا  يإل
البيانات عل الميداني    ي جمع  الدراسة علو   ،   لاستبانة لالتطبيق  السادة    ياقتصرت  عينة من 

الفيوم  بمحافظة  الأساسي  التعليم  بمدارس  الوظيفية  المسميات  مختلف  من    ،   العاملين 
في و  التجريبي،  أو  اللغات  أو  الخاص  أو  الحكومي  سواء  المدارس  من  عدد  في  التطبيق 

الفيوم محافظة  إدارات  )  جميع  عددها  والبالغ  إدارات7،  عكست  ،    (  الدراسة  وقد  نتائج 
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التنظيمي  الميدانية   الفيوم الواقع  بمحافظة  الأساسي  التعليم  بدرجة   لمدارس  يتعلق  فيما 
المؤسسي ممارسة   الدراسة  توصلت  حيث    ،   بها   التميز  أبعاد   يإلنتائج  ممارسة  درجة  أن 

لد المؤسسي  متوسطةم  يالتميز  جاءت  الفيوم  بمحافظة  الأساسي  التعليم  بينما   دارس   ،
ل  أهميةدرجة  جاءت   المؤسسي  الفيوم    يدالتميز  بمحافظة  الأساسي  التعليم  كبيرة،  مدارس 

وضع   تم  النتائج  هذه  ضوء  مقترحةوفي  في   آليات  المدارس  بهذه  الإداري  الأداء  لتطوير 
المؤسسي  التميز  مدخل  ب  ضوء  الدراسة  أوصت  الإداري  تحيث  الأداء  الكفاءة  لطوير  زيادة 

للمدرسة التنظيمية  المداخ  وتوظيف ،    والفاعلية  من  الإدامجموعة  والأساليب  الحديثة ل  رية 
إل المنشود  يللانتقال  هيكل  و   ، الوضع  وتحديث  اتطوير  الإدارية،  والأقسام  لوحدات 

اللازمة الموارد  وتوفير  العمل،  قوانين  وتطوير  ال  ،التشريعات،  التنظيمي،  وتحسين  مناخ 
 .وترسيخ مفهوم المشاركة

Abstract 

Institutional excellence is one of the modern administrative entry used 

to develop administrative performance within schools and educational 

institutions, thus contributing to the achievement of effectiveness in 

achieving their objectives. The study aimed to identify the theoretical bases 

for both institutional excellence and administrative performance, to monitor 

the practice of basic education schools in Fayoum governorate in terms of 

the dimensions of institutional excellence, and to develop a proposed vision 

to develop the administrative performance of these schools in the light of 

the introduction of institutional excellence. The study used the analytical 

descriptive method in analyzing some of the theoretical literature. The 

study was limited to a sample of working masters of various job titles in 

basic education schools. The results of the field study reflected the 

organizational reality of the basic education schools in Fayoum. The results 

of the study found that the degree of institutional excellence in the basic 

education schools was moderate, while the degree of institutional 

excellence importance was significant. In the light of these results, a 

proposed vision was developed to improve the administrative performance 

of these schools. The study recommended techniques to increase the 

institutional effectiveness of these school, the modernization of legislation, 

the improvement of the organizational climate, and the consolidation of the 

concept of participation. 
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 مقدمـــة 
أهمية تحسين الِأداء الإداري للمؤسسات التعليمية عامة، ومدارس    ييؤكد علم الإدارة عل

خاص  بشكل  الِأساسي  عل،  التعليم  يؤكد  معدلات    يكما  تحقيق  في  التربوية  القيادات  دور 
كن هذه المدارس من مواكبة التطور الحديث وتطبيق الأسلوب  م  الأمر الذي يُ  ،  نجاح مرتفعة

كنها من تبني برامج تطويرية عديدة تُسهم في م  كما يُ ،    ي لرفع معدلات الكفاءة الداخليةالعلم
الدراسة بدراسات سابقة عديدة    ،  تعزيز أداء العاملين وهذه  ،    نادت بهذاوقد استعانت هذه 
إل أشارت  في   ي الدراسات  الإداري  الأداء  وتطوير  تحسين  في  المؤسسي  التميز  أهمية 

وجود تأثير ذي دلالة معنوية لخصائص المنظمة المتعلمة بتحقيق   ي، وإل  ةالمؤسسة التعليمي
 ي ، وإل والتميـز المالي  في العمليات المختلفةالتميز القيادي والتميز بالموارد البشرية والتميز  

المعرفي التميز  بتحقيق  المتعلمة  المنظمة  معنوية لخصائص  دلالة  ذي  تأثير  كما   وجود   ،
إل علاق  يأشارت  احصاوجود  دلالة  ذات  ارتباطية  وتميز ئ ة  المعرفة  إدارة  عمليات  بين  ية 

المؤسسي  و الأداء  الف،  بعض  المدارسجوجود  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  آليات  في  ،  وات 
  ، إدارة الت ميز والأنماط القيادي ة لصالح إدارة التميز   ي علاقة ذات دلالة بين مستو   وأن هناك 

إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة   وجود علاقةوقد أظهرت هذه النتائج  
 تطبيق أبعاد التميز المؤسسي.  ي مديري المدارس الحكومية ومد يالقيادة التشاركية لد

إل  التعليمية  المؤسسة  من    يوتهدف  التقليدية  إدارتها  تعانيه  لما  الإداري  الأداء  تطوير 
والإبداع التجديد  في  وقصورها  أساليبها،  وفي  تقادم  للمشكلات    ،  إبداعية  حلول  توفير 

ممارسة التميز   يومن ثم كانت المؤسسة التعليمية بحاجة ماسة إل  ،والتحديات التي تواجهها
التربو  الإداري  العمل  في  التجديد  مظاهر  كأحد  يمتلكه     ي المؤسسي  إدارية من  لما  أبعاد 

داري الناجح للمؤسسة حديثة وفكر ابتكاري وإبداعي متميز يُسهم في تحقيق تطوير الأداء الإ 
 التربوية. 
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 مشكلة الدراسة
الركائز الأساسية لتنمية الموارد البشرية   ييمثل تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس إحد

 يفعالية أداء العاملين في المدرسة تعتمد عل   يلأن مد  داخل المدرسة  يوتحسين الأداء الكل
إدارة المدرسة ووجود مهمة واستراتيجية   يتم تحديد ما و أداء  أهداف واضحة للمدرسة، حيث 

العاملين القيام به داخل المدرسة لتحقيق المخرجات المتوقعة والأنماط السلوكية   ييجب عل
، وتحديد جوانب الأداء    مناسبة مهاراتهم للمهام المنوطة بهم   ي، كما يتم تحديد مد   المرغوبة

عد النظام التعليمي المتسم بتميز الأداء يُ و ،  التي تحتاج للتحسين والإجراءات اللازمة لعلاجها
،  البشرية وتزويدها بالكفايات والمهارات اللازمة ي من أهم العناصر التي تساهم في إعداد القو 

إحد التميز  إدارة  عل  يوتعتبر  فائقة  قدرة  أثبتت  التي  الحديثة  الإدارية  تحويل   يالمداخل 
إل التقليدي  شكلها  من  تعيش  يالمؤسسات  حية  متغيراته   مؤسسات  وتواكب  عصرها 

تحديث نفسها ذاتيًّا من خلال استغلالها الأمثل لقدراتها وإمكاناتها   ي إل  يوتسع  ،  المتسارعة
والتقنية والمادية  ومن    البشرية  إل،  نظرتها  عل  يخلال  عضوية   ي المؤسسات  وحدة  أنها 

إلا أن الواقع   ،  لتطوير التعليم   2030قامت الدولة بوضع الخطة الاسترتيجية  وقد    ،  متكاملة

الحالي الفيوم   التنظيمي  بمحافظة  الأساسي  التعليم  التطوير   لمدارس  متطلبات  يلُبي  لا 

جوانب    ،المنشود من  تعانيه  ما  مع  تحديات  من  التعليمية  الإدارات  تواجهه  ما  ضوء  وفي 
لمدارس  النظر في واقع الأداء الإداري  تستلزم إعادة  إدارية جديدة  قصور، وظهور مفاهيم 

المدارس،  تال هذه  أداء  طريقة  في  جذرية  تغييرات  وإحداث  الأساسي  السياق عليم  ذات  وفي 
 تُؤكد نتائج إحدى الدراسات العلمية على أن أوجه القصور تتمثل في ضعف مهارات القيادة 

الملمة كما أشارت نتائج دراسة أخرى إلى نقص الخبرات المهنية  .  ( 48:  ٢٠١٣  ،جاد الرب)
الم التميز  وجود   (, 93:  2021،  عابدين )سسي  ؤ بمعايير  إلى  أخرى  دراسة  نتائج  وأكدت 

ضعف  و اتباع الأساليب الإدارية التقليدية الخاطئة    مثل   بالمدارسبعض المشكلات الإدارية  
المتاحة للموارد  الأمثل  الفتاح)  الاستخدام  ولقد  (82:  2019  ، عبد  نحو ،  التوجه  أصبح 

ضرورة حتمية، كما أشارت بذلك    بالمدارسسسي  ؤ تطوير الأداء الإداري وممارسة التميز الم
-Al(،ودراسة ٢٠١٣(، ودراسة الشريف )٢٠١٧مثل دراسة حسام سنوسي ) ،دراسات عديدة
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Ababneh, H. A., & Alrhaimi, S. A  (2020 ودراسة ،)Bello, S., Ibi, M. B., 

& Bukar, I. B  (2016ودراسة ، )Desai, K., Makwana, R., & Verma, J. P 
إلى   التي رصدها الباحث  كما أشارت العديد من التقارير والأبحاث والملاحظات،    (2017)

وكذلك  وجود قصور في ممارسة أبعاد التميز المؤسسي لدي مديري المدارس والعاملين بها  
وبالتالي تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ،  الحاجة إلى تطوير الأداء الإداري لديهم  

 التالي: 

الإداري يكيف   الداء  تطوير  عل  مكن  الفيوم  بمحافظة  الساسي  التعليم    ي لمدارس 
 ضوء مدخل التميز المؤسسي؟ 

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية: 
 ؟في المؤسسات التعليمية   للتميز المؤسسي  الإطار الفكري ما  .1

 ؟التربوي بالمؤسسات التعليمية  للأداء الإداري الإطار الفكري  ما  .2
ممارسة  م .3 درجة  الفيوم  مديري  ا  بمحافظة  الأساسي  التعليم  التميز  مدارس  لأبعاد 

 المؤسسي من وجهة نظر العاملين فيها؟

لما   .4 المقترحة  الإداري  الآليات  الأداء  الأساسي  مديري  لتطوير  التعليم  مدارس 
 ضوء مدخل التميز المؤسسي؟  يعلبمحافظة الفيوم 

 أهمية الدراسة 
 ا من الاعتبارات الآتية: هاستمدت الدراسة أهميت

 ، وتتمثل في:الهمية النظرية
للتعليم   • الدراسة لتوجهات وأهداف الخطة الاستراتيجية  من حيث    2030مواكبة موضوع 

الإداري   الأداء  وتطوير  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات  الأساسي  تبني  التعليم  بمدارس 
 . بمحافظة الفيوم 

أه  • من  باعتباره  المؤسسي  التميز  أداء    م أهمية  في  الحديثة  الإدارية  مدارس  الاتجاهات 
 . التعليم الأساسي
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من   • يمكن  التي  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات  أهم  كأحد  المؤسسي  التميز  أهمية  تُبرز 
 . بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم خلالها تطوير الأداء الإداري 

 ، وتتمثل في:الهمية التطبيقية

مدارس التعليم الأساسي بمحافظة تميز المؤسسي داخل  لرصد واقع ممارسة أبعاد ا  ▪
 . الفيوم 

 للتجديد والتطوير. بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم حاجة الأداء الإداري   ▪

عل ▪ القائمين  تمد  أن  ممارسة    ييُمكن  واقع  حول  واضحة  برؤية  التعليمية  العملية 
 ها. قومتطلبات تحقي مدارس التعليم الأساسي  التميز المؤسسي ب

  يتُساعد في تصميم البرامج التدريبية الملائمة لتنمية ممارسة التميز المؤسسي لد ▪
 ، وتطوير الأداء الإداري بها. مدارس التعليم الأساسيالقيادات التربوية ب

مقترحة تُقدم   ▪ بتُ قد    آليات  الإداري  الأداء  تطوير  في  الأساسي  سهم  التعليم  مدارس 
 . اوتسهيل ممارسة التميز المؤسسي به

 أهداف الدراسة
 :  يهدفت هذه الدراسة إل

 . في المؤسسات التعليمية للتميز المؤسسي إلى الإطار الفكري التعرف  ▪

 . التربوي بالمؤسسات التعليمية للأداء الإداري الإطار الفكري  يالتعرف إل ▪
مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم  مديري  رصد واقع ممارسة    ▪

 وجهة نظر العاملين بها.  لمؤسسي منا لأبعاد التميز

 مدارس التعليم الأساسي بمحافظة  لتطوير الأداء الإداري ل آليات مقترحةتقديم  ▪

 ضوء مدخل التميز المؤسسي. يعل الفيوم      
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 حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة الحالية علي الحدود الآتية: 

قيادة المتميزة،  لاأبعاد التميز المؤسسي )  ي ركزت الدراسة الحالية علالحد الموضوعي:  
التعليمية،   الخدمات  إدارة  العلاقات،  إدارة  العمليات،  إدارة  الموارد،  إدارة  السياسات،  إدارة 

)تطوير الفرد، تطوير الوظيفة، تطوير   ودورها في تطوير الأداء الإداري   (  ونتائج الأعمال
 بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم.   ( أساليب وإجراءات العمل

عينة من السادة العاملين من مختلف المسميات    ياقتصرت الدراسة عللبشري:  االحد  
التطبيق في عدد من المدارس سواء و   ،  الوظيفية بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم

الحكومي أو الخاص أو اللغات أو التجريبي في جميع إدارات محافظة الفيوم والبالغ عددها 
 ( إدارات، هي: 7)

 إدارة أبشواي التعليمية. *          وسف الصديق التعليمية.يإدارة  * 
 إدارة غرب الفيوم التعليمية. *             إدارة شرق الفيوم التعليمية.* 
 إدارة سنورس التعليمية. *                      إدارة إطسا التعليمية.* 
 إدارة طامية التعليمية. * 

 . 2021/   2020في العام الدراسي  طُبقت الدراسة الميدانيةالحد الزمني: 
 منهج الدراسة وأداتها 

بعض   تحليل  في  الباحث  استخدمه  حيث  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  استخدمت 
الأسس النظرية لهما،    ي الأدبيات التي تناولت التميز المؤسسي والأداء الإداري للوقوف عل

إل التعل   يوالتعرف  بمدارس  المؤسسي  التميز  ممارسة  الفيوم، يواقع  بمحافظة  الأساسي  م 
 التطبيق الميداني لاستبانة من إعداد الباحث.  يواعتمدت في جمع البيانات عل 

 مصطلحات الدراسة
ومِزْتُ الشيءَ    ،التميز لغة :ورد في اللسان أن المَيْزُ والتمييز هو بين الَأشياء     التميز: 

يَمِيزَ الخَبِيثَ من الطَّيِ بِ .. يقال مِزْتُ    يحت  ز وفي التنزيل العزي  ، أَمِيزُه مَيْزاً عزلته وفَرَزْتُه  
 الشيءَ من الشيءِ إِذا فَرَّقْتَ بينهما )ابن منظور، مادة: ميز(.  
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امتلاك الشخص    ي"التفوق والنجاح المتزايد عن الآخرين، كما أنه يشير إلوالتميز يعني:  
)جاد الرب    جابيًّا ومبهرًا"ي والمنظمة موهبة أو خاصية تجعلها تختلف عن الآخرين اختلافًا إ

 ،٢٠١٣ :113 .) 
إنجاز نتائج غير مسبوقة تتفوق بها   يبأنه: السعي إلإجرائيًّا  لذلك يمكن تعريف التميز  

 نفسها بمنطق التعلم.   يكل المنافسين، بل تتفوق بها عل يالمدرسة عل
ات عالية  يهو حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي تحقق مستو التميز المؤسسي:  

غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المنظمة بما 
عنها العملاء وكافة   يما يحققه المنافسون ويرض  ي ينتج عنه من نتائج وإنجازات، تتفوق عل
 (. 77: 2001أصحاب المصلحة في المنظمة" )علي 

الأنشطة   "تلك  بأنه:  تعريفه  خلال  اويمكن  من  أدائها  في  مميزة  المؤسسة  تجعل  لتي 
عن  ومتفردة  متفوقة  يجعلها  بشكل  ومتميزاً  فعالًا  توظيفاً  المتاحة  والموارد  القدرات  توظيف 

عل ذلك  وينعكس  المنافسين  أنشطتها   ي باقي  أداء  وكيفية  العملاء،  مع  التعامل  كيفية 
 (. 19: ٢٠١٢)الهلالي ،  "وعملياتها

إجرائيًّ  تعريفه  الإدارة  ويمكن  بها  تقوم  التي  والعمليات  الأنشطة  من  مجموعة  بأنه:  ا 
العناصر  بين  والتكامل  الترابط  بهدف  والتلاميذ  والعمال  والإداريين  والمعلمين  المدرسية 

أعل لتحقيق  والتدريسية  بمستو   يالإدارية  والوصول  الفاعلية،  إل  ي معدلات  حدٍ    يالمخرجات 
ر  يحقق  الذي  والتميز  التفرد  من  رفع غ عالٍ  في  ويساهم  المستفيدين،  وتوقعات  ومنافع  بات 

 التنافسية وعلو مكانتها مقارنة بمثيلاتها.  يقدرة المدرسة عل
الوظيفة أو  الداء الإداري:   بتأدية وإنجاز المهام المطلوبة من داخل  "القيام  الأداء هو: 

قياس   يمكن  بحيث  وأدوار  وتفاعلات  أنشطة  من  المهام  بهذه  يتصل  وما  في ذ خارجها  لك 
 (. 22: 2020، يإطار معايير تحدد مسبقًا" )يحي 

لإنجاز   الأساسي  التعليم  مدارس  قبل  من  المبذولة  الجهود  بأنه:  إجرائيًا  الأداء  ويُعرَّف 
 أهدافها التنظيمية بكفاءة وفاعلية.
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خبراء    ي والأداء الإداري أداء متعدد الجوانب بسبب الطبيعة المتغيرة للإدارة، واختلاف رؤ 
التالية )مجاهد،  ر الإدا  الجوانب الأربع  :  2013ة حول طبيعة الأداء الإداري، والتي تحددها 
42  ) 

الول بأنه  الجانب  الإداري  الأداء  يعرف  ولذلك  نشاط،  الإداري  الأداء  أن  يفترض   :
 . العملية التي بواسطتها يمكن توجيه أنشطة الآخرين نحو أهداف مشتركة

لإداري عملية توجيه للعناصر البشرية، ولذلك يُعرَّف  ا: يفترض أن الأداء  الجانب الثاني  
 . بأنه توفير نوع من التعاون بين الجهود البشرية من أجل تحقيق هدف معين

الثالث   علالجانب  قائم  الإداري  الأداء  أن  يفترض  من    ي:  مجموعة  تفاعل  أساس 
 . تحقيق الأهداف  العناصر ، ولذلك يُعرَّف الأداء الإداري بأنه عملية تنسيق الموارد نحو

الرابع  تحقيق  الجانب  بأنه  الإداري  الأداء  يُعرَّف  ولذلك  تنظيم،  الإدارة  أن  يفترض   :
 لهذا التنظيم.  ي أهداف هذا التنظيم من خلال الأفراد والموارد الأخر 

الساسي: النظام    التعليم  بأنه:  مصر  في  التعليم  قانون  في  الأساسي  التعليم  يعرف 
لم يمتد  الذي  ست  د التعليمي  ومدتها  الابتدائية،  الحلقة  حلقتين:  من  ويتكون  سنوات  تسع  ة 

سنوات ثلاث  ومدتها  الإعدادية،  والحلقة  النظرية   ،سنوات،  الدراسات  بين  يجمع  تعليم  وهو 
من  السادسة  يبلغون  الذين  المصريين  الأطفال  لجميع  حق  وهو  بينهما،  والتكامل  والعملية 

تسع   يزم الآباء أو أولياء الأمور بتنفيذه وذلك علي مدتعمرهم تلتزم الدولة بتوفيره لهم، ويل
فهو التعلـيم الإلزامي الإجباري ويشمل المرحلتين الابتدائية والإعداديـة ومدتـه   ، سنوات دراسية

 (. 1981تـسع سنوات )ج.م.ع. ، وزارة التربية والتعليم، 
 الدراسات السابقة

ترتيب ز        في  السابقة  الدراسات  تناول  لمحورين  متم  وفقا  إلى الأحدث  الأقدم  من  ني 

تناولت   التي  الأجنبية  و  العربية  الدراسات  المؤسسيهما:  العربية   التميز  الدراسات  ثم   ، 

تناولت   التي  الإداريوالأجنبية  حده   الأداء  على  الدراسة  ،  كل  هدف  حيث  ومنهج   ،  من 

وجه الاتفاق والاختلاف بينها لأوأهم النتائج التي توصلت إليها، ثم بيان    الدراسة المستخدم ،

 . وبين الدراسة الحالية 
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 أ (  الدرسات المتعلقة بالتميز المؤسسي  
 ( الدرسات العربية: 1) 
1- ( سالم  أسماء  تحقيق  2010النسور،  في  المتعلمة  المنظمة  خصائص  أثر   .)

 التميز المؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الردنية. 
إله الدراسة  المـستمر،    يدفت  )الـتعلم  المتعلمة  المنظمة  خصائص  أثر  عن  الكشف 

والحوار، وفرق العمل، والتمكين، والاتصال والتواصل( في تحقيق التميز المؤسـسي )القيـادة،  
والبحث   العالي  التعليم  وزارة  في  المالي(  والتميز  والمعرفة،  والعمليات،  البشرية،  والموارد 

 ية. نالعلمي الأرد 
الاستبانة  الدراسة  أداة  وكانت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  وتكونت    ،واستخدمت 

 ( من موظفي الوزارة حملة البكالوريوس فما فوق.  194عينة الدراسة من ) 
 نتائج الدراسة: 

أهم   من  المنظمة :    الدراسةنتائج  وكان  لخصائص  معنوية  دلالة  ذي  تأثير  وجود 
وفرق  )الحوار؛  التميز    ، والتمكـين  ،العمل  المتعلمة  بتحقيق  والتواصل(  والاتصال 

والتميز   البشرية  بالموارد  والتميز  المختلفةالقيادي  العمليات  في    في  المالي  والتميـز 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية. 

يحي -2 علي  الرقم  2013)  ي الدجني،  دار  بمدارس  المؤسسي  الداء  واقع   .)
 ضوء النموذج الوربي المتميز وسبل تطويره.   يبمحافظات غزة ف 

واقع الأداء المؤسسي في مدارس دار الأرقم بمحافظات    يالتعرف عل   يالدراسة إل  تهدف
ف عما إذا كان هناك فروق ش، والك   ره ي غزة في ضوء النموذج الأوروبي للتميز وسبل تطو 

ا دار  مدارس  في  العاملين  تقديرت  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  غزة  لأذات  بمحافظات  رقم 
المعايير  ضوء  للتميز ، وذلك في  الأوروبي  النموذج  لمدارسهم في ضوء  المؤسسي  للأداء 
الآتية )القيادة والإدارة، التخطيط المؤسسي، الموارد البشرية، الموارد المالية والمادية، نطاق 

باقي المعايير   مع بيان علاقة معيار القيادة مع  (عمل المؤسسة، الخدمات المقدمة للمجتمع
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بمقتر ي الأخر  التقدم  ثم  الأرقم  ح،  دار  مدارس  في  المؤسسي  بالأداء  للارتقاء  تطويرية  ات 
 تتعلق بكل معيار من المعايير السابقة. 

البؤرية   المجموعة  وأداة  الاستبانة  أداة  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  اتبع 
 داء المؤسسي. ر الأ يلتطو 

 نتائج الدراسة:  
أهم    نوكا :  نتائج  من  الأرقم  الدراسة  دار  مدارس  في  العاملين  تقدير  درجة  بلغت 

ا ضوء  في  لمدارسهم  المؤسسي  للأداء  غزة  للتميز  ل بمحافظات  الأوروبي  نموذج 
الترتيب كالتالي: معيار الموارد المالية والمادية    يوقد توافرت المعايير عل  ،% 70.24
المؤسسة  78.67 عمل  نطاق  معيار  المقدمة    ،%  %77.30،  الخدمات  معيار 

والإدارة  73.28للمجتمع   القيادة  معيار   ، المؤسسي  %65.53  التخطيط  معيار   ،%
 %. 59.73%، معيار الموارد البشرية 62.71

3- ( محمد  ماجد  الداء  2014الفرا،  بتميز  وعلاقتها  المعرفة  إدارة  عمليات   .)
 المؤسسي. 
وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي    ةعمليات إدارة المعرف  علىالتعرف    ي هدفت الدراسة إل

والتعليم   التربية  وزارة  في  للتميز  بالدريدج(  )مالكوم  الأمريكي  النموذج  إستخدام  ضوء  في 
 العالي في قطاع غزة.  

مجتمع  لجميع  الشامل  المسح  وأسلوب  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
المديريات عل   ةالمتمثل في جميع العاملين في وزارة التربي  الدراسة  يوالتعليم العالي وجميع 

محافظات قطاع غزة والذين يشغلون وظائف إشرافية )من رئيس قسم فما فوق( حيث   ي مستو 
 استخدم الباحث أداة الاستبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة. 

 نتائج الدراسة: 

  : الدراسة  نتائج  أهم  من  مستو وكان  المعرفة    ي جودة  إدارة  عمليات  وزارة  فتوافر  ي 
عل حصل  وقد  غزة  قطاع  في  العالي  والتعليم  الأول  ي التربية  توزيع    يالمرتبة  معيار 

المعرفة للتميز في    ،    المعرفة،ثم خزن  الأمريكي  النموذج  معايير  توافر    وزارةجودة 
معيار التخطيط الإستراتيجي، ثم    يالمرتبة الأول  جاء فيوقد  ،التربية والتعليم في غزة 
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ية بين عمليات إدارة المعرفة ئ جود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصاو   ،معيار القيادة
 وتميز الأداء المؤسسي في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة. 

)أكتوبر  -4 يعقوب  المؤسس 2015القلاف، فوزي  التمييز  الثانوية    ي ف  ي(.  المدرسة 
 ضوء النماذج العالمية.  ي العامة ف

تعرف    ،ومبادئه في المدارس الثانوية العامة  يتميز المؤسسل : تعرف اي هدفت الدراسة إل
 وأبعاده في المدارس الثانوية العامة.  يمحددات التميز المؤسس
وكانت    ،   والإجابـة عـن تساؤلاته   المنهج الوصفي في تحقيق أهدافـه  ي اعتمدت الدراسة عل

 . أداة الدراسة الاستبانة 
 نتائج الدراسة: 

الدرا  نتائج  أهم  من  :  سوكان  الثانوية  ة  المدارس  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  أهمية 
الثانوي  التعليم  أهداف  الف  ،  لتحقيق  بعض  التميز  جوجود  تحقيق  آليات  في  وات 
 المؤسسي في المدارس الثانوية. 

5- ( ربحي  فاتن  لمديري  2015عامر،  المؤسســي  التميز  إدارة  فاعليــــــة  درجة   .)
ف  الساسيّة  الحكوميّة  الغربيّة    ي المــــدارس  الضّفة  شمال  محافظات  مديريّات 

 وعلاقتها بالنماط القياديّة من وجهات نظر المديرين أنفسهم. 
عل التعرف  الي  الدراسة  هذه  لمديري    ي هدفت  المؤسسي   الت ميز  إدارة  فاعلية  درجة 

من  القيادي ة  بالأنماط  وعلاقتها  الغربية  فة  الض  محافظات  مديري ات  في  الحكومي ة  المدارس 
إلو  أيضًا  هدفت  كما  أنفسهم،  المديرين  نظر  عل  يجهات  متغيرات   يالتعرف  بعض  دور 

 المدرسة، والدخل (.  ي الدراسة مثل )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومستو 
 . ، وكانت أداة الدراسة الاستبانةيواستخدمت الدراسة المنهج الوصف

 نتائج الدراسة: 
إدارة الت ميز والأنماط    ي بين مستو  ود علاقة ذات دلالةجو وكان من أهم نتائج الدراسة :  

 القيادي ة لصالح إدارة التميز من خلال استخدام اختبار. 
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6-( ربحي  فاتن  لمديري  2015عامر،  المؤسسي  التّميز  إدارة  فاعلية  درجة   .)
الغربيّة   الضّفة  شمال  محافظات  مديريّات  في  الساسيّة  الحكوميّة  المدارس 

 القياديّة من وجهات نظر المديرين أنفسهم.   طوعلاقتها بالنما
إل الدراسة  إل   ي هدفت  فاعل  يالتعرف  المدارس  يدرجة  لمديري  المؤسسي  التميز  إدارة  ة 

من  القيادية  بالأنماط  وعلاقتها  الغربية  الضقة  محافظات  مديريات  في  الأساسية  الحكومية 
أنفسهم  المديرين  نظر  إل  ، وجهات  أيضًا  هدفت  إل  يكما  متد  ي التعرف  بعض  يرات  غور 

 المدرسة، والدخل(.  ي الدراسة مثل )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومستو 

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة. 
 نتائج الدراسة: 

إدارة التميز المؤسسي لمديري المدارس الأساسية في  وكان من أهم نتائج الدراسة :  
كانت  يمد أنفسهم  المديرين  نظر  وجهات  من  الغربية  الضفة  شمال  محافظات  ريات 

عل ا  جدًّ وعل  يكبيرة  المؤسسي  التميز  لمجال  الكلية  في    يالدرجة  )التميز  محاور 
الإجراءات، وعبر توزيع المهام والوظائف، وعبر العلاقة بين المعلمين والمدير، وعبر  

 تقدير الرؤساء(.  
7- ( عودة  سمية  لد2019الحجيج،  التشاركية  القيادة  المدارس    ي(.  مديري 

الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة نظر مساعدي  
 المديرين والمعلمين. 

إل الدراسة  لمديري    يهدفت  التشاركية  القيادة  ممارسة  درجة  بين  العلاقة  استقصاء 
المؤسسي من وجهة نظر مساعدي   المدارس الحكومية لمحافظة مأدبا، ودرجة تطبيق التميز

 المديرين والمعلمين.  
 . واستخدمت الدراسة أداة الاستبانةواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

 نتائج الدراسة: 

الدراسة :   التشاركية لدوكان من أهم نتائج  مديري المدارس    يدرجة ممارسة القيادة 
 يز المؤسسي كانت متوسطة.  متطبيق أبعاد الت ي مد ،  الحكومية كانت مرتفعة

 ( الدرسات الجنبية:  2)  



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض
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 . بعنوان: (Kerry F. Chisnall, 2010)دراسة  -8
 ستكشاف القيادة لأجل التميز والإنصاف في المدارس المتوسطة عالية الأداء"ا"

إل الدراسة  في  يهدفت  والسياسات،  والمعتقدات  للقيادة،  الرئيسة  الممارسات  استكشاف   :
متوسط الأداء  ةالمدارس  الطلاب    ،  وعالية  بين  المنطقة  هذه  في  الإنجاز  فجوة  تحديد 

اقتصاديًّا الأقليات/لمحرومين  وطلاب  إل  ، البيضالأثرياء،  التميز   يالتعرف  تقييم  آليات 
 التعليمي. 

 . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة
   نتائج الدراسة:

الدراس نتائج  أهم  من  من  :    ةوكان  التربويين  تمكن  مبتكرة  وممارسات  سياسات  تقديم 
تطوير مدارسهم، لتتميز بزيادة تحصيل الطلاب والثقافة المدرسية الإيجابية، مما يساهم في 

    تحقيق التميز المؤسسي.
 . بعنوان: (Willert, Klint Walter, 2012)دراسة  -9

مديري المدارس الذين يخدمون    يد"القيادة لأجل التميز: دراسة حالة لممارسات القيادة ل 
 أربع مقاطعات لمدرسة حائزي جائزة بالدريج الوطنية للجودة" 

إل الدراسة  للحصول    يهدفت  وتؤهل  التميز  تحقق  التي  القيادية  الممارسات  استكشاف 
 جائزة مالكولم بالدريج الوطنية للجودة.  يعل

 . راسة الاستبانةد واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة ال 
 نتائج الدراسة: 

نتائج الدراسة :   المؤسسيوكان من أهم  بالتحسن المستمر يحقق التميز  المساءلة ،  الالتزام 
 تطور الأداء.  ي الشخصية تساهم في الإحساس بالمسئولية وتعمل عل

 . بعنوان:  Aldaihani (2014)دراسة  -10
 لكويت: نموذج مقترح" ا"نموذج التميز المدرسي في المدارس العامة في دولة  

نماذج التميز المؤسسي وصلاحيتها للتطبيق في قطاع    يالتعرف عل   يهدفت الدراسة إل
 التعليم في العالم العربي بشكل عام وفي دولة الكويت بشكل خاص.  

 . واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي،  وكانت أداة الدراسة الاستبانة
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   نتائج الدراسة:
ا نتائج  أهم  من  :  لوكان  تشجع  دراسة  ثقافة  وجود  يتطلب  المؤسسي  التميز  تحقيق 

المد بعيد  والتفكير  جميع    ،    يالإبداع  هيكلة  إعادة  يستلزم  المؤسسي  التميز  تحقيق 
المدرسي لتقديم طرق جديدة فاعلة لتحقيق    ي العمليات المدرسية، وإعادة تنظيم المحتو 

 الأهداف التربوية. 

 . بعنوان: (Lydia Burgos Cervantes, 2018)دراسة  -11
 ستكشاف نوعي لاستخدام التقييم لتحقيق التميز التعليمي" ا"

إل الدراسة  للمعلمين والإداريين    يهدفت  التقويم التكويني  بحث تنفيذ واستخدام ممارسات 
 في جهود تحسين أداء المدارس لتحقيق التميز في مجال التعليم. 

 . سة الاستبانة ا واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة الدر 
   نتائج الدراسة:

تحصيل    ياستخدام التقويم التكويني يؤثر بشكل إيجابي علوكان من أهم نتائج الدراسة :  
 التلاميذ، ويحقق التميز. 

 ) ب (  الدرسات المتعلقة بالداء الإداري 
 ( الدرسات العربية:   1) 
1- ( عبدالله  موزة  المقبالية،  التر 2015دراسة  الإعلام  توظيف  تطوير  ب(.  في  وي 

 الداء الإداري المدرسي بسلطنة عمان. 
إل الدراسة  لتطو   يهدفت  التربوي  الإعلام  يتناولها  أن  يمكن  التي  المواضيع  ر  يمعرفة 

التي يمكن أن يستخدمها الإعلام   الوسائل  المدرسي بسلطنة عمان، وتحديد  الأداء الإداري 
يق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة قولتح  ، اقتراح آليات خاصة بذلك  ي التربوي في ذلك، وإل

 ( فقرة  43مكونة من )
إل الدراسة  نتائج  والوسائل    يوتوصلت  للموضوعات  العينة  أفراد  اختيار  درجة  أن 

والأليات اللازمة لتوظيف الإعلام التربوي في تطوير الأداء الإداري المدرسي جاءت بدرجة 
موافقة تراوحت بين الكبيرة والكبيرة   تدرجا  يكبيرة بشكل عام، وحصلت محاور الاستبانة عل

ا  النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز   ، جدًّ لمتغير النوع في تقديرات    ي كما أشارت 



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم

 

 ي عينة الدراسة في محور )الموضوعات التي ترغب في أن تتناولها برامج الإعلام التربوي ف 
أنها   ي ت والإجراءات التي تر اتطويرالأداء الإداري المدرسي( لصالح الذكور، ومحور )الآلي

 مهمة لتفعيل دور الاعلام التربوي في تطويرالأداء الإداري المدرسي( لصالح الإناث. 
بمدينة  2017حمود )  ي البلوي، ند-2 الثانوية  المدارس  الإداري في  الداء  (. تطوير 

 تبوك في ضوء مدخل إدارة التغيير. 
إل الدراسة  في  يهدفت  الإداري  الأداء  واقع  تبوك،    تشخيص  بمدينة  الثانوية  المدارس 

ووضع   التغيير،  إدارة  مدخل  ضـوء  فـي  مقترحةوتطويره  في   آليات  الإداري  الأداء  لتطوير 
من  الدراسة  مجتمع  وتكون  التغيير،  إدارة  مدخل  ضـوء  في  تبوك  بمدينة  الثانوية  المدارس 

خدم المنهج الوصفي تبنات( بمدينة تبـوك، واس   –جميع قادة ومعلمي المدارس الثانوية )بنين  
أهمية وفاعلية مدخل إدارة التغييـر   يوتوصلت الدراسة إل  ،التحليلـي، والاستبانة كأداة للدراسة

 في تطوير الأداء الإداري في المدارس الثانوية بمدينة تبوك. 
3- ( صلاح  رهام  محمد،  المدارس  2018دراسة  لمديري  الإداري  الداء  تطوير   .)

 ارة التميز. دالثانوية علي ضوء مدخل إ 
إل  يإل  الدراسة  تهدف التم  يالتعرف  إدارة  فيمفهوم  التعل  يز  وإليميالمؤسسات    ي ة، 

 ي للأداء الإدار   يل واقعية، وتحليميمؤسساتها التعل   يز لديإدارة التم  يخبرات بعض الدول ف
  ،ةي المدارس الثانو   ي ر يلمد   ي ر الأداء الإدار يات لتطو ية، ووضع توصيالمدارس الثانو   ي ر ي لمد

ن ي ـة، وكـذلك بعـض الـوكلاء والمدرس ـيالمـدارس الثانو   ي ر ينـة مـن مـدي ع  يطبـق البحـث علـو 
رأ  يفـ لإبداء  المدارس  تم ي هذه  بخصوص  مديهم  واعتمد  ير يز  المنهج   يعل  الباحثهم. 

  ، ـة  يالمـدارس الثانو   ي ر يمـد   ياستبانة موجهـة إلـ  ي عل  ي دانيإطاره الم  ي، كما اعتمد فيالوصف
تطباوأظهرت   درجة  أن  مديلنتائج  الثانو   ي ر ي ق  الحكوميالمـدارس  فـيـة  لمعـا  يـة  ر يي الأردن 

الإدار يالتم المعلمـ  ي ـز  نظـر  فـروق يمـن وجهـة  توجد  وأنه لا  بشكل عام،  متوسطة  كانت  ن 
إحـصائ  دلالـة  فـيذات  تطب   ية  مـديدرجـة  الثانو   ي ر ي ـق  الحكوميالمـدارس  فـيـة  الأردن   يـة 

 والمؤهل.  بالنسبة للجنس، والخبرة  ي ز الإدار ير التمييلمعـا
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النبي ) -4 العظيم عبد  للقيادات  2019دراسة محمود، عبد  الداء الإداري  (. تطوير 
 ضوء إدارة الجودة الشاملة.  ي التربوية بالفيوم ف

إل   يإل  الدراسة  تهدف المفـاهيم  يالتعرف  الإدار   يالإطـار  الإدار   يفـ  ي لـلأداء    ي الفكـر 
ضوء إدارة الجـودة الشاملة، ورصد    يللقيادات التربوية ف  ي واقع الأداء الإدار   ي المعاصر وإل

المنهج   الباحث ضـوء إدارة الجودة الشاملة. استخدم    يللقيادات التربوية ف  ي واقع الأداء الإدار 
: الدراسة  وكانت أهم نتائج  ،    عينة الدراسة  يالوصفي، وأعد الباحث استبانه تم تطبيقها عل

الاست وقلة ثضعف  التعليمية،  والإدارة  بالمدرسـة  الموجـودة  الماديـة  للمـوارد  الجيد  مار 
وضعف   المهنية،  التنميـة  ومراكز  التعلم  مصادر  مراكز  بعض  في  والمعدات  التجهيزات 

 الكفايات التخطيطية والتنظيمية والقياديـة لـدي بعـض مـديري الإدارات التعليمية. 
(. تطوير الداء الإداري بمدارس المرحلة  2020)  دراسة الهاجري، محمد دخيل الله  -5

 الابتدائية بدولة الكويت في ضوء بعض نماذج التميز العالمية. 
من    يإل  الدراسة  تهدف بالاستفادة  بالكويت  الإبتدائية  بالمدارس  الإداري  الأداء  تطوير 

العالمية التميز  نماذج  الدر   الباحثاستخدم  و   ،بعض  اعتمدت  كما  الوصفي،  سة ا المنهج 
عل بدولة   يالميدانية  الإبتدائية  المرحلة  بمدارس  الإداري  الأداء  واقع  عن  للكشف  استبانة 

الإبتدائية  المرحلة  بمدارس  الإداري  الأداء  لتطوير  مقترحة  آليات  ووضع  ميدانيًّا،  الكويت 
عينة عشوائية من المديرين والوكلاء والمعلمين بمدارس   يوتم تطبيق الاستبانة عل  ،بالكويت 

إل  ،تعليم الإبتدائي  لا النتائج  المشكلات في الأداء الإداري، والتي   يوخلصت  وجود بعض 
إل المحلي   ي تحتاج  التميز  تحقيق  أجل  من  وتطويرها  لتحسينها  مقترحة  آليات  وضع 
 والعالمي. 

من -6 عابدين،  )  يدراسة  مدارس  2021عبدالحميد  في  الإداري  الداء  تحسين   .)
 جامعة سوهاج.  -جاالتعليم الساسي بمحافظة سوه

التعليم    يإل  الدراسة   تهدف مدارس  في  الإداري  الأداء  لتحسين  مقترحة  سياسات  تقديم 
إل التعرف  الإداري   يالأساسي بمحافظة سوهاج، من خلال  للأداء  النظرية والفكرية  الأطر 

المعاصرة  الإدارية  الأدبيات  ضوء  في  التعليمية  المنهج ،و بالمؤسسات  الباحثة  استخدمت 
أهم المعوقات التي تواجه تحسين الأداء الإداري   يستبانة للتعرف إلا، وتم إعداد    يالوصف



 

 د/
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الأساسي التعليم  نتا  ،بمدارس  النتائوأسفرت  من  مجموعة  عن  الدراسة  أبرزها:  ئج  من  ج، 
ضعف رغبة مدارس التعليم الأساسي في تطوير الأداء الفني والإداري، وأن مدارس التعليم  

درة في التوفيق ما بين مواردها وإمكانات التطوير المتاحة، وأن إدارة ق الأساسي لا تمتلك ال
ضعف تأهيل   يالمدرسة لا تهتم بدوافع واحتياجات العاملين عند اتخاذ القرارات، إضافة إل

إدارة المدرسة للقيام بمهامهم الإدارية والتنظيمية، وقلة استقرار التنظيم داخل   يمين علئالقا 
الاع  وقلة  التعليم  تالمدرسة،  بمدارس  الإداري  الأداء  لتحسين  المخصصة  المالية  مادات 
 الأساسي بالمحافظة. 

 ( الدرسات الجنبية:   2) 
 . بعنوان:  Desimone, L (2002)دراسة  -7

 "كيف يمكن تنفيذ نماذج الإصلاح المدرسي الشاملة بنجاح؟" 
إل الدراسة  المدر   يهدفت  التطوير والإصلاح  ي لتحسين  سالاستفادة من بعض نماذج  

جودة أداء مديري المدارس من خلال التطبيق الصحيح والمناسب لبيئة وإمكانات وموارد كل 
وكان من   ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة  و   ،   مدرسة

المدرسية  بالإدارة  متعلقة  نتائج  من  إليه  توصلت  ما  الناجحة   أهم  التطوير  عناصر  أن 
خمسة عناصر رئيسة ومهمة:    يالتي يجب أن تراعيها الإدارة المدرسية تحتوي عل  للمدرسة 

 السلطة الحقيقية والقوة والثبات. أو التحديد والاتساق والرسمية  
 . بعنوان:  Ibrahim, N (2011)دراسة  -8

 "إعداد وتطوير مديري المدارس الثانوية العامة في كينيا" 
داد مديري المدارس الثانوية، وطرق تطوير  عإ   ي مستو   يالتعرف إل   يهدفت الدراسة إل

تطوير أداء مديري   يأدائهم، وذلك في عدد من المدارس الكينية، ومعرفة العوامل المؤثرة عل
وتوصلت    ،  واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، كما اعتمدت الدراسة الاستبانة كأدة   ،المدارس

إل بإعد   يالدراسة  يتعلق  فيما  النقص  أوجه  من  عدد  إدارة ا وجود  لتولي  المدارس  مديري  د 
أما بخصوص تطوير أداء المديرين؛ فتنحصر الممارسات الخاصة بالتطوير في   ، المدرسة

الجهود الشخصية التي يبذلها المديرون لتطوير أدائهم أو ببرامج التدريب أثناء الخدمة التي 
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مويل اللازم والمخصص توأن ما يعوق تنفيذ تلك البرامج هو نقص ال ، تنفذها الإدارة التعليمية
 قلة عقد البرامج حيث أنها تعقد بشكل غير منتظم.  يلها، بالإضافة إل

 . بعنوان:   Bello, S., et al., (2016)دراسة  -9
تارابا   بولاية  الثانوية  المدارس  في  للطلاب  الأكاديمي  والأداء  الإدارية  المديرين  "أساليب 

 بنيجيريا" 
إل الدراسة  بي  يهدفت  العلاقة  الأكاديمي    ن تحديد  والأداء  للمديرين  الإدارية  الأنماط 

للطلاب في المدارس الثانوية بولاية تارابا في نيجيريا، وتحديد العلاقات بين هيكل المبادرة  
حيث   من  القيادة  لأنماط  التشارك  وهيكل  القيادة،  أنماط  في  النظر  وهيكل  القيادة،  لأنماط 

عل للطلاب  ي تأثيرها  الأكاديمي  استبانة  سوا   ،   ، الأداء  الدراسة  نتائج   ،تخدمت  وكشفت 
الدراسة أنه من بين أساليب القيادة الثلاثة المُطَبَّقة لا يوجد أفضل مؤشر للأداء الأكاديمي 

وأوصت الدراسة باستكشاف طرق وأساليب إدارية   ، للطلاب في المدارس الثانوية بولاية تارابا
الأ لتعزيز  المطلوبة  النتائج  تحقق  أن  يمكن  المدارس مختلفة  في  للطلاب  الأكاديمي  داء 

 الثانوية بهذه الولاية. 
 . بعنوان:   Maloi, J (2016)دراسة  -10

أداء التلاميذ في المدارس الابتدائية العامة   ي"تأثير مشاركة الوالدين في المسائل الإدارية عل
 في إسِنيا" 

إل الدراسة  مد   ي هدفت  ا  يتحديد  والأمور  المالي  الدعم  في  الآباء  كاديمية  لأمشاركة 
المدارس أداء  لتحسين  الإستراتيجية  واستبانتين ،وصياغة  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت 

أن الدعم المالي المقدم من الآباء يزيد من   يوخلصت الدراسة إل  ، ودليلًا للمقابلات كأدوات
إل حاجة  هناك  وأن  التلاميذ،  أداء  ويحسن  التعلم  عملية  في  المعنوية  صياغة   يالروح 

 تيجيات تشجع مشاركة الوالدين في إستراتيجية التحسين الأكاديمي.ا إستر 
 تعليق علي الدراسات السابقة 

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة التي استطاع الباحث الاطلاع عليها أن  
عل ركزت  الدراسات  التغيير،    ي هذه  وإدارة  التنظيمي،  بالتعلم  المؤسسي  التميز  علاقة 

الإيجا  البشرية،  بوالانتهاك  الموارد  إدارة  في  المؤسسي  التميز  ودور  المنظمة،  لقواعد  ي 
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وفاعلية الأداء الوظيفي، واستدامة المنظمات، وكذلك دور تطوير الأداء الإداري في تحقيق 
البشرية  الموارد  وإدارة  المعرفي  بالتعلم  وعلاقته  المنظمات  واستدامة  المستدامة  التنمية 

 اخل الإدارية الحديثة. د والمحاسبية التعليمية والم
النظرية   الأسس  جوانب  لبعض  تناولها  في  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  اتفقت 

 يللتميز المؤسسي والأداء الإداري، وفي استخدامها للمنهج الوصفي وكذلك في اعتمادها عل 
تطوير     واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الربط بين   ، الاستبانة كأداة للدراسة

التعليم   بمدارس  التربوي  المجال  في  للدراسة  كمتغيرين  المؤسسي  والتميز  الإداري  الأداء 
أخر  متغيرات  مع  منفصلين  كموضوعين  السابقة  الدراسات  تناولتهما  حين  في   ي الأساسي 

 وكذلك اختلفت عنها في مجتمع وعينة الدراسة. 
اولها لتطوير الأداء الإداري  نوتميزت هذه الدراسة في مجتمعها الأصلي وعينتها وفي ت

التميز  ممارسة  واقع  ورصد  التربوي  الميدان  في  كمتغيرين  بينهما  والربط  المؤسسي  والتميز 
سبيل  في  الإداري  الأداء  تطوير  متطلبات  وتحديد  الأساسي  التعليم  بمدارس  المؤسسي 

 ممارسة التميز المؤسسي بها. 
السابق الدراسات  من  الحالية  الدراسة  وصياغة    ةواستفادت  الدراسة  مشكلة  بلورة  في 

كأد وتصميمها  الاستبانة  إعداد  في  وكذلك   ، النظري  الإطار  إعداد  وفي  لهذه  ا تساؤلاتها،  ة 
 والتوصيات، وفي تفسير بعض نتائج الدراسة.  الآليات المقترحةالدراسة، وفي تقديم 

 خطوات السير في الدراسة 
 ر الدراسة وفقا للخطوات التالية: يلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تس

الول • الدراسة،  ي الخطوة  مشكلة  )المقدمة،  ويتضمن:  للدراسة،  العام  الإطار   :
الدراسات   مصطلحاتها،  وأداتها،  منهجها  الدراسة،  حدود  أهدافها،  أهميتها، 

 السابقة، وخطوات السير في الدراسة(. 
 والأداء الإداري.  ي: الإطار النظري لكل من التميز المؤسسالخطوة الثانية  •
 : الدراسة الميدانية ونتائجها وتحليل وتفسير النتائج.  الخطوة الثالثة  •
الرابعة • طرح  الخطوة  مقترحة:  التعليم    آليات  لمدارس  الإداري  الأداء  لتطوير 

 ضوء مدخل التميز المؤسسي.   يالأساسي عل
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: الإطار النظري للدراسة    أولاا
 السس النظرية للتميز المؤسسي -أ

المؤسس  أصبح مستويات    ي التميز  لرفع  الإداري  التطوير  ضرورات  من  حتمية  ضرورة 
الأداء عبر تطوير قدرات ومهارات الموارد البشرية، فالمؤسسات الإدارية التي تحقق التميز 

)القو  التنظيمية  المكانة  ودعم   ، المنافسة  وتحقيق  التطوير  باتجاهات  تهتم  التي    ى هي 
التنظيمية  والثقافة  المعوقات    ،البشرية،  لتحديد  اللازمة  الوسائل  وتحديد  التنظيمي(،  والهيكل 

ونظرًا لما يحققه التميز المؤسسي من تعزيز كفاءة وفاعلية وإنتاجية   ،التي تواجه المؤسسة  
وعناصر التميز مفهوم وأهداف وأبعاد    ي ضرورة التعرف إل  يالمدارس، فقد دعت الحاجة إل 

 المية في هذا المجال. ع، واستعراض بعض النماذج اليالمؤسس
 : مفهوم التميز المؤسسي  -1

فيه يعمل  الذي  للمجال  تبعًا  المؤسسي  التميز  مفاهيم  المفهوم    ، تتعدد  في  يعني  فالتميز 
إل  بالإضافة  الاعتماد  وجهات  والممولين،  والكادر،  الطلبة،  احتياجات  توازن   يالتعليمي: 

المحلي ) مها   إل133:  2018  ، المجتمع  ويُنْظَر  المؤسسمالت  ي(.  أو   ييز  الفرد  بأنه قدرة 
عل المنظمة  أو  الأهداف    يالجماعة  وتحقيق  وجودة،  بإتقان  منهم  المطلوبة  الأعمال  أداء 

أنشطة المؤسسة بمواردها البشرية   ي ويشير التميز إل  ، (172:  2018بكفاءة وفعالية ) دينا،  
لأعل الوصول  في  البشرية  ع  ي مستو   يوغير  يميزها  بما  النواتج  جودة  من   نمن  مثيلاتها 

الأخر  عل  ،(Olscamp, 1987:12 )   ي المؤسسات  يدل  التميز  أن  المؤسسة   يأي  قيم 
قدراتها ومهارتها في العمل مما يجعلها متفردة عن غيرها من   ي وتجاربها الإيجابية إضافة إل

 . (Ruhi Tyson, 2018: 24) المؤسسات 
وعة من الأنشطة والعمليات التي  ممجإجرائيًّا بأنه   يوبالتالي يمكن تعريف التميز المؤسس

تقوم بها الإدارة المدرسية والمعلمين والإداريين والعمال والتلاميذ بهدف الترابط والتكامل بين 
لتحقيق أعل الفاعلية، والوصول بمستو   ي العناصر الإدارية والتدريسية  المخرجات    ي معدلات 

وتوقعات المستفيدين، ويساهم في   حدٍ عالٍ من التفرد والتميز الذي يحقق رغبات ومنافع  يإل
 التنافسية وعلو مكانتها مقارنة بمثيلاتها. يرفع قدرة المدرسة عل
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 أهداف التميز المؤسسي:  -2
للمؤسسة التعليمية    يالأداء التنظيم  ي التطوير والتحسين ف  يإل  ييهدف التميز المؤسس

ارساته، والعمل موم  ي من خلال رفع مستويات الخدمات ونشر مباديء إدارة التميز المؤسس
يحقق أهدافًا كثيرة    ي، حيث أن التميز المؤسسي الأداء المؤسس  يتصميم أفضل النُظُم ف يعل

 (: 117-116: 2013منها )جاد الرب، 
 الأعمال الداخلية والخارجية للمؤسسة.  ي الاستدامة والنمو والتفوق ف •
 دين. يتحقيق الجودة والكفاءة والإبداع وسرعة الاستجابة للعملاء المستف  •
 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتفعيل مصادر القوة.  •
 نحو التطوير والتحسين المستمر.   يالسع •
 المؤسسة.   يالقدرات المحورية والاستراتيجية ف يالتركيز عل •
معهم   • العلاقات  وتنمية  المنافع  أصحاب  لمختلف  متوازنة  ومنافع  عوائد  تحقيق 

 . واستثمارها وتوظيفها

من    ي الأمثل لأبعاد التميز المؤسسي بما يحقق الاستفادة القصو   قالتطبي  يالعمل عل •
 كافة الموارد المتاحة. 

 : أبعاد التميز المؤسسي  -3
   (Baldrige, 2019: 7-26) : سبعة أبعاد،هي  ييقوم التميز المؤسسي عل

 ة : تقوم القيادة المتميزة في المدرسة المتميزة بتخطيط إستراتيجيتها ببناء رؤيالقيادة المتميزة  ▪
ظروف   ومع  والتقنية،  والمادية  والمالية  البشرية  مواردها  مع  يتوافق  بما  ورسالتها  المدرسة 

والخارجية  الداخلية  التخطيط   ،البيئة  في  للمشاركة  والمهارات  الخبرة  القيادة ذوي    ،وتستجلب 
لظروف   تحسبًا  الاستراتيجية  البدائل  ووضع  الأجل،  طويلة  الأهداف  القيادة  تراعي  كما 

بين    ،متوقعة الوعي  نشر  كحملات  المحيط  المجتمع  لخدمة  خدمية  برامج  القيادة  وتضع 
تحقيق التكامل بين هذه   ي كل وحدة فيها، وتعمل عل  يوتوزع القيادة المهام عل  ، المواطنين

 الوحدات، تمهيدًا للبدء في التنفيذ. 
فتقوم بتنفيذ    ،وحدات المدرسة   يالقيادة المتميزة تنفيذ ما رسمته من أهداف موزعة عل   يوتتول

 ( Willert , 2012)  . ما جاء من أهداف وآمال في الرؤية والرسالة
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المدرسة    يقوم :  السياسات  ▪ وخارج  داخل  المعنيين  وبمشاركة  المدرسة  السياسات  بمدير  رسم 
يلائم   بما  للمدرسة،  الاستراتيجية  لتكون الوالخطط  للمدرسة،  الحقيقية  والإمكانات  طموحات 

روري أن تتصف هذه السياسات بالوضوح والبساطة، وأن تصب في ضومن ال   ،قابلة للتفيذ 
إدارة المدرسة    يوتتول،صالح المستفيدين، وأن يتم وضع سياسات بديلة تحسبًا لأي طاريء

عل الإستراتيجيات   / السياسات  هذه  اختصاصه   يتوزيع  حسب  كلٌّ  المدرسة  أقسام 
Sreenivas , 2014: 153) ) 

التنفيذ بشكل مستمر لتقديم النصح والإرشاد بطريقة ديمقراطية،   ةوتقوم إدارة المدرسة بمتابع
ظروف التنفيذ وما يظهر من معوقات، بحيث يتحقق   يوتتم عملية تقييم السياسات بناءً عل

تعارض  وأنه لا  بينها،  فيما  والبرامج والأنشطة  والسياسات  الأهداف  وانسجام  تكامل ووحدة 
ومن الضروري تكريم المتميزين لخلق جو من   ، للمدرسة  كذلك مع البيئة الداخلية والخارجية

والتشجيع لتحسينها ،المنافسة  باستمرار  المدرسة  سياسات  بمراجعة  التقييم  فريق  ويقوم 
 وتطويرها. 

: يجب أن تقوم إدارة المدرسة بعمل خطة توضح فيها سبل إدارة الموارد المالية إدارة الموارد  ▪
إدارة الأبنية والمعدات، وإدارة التكنولوجيا، وإدارة   من أجل نجاحها المستدام، وتوضح طرق 

لحفظ وثائق التخطيط والتنفيذ والتقويم، لدعم اتخاذ  بيانات المعلومات والمعرفة بتصميم قواعد  
تَناسُب خطة إدارة الموارد وسياسات المدرسة،   ،وزيادة قدرة المؤسسة  القرار  ومن الضروري 

الخبرة والكفاءة والمهارة، ويتم    يلمناسب، حيث تراعاوأن يوضع الرجل المناسب في المكان  
 (. 105:  215) عمر ،   جيدًا منعًا لهدر الجهد والوقت تحديد المهام 

كمورد   المجتمعية  والمشاركة  العاملين  أداء  بتقييم  المدرسة  تقوم  الموارد،  تقويم  عملية  وفي 
و  المادية  الموارد  وتقييم  مالي،  كمورد  الميزانية  وتقييم  والتكنولوجيا  ابشري،  والأجهزة  لمباني 

لعمليتي   ،وغيرها المناسبة  التعديلات  لإدخال  والقوة  الضعف  نقاط  حصر  التقييم  ويشمل 
 التخطيط والتنفيذ. 

العمليات ▪ والخدمات  إدارة  والمنتجات  العمليات،  ن  وتحسِ  وتدير  تصمم،  المتميزة  المدرسة   :
المستفيدين  رضا  عل  ،لتنال  تحرص  أنها  ونواتجهاعالإعلان    يكما  خدماتها  وتجري   ،ن 

ومن ثم تقوم المدرسة المتميزة بوضع خطة ،  المدرسة تحسينًا للعلاقات بينها وبين المتعاملين



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم

 

بكفاءة لتنفيذها  المسئوليات  وتحديد   ، ولا   يوتراع  ،واضحة  العمليات،  تنفيذ  في  الأولويات 
لأكبر   الوصول  تستهدف  بل  الإجراءات،  تنفيذ  مجرد  المدرسة  التفوق ق تستهدف  من  در 

عملياتها إنجاز  في  يحدد    ، والتميز  علميًّا  تقييمًا  العمليات  هذه  بتقييم  المدرسة  تقوم  لذلك 
والتطوير  التحسين  خطة  وضع  في  للمساعدة  والتميز  النجاح  ونواحي  القصور  نواحي 

(Desai, 2017 .) 

الالعلاقاتإدارة   ▪ بين  الإنسانية  العلاقات  المتميزة  المدرسة  إدارة  فيها  ع:وتشجع  كما ،  املين 
ويجب أن    ،أنها تبني شبكة واسعة من العلاقات لتتمكن من تحديد فرص الشراكات المحتملة 

تتوفر في المدرسة خطة لتطوير العلاقات مع التلاميذ وأولياء الأمور، والمؤسسات العلمية 
وبعد    ، لذلك يلزم وجود نظام اتصالات لتلبية هذه الحاجات  ،، ومع المجتمع المحليي الأخر 

 شكل علمي لتحسينها. بتنفيذ هذه العلاقات من الضروري تقييمها 
التعليمية  ▪ الخدمات  فمن إدارة  المحيط،  بالمجتمع  بارتباطها  مرهون  المدرسة  نجاح  إن   :

مشكلاته وحل  به،  الارتقاء  عل  ،مهامها  يجب  ثم  خطة   ي ومن  تضع  أن  المتميزة  المدرسة 
تشارك بنصيب فيها مثل محو الأمية والتوعية   للخدمات التي يمكن أن تقدمها للمجتمع أو 

المدرسة أن تخطط لجلب المعلمين ذوي الخبرة والمهارة والتميز للوصول   يوعل  ، الجماهيرية
وكذلك لابد من وضع خطط لاكتشاف التلاميذ المتفوقين والموهوبين  ،  لخدمة تعليمية متميزة

نهوض بكل هؤلاء بما يناسبهم،  لوالتلاميذ ضعيفي التحصيل الدراسي، وذلك لوضع برامج ا 
وهذا يعني   ،وبما يضمن خلق مواطنين صالحين منهم لخدمة أنفسهم ووطنهم في المستقبل

وفي مرحلة التنفيذ لابد من   ، المستفيدين وإشراكهم في التخطيط والتنفيذ والتقييم   يالتركيز عل
عل الأساليب    يالتركيز  الأ  ،جودة  لقياس  مؤشرات  مجموعة  تطوير  المختلفة بويجب  عاد 

فيها والتميز  التفوق  خطة  لوضع  وتقييمها  الخدمات  مد  ،لجودة  قياس  يجب  رضا    يكما 
 (. Alrhaimi, 2020المستفيدين والمعنيين تجاه الخدمات التعليمية المقدمة )

قيم مستهدفة وأن تظهر النتائج قيمًا ايجابية   يالنتائج عل  ي: لا بد أن تبنإدارة نتائج العمال ▪
ويجب أن ترتبط النتائج بخطط وأعمال المدرسة، وأن يكون ،    ي المدارس الأخر   عمقارنة م

النتائج في  إيجابي  تقدم  العملية    ،هناك  المهارات  النتائج  هذه  تعكس  أن  الضروري  ومن 
للطلاب التي   ،والعلمية  الطرق  كافة  عبر  المستفيدين  بآراء  المدرسة  تهتم  أن  يقتضي  وهذا 
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آرا  عن  المستفيدون  بها  ،  ئ يعبر  حسين   ( رئيسة  ، (58:  2013هم  أداء  مؤشرات    ،  وهناك 
المدرسة أعمال  نتائج  ظهور  والقصور   وعند  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  تسجيل  من  لابد 

القادمة  الإستراتيجية  القوة، وعلاج مواطن الضعف والقصور في الخطة  ،    لتطوير مواضع 
 ز المؤسسي . يمعوقات وصعوبات تحد من التطبيق الأمثل للتم ي والتغلب عل

 معوقات تحقيق التميز المؤسسي: 
المؤسسي التميز  تحقيق  تواجه  معوقات  العزيز،  أهمها  ،   هناك    -263:  ـه1431)عبد 

266)   : 
لتستجيب   • بوضوح ودقة، وعدم تطويرها  تحديدها  الحكومية ، وعدم  المنظمات  أهداف  تعدد 

 لتغيرات البيئة الخارجية. 
 ال الأهداف طويلة الأجل.مالاهتمام بالأهداف قصيرة الأجل وإه •
عل • سلباً  يؤثر  مما  المحترفة،  الإدارية  الكفاءات  الخارجية   ي نقص  البيئة  بيانات  تحليل 

 والداخلية للمؤسسة. 
إل  • الدنيا  المستويات  من  المعلومات  انتقال  يصعب  الذي  البيروقراطي  التنظيمي   ي الهيكل 

 الإدارة العليا. 
 مالية. لقلة موارد المؤسسة كالنقص في الموارد ا  •
 المدخلات بدلًا من المخرجات.   يتركيز العمليات الرقابية عل •

( و  74-73:  2014ويمكن إجمال أهم المعوقات بصفة عامة كما يلي )درة وجرادات،  
(Harray, Neil, 2008: 67-68 :) 
 البيروقراطية الإدارية.  (1)

 المركزية الإدارية الشديدة وضعف التفويض.  (2)

 ستراتيجية. لإالتطبيق غير الكفء للخطط ا (3)

 قصور في الخطط الإستراتيجية. (4)

 قصور وضعف الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية.  (5)

 طرق تطبيق أبعاد التميز المؤسسي.  ي قلة التدريب الكافي عل (6)

 . وخطواته  ضعف امتلاك المدير لأسس التميز المؤسسي  (7)
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 المجال التربوي.   قلة اهتمام الهيئة التدريسية بمواكبة التغيرات التكنولوجية في (8)

 الكثافة الطلابية في الفصول الدراسية.  (9)
 ضعف اقتناع مؤسسات المجتمع المحلي بأهمية التميز المؤسسي.  (10)
 ضعف مساهمة الأسرة بتنفيذ الأنشطة المطلوبة التي يكلف بها التلاميذ.  (11)

 وجود قصور في بعض المقومات التي يرتكز عليها تحقيق التميز المؤسسي.  (12)

  

 -:ييق التميز المؤسسقمقومات تح
المؤسس التميز  تطبيق  الأساسية    ي يجب  الركائز  توفير  المؤسسات من خلال  قبل  من 

إل  الوصول  أن  وفعال، حيث  متميز  المؤسس  يمن أجل نجاحه بشكل  إل   يالتميز   ييحتاج 
إل المتواصل، كما يحتاج  الشاق  التوجيهات الإدارية والفنية ف  يالعمل  العمل،    ي العديد من 

ومن أهم     ، بناء وتنمية الثقافة التنظيمية لزيادة فرص التميز والإبداع  يالمشاركة ف  من أجل
 (: 21: 2012ما يلي )المليجي يمقومات تحقيق التميز المؤسس 

 . متكامل يعبر عن نظرات المستقبل للمؤسسة   يبناء نظام استراتيج ▪
 تحكم عمل المؤسسة.  يالسياسات المتكاملة الت ▪
 . ي ا مع متطلبات إدارة التميز المؤسسههيكلة المؤسسة وتناسب ▪
 نظام معلومات متكامل. ▪
 قيادة إدارية متعلمة ومدربة.  ▪
 أسلوب عمل لإدارة الموارد البشرية.  ▪
 أسلوب عمل لتأكيد التميز والجودة.  ▪
 أسلوب لإدارة وتقييم أداء العاملين ▪

 السس الفكرية للأداء الإداري  -ب
 ماهية الداء الإداري  -1

تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المؤسسة أو    يير إلش الأداء الإداري ي
المؤسسة  هذه  فـي  الموظـف  يحققهـا  التي  النتائج  ويعني  بهـا،  وظيفته  ترتبط  التي  الجهة 

الالتـزام بتحمل المسئولية وحسن التصرف    يفالأداء الإداري يركز عل  ،( 45:  2013)الشريف
الـدوام ، وتنفيذ القرارات واللوائح الإدارية والالتـزام    يافظة علـحوالتعـاون في مجال العمل والم 
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التكيـف مـع المستجدات    يالممتلكات العامة والقدرة عل  يبأخلاقيــات المهنــة ، والمحافظــة علــ
 (. 8: 2013التربوية )العتيبي

إل الإشارة  والممارسـا  ي ويمكن  الأنشطة  جميع  بأنه  إجرائيًّا  الإداري  والمهـام    تالأداء 
أهـدافها  لتحقيـق  وذلك  بها،  العمل  وفـرق  الأساسي  التعليم  مدارس  بها  تقوم  التي  المحددة 
للخطـة  ووفقًا  المتاحة،  والبشرية  الماديـة  المـوارد  جميـع  استثمار  خلال  من  وفاعلية  بكفـاءة 

 ارية. ز الزمنيـة والإجراءات المتبعة بالمؤسسة تطبيقًا لأهداف القوانين والقرارات الو 
 أهداف تطوير الداء الإداري  -2

منها   الأهداف  من  مجموعة  التعليمية  بالإدارات  الإداري  الأداء  تطوير  يحقق 
 (: 15: 2016)عصام 

 تنمية الموارد البشرية.  •
 تحقيق أهداف التنمية الإدارية.  يإيجاد الجهاز الإداري الكـفء القـادر عل •
 ككل.  ةتطـوير القــدرة والفاعليـة الإداريــة للمؤسس •
ونظم   • والوظيفية،  التنظيميــة  والهياكــل  والمعــارف  والاتجاهـات  المفـاهيم  وتطوير  تنمية 

 وأساليب العمل وخلق المنــاخ التنظيمــي الملائــم للإبــداع والتفاعل الإيجابي. 
  زيادة الفهم والإدراك للعملية الإداريـة لتغيير الاتجاهات مع اكتساب قـدرات جديدة للتأثير  •

 اللازم في مسار التنميـة الشاملة.
لرفع كفاءتـه وتمكينه من  ر  تطوير المستلزمات المادية والتكنولوجية للعمل الإداري المتطو  •

 مواكبة التطور.   
ضوء   • فـي  وتعديلها  وتكييفها  الإداري،  العمل  وأساليب  النظم  وتبسيط  وتطوير  تحديث 

 المتغيرات الوظيفية. 
  ،الإداري في تحقيق نتائج أكاديميـة ومخرجــات اجتماعيــة  ءويتمثل الهدف النهائي للأدا

الباحث أن الهـدف مـن الأداء الإداري في مدارس التعليم الأساسي هو الارتقاء بأداء   ي وير 
ونواتج أعمال المدرسة وتطويرهـا بمـا يتناسب مع مـستحدثات العـصر، ودعـم قدرتها لتحقيق  

القدرات الابتكارية،    ي والتعاون لحل المشكلات، ورفع مـستو   ،الأداء المتميز لزيادة التنافسية 
 واسـتثمار المـشاركة المجتمعية لتحقيق أهداف المدرسـة، وزيـادة الولاء والإحساس بالرضا. 
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 مداخل الداء الإداري  -3

 (: 2012هناك مدخلان أساسيان للتطوير الاداري، هما )الزئبق
التقليدي .1 عددا: (   التجريبي ) المدخل  مدخل    ويتضمن  أهمها:  من  الفرعية  المداخل  من 

 التدريب الإداري، ومدخل الاستشارات الإدارية، ومدخل الأبحاث الادارية . 

 : يأساس الدراسات العلمية التي تهدف إل ي )البحث العلمي(:ويقوم عل المدخل الحديث  .2
 الكشف عن الاوضاع الإدارية السائدة وتحليلها.  ▪
 لف الإداري. خ تحديد وتشخيص المشكلات ومظاهر الت ▪
 تحديد المتغيرات المؤثرة والمسببة للتخلف الإداري.  ▪
 . كثرها ملائمة للموقف أاكتشاف أساليب التطوير والمقارنة بينها لاختيار أفضلها و  ▪
 متابعة التغيير وتقويم النتائج.  ▪

 أساليب التميز المؤسسي في تطوير الداء الإداري  -4

لتي تُساعد المؤسسة التعليمية في تطوير  ا يمثل التميز المؤسسي أحد الركائز الأساسية  
 : (Armitage2005: 49)الأداء الإداري من خلال سبعة أسس 

المـــستقبل الإستراتيجية  • ونظراتهـــا  المؤســـسة  توجهـــات  تعكـــس  مـــن ي:  مجموعـــة  وتتـــضمن  ة، 
الـضرور  الواجـب  يالعناصـــر  وهـا ة  القـيالرؤ   يعتمادهـا  الرسـالة،  الأهـداف    ، ميـة، 

 ة. يجي رة وطويلة الأجـل، والخطط الإستراتية، الأهـداف قـص يج يالإسـترات 
بالمستفيدين  • المستف التوجه  الرئ ي :  المحرك  هو  واحت  يسيد  المؤسـسة،  هـيلأنـشطة   ياجاتـه 

 المحددة لبقاء المؤسسة أو زوالها.  يسـبب وجودهـا، وردود أفعاله ه 
التمالعمليات  • لإدارة  الأســـاس  إن  علـــي:  للمؤســـسة  النظـــرة  هـــو  مـــن   يـــز  مجموعـــة  أنهـــا 

فيالعمل والمتداخلة  المترابطـــة  ب يـــات  فالعمليما  هينها،  التيالطر   ي ة  أعمال    ي قة  بها  تتم 
و  للعــامليالمؤسسة  وواضـحة  محددة  تكون  أن  حت ــيجب  والــتحكم    يتــسني  ين  فهمهــا  لهــم 

مة يــة: )السلطة ، الوضوح ، القيالمرتكــزات التال   يــات علــيبتــوفر العمل  كتحقــق ذلــيهــا، و يف
 ن(. ي، الرقابة ، التحس

الإطـلاق وهـي عبـارة    يأصـولها علـ  يالمؤسـسة وأغلـ  ي: هي مصدر الثروة فـالموارد البشرية •
 يقتـضيبـرات، و خ القـدرات والمهـارات والكفـاءات وال  يبـة مـن الخـصائص الممثلـة فـيعـن ترك
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فـ الإسـتثمار  الج يذلـك  مـن خـلال الإسـتغلال  الخـصائص يهم  لتلـك  ـتهم يتنم   ي والعمـل علـ  ـد 
ف  تتـوفر  إدارة  خـلال  التال يمـن  المرتكـزات  )التقد يهـا  البشر يالتنم  -نيالتمك  -ر يـة:   -ةية 

 دارة الأداء(. إ  -الإلتزام  -هيالتوج 
نهـا يـتم تكو ي  يمـة وتتحـدد مـن خـلال جـودة العلاقـات التـظ: تتـأثر نتـائج المنشبكة العلاقات •

وخارجيداخل عليـا  العلاقات  وتركز  )الثقةيليما    يا  الجماع  -:   -الاتصال  -يالعمل 
 التشابك(. 

 ي م ـيـدة مـن الـسلوك )ممارسـات وأنـشطة( والمقـصود بـه الـتعلم التنظيكتـساب أنواع جدا: التعلم •
ا ي  يالـذ أســاس  الإدار يتملمثـل  والإســت ي  يوالــذ  ي ــز  الكــشف  مــن  الــسر يمكــن  ع يعاب 

م  ي ــيــدعم التقيئــة وخلــق منــاخ عمــل  يالب   يــرات فــيرة التغيمــسا  يللمعلومــات والمحافظــة علــ
 ر المتواصــل للممارسات وتجنب العثرات السابقة. ين المــستمر والتطــو يوالإبتكــار، والتحــس

والانسجاما • والتنظـلموائمة  الـربط  أي  بـي:  لتعظـيم  الـسابقة  الـست  الأسـس  إمكانين  ـات  يم 
 . المرغوبة ة وبلوغ النتائجيجي توافق تجاه رسالتها وأهدافها الإسترات يالمنظمـة والعمـل فـ

 ثانياا :الإطار الميداني للدراسة:
قام الباحث بتصميم أداة الدراسة الميدانية من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة،  

ثلاثة محاور رئيسة بداخل كلٍ  منها محاور فرعية وعبارات، ثم قام الباحث   يوتم تقسيمها إل
واحتوت   ،ي الصيغة النهائية لها سواء بحذف عبارات أو إضافة أخر   يبتحكيمها؛ للوصول إل

محاور،  112)  يعل  الاستبانة ثلاثة  في  عبارة  من   وجاءت (  محور  كل  ثبات  معاملات 
إمكانية ثبات    ي(، وهذا يدل عل0.05)  ي محاور الاستبانة مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستو 

 النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الدراسة الحالية كما يُمكن أن تعمم نتائجها نظرًا لصدقها. 
وائية من مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم، والبالغ  وقام الباحث بأخذ عينة عش

ابتدائي و)607عددهم ) ( مدرسة حيث قام  968عدادي بإجمالي )إ ( مدرسة  361( مدرسة 
(مدرسة،قام الباحث بتوزيع الاستبيان 100)% والتي بلغ عددها10الباحث بأخذ عينة بمقدار  

العين  يعل مدارس  من  مدرسة  كل  داخل  الوظائف  الصالحة جميع  الاستبيانات  ووصلت  ة 
 . ( ، وهو العدد الذي قام الباحث بإجراء التحليل الاحصائي عليه600للتحليل بعد التوزيع )

ومعالجتها  و التكرارات  لحصر  جداول  في  تفريغها  تم  وتجميعها  الاستبانة  تطبيق  بعد 

اختبار مربع   ، والوزن النسبي ، و  النسبة المئوية في حساب التكرارات :  إحصائياً من خلال 
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اختبار التاء للفروق بين متوسطين غير معتمدين ، و    Chi - Square - Test(  2كاى )كا
Independent Samples T Test   و المعياري ،  و  الانحراف  التباين ،  تحليل  اختبار 

الاتجاه   و one way ANOVAأحادي  البرنامج .  باستخدام  الدراسة  نتائج  تحليل  تم 
الإصدار التاسع   (Statistical Package for Social Sciences) (SPSS)الإحصائي  

 ويمكن توضيح توزيع العينة كما يلي: ،عشر
 والادارة( الوظيفة ونوعية المدرسة)( يوضح عينة الدراسة وفقاا لمتغير 1جدول )

في
وظي

ي ال
سم

الم
 

 نوعية المدرسة 

الي
جم

الا
في 
وظي

ي ال
سم

الم
 

 الادارة 

الي
جم

الا
 

حكومي
ص 

خا
لغات  
تجريبي 

يوسف   
الصديق 

أبشواي 
شرق الفيوم 

غرب الفيوم  
 

إطسا
سنورس  

 

طامية
 

 134 15 15 15 11 48 15 15 معلم 134 5 1 1 127 معلم

 120 15 15 15 11 34 15 15 أخصائي  120 5 1 1 113 أخصائي 

 88 15 15 15 11 2 15 15 إداري  88 5 1 1 81 إداري 

 86 15 15 15 11 0 15 15 وكيل 86 5 1 1 79 وكيل

 86 15 15 15 11 0 15 15 مدير 86 5 1 1 79 مدير

 86 15 15 15 11 0 15 15 أخري  86 5 1 1 79 أخري 

 600 90 90 90 66 84 90 90  الاجمالي  600 30 6 6 558 الاجمالي

عل التطبيق  تم  أنه  السابق  الجدول  من  داخل    ييتضح  الوظيفية  المسميات  جميع 
المدار  أنواع  من  عدد  في  التجريبي،  المدرسة  أو  اللغات  أو  الخاص  أو  الحكومي  سواء  س 

 ( إدارات.  7وكذلك في جميع ادارات محافظة الفيوم والبالغ عددها )
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 الوظيفة والمرحلة والاعتماد والنوع()( يوضح عينة الدراسة وفقاا لمتغير 2جدول )

في
وظي

ي ال
سم

الم
 

 المرحلة

الي
جم

الا
في 
وظي

ي ال
سم

الم
 

 الاعتماد

الي
جم

الا
 

مي 
مس

ال
 

في
وظي

ال
 

 النوع

الي
جم

الا
 

ئي 
تدا

اب
 

دي
عدا

إ
سي 

سا
م أ

علي
ت

 

معتمدة
غير معتمدة  

 

متقدمة
أخري  
ذكر 
أنثي  
 

 

 134 17 117 معلم 134 1 3 122 8 معلم 134 105 13 16 معلم

 120 10 110 أخصائي  120 1 3 104 12 أخصائي  120 95 11 14 أخصائي 

 88 1 87 إداري  88 1 3 74 10 إداري  88 79 3 6 إداري 

 86 0 86 وكيل 86 1 3 74 8 وكيل 86 79 3 4 وكيل

 86 86 0 مدير 86 1 3 74 8 مدير 86 79 3 4 مدير

 86 86 0 أخري  86 1 3 74 8 أخري  86 79 3 4 أخري 

 600 200 400 الاجمالي 600 6 18 522 54 الاجمالي 600 516 36 48 الاجمالي

عل التطبيق  تم  أنه  السابق  الجدول  من  داخل    ييتضح  الوظيفية  المسميات  جميع 
المراحل  هذه  مدارس  كانت  سواء  المتنوعة  الاعتماد  وبأنواع  المتنوعة،  التعليمية  المراحل 

 . معتمدة أو غير معتمدة أو متقدمة للاعتماد أو غيرها
 الوظيفة والتخصص والدرجة العلمية()( يوضح عينة الدراسة وفقاا لمتغير3جدول )

  يالمسم
 الوظيفي 

 التخصص 

الي 
جم

الا
 

  يالمسم
 الوظيفي 

 الدرجة العلمية 

الي 
جم

الا
 

عربي 
إنجليزي  

دراسات 
رياضيات 

 

علوم 
أنشطة 

إداري  
متوسط 
فوق متوسط 

 

عالي 
 

دراسات عليا
 

 134 7 110 9 8 معلم 134 9 17 17 23 18 17 33 معلم

 120 7 103 5 5 أخصائي 120 7 15 15 19 15 17 32 أخصائي

 88 0 87 0 1 إداري  88 5 10 15 10 11 26 11 إداري 

 86 86 0 0 0 وكيل 86 5 10 15 10 10 26 10 وكيل

 86 0 0 0 86 مدير 86 5 15 10 10 26 10 10 مدير

 86 0 0 86 0 أخري  86 5 15 10 10 26 10 10 أخري 

 600 100 300 100 100 الاجمالي 600 36 82 82 82 106 106 106 الاجمالي

أن السابق  الجدول  من  عل  هيتضح  التطبيق  داخل    يتم  الوظيفية  المسميات  جميع 
أو  العلمية سواء كانت متوسط أو فوق متوسط  الدرجات  المتنوعة، وبمختلف  التخصصات 

 عالي أو دراسات عليا. 



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم

 

بمحافظة   الأساسي  التعليم  لمدارس  التنظيمي  الواقع  الميدانية  الدراسة  نتائج  وتعكس 
 النحو التالي:   يلمؤسسي بها والتي جاءت علا الفيوم فيما يتعلق بدرجة ممارسة التميز 

 نتائج المحور الول: التخطيط / التصميم .1
  / التخطيط  الأول:  المحور  لعبارات  )الممارسة/الأهمية(  درجتي  بين  الفروق  جاءت 

جل تحسين دور التميز المؤسسي في تطوير الأداء الإداري في مدارس التعليم  أالتصميم من  
 ما هو موضح بالجدول التالي: كالأساسي بمحافظة الفيوم 

 ( الفروق في )الممارسة/الهمية( لعبارات المحور الاول: )التخطيط / التصميم( 4جدول )

المحور  
 الرئيسي 

البعد  
 الفرعي

 العبارة 

 الاهمية الممارسة 

الفجوة 
 النسبية 

قيمة  
جوة التاء 

 الف
يب

ترت
سط 

متو
ال

 
% 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

سط
متو

ال
 

% 

معي
ف ال

حرا
الان

ي ا ر
 

المحور  
  -الول:

التخطيط /  
 التصميم. 

) أ (  
تخطيط 
القيادة 
 المتميزة 

.يضع مجلس الإدارة رؤية المدرسة  1
ورسالتها بمشاركة جميع المعنيين داخل  

 وخارج المدرسة. 

1.5 
49.1

% 
0.66 2.6 

85.4

% 
0.61 

36.3

% 
29.8 33 

.يشارك العاملون في صياغة الهداف  2
 الاستراتيجية للمدرسة. 

1.5 
49.2

% 
0.61 2.7 

88.5

% 
0.55 

39.3

% 
35.0 16 

.تتنبأ إدارة المدرسة بالمشكلات المستقبلية  3
 وتضع الحلول العملية لها. 

1.5 
48.8

% 
0.62 2.7 

90.1

% 
0.47 

41.3

% 
39.1 6 

.تراعي الإدارة نقاط القوة والضعف عند  4
 صياغة الاستراتيجية. 

1.5 
48.4

% 
0.60 2.4 

78.8

% 
0.77 

30.4

% 
22.9 39 

.تراعي الإدارة الفرص والمخاطر عند  5
صياغة الاستراتيجية، وتضع بدائل  

 استراتيجية. 

1.5 
49.5

% 
0.64 2.6 

88.1

% 
0.52 

38.6

% 
34.5 25 

.تراعي المدرسة احتياجات المستفيدين عند  6
 صياغة استراتيجيتها. 

1.4 
46.7

% 
0.56 2.7 

89.8

% 
0.48 

43.2

% 
43.1 1 

 ) ب ( 
 
 

تخطيط 
 لسياسات ا

.تخطط السياسات في المدرسة باستخدام  7
 وحـدة خاصـة لشـئون التخطـيط والتطوير. 

1.4 
47.0

% 
0.57 2.6 

88.2

% 
0.52 

41.2

% 
39.4 7 

.تستخدم المدرسة خطة استراتيجية  8
 وسياسات فعالة للتغيير والتطوير. 

1.5 
48.8

% 
0.60 2.4 

79.9

% 
0.78 

31.1

% 
23.2 38 

درسة حسب م.تخطط سياسات ال9
 الاحتياجـات المستقبلية للمستفيدين. 

1.5 
49.5

% 
0.62 2.7 

88.7

% 
0.50 

39.2

% 
36.1 19 

.تُراعي المدرسة الموضوعية في إعـداد  10
 الخطـط التربوية. 

1.5 
49.0

% 
0.61 2.5 

84.9

% 
0.63 

35.9

% 
30.2 34 

) ج (  
تخطيط 
إدارة 
 الموارد 

  ت .رؤية المدرسة معبرة عن أحلام وطموحا11
 جميع الموارد البشرية بها. 

1.4 
47.5

% 
0.58 2.6 

86.0

% 
0.62 

38.5

% 
33.2 26 

.رسالة المدرسة تهتم بكل الموارد وتحدد  12
 سبب وجود المدرسة.

1.5 
49.3

% 
0.65 2.5 

84.9

% 
0.65 

35.6

% 
28.5 35 

.يهتم مجلس الإدارة ببناء الثقافة  13
التنظيمية وثقافة التميز لدي جميع الموارد  

 لبشرية. ا

1.5 
49.0

% 
0.61 2.6 

87.5

% 
0.53 

38.5

% 
35.1 27 

.تعمل المدرسة علي توفير برامج تدريبية  14
للنهوض بالمستوي المهني والتكنولوجي  

 للمعلمين. 

1.4 
48.2

% 
0.60 2.4 

80.4

% 
0.74 

32.2

% 
24.9 37 
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المحور  
 الرئيسي 

البعد  
 الفرعي

 العبارة 

 الاهمية الممارسة 

الفجوة 
 النسبية 

قيمة  
جوة التاء 

 الف
يب

ترت
سط 

متو
ال

 

% 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

سط
متو

ال
 

% 

معي
ف ال

حرا
الان

ي ا ر
 

ا  15 .تمتلك المدرسة نظاماا مالياا واضحا
 . ()الرواتب، الصرف، المشتريات ...

1.4 
47.7

% 
0.59 2.7 

90.2

% 
0.47 

42.6

% 
41.8 2 

.تحدد المدرسة احتياجاتها المالية بدقة  16
 وفقاا لخطة الموازنة المعتمدة. 

1.5 
49.4

% 
0.63 2.6 

87.7

% 
0.53 

38.3

% 
34.2 28 

.يوجد بالمدرسة نظام رقابي علي العمليات 17
 المالية. 

1.5 
49.3

% 
0.61 2.6 

88.1

% 
0.56 

38.7

% 
34.3 23 

.يطابق المبني المدرسي مواصفات المن 18
 والسلامة.

1.4 
48.2

% 
0.60 2.6 

88.0

% 
0.52 

39.8

% 
36.9 13 

ا  19 .تمتلك المدرسة موقعاا إلكترونيًّا خاصًّ
 بها. 

1.5 
49.4

% 
0.63 2.7 

89.7

% 
0.48 

40.2

% 
37.2 12 

.تكفي الموارد المالية المتاحة سنويا  20
 . اللمدرسة لتغطية نفقاته 

1.4 
47.5

% 
0.58 2.7 

88.7

% 
0.50 

41.2

% 
39.3 8 

.توجد مرافق صحية صالحة للاستخدام 21
 الآدمي.

1.4 
47.4

% 
0.57 2.7 

88.8

% 
0.50 

41.4

% 
40.1 5 

) د ( 
تخطيط 
إدارة 

 العمليات 

.يوجد تخطيط لإدارة النشطة الساسية  22
 في المدرسة حسب رؤية المدرسة ورسالتها. 

1.4 
46.8

% 
0.57 2.7 

89.1

% 
0.49 

42.3

% 
41.4 3 

.يتسم تخطيط إدارة النشطة بتحديد  23
 واضح للصلاحيات والمسؤوليات. 

1.4 
46.2

% 
0.55 2.5 

84.1

% 
0.66 

37.9

% 
32.5 30 

.تمتلك المدرسة مبانٍ وتجهيزات كافية  24
)قاعات دراسية، مختبرات، مقصف،  

 ملاعب...(.

1.5 
48.9

% 
0.63 2.6 

85.9

% 
0.62 

37.0

% 
30.6 31 

.تمتلك المدرسة قاعدة بيانات محدثة  25
 القرارات...(. -)بيانات متعلقة بالموظفين

1.4 
47.0

% 
0.57 2.6 

86.3

% 
0.61 

39.3

% 
34.5 17 

.تتيح المدرسة للعاملين الاستفادة من  26
 قواعد البيانات.

1.5 
49.2

% 
0.61 2.6 

87.5

% 
0.53 

38.3

% 
34.9 29 

) هـ ( 
تخطيط 
 العلاقات 

تخطط العلاقات والموارد في المدرسة .27
باستخدام وسائل الاتصال الحديثة بين كافة  

 أقسامها. 

1.5 
48.7

% 
0.63 2.6 

87.7

% 
0.53 

38.9

% 
34.7 20 

.تستشرف المدرسة المستقبل باستخدام  28
 قواعد بيانات شاملة. 

1.5 
48.4

% 
0.60 2.7 

90.1

% 
0.47 

41.7

% 
40.3 4 

استخدام   .تضع المدرسة خطة لنشر29
التكنولوجيا المطلوبة بين كل الموارد البشرية  

 بها. 

1.5 
48.4

% 
0.60 2.5 

83.0

% 
0.69 

34.6

% 
27.6 36 

.يسود جو من الثقة بين العاملين  30
 والتلاميذ وأولياء المور. 

1.4 
48.2

% 
0.60 2.3 

77.3

% 
0.80 

29.1

% 
21.5 40 

.تخطط المدرسة لتقديم خدمات للمجتمع  31
 شر الوعي ومحو المية. نالمحلي ك

1.5 
49.3

% 
0.64 2.6 

88.1

% 
0.56 

38.8

% 
33.7 21 

) و (  
تخطيط 
الخدمات 
 التعليمية 

.تصمم المدرسة خططاا لرعاية الموهوبين  32
 والمتفوقين. 

1.5 
48.6

% 
0.64 2.7 

89.3

% 
0.49 

40.7

% 
37.1 10 

.تضع المدرسة خططاا للنهوض بالتلاميذ  33
 . ضعيفي التحصيل الدراسي

1.5 
49.2

% 
0.61 2.7 

89.6

% 
0.48 

40.3

% 
38.1 11 

.تتسم خطة خدمات المدرسة بمنهجية  34
متكاملـة لبناء وتعزيز الثقافة التنظيمية  

 الداعمة للتميز. 

1.5 
48.4

% 
0.62 2.6 

85.1

% 
0.64 

36.6

% 
30.2 32 

.تضع المدرسة بدائل عن طريق إيجـاد  35
 خـدمات نوعية متميزة. 

1.4 
46.9

% 
0.57 2.2 

73.1

% 
0.87 

26.1

% 
18.4 41 

.تضع إدارة المدرسة قوانين تضبط سير  36
 العملية التعليمية. 

1.5 
48.7

% 
0.60 2.7 

89.5

% 
0.48 

40.8

% 
38.7 9 



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم

 

المحور  
 الرئيسي 

البعد  
 الفرعي

 العبارة 

 الاهمية الممارسة 

الفجوة 
 النسبية 

قيمة  
جوة التاء 

 الف
يب

ترت
سط 

متو
ال

 

% 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

سط
متو

ال
 

% 

معي
ف ال

حرا
الان

ي ا ر
 

) ز (  
تخطيط 
نتائج  
 العمال 

.يتسم تخطيط العمال في المدرسة بتوفير  37
 بيانات توضيحية للاحتياجـات الماليـة. 

1.4 
47.2

% 
0.57 2.6 

86.4

% 
0.60 

39.3

% 
34.7 18 

.تعد المدرسة موازنة دورية بناء علي  38
 مؤشـرات النتائج الحقيقية. 

1.5 
48.8

% 
0.60 2.6 

87.6

% 
0.53 

38.8

% 
35.7 22 

.تركز الخطط الدراسية علي تنمية مهارات  39
 التلاميذ العملية والعلمية والسلوكية. 

1.4 
48.0

% 
0.58 2.6 

87.7

% 
0.53 

39.7

% 
37.1 14 

.من أولويات خطة المدرسة تحديد مشاكل  40
 واحتياجات العاملين. 

1.5 
48.7

% 
0.63 2.6 

88.1

% 
0.57 

39.4

% 
34.2 15 

.توثق إدارة المدرسة نواتج أنشطتها  41
 وانجازاتها وتعلنها للمجتمع المحلي. 

1.5 
49.2

% 
0.61 2.6 

87.8

% 
0.52 

38.7

% 
35.3 24 

جمي أن  السابق  الجدول  من  التصميم    ع يتضح   / التخطيط  الأول:  المحور  عبارات 
%(، بينما 46.20%( و)49.50جاءت من حيث درجة ممارستها بنسبة تتراوح بين )

درجة   حيث  من  المحور  هذا  عبارات  جميع  بين  أ جاءت  تتراوح  بنسبة  هميتها 
و)90.20) تأكيد  وهذا    %(؛ %73.10(  علأيعني  الدراسة  عينة  ضعف   ي فراد 

 ية.مالممارسة وعظم الأه
 التنفيذ / التطبيق -نتائج المحور الثاني: .2

الثاني: المحور  لعبارات  )الممارسة/الأهمية(  درجتي  بين  الفروق  /    -جاءت  التنفيذ 
جل تحسين دور التميز المؤسسي في تطوير الأداء الإداري في مدارس التعليم  أالتطبيق من  

 الأساسي بمحافظة الفيوم كما هو موضح بالجدول التالي: 
 التنفيذ / التطبيق   -( الفروق في )الممارسة/الهمية( لعبارات المحور الثاني:5) جدول

سي
رئي

ر ال
حو

الم
 

البعد 
 الفرعي 

 العبارة 

 الاهمية  الممارسة

الفجوة 
 النسبية

قيمة  
جوة التاء 

 الف
يب

ترت
سط  

متو
ال

 

 % 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

سط 
متو

ال
 

 % 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

المحور  
الثاني: 

- 
التنفيذ  

 /  
التطبي 
 ق

) أ (  
تنفيذ 
القيادة  
 المتميزة 

.تسعي القيادة وتعمل  42
تحقيق رؤية   يباستمرار عل

 ورسالة المدرسة.

1.4 47.2 % 0.57 2.6 86.2 % 0.62 39.1 % 33.8 21 

.تشتمل الخطة التنفيذية  43
 مؤشرات أداء محددة.  ي عل

1.5 48.7 % 0.60 2.6 88.2 % 0.52 39.6 % 36.6 17 

دة بين الموارد ا.توازن القي44
 المتاحة واحتياجات المدرسة.

1.5 48.5 % 0.62 2.6 87.1 % 0.58 38.6 % 33.4 26 
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سي
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حو

الم
 

البعد 
 الفرعي 

 العبارة 

 الاهمية  الممارسة

الفجوة 
 النسبية

قيمة  
جوة التاء 

 الف
يب

ترت
سط  

متو
ال

 

 % 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

سط 
متو

ال
 

 % 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 
.تهتم القيادة بكسب ولاء  45

 العاملين وتحفيزهم.
1.4 47.6 % 0.57 2.3 76.5 % 0.84 28.9 % 21.0 43 

.ترتبط خطط المدرسة  46
التنفيذية ارتباطاا وثيقاا بالخطة  

 الاستراتيجية.

1.4 47.7 % 0.59 2.7 88.7 % 0.50 41.1 % 39.1 8 

.تستخدم المدرسة التقنيات 47
 الحديثة في العمليات الإدارية.

1.4 46.8 % 0.57 2.7 89.1 % 0.49 42.3 % 41.3 4 

.تشكل إدارة المدرسة فرق  48
عمل لتنفيذ خطط التغيير  

 والتجديد التربوي. 

1.5 49.6 % 0.62 2.7 88.4 % 0.51 38.8 % 35.5 24 

ب (   ) 
تنفيذ 

 السياسات 

.يشارك العاملون في إعـداد  49
 الخطـط التربوية.

1.5 48.6 % 0.60 2.6 87.6 % 0.53 39.0 % 35.8 23 

.يوجد اهتمام بجدولة  50
التوقيت الزمني والإمكانات 
 اللازمة عنـد إعـداد الخطط.

1.5 48.9 % 0.61 2.6 87.7 % 0.53 38.7 % 35.3 25 

ـرات  ي .تناسب السياسات متغ51
البيئـة المحيطة الداخلية  

 والخارجية. 

1.4 46.4 % 0.56 2.7 90.2 % 0.47 43.8 % 44.3 1 

نشـر   ي .تحرص المدرسة علـ52
وتطبيـق السياسـات /  

 الاستراتيجيات بشكل دائم.

1.4 47.9 % 0.59 2.6 85.3 % 0.62 37.4 % 32.3 33 

الوفاء   ي .تركز المدرسة عل 53
يم  دبالجودة والسرعة فـي تق ـ

الخدمات للتلاميذ وتنمية  
 مهاراتهم .

1.5 50.6 % 0.69 2.7 90.0 % 0.47 39.4 % 34.9 19 

أن تسود   ي .يوجد حرص عل 54
أجواء التفـاهم بين العاملين  

 داخل المدرسة وخارجها.

1.4 47.2 % 0.57 2.6 87.2 % 0.59 40.1 % 35.8 14 

.تفوض الإدارة السلطات  55
والصلاحيات بضوابط، وتحدد  

ا ا لمسئوليات طبقا
 للاختصاصات. 

1.4 47.7 % 0.59 2.5 83.6 % 0.68 35.9 % 29.4 39 

.يتم تقسيم العمل وتنظيمه  56
بغرض توزيع المهام وفقـا  

 لتخصصات العاملين وقدراتهم. 

1.4 47.3 % 0.58 2.7 89.6 % 0.48 42.2 % 41.2 5 

) ج (  
تنفيذ 
إدارة 
 الموارد 

.تتناسب أعداد العاملين  57
ين مـع حجـم العمـال  يالحـال

 المطلوبة ومؤهلاتهم العلمية. 

1.5 49.7 % 0.62 2.6 87.5 % 0.57 37.8 % 33.1 31 

.تنفذ المدرسة للعاملين  58
برامج تدريبية حسـب خطتها  

 التطويرية.

1.5 48.4 % 0.60 2.5 84.9 % 0.64 36.5 % 30.4 34 



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم
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إشراك   ي .تعمل المدرسة عل 59

  يالمجتمع المحلي للمساهمة ف
 توفير موارد المدرسة.

1.5 48.5 % 0.63 2.6 86.2 % 0.61 37.7 % 31.6 32 

.توفر المدرسة للموظفين  60
كافة الوسائل التي تمكنهم من  

 أحسن وجه. ي أداء أعمالهم عل 

1.5 48.4 % 0.60 2.5 83.7 % 0.66 35.3 % 29.2 40 

.توفر إدارة المدرسة بيئة  61
عمل مناسبة ومشجعة لتعلم 

 ولبذل الجهد والإبداع. التلاميذ

1.5 48.9 % 0.62 2.6 88.2 % 0.56 39.3 % 34.6 20 

.تشجع إدارة المدرسة العمل  62
التعاوني بروح الفريق لتحقيق 

 الجودة والتميز. 

1.4 46.8 % 0.57 2.4 79.7 % 0.75 32.9 % 25.6 42 

.تهتم المدرسة بدمج  63
التكنولوجيا في العملية 

 التعليمية. 

1.4 48.2 % 0.60 2.7 90.0 % 0.47 41.8 % 40.5 6 

.توجد لوائح تبين حقوق  64
 العاملين وواجباتهم. 

1.4 47.7 % 0.59 2.7 88.7 % 0.50 41.0 % 39.0 11 

.تشجع إدارة المدرسة  65
استخدام الوسائل   يمعلميها عل

 التعليمية والتقنية الحديثة. 

1.4 47.1 % 0.57 2.6 85.6 % 0.61 38.5 % 33.8 28 

ك التلاميذ في  ر .يشا66
 النشطة المدرسية.

1.5 49.4 % 0.61 2.6 85.6 % 0.62 36.1 % 30.5 37 

.تُقِيم المدرسة أنشطة  67
  –ندوات  –متنوعة )احتفالات 

 معارض ...(.

1.5 48.8 % 0.61 2.7 89.1 % 0.49 40.3 % 37.9 13 

  ي.تحافظ إدارة المدرسة عل68
توافر معايير السلامة والمان  

 .لداخل الفصو

1.4 46.2 % 0.55 2.7 89.6 % 0.48 43.3 % 43.3 2 

) د (  
تنفيذ 
إدارة 

 العمليات 

.يوجد تحديد مستمر  69
للأولويات في إنجاز عمليات 

 المدرسة وأنشطتها.

1.5 48.4 % 0.60 2.3 76.4 % 0.81 28.1 % 20.5 44 

.تهتم المدرسة بإنجاز  70
العمال وفقا لنظام الجودة  

  يدنالشـاملة وليس الحد ال
 للنتائج. 

1.5 48.6 % 0.63 2.6 87.7 % 0.53 39.1 % 35.1 22 

) هـ (  
تنفيذ 
 العلاقات 

  ي.تحرص المدرسة عل71
إقامة نشـاطات لزيـادة وتفعيـل  

 العلاقات مع التلاميذ.

1.4 48.2 % 0.60 2.6 88.2 % 0.52 40.0 % 37.3 15 

.تحرص المدرسة علي  72
 9 38.3 % 41.1 0.47 % 90.1 2.7 0.63 % 49.0 1.5إقامة نشـاطات لزيـادة وتفعيـل  
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 ات مع أولياء المور.قالعلا

.تحرص المدرسة علي بناء  73
علاقات تعاون مع المدارس  

 والمؤسسات الخري.

1.5 48.7 % 0.63 2.6 86.8 % 0.61 38.1 % 32.0 30 

.تتفاعل المدرسة مع  74
المجتمع بشكل ايجـابي مـن  
 .خـلال النشطة التي تقوم بها 

1.5 49.5 % 0.61 2.7 89.0 % 0.50 39.5 % 36.7 18 

) و (  
تنفيذ 

الخدمات 
 التعليمية 

.توفر المدرسة البيئة 75
 المشجعة للبحث العلمي.

1.5 48.4 % 0.60 2.5 84.7 % 0.65 36.3 % 30.1 36 

.تستثمر المدرسة كل  76
إمكاناتها المادية والبشرية 

 لتحقيق أفضل خدمات تعليمية.

1.5 48.8 % 0.64 2.5 83.9 % 0.69 35.1 % 27.5 41 

.تهتم المدرسة بالتعلم  77
 النشط.

1.5 51.1 % 0.70 2.6 87.6 % 0.53 36.4 % 30.7 35 

.تنفذ المدرسة خطط رعاية  78
 الموهوبين والمتفوقين.

1.4 47.3 % 0.58 2.6 87.8 % 0.53 40.4 % 38.0 12 

.تنفذ المدرسة خطط  79
النهوض بالتلاميذ ضعيفي  

 يل الدراسي.صالتح

1.4 47.7 % 0.59 2.7 90.3 % 0.47 42.7 % 42.0 3 

.تقوم المدرسة ببناء وتعزيز  80
الثقافة التنظيمية الداعمة  

 للجودة والتميز. 

1.5 49.3 % 0.61 2.6 87.6 % 0.58 38.3 % 33.4 29 

) ز (  
تنفيذ 
نتائج 
 العمال 

.تركز المدرسة علي الوفاء  81
بالجودة والسرعة فـي تقـديم  

 لخدمات للتلاميذ.ا

1.5 48.3 % 0.60 2.7 90.0 % 0.47 41.7 % 40.0 7 

.تنفذ المدرسة برامج تنمية  82
مهارات التلاميذ العملية 

 والعلمية والسلوكية. 

1.5 48.5 % 0.59 2.7 89.6 % 0.48 41.1 % 39.5 10 

.تقوم المدرسة بحل مشاكل  83
 العاملين وتلبية احتياجاتهم. 

1.5 49.5 % 0.66 2.6 85.6 % 0.63 36.1 % 29.0 38 

.تركز المدرسة علي توجيه  84
الجهود لمعالجة مشكلات  

 مجتمعية.

1.5 48.9 % 0.63 2.7 88.7 % 0.50 39.8 % 36.0 16 

.تعمل المدرسة علي توفير  85
القدرة المالية لإنجاز المهام  

 المطلوبة.

1.5 49.0 % 0.63 2.6 87.6 % 0.53 38.6 % 34.6 27 

التنفيذ / التطبيق جاءت    -السابق أن جميع عبارات المحور الثاني:   يتضح من الجدول
%(، بينما جاءت جميع 46.20%( و) 51.10من حيث درجة ممارستها بنسبة تتراوح بين )



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم

 

 %(؛ 76.40%( و) 90.30هميتها بنسبة تتراوح بين )أ عبارات هذا المحور من حيث درجة  
 مارسة وعظم الأهمية. مضعف ال ي عينة الدراسة عل الأمر الذي يعني تأكيد

 نتائج المحور الثالث: التقييم / التقويم .3
جاءت الفروق بين درجتي )الممارسة/الأهمية( لعبارات المحور الثالث: التقييم/ التقويم  
التعليم   مدارس  في  الإداري  الأداء  تطوير  في  المؤسسي  التميز  دور  تحسين  أجل  من 

 التالي:  الأساسي بمحافظة الفيوم كما هو موضح بالجدول
 ( الفروق في )الممارسة/الهمية( لعبارات المحور الثالث: )التقويم / التقييم( 6جدول )
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المحور  
 -لث: االث

التقييم / 
 التقويم

) أ (  
تقويم  
القيادة  
 المتميزة 

.تقوم الإدارة بعمليات مراجعة  86
 داخلية دورية لدائها.

1.4 
47.0

 % 
0.57 2.6 

87.8

 % 
0.53 

40.8

 % 
38.6 7 

.تشرف القيادة وتتابع  87
باستمرار العمال التنفيذية في  

 المدرسة.

1.4 
47.8

 % 
0.59 2.7 

90.2

 % 
0.47 

42.3

 % 
41.4 2 

.تحفز القيادة التفكير 88
التلاميذ   يالابتكاري لد

 والمعلمين. 

1.5 
49.4

 % 
0.61 2.6 

87.0

 % 
0.59 

37.6

 % 
32.5 19 

) ب (  
تقويم  
السياسا 

 ت

.تُسْتَخْدَم عمليـة الحـوافز  89
  يوالمكافـآت لتحقيق الرضا لد

 العاملين. 

1.5 
48.8

 % 
0.60 2.7 

90.1

 % 
0.47 

41.3

 % 
39.6 4 

اجعة دورية  ر .يتم عمل م90
للسياسات / الاستراتيجيات 

 التطوير والتحسين. ي تهدف إل

1.5 
48.3

 % 
0.59 2.7 

88.4

 % 
0.51 

40.1

 % 
37.5 9 

.يوجد تقييم منتظم لسياسات  91
المدرسة بهدف معرفة نقاط القوة  

 والضعف . 

1.4 
46.0

 % 
0.55 2.3 

75.8

 % 
0.84 

29.8

 % 
21.8 26 

) ج (  
تقويم  
إدارة 
 الموارد 

إدارة المدرسة أداء   م.تقِي92
ا لسس موضوعية   العاملين وفقا

 محددة.

1.4 
46.7

 % 
0.56 2.6 

87.6

 % 
0.53 

40.9

 % 
39.0 6 

.يوجد تقييم مستمر للموارد  93
البشرية والمادية بهدف معرفة  

 الانحرافات ومعالجتها. 

1.4 
48.2

 % 
0.60 2.6 

87.6

 % 
0.53 

39.3

 % 
36.4 13 

.تتبع الإدارة نظاماا لقياس  94
 تقدم المتعلمين. يدم

1.5 
49.5

 % 
0.65 2.6 

87.6

 % 
0.53 

38.1

 % 
33.3 18 

.تطلع إدارة المدرسة العاملين  95
 نتائج تقييم أدائهم. ي عل

1.4 
46.0

 % 
0.55 2.3 

77.7

 % 
0.80 

31.7

 % 
23.9 25 
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.تتناسب الفصول وحجرات  96

النشطة مع أعداد وخصائص  
 المتعلمين. 

1.5 
49.0

 % 
0.61 2.6 

85.5

 % 
0.61 

36.5

 % 
31.1 21 

.تتناسب مساحات وتجهيزات  97
الفناء مع أعداد وخصائص  

 المتعلمين. 

1.5 
48.9

 % 
0.61 2.6 

88.2

 % 
0.52 

39.3

 % 
36.2 14 

.تتخذ الإدارة إجراءات صارمة  98
للحد من نسبة الغياب، 

 والتسرب/ الانقطاع.

1.5 
48.4

 % 
0.60 2.3 

77.8

 % 
0.81 

29.4

 % 
21.5 27 

) د (  
تقويم  

رة اإد
 العمليات 

.يوجد اهتمام بقيـاس الداء  99
الفعلـي للأنشطة المختلفـة  

للمدرسة باستخدام المقاييس 
 العلمية. 

1.4 
47.8

 % 
0.59 2.7 

88.7

 % 
0.50 

40.8

 % 
38.7 8 

.يتم إجراء تحسين مستمر  100
لنشطة المدرسة للتخلص من  
الإجراءات الروتينية لتوفير 

 الجهد.

1.5 
48.4

 % 
0.60 2.6 

87.9

 % 
0.57 

39.5

 % 
34.9 12 

.يتم تقييم أنشطة المدرسة  101
وتطويرها لتتوافق مع البيئـة  

 داخل المدرسة وخارجها.

1.5 
49.8

 % 
0.62 2.6 

87.3

 % 
0.59 

37.5

 % 
32.3 20 

) هـ (  
تقويم  
 العلاقات 

.يوجد تقييم منتظم للعلاقات 102
والموارد في ضوء رؤية المدرسة  

 ورسالتها.

1.5 
49.7

 % 
0.62 2.7 

89.6

 % 
0.48 

39.9

 % 
37.4 11 

) و (  
تقويم  

الخدمات 
 التعليمية 

  ي .يتوفر في المدرسة مستو 103
المعنيين عن   ي من الرضا لد

 الخدمات التعليمية. 

1.5 
49.4

 % 
0.62 2.5 

82.9

 % 
0.70 

33.5

 % 
26.3 23 

.يوجد نظام متكامل ومنتظم  104
لتقييم الخدمات التعليمية التي  

 تقدمها المدرسة.

1.5 
48.3

 % 
0.60 2.6 

87.6

 % 
0.53 

39.2

 % 
36.1 15 

.تُقَيِّم المدرسة نتائج  105
التلاميذ بهدف التطوير ومعالجة  

 القصور.

1.5 
49.3

 % 
0.63 2.6 

87.7

 % 
0.53 

38.4

 % 
34.3 17 

.تمتلك المدرسة نظاماا  106
  ي سهلاا لاستقبال شكاو 

واقتراحات المجتمع المحلي  
ر أداءها.  لتطوِّ

1.4 
45.8

 % 
0.55 2.6 

87.8

 % 
0.53 

42.0

 % 
40.7 3 

) ز (  
تقويم  
نتائج 
 العمال 

.يوجد تقييم لعمال  107
المدرسة وأنشطتها لمعرفة نقاط  
القوة والضعف بهدف التحسين  

 والتطوير.

1.4 
47.4

 % 
0.58 2.7 

90.1

 % 
0.47 

42.7

 % 
42.0 1 



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض

 

إدارة التميز المؤسسي كمدخل لتطوير الداء الإداري في مدارس  
 التعليم الساسي بمحافظة الفيوم
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.تستخدم المدرسة أساليب  108

متنوعة لتقييم نتائج تعلم  
 التلاميذ .

1.5 
48.3

 % 
0.60 2.5 

83.8

 % 
0.66 

35.4

 % 
29.1 22 

.يشارك التلاميذ وأولياء 109
 المور في تقييم أداء المدرسة.

1.5 
48.8

 % 
0.60 2.6 

87.8

 % 
0.53 

39.0

 % 
35.8 16 

.تهتم المدرسة برأي  110
التلاميذ وأولياء المور في  

 كيفية أداء العمال 

1.5 
48.7

 % 
0.63 2.7 

88.7

 % 
0.50 

40.0

 % 
36.4 10 

.تتقبل المدرسة بشكل  111
إيجابي المسائلة من قبل جهات  

 خارجية في المجتمع.

1.4 
46.8

 % 
0.57 2.6 

87.9

 % 
0.52 

41.1

 % 
39.1 5 

.حققت نتائج تحصيل  112
ا في   التلاميذ تحسناا واضحا

 السنوات الثلاث الخيرة. 

1.7 
57.7

 % 
0.77 2.7 

90.5

 % 
0.50 

32.8

 % 
26.3 24 

بق أن جميع عبارات المحور الثالث )التقييم / التقويم( جاءت  ايتضح من الجدول الس
%(، بينما جاءت جميع 45.80%( و) 57.70من حيث درجة ممارستها بنسبة تتراوح بين )

( بين  تتراوح  بنسبة  أهميتها  درجة  حيث  من  المحور  هذا  %(  90.50عبارات 
 وعظم الأهمية.  ةضعف الممارس ي%(؛الأمر الذي يعني تأكيد عينة الدراسة عل75.80و)

النظري  بالاطار  النتائج  هذه  وعلاقة  المحاور  نتائج  وتفسير  تحليل 

 -: والواقع المرصود
عل العينة  أفرد  موافقة  أظهرت  قد  الحالية  الدراسة  نتائج  فإن  ماسبق    ي مد  يفي ضوء 

مئوية   وبنسبة  كبيرة  بدرجة  المؤسسي  التميز  اتفقت   86.7أهمية تحقيق  تكون  وبذلك   ،  %
ا )النسورل نتائج  دراسة  نتائج  مع  الحالية  )الدجني  2010دراسة  ودراسة  ودراسة 2013(   )

(Aldaihani2014 )   ودراسة   ( 2015)القلاف  ودراسة  (Lydia Burgos Cervantes, 

 ( حول أهمية تحقيق التميز المؤسسي. 2018
معظم و  ممارسة    أكد  ضعف  علي  الدراسة  عينة  المؤسسي  أفراد  للتميز  السبعة  الأبعاد 
تطبيق هذه الأبعاد للوصول إلى   عظم أهميةالتعليم الأساسي بمحافظة الفيوم رغم    سبمدار 

وهذا يلتقي مع السبب الذي من أجله أجريت هذه الدراسة، وهو وجود    ،تميز الأداء الإداري 
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وهو ما قصور في ممارسة التميز المؤسسي في بمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم،  
سة لأهدافها، ويشير إلى صدق الدراسة في طرح المقترحات التي يراها ا يعني تحقيق هذه الدر 

ك في فالباحث  المأمول  التميز  بإحداث  وكفيلة  المجال،  هذا  في  القصور  أوجه  بمعالجة  يلة 
 هذه المدارس. 

بمدارس  ثالثاً:   الإداري  الآداء  تطوير  وتفعيل  المؤسسي  التميز  لتحقيق  المقترحة  الآليات 

 :  ساس بمحافظة الفيوممرحلة اللتعليم الأ

من خلال العرض السابق للإطار النظري ونتائج الدراسة الميدانية تم بناء الآليات المقترحة 

الأساس  اللتعليم  مرحلة  بمدارس  الإداري  الآداء  تطوير  وتفعيل  المؤسسي  التميز  لتحقيق 

داني على  النحو يبمحافظة الفيوم وقد تم ترتيبها وفقا لنتائج الدراسات والإطار النظري والم

 التالي : 

   -أليات تحقيق التميز المؤسسي : -أ

المقترحة   المؤسسي من خلال الأبعاد    فيما يتعلق بمحورويمكن عرض الآليات  التميز 

إدارة العلاقات،    ) -:الآتية إدارة العمليات،  السياسات، إدارة الموارد،  القيادة المتميزة، إدارة 

 -على النحو التالي :(  لأعمالج اإدارة الخدمات التعليمية، ونتائ 

 البعد الول: القيادة المتميزة: 
لد المؤسسي  التميز  فكر  تأصيل  خلال  من  الإداري  الداء  تطوير   ييمكن 

 القيادات التربوية من خلال الآليات الآتية:
 . بناء رؤية المدرسة ورسالتها عبر  ة بتخطيط إستراتيجيتها يالقيادة المدرس قيام  ▪

ال  ▪ والتقنية، ومع ظروف  مدر توافق رؤية  والمادية  والمالية  البشرية  مواردها  مع  سة ورسالتها 
 البيئة الداخلية والخارجية.  

 تبني الاتجاهات والأساليب الإدارية الحديثة.  ▪

 التوجه نحو اللامركزية بما يُحقق انتشارًا للمشاركة ويُتيح قدرًا من حرية التصرف.  ▪

 والمهارات للمشاركة في التخطيط.   برةذوي الخللعاملين من  ب القيادة ستجلاا ▪

 لظروف.  للأهداف طويلة الأجل، ووضع البدائل الاستراتيجية تحسبًا  لالقيادة   مراعاة  ▪



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض
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 القيادة برامج خدمية لخدمة المجتمع المحيط كحملات نشر الوعي بين المواطنين.  تصمم ▪

 الوحدات.  هذهتحقيق التكامل بين و كل وحدة فيها،  ي ع المهام عليتوز بالقيادة تقوم  ▪

بين متطلبات التنفيذ    مع مراعاة التوازن   ، بروح الفريقسالة المدرسة  ر أهداف رؤية و يتم تنفيذ   ▪
 والموارد المتاحة. 

 زة بالمرونة وبث روح التشجيع والتحفيز بين العاملين. ي القيادة المتم  تحلي ▪

 تصميم والتنفيذ. ال   في مراحل  التقييمبالإشراف المستمر والمشاركة في المتميزة   القيادةتقوم  ▪

 . تشجع القيادة المتميزة الابتكار والأفكار الخلاقة ▪

عل ▪ بناء  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري  أداء  الاتجاهات    يمد   يتقييم  وتطبيق  ممارسة 
والأساليب الإدارية الحديثة، وإدخال كل جديد ومُبتكر من سياسات وأساليب وإجراءات عمل،  

 والمشكلات الإدارية. قف وتقديم حلول غير تقليدية للموا

تنفيذ برامج ودوارات تدريبية للقيادات التربوية الذين تم اختيارهم حول الاتجاهات والأساليب   ▪
الإدارية الحديثة كالإدارة بالأهداف، والإدارة الاستراتيجية، والتميز المؤسسي، وكذلك الإثراء 

 الوظيفي، والتمكين الإداري، وبناء فرق العمل الفعالة. 

تنفيذ الآليات المقترحة المتعلقة ببعد القيادة المتميزة من خلال إنشاء مركز  كن  ويم
تابع   وليكن  تعليمية  مديرية  بكل  أو  تعليمية  إدارة  بكل  المتميزة  القيادات  وتأهيل  لإعداد 
للإدارة المركزية لإعداد القيادات التربوية أو فرعا منها يناط به تنفيذ هذه الآليات المقترحة 

لال تبني رؤية ورسالة وأهداف داعمه للقيادات الحالية وبناء صف ثاني من  ن خعاليه م 
 -القيادات وتتمثل مهامه فيما يلي :

 رعاية المواهب والقدرات المتميزة وتدريبها لبناء وإعداد قيادات واعية للمستقبل.  -1

المهنية ومر  -2 التدريب  للمعلمين ومراكز  المهنية  الأكاديمية    اكز التعاون والتنسيق مع 
 إعداد القادة لدعم هذه القيادات المتميزة . 

التخطيط لبرنامج رقابي موحد لمراقبة أداء هذه القيادات وتقييمها باستمرار للوقوف   -3
 السلبيات وتلافيها وتعزيز الايجابيات .  يعل

دعم برامج إعداد القيادات المتميزة من أجل إصدار أدلة معايير أخلاقية لكل مهنة  -4
 دارات او المديريات التعليمية .   الإ أو قيادة داخل 
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 البعد الثاني: إدارة السياسات:
خلال  من  السياسات  إداراة  دعم  خلال  من  المؤسسي  التميز  تحقيق  يمكن 

 الآليات الآتية:
رسم السياسات والخطط   بقيادة مدير المدرسة وبمشاركة المعنيين داخل وخارج المدرسةيتم   ▪

 . وحات والإمكانات الحقيقية للمدرسةطم الاستراتيجية للمدرسة، بما يلائم 

 . بالوضوح والبساطةالتي تتصف السياسات   رسم  ▪

 . تصب في صالح المستفيدين  وضع السياسات التي ▪

 بديلة تحسبًا لأي طاريء.   تصميم سياسات   ▪

 . أقسام المدرسة كلٌّ حسب اختصاصه ي توزيع السياسات علبإدارة المدرسة   تقوم  ▪

تنفيذ بالمعايير والجودة  التتأكد من سير  ل  السياسات باستمرارفيذ  تن  إدارة المدرسة بمتابعة  قيام  ▪
 المطلوبة.  

 . تفويض بالصلاحيات حسب ماتمليه الحاجةبمنح  مدير المدرسة   قيام  ▪

   .ظروف التنفيذ وما يظهر من معوقات يتتم عملية تقييم السياسات بناءً عل ▪

 ينها وتطويرها. تحس فريق التقييم بمراجعة سياسات المدرسة باستمرار ل قيام  ▪

 تكريم المتميزين لخلق جو من المنافسة والتشجيع.   ▪

ويمكن تنفيذ الآليات المقترحة المتعلقة ببعد إدارة السياسات من خلال تكليف عضو  
 -داخل كل مؤسسه وتتمثل مهامه فيما يلي :

 وضع الخطط والساسيات ومتابعة آليات تنفيذها .  يالإشراف عل -1

اللقاءات والاجتم -2 البرامج  اعاعقد  تنفيذ  والمسئولين ومتابعة  المعنيين  مع  الدورية  ت 
 الزمنية والخطط . 

ومحاسبة   -3 منهم  المتميزين  وتكريم  وتدعيم  العمل  فرق  تقييم  في  بفاعلية  المشاركة 
 المقصرين . 

 البعد الثالث: إدارة الموارد:
 تية: الآ يمكن تحقيق التميز المؤسسي من خلال دعم إداراة الموارد من خلال الآليات

 . من أجل نجاحها المستدام والتقينة إدارة المدرسة بعمل خطة إدارة الموارد المالية  قيام  ▪



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض
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   . نات لحفظ وثائق التخطيط والتنفيذ والتقويم اتصميم قواعد بي  ▪

 . سياسات المدرسةمع خطة إدارة الموارد   مراعاة أن تتناسب ▪

 نعًا لهدر الجهد والوقت.  ا متحديد المهام جيدً و الخبرة والكفاءة والمهارة،   مراعاة  ▪

 . تنفيذ برامج تدريب وتأهيل العاملين ▪

 . الاستعانة في التنفيذ بمشاركة المجتمع المحلي سواء كانت مشاركة مادية أو عينية ▪

 المرسومة.   توظيف أجهزة وتكنولوجيا المدرسة في تنفيذ الخطة ▪

وتقيي  ▪ المجتمعية،  والمشاركة  العاملين  أداء  بتقييم  المدرسة  ا تقوم  الموارد  م  وتقييم  لميزانية، 
 . القوة والضعف حصر نقاط  لالمادية والمباني والأجهزة والتكنولوجيا  

 تحقق أهداف التنمية المهنية. يقياس أثر التدريب للتأكد من مد ▪
 تغيير الثقافة التنظيمية وبناء ثقافة جديدة للإبداع تجعل منه اتجاهًا وسلوكًا وممارسة. ▪
الإبداع ▪ القدرات  للتنافس ية  تطوير  دافعيتهم  وإثارة  الفكرية،  مهاراتهم  وتنمية  للعاملين، 

 الإيجابي، واستحداث طرق ووسائل جديدة في أداء أعمالهم. 
رصد الحوافز والمكافآت للمبدعين، وربط الوظائف القيادية في المستويات الإدارية المختلفة  ▪

 بالإبداع الإداري . 
 المعلومات والاتصال.   جياتوفير الكوادر المتخصصة في مجال تكنولو  ▪

 تصميم بطاقة جدارات لكل وظيفة، وتحديد وإعداد قائمة بالجدارات للأدوار الوظيفية.  ▪

 تحديد الجدارات التي يجب التركيز عليها وتنميتها وتطويرها .  ▪

 تحديد فجوات الأداء وجوانب القصور في ضوء الجدارات الوظيفية .  ▪
 : العملياتالبعد الرابع: إدارة 

ت الآليات  حقي يمكن  خلال  من  العمليات  إداراة  دعم  خلال  من  المؤسسي  التميز  ق 
 الآتية: 

لتنفيذها  ▪ المسئوليات  وتحديد  العمليات،  لإدارة  ومحددة  واضحة  خطة  بوضع  المدرسة  تقوم 
 . الأولويات في تنفيذ العمليات  يوتراع ، بكفاءة 

 . والمنتجات والخدمات العمليات  وإدارة وتطوير م ي تصمبالمدرسة  تقوم  ▪

 الإعلان عن خدماتها ونواتجها.   يحرص المدرسة علت ▪
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 تستهدف المدرسة الوصول لأكبر قدر من التفوق والتميز في إنجاز عملياتها.   ▪

 للمعالجة. نواحي القصور والتميز  يللوقوف علتقوم المدرسة بتقييم العمليات   ▪

وس ▪ سهولة  يضمن  الإدارية  المستويات  كل  مع  فعال  إداري  اتصال  نظام  تدفق   رعةتوفير 
 المعلومات بين الأفراد والوحدات والأقسام الإدارية داخل المدرسة.

 : العلاقاتالبعد الخامس: إدارة 
الآليات   خلال  من  العلاقات  إداراة  دعم  خلال  من  المؤسسي  التميز  تحقيق  يمكن 

 الآتية: 
 تجري المدرسة تحسينًا للعلاقات بينها وبين المتعاملين.   ▪

 زة العلاقات الإنسانية بين العاملين فيها.  متميتشجع إدارة المدرسة ال ▪

 تبني المدرسة شبكة من العلاقات لتتمكن من تحديد فرص الشراكات المحتملة.  ▪

العلمية الأخر   توافر ▪ ،  ي خطة لتطوير العلاقات مع التلاميذ وأولياء الأمور، والمؤسسات 
 ومع المجتمع المحلي.  

 ت.  وجود نظام اتصالات حديث لتلبية هذه الحاجا ▪

 لتحسينها وتطويرها. وباستمرار  شكل علمي مدروس بهذه العلاقات  يم ي تق ▪
 : الخدمات التعليميةالبعد السادس: إدارة 

خلال   من  التعليمية  الخدمات  إداراة  دعم  خلال  من  المؤسسي  التميز  تحقيق  يمكن 
 الآليات الآتية: 

المتميزة  تقوم   ▪ للمبو المدرسة  التي يمكن أن تقدمها  للخدمات  مثل محو    جتمعضع خطة 
 الأمية والتوعية الجماهيرية.  

 تخطط المدرسة لجلب المعلمين ذوي الخبرة للوصول لخدمة تعليمية متميزة.   ▪

 . وضع خطط لاكتشاف التلاميذ المتفوقين والتلاميذ ضعيفي التحصيل الدراسي ▪

 حدة.  يكل فئة عل  ي مستو  بما يناسب  فئات التلاميذوضع برامج النهوض بكل  ▪

 ستفيدين وإشراكهم في التخطيط والتنفيذ والتقييم.  الم يالتركيز عل ▪

 جودة الخدمات.   يجودة الأساليب والنظريات الإدارية بما ينعكس عل يالتركيز عل ▪



 

 د/

 
 

    
 

 أبو بكر أحمد   د/ –د/مني شعبان  -أ/أحمد رياض
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تطوير مجموعة مؤشرات لقياس الأبعاد المختلفة لجودة الخدمات وتقييمها لوضع خطة   ▪
 التفوق والتميز فيها.  

 .ه الخدمات التعليمية المقدمةتجا  رضا المستفيدين والمعنيين  يقياس مد ▪
 : نتائج العمالالبعد السابع: إدارة 

يمكن تحقيق التميز المؤسسي من خلال دعم إداراة نتائج العمال من خلال الآليات  
 الآتية: 

قيم مستهدفة وأن تظهر النتائج قيمًا ايجابية مقارنة مع    يالنتائج عل قيام المدرسة ببناء   ▪
 .  ي المدارس الأخر 

 لنتائج بخطط وأعمال المدرسة، وأن يكون هناك تقدم إيجابي في النتائج.  ا  باطارت ▪

 تعكس هذه النتائج المهارات العملية والعلمية للطلاب.  لابد أن   ▪

 . نيلمستفيد ل  المتاحةالمدرسة بآراء المستفيدين عبر كافة الطرق   اهتمام  ▪

 بيانات حقيقية.   يإعداد موازنة سنوية للمدرسة تعتمد علـ  ▪

 . الضعف لتطوير مواضع القوة، وعلاج مواطن الضعف و قاط القوة جيل ن تس ▪

  -: تفعيل تطوير الآداء الإداريأليات   -ب

المقترحة   الآليات  عرض  الأبعاد  فيما  ويمكن  خلال  من  الإداري  الأداء  بتفعيل  يتعلق 

على النحو    )تطوير الفرد، تطوير الوظيفة، تطوير أساليب وإجراءات العمل(  -الآتية :

 -لي :التا 

   -:تطوير الفرد البعد الأول :

مهاراتهم   مثل:  الأفراد  بتطوير  المتعلقة  الجوانب  مجموعة  المدخل  هذا  يرُاعي 

والتنظيم،   العمل  جوانب  نحو  ومشاعرهم  وآرائهم  واتجاهاتهم،  ودوافعهم،  ،وقدراتهم، 

القرارات  اتخاذ  في  مشاركتهم  من    ،وفرص  الأفراد  بين  التوافق  تحقيق  إلى  ويهدف 

من ث:خبرحي الشخصية  وسماتهم  وأهدافهم،ودوافعهم،  ومهاراتهم،  وقدراتهم،  اتهم، 

حيث: من  الوظائف  وبين  وإجراءات    والمسئوليات،  والواجبات،   المهام،  ناحية، 

 ( 206 :2016 والتكنولوجيا. )أرنأوط العمل،والعلاقات،
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  -: تطوير الوظيفة  : الثانيالبعد 

لتكنولوجيا والأدوات المستخدمة، وكذلك  ته وابمرور الزمن تتغير ظروف العمل وعلاقا

في   تؤُدى  التي  الأنشطة  في  النظر  إعادة  فيتم  الأداء  ومؤشرات  الوظيفة  تقييم  معايير 

وظيفة معينة والمهام ووالواجبات والصلاحيات والسلطات الممنوحة لشاغلها والأدوات  

ه الوظيفة غل هذ المستخدمة في أداءها وطبيعة العلاقات وظروف العمل ومواصفات شا

 : 2007  فيتم تجميع الأنشطة والمهام حسب التشابه والتتابع فيما بينها وتكاملها ")ماهر

الوظيفية  452 والسلطات  المسئوليات  زيادة  الوظيفي  الإثراء  خلال  من  يمُكن  كما   )

و   المهام  عدد  بزيادة  الوظيفة  تكبير  وكذلك  ومتعة،  تحديا  أكثر  الوظيفة  لجعل  والمهام 

 . المهام الأخرى إليها دد منإضافة ع

   -:تطوير أساليب وإجراءات العمل  : الثالثالبعد 

واللوائح   السياسات  العمل، وتطوير  إجراءات  في  تغيير  إحداث  إلى  المدخل  هذا  يهدف 

الجوانب   وتطوير  التقني  التقدم  استخدام  نحو  والتوجه  مرونة،  أكثر  لتكون  والقوانين 

المسئوليات   وتطوير  وتقويم  والصلا التكنولوجية،  المتابعة  ،ونظم  والسلطات  حيات 

الحوافز،   والنماذج  والأداء،ونظام  التعليمية  الإدارة  بها  تعمل  التي  الإجراءات  دراسة 

والجهد   الوقت  يوُفر  واضح  بنموذج  للخروج  وتنقيحها  الإجراءات  هذه  تصاحب  التي 

 ( 133 :2011 الذي يبُذل في استيفاءه ودورته بين الأقسام والوحدات.)الغامدي

 مواجهة المعوقات المحتملة 
 المعوقات من خلال مجموعة من الإجراءات منها:  ي يمكن التغلب عل

 تبني استراتيجية إدارية واضحة للتطوير المستمر للأداء.  •
 تطوير الهيكل التنظيمي بما يُلبي حاجات العمل الحالية ويضم الوحدات المستحدثة.  •
 وتطوير النظم الإدارية، وتجنب البيروقراطية.  بتكارتعديل اللوائح المكبلة للإبداع والا •
 توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ عمليات التطوير وحسن استثمارها.  •
 رفع درجة وعي العاملين بأهمية تطوير الأداء وإشعارهم بالحاجه إليه.  •
 .  داريةالتنمية المهنية المستدامة للقيادات التربوية في مجال الإتجاهات الإ  •
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 توصيات الدراسة 
يُمكن تقديم مجموعة من التوصيات فيما    ،في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 يلى: 
ومعايير  بما يتوافق    ، لمدارس التعليم الأساسيتعديل وتطوير الهيكل التنظيمي   ▪

المؤسسي، والقرارات    التميز  اللوائح  مع  ويتفق  الحالية،  العمل  حاجات  ويُلبي 
 ة. الوزاري

السلطة  إعد ▪ وخطوط  والمسئوليات  الواجبات  تحديد  تتضمن  تنظيمية  أدلة  اد 
وحدات   بين  التنظيمية  والعلاقات  والصلاحيات  الإشراف  المدرسة  ونطاق 

وتفادى    هاوأقسام واضحة  عمل  علاقات  لتوفير  بها  العاملين  وعى  وزيادة 
 الازدواجية والتداخل في الاختصاصات. 

نظر في القوانين واللوائح والقرارات الوزارية  ادة التحديث منظومة التشريعات وإع  ▪
 . التميز المؤسسيبما يتفق ومتطلبات تطوير الأداء الإداري ، وممارسة 

تطوير نُظم اختيار القيادات التربوية بحيث تعتمد على ملف الإنجاز المهني   ▪
 وامتلاك الجدارات القيادية. 

الإ  ▪ المستويات  في  الإدارية  القيادات  قدرات  تطبيق    داريةبناء  في  المختلفة 
، الحديثة  الإدارية  والأساليب  الإداري   الاتجاهات  الإبداع  وتنمية    ودمج   ،

 مهارات التفكير الإبداعي، وقيادة التغيير ضمن برامج إعداد القيادات التربوية. 
اعتبار التدريب والتنمية المهنية خيارًا استراتيجيًا لإعداد وتنمية الكوادر البشرية   ▪

فعالة للتنمية المهنية بناء على نتائج تقويم الأداء واعتماد التنمية    برامج  وتوفير
 المهنية الذاتية وربطها بمنظومة الحوافز. 

الفعال  ▪ للتعامل  العاملين  قدرات  وتنمية  اللازمة  التكنولوجية  البنية  استكمال 
 معها. 

 وضع نظام فعال للمتابعة وتقويم الأداء يعتمد على مؤشرات الأداء.  ▪
للمساءلة والمحاسبية يتسم بالشفافية ويعتمد على المتابعة الحقيقية    ع نظاموض ▪

 للأداء. 
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الاهتمام   ▪ يعكس  بحيث  والمكافآت  والحوافز  والمرتبات  الأجور  نظام  إصلاح 
 بالأداء المتميز والإبداع الإداري ويحقق جودة الحياة الوظيفية.

مدخل   ▪ المؤسسيتطبيق  الكالتميز  القدر  العاملين  ومنح  من،  الحرية    افي 
قدراتهم    بإطلاق  يسمح  بما  لديهم  الذاتية  الرقابة  وتعزيز  والاستقلالية، 

 . الإبداعية
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 المراجع
. المراجع العربية:  أولاا

 هـ.1414، بيروت: دار صادر، 3ابن منظور، لسان العرب، ط  .1
إبراهيم)  .2 هادل  جمعة،  التع2017أبو  بمدارس  الإدارية  للقيادات  الإداري  ليم  (.التمكين 

 . 18ساسي في مصر.رسالة دكتوراه، مجلة البحث العلمي في التربية،عالأ
(: متطلبات التطوير التنظيمى بمديرية التربية والتعليم بشمال  2016احمد ابراهيم ارنأوط) .3

للتربية   المصرية  ،الجمعية   ، المتعلمة  المنظمة  خصائص  ضوء  على  سيناء 
-177،ص ص  2016تمبر  ( سب 10،ع)3المقارنة والإدارة التعليمية ،مصر ،س  

 . 206،ص  282
4.  ( ماهر  الإداري  2007أحمد  والتميز  الهيكلة  لإعادة  العلمي  المنظمات:الدليل  :تطوير   )

 . 452وإدارة التغيير،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،مصر ،ص 
(. متطلبات تحقيق التميز الإداري بمدارس التعليم الثانوي العام:  2018أحمد، دينا علي ) .5

ميدا دراس الشيخ  ة  كفر  جامعة  مج  -نية.  التربية،  كلية  مجلة  التربية،  ،  18كلية 
 . 2ع

(.تطوير الأداء الإداري في المدارس الثانوية بمدينة تبوك في  2017حمود )  يالبلوي، ند .6
ضوء مدخل إدارة التغيير. رسالة ماجستير، جامعة تبوك بالسعودية، كلية التربية  

 والآداب. 
ع.7 بنت  الوظيف2019يز)بدالعز التويجري،فاطمة  المسار  إدارة  دور  الموارد   ي(.  لوكالة 

ف التنظيم  ي البشرية  التميز  العرب  يتحقيق  التعليم،المركز  للتعليم    يبوزارة 
 . 123، ع26والتنمية،مج

 . 4بشأن إصدار قانون التعليم، مادة   1981لسنة  139ج.م.ع. ، قانون رقم .8
9.( محمد  سيد  الرب،  و ٢٠١٣جاد  الإبداع  إدارة  الكتـب    التميز(.  دار  مصر.  التنافسي. 

 المصرية. 
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10.( عودة  سمية  لد2019الحجيج،  التشاركية  القيادة  في    ي(.  الحكومية  المدارس  مديري 
المديرين   مساعدي  نظر  وجهة  من  المؤسسي  بالتميز  وعلاقتها  مأدبا  محافظة 

 . والمعلمين. رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط بالأردن، كلية العلوم التربوية
)  يمصطف  حسام .11 التعليم الأساسي  ٢٠١٧سنوسي  مدارس  مديري  تدريب  برامج  تقويم   )

العربية،   والدراسات  البحوث  معهد  ماجستير،  رسالة  ميدانية(،  )دراسة  بالفيوم 
 القاهرة. 

مقترحات لتطوير الأداء الإداري في مدارس التعليم العام    (:2020)  يخالد صالح يحي.12
الإدارة    بصنعاء أسلوب  ضوء  للدراسات  بالتجو في  الديمقراطي  العربي  ال،المركز 

 الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ،برلين ،المانيا. 
يحي.13 علي  بمحافظات  2013)  يالدجني،  الأرقم  دار  بمدارس  المؤسسي  الأداء  واقع   .)

غزة في ضوء النموذج الأوربي المتميز وسبل تطويره. رسالة ماجستير، الجامعة  
 تربـية. يـة ال الإسلامية بغزة، كل 

14. ( محمد  ناصر  وجرادات،  إبراهيم،  الباري  عبد  في  2014درة،  الإستراتيجية  الإدارة   .)
 القرن الحادي والعشرينالنظرية والتطبيق، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. 

(. فـن الإدارة ، ترجمة عبد الهادي الميداني ، الرياض ، مكتبة  ٢٠٠٤دركـر ، بيتـر ).15
 العبيكان . 

(. واقع دور الإدارة المدرسية في اكتشاف ورعاية  2019ناس أحمد سليمان )وي، إيالدلجا.16
الفيوم،   جامعة  الفيوم.  محافظة  في  الأساسي  التعليم  بمدارس  الموهوبين  التلاميذ 

 كلية التربية. 
(. إدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق. القاهرة:  2012. )يرضا إبراهيم المليج.17

 توزيع. شر والعالم الكتب للن 
18.( سالم  حسين  الوراق  2013الزبيدي،  دار  البشرية.عمان:  والتنمية  الإداري  السلوك   .)

 للنشر والتوزيع. 
 (. مرجع سابق )مادة: ميز(. 1965، ت: عبد الستار أحمد فراج ) ي الزَّبيدي، مرتض.19
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20.( حمدي  إيمان  التعليم  2016زهران،  لمعلمي  الخدمة  أثناء  التدريب  برامج  تطوير   )
الخالأسا علسي  كلية    ياص  مجلة  الأزهر،  جامعة  التدريبية.  احتياجاتهم  ضوء 

 . 4، ج171التربية، ع 
21.  ( علاء  المنتد٢٠١٨الزئبق،  مقال،  البشرية    ي(.  الموارد  لإدارة    -العربي 

https://hrdiscussion.com/hr44433.html  -    بتاريخ عليه  اطلع 
19/5/2021 

 : دار غريب. لقاهرة (. خواطر في الإدارة. ا 2001السلمي، علي ).22
23. ( جادالرب  محمد  الدار  2013سيد  مطبعة  القاهرة:  التنافسي.  والتميز  الإبداع  إدارة   .)

 الهندسية. 
(. دور إدارة التطــــوير الإداري في تحـسين الأداء الـوظيفي،  ٢٠١٣الشريف ، ريم عمر ).24

 ، جدة. رسـالة ماجــستير، كليـة الاقتــصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيـز
(. تحسين الأداء الإداري في مدارس التعليم الأساسي  2021عبدالحميد )  يعابدين، من.25

الباحثين،   لشباب  سوهاج  مجلة  التربية،  كلية  سوهاج،  جامعة  سوهاج.  بمحافظة 
 . 1ع

26.( ربحي  فاتن  المــــدارس  2015عامر،  لمديري  المؤسســي  التميز  إدارة  فاعليــــــة  درجة   .)
الأساس  فيالحكومي ة  وعلاقتها    ي ة  الغربي ة  فة  الض  شمال  محافظات  مديري ات 

غير   ماجستير  رسالة  أنفسهم.  المديرين  نظر  وجهات  من  القيادي ة  بالأنماط 
 منشورةكلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. 

27.( ربحي  فاتن  المدارس  2015عامر،  لمديري  المؤسسي  الت ميز  إدارة  فاعلية  درجة   .)
وعلاقتها  ومي ة  الحك الغربي ة  فة  الض  شمال  محافظات  مديري ات  في  الأساسي ة 

جامعة  ماجستير،  رسالة  أنفسهم.  المديرين  نظر  وجهات  من  القيادي ة  بالأنماط 
 فلسطين، كلية الدراسات العليا.  -النجاح الوطنية بنابلس 

حافظة  اسي بم(. القدرة المؤسسية في مرحلة التعليم الأس2019عبد الفتاح، مروة حسن ).28
التربوية   للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة  الفيوم،  جامعة  ماجستير،  رسالة  الفيوم. 

 . 4، ج 12والنفسية، ع
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(. مهارات ومعايير الأداء الإداري. نيولينك الدولية للنشر  2016عبد اللطيف، عصام، ).29
 والتدريب.  

البادي ).30 المؤسـسات ا٢٠١٣العتيبي ، نواف محمد  فـي  تطـوير الأداء  دار  لتعليم(.  ية، 
 المسيلة، الكويت. 

31.( تراحيب  كروز  ضوء  2017العجمي،  في  الأساسي  بالتعليم  الإداري  الأداء  تطوير   .)
شمس   عين  جامعة  التميز.  إدارة  والتربية،    -مدخل  والعلوم  للآداب  البنات  كلية 

 . 3، ج18مجلة البحث العلمي في التربية، ع
32.( وآخرون  الرحمن،  عبد  العزيز  عبد  عل  هـ(. 1431العسكر،  الاستراتيجي    يالتخطيط 

للتخطيط والسياسات،    ي مستو  العامة  الإدارة  السعودية:  العربية  المملكة  المدرسة. 
 وزارة التربية والتعليم. 

(. إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي.عمان: دار  215عقيلي، عمر وصفي ).33
 وائل للنشر. 

34.( الثق٢٠٠٨عكاشة ، أسعد أحمـد  أثر  الم(.  الــوظيفي،    ي مستو   يتنظيمية عل افة  الأداء 
الجامعة  التربوية،  الإدارة  التربيــة،  أصــول  منــشورة،  غيــر  ماجــستير  رســالة 

 الإسلامية، غـزة، فلسطين. 
(. تنمية الإبداع الإداري بالمؤسسات التعليمية في  2013العنزي، خليفة محمود )ديسمبر  .35

مقترحة"، "رؤية  التميز  إدارة  الأزهر،  مجلة    ضوء  جامعة  التربية،  كلية  التربية، 
 . 2، ج 156ع

36.( محمد  ماجد  المؤسسي.  2014الفرا،  الأداء  بتميز  وعلاقتها  المعرفة  إدارة  عمليات   .)
الأقص جامعة  ماجستير،  للدراسات    يرسالة  والسياسة  الإدارة  أكاديمية  بفلسطين، 

 العليا. 
التميز ا 2018القرزعي، مها أحمد ) .37 في التعليم، ونماذج دولية    لمؤسسي(. فلسفة إدارة 

 وعربية ومحلية، القاهرة: مركز الخبرات المهنية للإدارة ، بميك. 
التمييز المؤسس2015القلاف، فوزي يعقوب )أكتوبر  .38 الثانوية العامة   يف   ي(.  المدرسة 

العلمية    يف للاستشارات  العربية  المؤسسة  التربية،  عالم  العالمية،  النماذج  ضوء 
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الموا الب وتنمية  سرد  ع16شرية،  العليا  52،  الدراسات  كلية  القاهرة:  جامعة   ،
 للتربية. 
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