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 امعة مدينة السادات دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي لج
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المنظما والسلوك  تعد  والمنظمة  عام  �شكل  الإدارة  م�ادین  في  رائدا  موضوعا  الذ��ة  ت 

وأهم�ة  الذ��ة  المنظمة  أ�عاد  عن  الكشف  الى  ال�حث  هدف  وقد  خاص،  �شكل  التنظ�مي 

حیث سعت العدید من الجامعات حول العالـم للتحول إلى   ة  � ر المصتوافرها في الجامعات  

حل�ا و إقل�م�اً وعالم�اً؛ لذا بدأت الجامعات بتوفیر الجامعات الذ��ة حتي تستط�ع المنافسة م

وقد   الذ��ة،  الجامعات  ومقومات  إلى  متطل�ات  ال�حث  إلى  هدف  مقترح   تصورالتوصل 

الجام للمنظمات  المؤسسي  الأداء  الرقمى  ا   ى فع�ة  لتحسین  حاول لعصر  ذلك  على  و�ناء 

 ال�حث الإجا�ة على التساؤلات التال�ة : 

ما  ١ الفكر   .  للمنظمات  الإطار  المؤسسي  الأداء  تحسین  في  الرقمىة  الذ��ة  للمنظمة  ى 

 الجامع�ة ؟

 .ما انعكاسات العصر الرقمى على  الأداء المؤسسي للمنظمات الجامعىة ؟ ٢

 ؟    الذ��ة الرقم�ة مةظن للم .ما المقومات الأساس�ة ٣

 .ما واقع مقومات المنظمة الذ��ة الرقم�ة  فى جامعة مدینة السادات ؟ ٤

في   المقترح لتحسین الأداء المؤسسي للمنظمات الجامع�ة فى العصر الرقمى  .ما التصور  ٥

 ؟ضوء الاطار�ن النظري والمیداني 
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صلت النتائج إلي توافر تو   وقد  ، وقد اعتمد ال�حث على المنهج الوصفي �منهج أساسي له  

الجامعات الذ��ة داخل جامعة مدینة السادات �مصر بدرجة معق ولة، مثل �عض متطل�ات 

الذ��ة،   التعلم  و�یئات  الذ��ة،  الإدارة  و�ذلك  الأذ��اء،  الأشخاص  لامتلاك  الجامعة  سعي 

�الجامعة الذ��ة  الم�اني  تتوافر  لا  �صد   ،ولكن  الجامعة  أن  �الذ�ر  بنوالجدیر  رم  ح  ءاد 

� لمختلف  جدید  التجهیزات  جامعي  من  مستوي  أعلي  علي  و�دارتها  ومعاهدها  ل�اتها 

شك والإمكان�ات،   بلا  �بیرة  بدرجة  المتطل�ات  هذه  ستوفر  �عض  .والتي  توافر  لقلة  ونظراً 

ال�احثة  فتقترح  السادات،  مدینة  في جامعة  الذ��ة  �الجامعة  الخاصة  والمقومات  المتطل�ات 

 .الي لتحسین الوضع مستقبلاَ الت قترحالتصور الم

 المنظمة الذ��ة الرقم�ة، الأداء المؤسسي .   الكلمات المفتاح�ة:

Summary 
Smart organizations are a leading topic in the fields of management in 
general and the organization and organizational behavior in particular. 
The research aimed to reveal the dimensions of the smart organization 
and the importance of its availability in Egyptian universities, as 
many universities around the world have sought to switch to smart 
universities so that they can compete locally, regionally and globally; 
Therefore, universities began to provide the requirements and 
components of smart universities, and the research aimed to reach a 
proposed vision for improving the institutional performance of 
university organizations in the digital age. Accordingly, the research 
tried to answer the following questions: 
1 . What is the intellectual framework of the digital smart 
organization in improving the institutional performance of university 
organizations? 
2. What are the implications of the digital age on the institutional 
performance of university organizations? 
3. What are the basic components of a digital smart organization? 
4. What is the reality of the components of the smart digital 
organization at Sadat City University? 
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5. What is the proposed scenario for improving the institutional 
performance of university organizations in the digital age? 

The research relied on the descriptive approach as its primary 
approach, and the results showed that some requirements of smart 
universities are available within Sadat City University in Egypt to a 
reasonable degree, such as the university’s pursuit of smart people, as 
well as smart management, and smart learning environments, but 
smart buildings are not available at the university, and it is worth It is 
worth mentioning that the university is in the process of building a 
new campus for its various faculties, institutes and administration 
with the highest level of equipment and capabilities, which will 
undoubtedly provide these requirements to a large extent. In view of 
the lack of availability of some of the requirements and components 
of the smart university at Sadat City University, the researcher 
proposes the following proposed scenario to improve the situation in 
the future. 

 :   المقدمة

العمل�ة  مكونات  تطو�ر  بهدف  التكنولوج�ة  للتحولات  مر�زاً  الرقم�ة  الذ��ة  المنظمة  تعد 

التعل�م�ة، و�تضمن ذلك الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س والبرامج الدراس�ة و الإدارة والتمو�ل 

وتنم�ة  الجامعة،  داخل  العمل  ومسارات  الطلاب  تعلم  أهداف  تشمل  الطلاب، حیث  وتقی�م 

�صفة ال المناهج  تطو�ر  إلى  �الإضافة  المؤسس�ة،  الثقافة  طب�عة  وتشكیل  ال�شر�ة  موارد 

   (Johnsto , MacNeill, Smyth, 2018,p. 21 )مستمرة؛ لتواكب التغیرات العالم�ة ,

وتعمل الجامعة الرقم�ة على تطو�ر المعرفة �شكل مستمر یتلائم مع طب�عتها المتغیرة وذلك  

الر  إلتزامها  إطار  التقلید�ة في  �الطرق  التعلم  في  الذین �جدون صعو�ة  الطلاب  قمي ودمج 

الجهد  وتوفیر  الوقت  اختصارها  إلى  �الإضافة  الملائمة،  التعل�م�ة  الفرص  والمحرومین من 

المعرفة  مصادر  تنو�ع  جانب  إلى  التقلید�ة،  �الجامعات  المتعلقة  العیوب  على  والتغلب 

المناهج التي تتماشى مع عمل�ة التطو�ر �شكل   المتجددة، ومن ناح�ة أخرى تتضمن تطو�ر

وتهدف الجامعة الرقم�ة إلى التغلب على     (Goodfellow,Lea,2013,18)فعال ومتطور

المناهج وطرق  تطو�ر  من خلال  وذلك  الجامعات،  تطرحها  �انت  التي  التقلید�ة  الأسالیب 
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حد ص�غ تطور الجامعات  التدر�س المقدمة لتتلائم مع طب�عة الجامعات الرقم�ة التي تعد أ 

الإلكترون�ة، �ما تهدف إلى الحر�ة الأكاد�م�ة والاعتماد والجودة في إطار التغیرات المرت�طة 

لتحمیل  معالجتها  إعادة  �مكن  والتي  المتنوعة،  �أشكالها  الرقم�ة  للتكنولوج�ا  السر�ع  �النمو 

 (Goodfellow, Jones, 2017, 59, 60) .عدد لا نهائي من الب�انات والمعلومات 

الإدارة   وطر�قة  أنشطتها  بین  الترا�ط   خلق  الى  الحالي  العصر  في  المنظمات  تسعى  و 

والتوظ�ف الفعال للتقن�ات التكنولوج�ة والمعرفة المر�زة التي تحقق نقلة نوع�ة للمنظمات من 

التغیر  وأن  (اللاملموسة)،  المعنو�ة  �الأصول  اهتمامها  الى  الماد�ة  �موجوداتها  ات  الاهتمام 

والتطورات البیئ�ة الدینام�ك�ة المستمرة في الوقت الحالي استلزمت وجود قادة وأفراد مفكر�ن 

وتكو�ن  المعرفة  تنم�ة  على  تعتمد  التي  التقلید�ة  غیر  والمهارات  القدرات  �متلكون  وأذ��اء 

المعاصرة  والتطورات  التغیرات  مواجهة  وطرق  المنظمة  لمستقبل  الواضحة  التصورات 

است�عاب  الدینام�ك على  تساعد  التي  الذ��ة  المنظمة  بناء  أهم�ة  تأتي  هنا  من  الشدیدة،  �ة 

الوضع الحالي في البیئة ، لذا ر�زت العدید من المنظمات الرائدة والمتمیزة على التصرف  

) ناصف،    Intelligenceبذ�اء  أهدافها،(  وتحقیق  التشغیل�ة  عمل�اتها  تحسین  بهدف   (

من الم�ادرات والطرق والأفكار والأسالیب غیر التقلید�ة   ) واستخدمت العدید٥٢ص  .٢٠١٦

�الكفاءة و الفاعل�ة مما �حقق لها النجاح  تتمیز  لمساعدتها على أعمالها وأنشطتها �طر�قة 

لكسبها  �الذ�اء هو  للمنظمات للاهتمام  المبذولة  الجهود  والتمیز على منافسیها، و�ن جم�ع 

لذا  ، ال�قاء  من  تمكنها  تنافس�ة  بیئة   میزة  في  �قائها  ذ�ائها لضمان  ترعى  أن  علیها  �جب 

الأعمال المتجددة، لأن الذ�اء س�میزها عن المنظمات الأخرى، ومن هنا سعى ال�حث إلى 

المصر�ة  الجامعات  في  توافرها  مدى  وما  الذ��ة  المنظمة  أ�عاد  �أهم�ة  والتنبؤ  التعرف 

 لتحسین أدائها. 

 اولاً: مشكلة ال�حث : 

الت التطورات  استخدام  مع  في  التوسع  الجامعات  بدأت  التعل�م،  مجال  في  الهائلة  كنولوج�ة 

سعت   وقد  العلمي،  ال�حث  أو  التدر�س  أو  الإدار�ة  العمل�ات  في  سواء  داخلها  التكنولوج�ا 
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من  �عدد  تتسم  التي  الذ��ة  الجامعات  إلي  للتحول  العالم  حول  الجامعات  من  العدید 

ال الجامعات  عن  تمیزها  التي  التوجهالخصائص  مثل  والتنقل�ة،    ات تقلید�ة  الاجتماع�ة، 

الجامعات   وخر�جي  طلاب  أن  �ما  والانفتاح،  التكنولوج�ة،  والفاعل�ة  الوصول،  و�مكان�ات 

الجامعات   وخر�جي  طلاب  من  غیرهم  عن  والمعارف  المهارات  من  �عد  یتمیزون  الذ��ة 

الذ��ة عدد من المتطل�ات    التقلید�ة، و�تطلب التحول من الجامعات التقلید�ة إلي الجامعات

الذ��ة، والبیئة  الذ��ة، والإدارة  المتمیز، والم�اني  ال�شري  المال  والمقومات مثل توافر رأس 

المعلومات وش�كة  الذ��ة،  الخ،    التعل�م�ة   ... خلیل  ،الدهشان  (والمعارف  على   &جمال 

 ) ١٢٥٦ص.  ٢٠٢٠، سماح السید ، السید 

الإدا  نجاح  أن  مسلمة  مع  ات�اع واتساقاً  مدى  على  یتوقف  أهدافها  تحقیق  في  الجامع�ة  رة 

التقن�ات والأسالیب الإدار�ة الحدیثة ، فإنه �ات من المؤ�د أن التحول الرقمي �فرض تحد�اً  

كبیراً أمام الكوادر ال�شر�ة ، من حیث ضرورة امتلاكها المهارات الرقم�ة التي تتطلب مز�جاً 

المها الرقم�ة والكفاءات  العقل�ة  فإن هناك ضرورة ملحة لإحداث تطو�ر من  ر�ة ، و�التالي 

في الأداء المؤسسي للجامعات ، والتغلب على المعوقات التي تحول دون توظ�فهم لتقن�ات  

التحول الرقمي في ممارسات الأداء المؤسسي �ضرورة حتم�ة من ضرور�ات تحقیق التمیز 

 )  ٤٥٨ص .٢٠١٩رمضان محمد ، ،السعودي  (   .الجامعي في الوقت الحالي  

الأكاد�مي  القائد  �ه  �قوم  الذي  والتنظ�مي  الإداري  العمل  هو  المؤسسي  الأداء  إن  وحیث 

وتحدید إطار   ،وغیره من الكوادر الأكاد�م�ة والإدار�ة لت�سیر العمل�ة التعل�م�ة داخل الجامعة

رها یرت�ط �الكفاءة الإنتاج�ة التي ترت�ط بدو   )(Hagerer,2019,p.226العلاقات خارجها  

أجل  من  أفرادها  جهود  و�نسق  نشاطها  بنظم  فعال  مؤسسي  أداء  ذات  فاعلة  و�دارة  �ق�ادة 

تحقیق الأهداف المرجوة إذ أص�ح الأكاد�میون وغیرهم من �عملون في الجامعات �شكل عام  

حیث أدر�وا ��ف یؤثر التحول الرقمي و�غیر جوانب مهمة من أكثر وع�اً بهذه التحولات ، 

التعل�م   للجامعات  أنشطة  المؤسسي  والأداء  والإدارة  والمشار�ة  وال�حث   ،

OECD,EUROPEAN UNION,2019,128) . ( 
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 التالى:  السؤال الرئ�سوعل�ه �حاول ال�حث الحالي الإجا�ة عن  

 ما دوالمنظمة الذ��ة الرقم�ة في تحسین الأداء المؤسسي للمنظمات الجامع�ة ؟

 ة الفرع�ة �ما یلى:و�تفرع من السؤال الرئ�س مجموعة من الأسئل

للمنظمات    ١ المؤسسي  الأداء  تحسین  في  الرقمىة  الذ��ة  للمنظمة  الفكرى  الإطار  .ما 

 الجامع�ة ؟

 .ما انعكاسات العصر الرقمى على  الأداء المؤسسي للمنظمات الجامعىة ؟ ٢

 .ما المقومات الأساس�ة للمنظمة الذ��ة الرقم�ة ؟   ٣

 الرقم�ة  فى جامعة مدینة السادات ؟ .ما واقع مقومات المنظمة الذ��ة ٤

في   .ما التصورالمقترح لتحسین الأداء المؤسسي للمنظمات الجامع�ة فى العصر الرقمى  ٥

 ؟ضوء الاطار�ن النظري والمیداني 

 أهداف ال�حث: 

 �حاول ال�حث الحالى تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل فى: 

الرقمىة  -١ الذ��ة  للمنظمة  الفكرى  الإطار  للمنظمات    تعرف  المؤسسي  الأداء  تحسین  في 

 الجامع�ة. 

 .تحدید انعكاسات العصر الرقمى فى منظومة التعلم الجامعى . ٢

 .توض�ح المقومات الأساس�ة للمنظمة الذ��ة الرقمىة .  ٣

 .تعرف واقع مقومات المنظمة الذ��ة الرقم�ة  فى جامعة مدینة السادات.  ٤

إلى تصور  ٥ التوصل  ا  .  الجامع�ة فى العصر مقترح لتحسین  للمنظمات  المؤسسي  لأداء 

 .   في ضوء الاطار�ن النظري والمیداني الرقمى

 أهم�ة ال�حث: 

 تتحدد أهم�ة ال�حث فى النقاط التال�ة: 

 .یتناول ال�حث موضوع معاصر وحدیث ذو أهم�ة �بیرة للجامعات وهو العصر الرقمى   ١

الأ حیث  من  الجامعة  على  تنعكس  تحد�ات  من  �فرزه  على  وما  ین�غى  التى  الجدیدة  دوار 
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هیئة التدر�س الق�ام �ه، فقد أفرزت الس�ادة المطلقة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال   أعضاء

 ضرورةتجاوز الطرق التقلید�ة السائدة �المنظومة الجامع�ة . 

الأداء   ٢ تحسین  وهو  الذ��ة  الجامع�ة  المنظومة  عناصر  من  هام  لعنصر  ال�حث  .تناول 

لل ال�شر�ة المؤسسي  مواردها  �كفاءة  أهدافها  وتحقیق  الجامعة  �فاءة  ترت�ط  حیث  جامعات 

الأكاد�م�ة، ومن ثم �جب صقل تلك الكفاءات ال�شر�ة للتتوائم مع الوسائل والأسالیب الجدیدة  

  .التى تدعم التقن�ة وتكنولوج�ا المعلومات فى ضوء العصر الرقمى

ت التى �مكن للمسئولین عن تطو�ر التعل�م  .التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوص�ا  ٣

و�فاءة   فاعل�ة  فى  �سهم  مما  الرقمىة  المنظمة  مقومات  توفیر  فى  منها  الاستفادة  الجامعى 

 تنم�ة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات. 

 حدود الدراسة : 

 تتمثل حدود الدراسة ف�ما یلي : 

 الحدود الموضوع�ة : 

ا دور  على  الحالي  ال�حث  المؤسسي  اقتصر  الأداء  تحسین  في  الرقم�ة  الذ��ة  لمنظمة 

 حكم و�دارة ذ��ة)    –بیئة ذ��ة   –أبن�ة ذ��ة  –للجامعات من توافر ( أشخاص أذ��اء  

   الحد ال�شري :

 �الجامعات المصر�ة) .   اقتصر ال�حث الحالي على ( أعضاء هیئة التدر�س 

   الحدود المكان�ة : 

 المنظمات الذ��ة الرقم�ة (جامعة مدینة السادات) . اقتصر ال�حث الحالي على واحدة من 

 م. ٢٠٢٢تم التطبیق في الترم الثاني من الدراسة الحدود الزمن�ة :  

 منهج ال�حث وأداته : 

من خلال  ال�حث،  موضوع  وطب�عة  یتلائم  الذي  الوصفي   المنهج  الحالي  ال�حث  �ستخدم 

و  عنها،  والمعلومات  الب�انات  جمع  ثم  ومن  المشكلة،  سبیل وصف  في  و��فاً،  �ماً  وصفها 

لذا   الذ��ة،  الجامعة  إلى منظومة  الجامعات المصر�ة  استنتاجات عن تحو�ل  إلي  الوصول 
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كان الأنسب استخدام المنهج الوصفي " الذي یتلائم مع وصف وتفسیر الظواهر الإنسان�ة 

ر�ق جمع والإجتماع�ة من حیث خصائصها وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة فیها عن ط

فهمها  على  تساعد  وتعم�مات  لنتائج  الوصول  بهدف  عنها  المفصلة  والحقائق  المعلومات 

 ). ٦١.ص  ٢٠١٤والعمل على تطو�رها "(السامراني ،

 مصطلحات ال�حث: 

" مقدار الفاعل�ة والأثر الذي �حدثه متغیر مستقل في متغیر تا�ع" (مجمع اللغة   هو   -الدور

 ) . ١٢٣.ص  ١٩٨٩العر��ة، 

 :  لرقم�ة ا  ة الذ��ةالمنظم

المختلفة  الأنشطة  أداء  على  تعتمد  التي  �أنها"  الرقم�ة  الجامعة   ( المنظمة  تعرف(  و 

(الشخیبي  الإلكتروني"  والشراء  الإلكتروني،  الب�ع  ذلك  مثال  الرقم�ة.  التكنولوج�ا  �استخدام 

 )  ٨٠ص .٢٠١٢وآخرون ،

فرد) اسم مؤنث منسوب إلى رقم،  تعد �لمة رقم�ة (م Digital University :الجامعة الرقم�ة

والرقم هو العالمة، والرقم الق�اسي: هو الرقم الذي یتفوق �ه المت�اري على غیره (مجمع اللغة 

 . ) ٢٧٤.ص  ١٩٨٩العر��ة، 

لت�ادل المعرفة الرقم�ة  الجامعة التى تعني �المشار�ة المفتوحة؛  �الجامعة الرقم�ة ،  و�قصد 

تو  یتم  خلالها  من  والتى  وال�حث وتطو�رها  الدراس�ة  والمنح  والتدر�س  التعلم  عمل�ات  ز�ع 

 Bill, Sheila, keith,2018 , p.167 ) العلمى داخل المؤسسات الجامع�ة وخارجها ,(

من  الرقم�ة  والموارد  التكنولوج�ة  الأدوات  دمج  أنها  على  الرقم�ة  الجامعة  تعرف  وأ�ضا 

ال�ح وأنشطة  الأكاد�م�ة  الطر�قة  في  مختلفة  نظر  والموارد  وجهات  الأدوات  وتكامل  ث، 

 ) .  (Aretio,2018.99 الرقم�ة في عمل�ة التعلم

یتبین من المفاه�م السا�قة: أن المفهوم الأول، �حدد المنظمة ( الجامعة) الرقم�ة �أنها التي 

تؤدي �ل الأنشطة من خلال التكنولوج�ا الرقم�ة ، أما المفهوم الثاني، �عزز من المشار�ة 

دل المعرفة الرقم�ة وتطو�رها ، بینما یر�ز المفهوم الثالث، على التحول الرقمي المفتوحة؛ لت�ا



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۰۹۷ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

في الجامعات عن طر�ق دمج الأدوات والموارد الرقم�ة في عمل�ات التعلم؛ لتحسین التعل�م  

 . وال�حث في التعل�م العالي

�ات الحدیثة في وتعرف المنظمة الذ��ة الرقم�ة إجرائ�ا: �أنها الجامعة التي تعني بدمج التقن  

من  الطالب  تمكن  تفاعل�ة  تعل�م�ة  بیئة  توفیر  بهدف  العلمى؛  وال�حث  الأكاد�م�ة  الطر�قة 

 .التعلم في أي وقت ومن أي مكان

تأد�ة أي طر�قة   مفهوم الأداء :  لغة �أتي من أدى عمله أي قام �ه وأتمه وأنجزه ، وأدى 

قصد �ه إنجاز یتم �استخدام  �  واصطلاحا)  ،  ٧٦،٧٧ص  .٢٠٠٨الق�ام �عمل ما ( عمر ،

 ) ١٠٧ .ص ٢٠٠٣الفرد لإمكاناته الجسم�ة أو العقل�ة أو النفس�ة ( شحاته ،النجار ،

المؤسسيأما    �أنه Performance Institutional  الأداء  المؤسسي  الأداء  �عرف   :

الداخل�ة  بیئتها  عناصر  مع  تفاعلها  ضوء  في  المنظمة  أعمال  لنتاج  المتكاملة  المنظومة 

 ) .  ٦٧. ص  ٢٠٠٧ارج�ة (الدوري ،والخ

وفقا  الاسـترات�ج�ة  أهدافها  تنفیذ  في  التعل�م�ة و�فاءتها  المؤسسة  قدرة   " �أنه  ال�احثة  وتعرفه 

 لمعاییر الجودة الشاملة " . 

: السا�قة  النحو  الدراسات  أجنب�ة على  دراسات عر��ة وأخرى  إلى  السا�قة  الدراسات  تقسم 

 التالي: 

ا-١ الدراسات   : النحو  : لعر��ةأولاً  على  الأقدم  ثم  الأحدث  العر��ة  الدراسات  تناول  تم 

 :الآتي

الخولاني،    -١ إبراه�م  (مروة محمود  الرقمنة   دراسةال هدفت  :  )  ٢٠٢١دراسة  تفعیل  إلى 

الذ��ة �الجامعات المصر�ة في ضوء الثورة الصناع�ة الرا�عة، واستخدمت المنهج الوصفي،  

الجامع تهیئة  ضرورة  إلى  رؤ�ة  وخلصت  و��جاد  الذ��ة،  الرقمنة  متطل�ات  لاست�عاب  ات 

موحدة لتصم�م حرم جامعي ذ�ي، �الإضافة إلى ضرورة تفعیل نظام التعل�م الهجین داخل 

 .القاعات التدر�س�ة
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢بر ديسم  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 ٢-) سو�سي  أحمد   ، جرادي  حفصة  نقل   )  ٢٠١٩دراسة  في  الرقمي  التعل�م  أهم�ة   :

(بین الجامعي  الأستاذ  أداء  وتجو�د  والمأمول  المعرفة  التعرف   .)الواقع  إلى  الدراسة  هدفت 

على التعل�م الرقمي �أسلوب أساسي لتقدم المستوى التعل�مي، و مدى تأثر الطالب والأستاذ  

ومن  ، �العمل�ة التعل�م�ة لهذه التكنولوج�ا، و تحدید النتائج المترت�ة على هذا النوع من التعل�م 

الدراسة ض إلیها  التي توصلت  النتائج  الرقمي أهم  التقلیدي والتعل�م  التعل�م  التوافق بین  رورة 

من خلال تفعیل مبدأ التكامل بینهما، والسعي إلى تطبیق التعل�م الرقمي تماش�ا مع العصر 

هذا   من  التمكن  أجل  من  الجامعي  للأستاذ  الكافي  التدر�ب  أهم�ة  جانب  إلى  التكنولوجي. 

ال�حث الراهن في اهتمامهما �التعل�م الجامعي   وتتشا�ه الدراسة السا�قة مع النوع من التعل�م، 

الرقمي، غیر أن الدراسة السا�قة من خلال استعراضها وتحلیلها یتضح أنها اعتمدت على 

راسة �عض  في د  المقارن  المنهج  ارهن على  ال  ال�حث  �عتمد  الوصفي، في حین  المنهج 

مقترح لجامعة رقم�ة في تصور  الجامعات الرقم�ة الأجنب�ة والعر��ة من أجل الوصول إلى  

 . مصر

  م) :٢٠١٧دراسة حنان زاهر (-٣

الدراسة إلى تقد�م تصور مقترح لتحو�ل الجامعات المصر�ة إلى جامعات ذ��ة ( من   هدفت

  ، التنظ�مي  للذ�اء  ألبرشت  �ارل  نموذج  ضوء  في   ( التنظ�مي  الإداري  الذ�اء  منظور 

الفك الأسس  على  للتعرف   ، الوصفي  المنهج  ،  واستخدمت  التنظ�مي  الذ�اء  لمدخل  ر�ة 

ص�اغة  إلى  وتوصلت   ، الملامح  هذه  ضوء  في  المصر�ة  الجامعات  واقع  على  والتعرف 

تصور مقترح قد �سهم في تحو�ل الجامعات المصر�ة إلى جامعات ذ��ة في ضوء نموذج 

 . كارل ألبرشت للذ�اء التنظ�مي ، متضمناً المتطل�ات والآل�ات الإدار�ة اللازمة للتحو�ل  

دور وآل�ات المنظمة الذ��ة الرقم�ة في تحسین الأداء   ) :  ٢٠١٦دراسة أحمد ناصف (  -٤

للمنظمات الثقافة  .المؤسسي  من  �ل  بین  ارت�اط  وجود  مدى  توض�ح  إلى  الدراسة  هدفت 

الرقم�ة  الذ��ة  المنظمة  عناصر  منظومة  لتكون  الفائقة  الرقم�ة  والتقن�ة  والإدار�ة  التنظ�م�ة 

لأداء المؤسسي، و تحلیل المتغیرات المتعلقة �النموذج الأمثل للثقافة التنظ�م�ة وأثرهما على ا
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دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

للثقافة  نموذج  إلى  التوصل  ثم  ومن  الرقم�ة،  الذ��ة  المنظمات  لتكو�ن  الدافعة  والإدار�ة 

الرقم�ة الذ��ة  للمنظمة  أن  .التنظ�م�ة  الدراسة  إلیها  توصلت  التي  النتائج  أهم  من  و�ان 

وعند بناء منظمة رقم�ة في أي مجال في الخدمات أو الإنتاج �حاجة إلى النموذج المقترح  

إعداد الكوادر ال�شر�ة المؤهلة علم�ا وفن�ا. إلى جانب أن عمل�ة التحول إلى المنظمة الرقم�ة 

فقط متقدمة  وتقن�ات  أنظمة  اقتناء  قض�ة  ل�ست  الكثیر  �عتقد  ما  خلاف  وتتشا�ه ،  وعلى 

أن ال�حث الراهن یر�ز حیث  لراهن في تناولهما للمنظمة الرقم�ة،  الدراسة السا�قة مع ال�حث ا

الدول الأجنب�ة والعر��ة الرقم�ة في �عض  الجامعات  ال�حث   ،  على دراسة  لهذا أن  أضف 

من  التحول  أهم�ة  على  التعرف  في  وتوص�اتها  السا�قة  الدراسة  نتائج  من  استفاد  الحالي 

  .والاتصالات الرقم�ةلمعتمدة على تكنولوج�ا المعلومات  الق�ادة الإدار�ة المر�ز�ة إلى الإدارة ا

  :الدراسات الأجنب�ة:   ثان�اً  -٢

الواعدة:  (Khalid Jamshed,et,al,2018) :    دراسة  -٥ الرقم�ة  حاجة   الجامعة 

العالي التعل�م  تحول  في  الحدیثة  .ضرور�ة  التكنولوج�ا  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

التأقلم مع عمل�ة وتأثیرها في تأس�س حرم   المشكلات وطرق  جامعي. �الإضافة إلى رصد 

تنفیذ   أجل  من  العالي  التعل�م  لمؤسسات  رقمي  نموذج  اقتراح  ثم  ناجحة،  �طر�قة  الرقمنة 

ومن أهم النتائج  .استرات�ج�ة رقم�ة لكل جامعة بهدف الاستفادة المرت�طة �التقدم التكنولوجي

التعل�م العالي في حاجة ملحة لتطبیق التكنولوج�ا التي توصلت إلیها الدراسة أن مؤسسات  

مؤسسات   ترشد  الدراسة  أن  �ما  المعاصر.  التكنولوجي  �التقدم  صلة  ذات  لتظل  الحدیثة؛ 

لتبني خطط استرات�ج�ة تساعد في تحقیق عمل�ة التغیر  العالي لفهم الحاجة الملحة  التعل�م 

أفضل، تعل�م  أجل  من  السا�قة الرقمي  الدراسة  تناولهما   وتتشا�ه  في  الراهن  ال�حث  مع 

للجامعة الرقم�ة، غیر أنهما �ختلفان في أن ال�حث الراهن یدرس الجامعة الرقم�ة في �عض 

الدراسة  نتائج  من  ال�حث  واستفاد  المقارن،  المنهج  على  واعتمد   ، والعر��ة  الأجنب�ة  الدول 

�م العالي من أجل تنفیذ  السا�قة وتوص�اتها من حیث النموذج الرقمي المقترح لمؤسسات التعل

 .استرات�ج�ة رقم�ة للجامعة �أكملها؛ لجني الفوائد المرت�طة �التقدم التكنولوجي
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ال  ( Maltese Vincenzo 2016 )دراسة  -٦ الجامعة  الدراسة   هدفت :�ةرقم تأس�س 

إلى التعرف على الجوانب الفكر�ة التي تعد جوهر الاهتمام �المكت�ات الرقم�ة، �الإضافة إلى 

�الب�انات  ا الاحتفاظ  إلى  الجامعات  تحتاج  حیث  والأفراد،  ال�حث�ة  والمشروعات  لبرامج 

، المختلفة  المصادر  اقتراح  والمعلومات عن  الدراسة:  إلیها  التي توصلت  النتائج  أهم  ومن 

جامعات  تأس�س  إلى  المؤد�ة  المصادر  هذه  مثل  مع  التعامل  أجل  من  المختلفة  الأسالیب 

رقا حدیثة ونماذج للمعلومات والب�انات وطرقا للتحكم والبن�ة التحت�ة رقم�ة، و�تطلب ذلك ط

 .القادرة على دعم مدى أوسع من الخدمات 

من خلال استقراء ال�احثة للدراسات السا�قة یتضح أنها    :تعلیق عام على الدراسات السا�قة

ال الجامعة  وس�اق  الرقمي،  التعل�م  على  التعرف  في  الحالي  ال�حث  مع  التي تتشا�ه  رقم�ة 

في  التدر�س  هیئة  الطالب وعضو  تأثر  مدى  وتوض�ح  العالي،  التعل�م  في  �مفهوم  ظهرت 

التعل�م   مجال  في  الحدیثة  التكنولوج�ا  إدخال  ومحاولة  التكنولوج�ا،  بهذه  التعل�م�ة  العمل�ة 

مستمر،  �شكل  التكنولوج�ة  المصادر  تمو�ل  ز�ادة  في  الاهتمام  هذا  وتمثل   �الجامعات، 

ال�حث عن الدراسات السا�قة في تناول الجامعة الرقم�ة، وعرض الجامعة الرقم�ة و�ختلف  

. للجامعات  المؤسسي  الأدء  تحسین  تناول   في  في  السا�قة  الدراسات  ال�حث عن  و�ختلف 

 الجامعة الرقم�ة، وعرض الجامعة الرقم�ة

السا�قة في  و�ختلف ال�حث عن الدراسات  تختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة في

 تناول الجامعة الرقم�ة، وعرض الجامعة الرقم�ة . 

   واستفاد ال�حث من الدراسات السا�قة 

   المساهمة في وضع الإطار العام للأساس النظري لهذا ال�حث . -١

 المساهمة في تحدید مشكلة ال�حث و��ان أهمیته .  -٢

 التوج�ه للمصادر العلم�ة ذات العلاقة �موضوع ومشكة ال�حث .  -٣

 اعدة في تحدید منهج ال�حث وتصم�م أداته ومناقشة مناهجه . المس -٤
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المقترح   -٥ التصور  وضع  في  الدراسات  هذه  وتوص�ات  مقترحات  من  الاستفادة 

   �ال�حث الحالي .  الخاصة

 خطوات ال�حث:  

 تحق�قاً للأهداف التى �سعى إلیها ال�حث الحالى سارت خطواته على النحو التالى : 

ل  -١ الفكرى  الإطار  للمنظمات  تعرف  المؤسسي  الأداء  تحسین  في  الرقمىة  الذ��ة  لمنظمة 

 الجامع�ة. 

 .تحدید انعكاسات العصر الرقمى فى منظومة التعل�م الجامعى. ٢

 .توض�ح المقومات الأساس�ة للمنظمة الذ��ة الرقمىة .  ٣

 .تعرف واقع مقومات المنظمة الذ��ة الرقم�ة  فى جامعة بنها ٤

في ن الأداء المؤسسي للمنظمات الجامع�ة  فى العصر الرقمى. وضع تصورمقترح لتحسی   ٥

 . ضوء الاطار�ن النظري والمیداني 

 أولاً: الإطار النظرى لل�حث: 

الجزء    هذا  الرقم�ة�عرض  الذ��ة  وأهدافها،    للمنظمات  وخصائصها  نشأتها  حیث  من 

  :ومحاور التعل�م الجامعي الرقمي ومتطل�اته من خلال ما یلي 

المنظ-أ وتطورها نشأة  الرقم�ة  الذ��ة  التقدم  :مة  لمفهوم  �بیرا  تطورا  العشر�ن  القرن  شهد 

في  المتناهي  غیر  تطوره  أوج  إلى  الرقمي وصل  المجتمع  أن  لدرجة  والتكنولوجي،  العلمي 

العقد الأول من القرن الحادي والعشر�ن، فقد حلت ثنائ�ة الحوس�ة والتشب�ك عن �عد محل 

التي والإنسان  الآلة  أص�حت    ثنائ�ة  حیث  الصناعي،  المجتمع  مرحلة  خلال  سادت 

وتطوره  المجتمع  نمو  ر�ائز  من  أساس�ة  ر�یزة  تمثل  بها  المرت�طة  والتقن�ات  المعلومات 

و�دأت تنتشر مجتمعات التعلم عبر الو�ب مع بدا�ة الألف�ة  )٢١-٢٠. ص  ٢٠١٣(عبود،  

والبرمج�ات التطب�قات  من  العدید  ذلك ظهور  واكب  وقد  هذه    الثالثة،  احت�اجات  تلبي  التي 

المجتمعات، والتي أطلق علیها مفهوم الجیل الثاني للو�ب مثل: المدونات وخدمات مشار�ة 

أص�ح  حیث  مختلفا.  طا�عا  الإنترنت  أكسبت  خدمات  وهي  المواقع،  وخالصات  الوسائط 
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ه  مستخدموا الإنترنت مشار�ین نشطین ومتعاونین في بناء المحتوى، ومع شیوع استخدام هذ 

اتسم   والذي  الإلكتروني  للتعلم  الثاني  الجیل  مفهوم  ظهر  التعل�م�ة  العمل�ة  في  الخدمات 

�السمات التفاعیل�ة  نفسها للجیل الثاني للو�ب، فتغیرت بذلك طب�عة التعلم تغیرا جذر�ا، وهو 

البنائ�ة في موقف صعب   ما جعل نظر�ات التعلم التقلید�ة مثل: السلو��ة والمعرف�ة وحتى 

للتعلم    إزاء الثاني  الجیل  خدمات  على  �الأساس  تعتمد  تقلید�ة  غیر  تعلم  عمل�ات  تفسیر 

وأ�ضا عجزت تلك النظر�ات القد�مة عن توض�ح  )٣٤٠.ص٢٠١٩الإلكتروني (العبد الله،  

 ك�ف�ة إدارة التدفق المعرفي السر�ع والمعقد.  

لم في العصر الرقمي التي لذا ظهرت نظر�ة التعلم الش�كي أو النظر�ة الاتصال�ة �نظر�ة للتع 

تعد أكثر ملائمة للزمن الحالي، وتستند هذه النظر�ة إلى تكامل الم�اديء المتضمنة في عدة  

هذه  ضوء  وفي  الذاتي،  التنظ�م  نظر�ة  و  التعقد،  ونظر�ة  الش�كة،  نظر�ة  منها:  نظر�ات 

التعلم �ما شكلته الشروط السائدة في العصر الرقمي مستمراً   وغیر منظم  النظر�ات أص�ح 

بدقة، و أ�ضا یتمیز �التعقد وتعدد الأوجه وتنوع الأشكال. وتم استبدال نموذج التعلم المرت�ط 

المشغول  السلبي  المتعلم  واستبدال  الحاجة،  عند  التعلم  نموذج  إلى  الدراس�ة  �المقررات 

ستبدال �اكتساب المعرفة واستهلاكها، إلى المتعلم المشارك في تحلیل المعرفة و إنتاجها، وا

اتجاهات الثقة المطلقة �المعرفة، إلى اتجاه التسامح مع الغموض وقلة ال�قین وقبول التعدد  

 .  ) ١١.ص ٢٠١٧في الآراء والتنوع في الأفكار (فضل، 

ومن ثم خلال القرن الماضي تم دمج العدید من المعارف والمصادر التكنولوج�ة في عمل�ة 

ي التدر�س والتعلم، وتشیر العدید من الدراسات إلى التعل�م مما أحدث ثورة علم�ة في مجال

أن هناك تطورات حدثت �شكل متقدم في هذا الس�اق، ومن بین تلك التطورات عمل�ة إتاحة 

والنوع�ة الكم�ة  الجودة  حیث  من  التعلم  في    (Howard, Mozejko, 2015)  مداخل 

م الجدیدة  المعارف  هذه  توص�ف  یتم  ما  و�ثیرا  الأخیرة  مهارات السنوات  أنها  على  جتمعة 

استخدام   على  القدرة  الجماع�ة  المهارات  هذه  تضمنت  بینما  والعشر�ن،  الحادي  القرن 

والمهارات   المستوى  الرف�ع  التقلیدي  التفكیر  أخرى  �طر�قة  فقد عكست  الجدیدة،  التكنولوج�ا 
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ف .التحلیل�ة  والتعلم  التعل�م  في  والإنترنت  الرقم�ة  التكنولوج�ا  استخدام  من و�ان  �ثیر  ي 

ب في مهارات القرن (الحادي والعشر�ن ) مهارات  لاالأح�ان أكثر الطرق فعال�ة لإشراك الط 

 التفكیر العل�ا . 

( Howard, Mozejko, 2015, 6)    الجامعات الرقم�ة �الموقع والمنهج وارت�طت نشأة 

قات س�اس�ة والأدوات الرقم�ة والممارسات التي �مكن أن توفر التعل�م العالى من خلال س�ا

واستخدام   التعل�م�ة  العمل�ة  تطو�ر  على  الرقم�ة  الجامعات  تعمل  أوسع،حیث  ومجتمع�ة 

�الإمكانات   الجامعة  ر�ط  خلالها  من  �مكن  التى  المختلفة  والطرق  الرقم�ة  التكنولوج�ا 

المح�ط بها   و�انت  ) ،      (Rennie & Smyth, 2020, 55 )التكنولوج�ة في المجتمع 

المنظ نشأة  عام  بدا�ة  الرقم�ة  على   ٢٠٠٠مات  حصري  �شكل  س�استها  ر�زت  والتي   ،

تطو�ر التعلم عن �عد، وتم إعادة توج�ه هذه الس�اسة نحو إنتاج محتوى تعل�مي رقمي داخل 

الجامعات الرقم�ة واقترنت هذه الس�اسة بنشر المعدات والخدمات الرقم�ة للطالب والحوافز ،  

(الطا المستخدمین  دعم  على  تر�ز  والأساتذة  كما  الكمبیوتر   )لب  شهادة  نظام  حول 

 و�ان لهذا الأمر تطور مهم في التفاعل والتواصل مع المتعلمین عن �عد.  .والإنترنت

(Mozejko, Howard ,2015, 7) 

إلى   التكنولوجي، مما أدى  �التطور  الرقم�ة  الجامعات  ارت�اط نشأة  یلاحظ مما سبق مدى 

والق�ام  والتواصل  للعمل  جدیدة  التعل�م    طرق  حیث  ومن  سر�عة،  �صورة  التواصل  �عمل�ة 

لدمج  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الجامعات  على  الضغط  من  التغییرات  هذه  زادت  والتعلم 

المهارات الجدیدة والمعرفة المعلومات�ة والرقم�ة في عمل�ة تعلم الطالب. و�ان لهذه المهارات  

ها الآن على أنها محو الأم�ة، �معنى والمعرفة ق�مة عال�ة في المجتمع لدرجة أنه �شار إلی

مصطلح  استكشاف  أن  �ما  المجتمع،  داخل  والانخراط  الأساس�ة  للمشار�ة  ضرور�ة  أنها 

الجامعة الرقم�ة یوفر إمكان�ة استكشاف القضا�ا المر�ز�ة للتنم�ة الاسترات�ج�ة �طر�قة أكثر 

  شمولاَ.
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:  ثان� الذ��ةأ اً  المنظمة  ا  �عاد  والأتتعدد  تحدید  رالآ فكار  في  والكتاب  ال�احثین  بین  �عاد  أ ء 

وتوافقا مع طب�عة  النظر�ة  المراجعات  واعتمادا على  الذ��ة و�ل من وجهة نظره،  المنظمة 

�ه جاء  ما  على  التر�یز  یتم  سوف  الم�حوث  ،  ( . المیدان  القاسم  ،(  )   ٢٠١٣عجیلات 

،٢٠١٣  (  

مجموعة من الوظائف المهمة   ل تحقیق لابلوغ الغا�ات �مكن للمنظمة بلوغ غا�اتها من خ.

 : ت�ةلآ تغطي مجموعة من الم�ادئ ا  و التي تساعدها على ذلك هذه الوظائف

ذ یوجد في تطب�قات المنظمة الذ��ة مبدأ ثقافة تولید الق�مة ، وهو إ أ. ثقافة تولید الق�مة :  

المنظمات   �غیرها من  تحتا  اذ   ، لها  القصوى  الق�مة  نحو  للوجود ألى  إ توجه عام  ،    س�اب 

تعمل على توض�ح سبب وجودها �،  فت�قى  اأوتضمن  �فهموا  لأن جم�ع  لدیها  العاملین  فراد 

و  السبب،  �أهذا  الفهم  هذا  �ستعملوا  ونشاطاتهم  إن  استرات�ج�اتهم  على  للحكم  نهائي  خت�ار 

ق�مة للز�ائن وللمنظمة، أي ان تتأكد المنظمة من  إ عمالهم ف�ما  أ و  ن ثقافتها أذا �انت تولد 

 .  و�ة عال�ة في تولید الق�مةتعطي أول

جراءات  لإب. تولید البدائل : عمل�ة تولید البدائل تعني ق�ام المنظمة بتطو�ر طرق جدیدة  

داء  لأساس�ة، و�مكن اعت�ارها أداة لتقل�ص الفارق بین الأتختار من بینها ما یلبي احت�اجاتها ا

�ة للبدائل �عني ق�امها بتطو�ر المنظمي الحالي والمرغوب، و�التالي فان تولید المنظمة الذ� 

خت�ار من بینها ما لامجموعة من الخ�ارات ذات الق�مة العال�ة وطرق العمل الجدیدة لتقوم �ا

 سترات�ج�ةلا جراءاتها اإیلبي احت�اجاتها، ولتقوم �اتخاذ 

الذ��ة   المنظمات  �معنى سعي  المستمر:  التعلم  فتح  إ ت.  المستمر إفاق  آلى  التعلم  مكان�ة 

دائهم أ ل  لاجل تمكینهم من التعلم خأطار العمل من  إدماجه في  إن التعلم یتم  أد، حیث  فرا للأ

المهارات وتطو�ر  متزایدة  فرص  �خلق  �سمح  ما  وهو   & Shekhar لمهامهم 

Prasad,2010,p.139 .)(  بتولید أأي تقوم  تتعلم �شكل مستمر ��ف  الذ��ة  المنظمة  ن 

�انت  أق�مة   سواء  التغیرات  مواجهة  في  الس�اس�ة كبر  العالم  تر�ی�ة  في  التغیرات  هذه 
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ل ذلك ونت�جة لام في ز�ادة حدة المنافسة ومن خأم في التقدم التقني والتكنولوجي  أ والسكان�ة  

ا فعللألتعلم  ردة  تكون  وسوف  التغیرات  لهذه  �ستجیبون  سوف  تجاهها  هفراد   ) �جاب�ةإ م 

Huczynski & Buchanan,2004.p.110.)  

 . الموار   ث  الموجودات  مناقلة  مثل  الخارج�ة،  البیئة  من  مواردها  �استیراد  المنظمة  تقوم  د 

وتنظم   مختلفة  وعمل�ة  علم�ة  خلف�ات  وذات  التخصصات،  في  المتنوعة  ال�شر�ة  والموارد 

قات البین�ة الرسم�ة وغیر الرسم�ة، والتي �جب  لاجم�عها وفق المنظومة الإدار�ة ووفق الع

لتولید  أ تنسق  وتأ ن  هادفة،  الموارد  عمال  مناقلة  الحر�ات  أعني  اتخاذ  المنظمة  تقرر  ن 

) ، و�تم  ٣٩٥.ص  ٢٠١٣.الاسترات�ج�ة لتحقیق أهدافها في مواجهة قلة التأكد البیئي (القاسم 

 مناقلة الموارد من خلال تحقیق مجموعة من الوظائف المهمة و�ما یلي: 

الدق�قة   .أ العمل�ات  تطبق  الذ��ة  فالمنظمة   : الصائب  القرار  التي  اتخاذ  والمنظمة 

المهمة وا الخطوات  الصائ�ة، تنعكس فوائدها  لأتحدد  القرارات  الى  ساس�ة للوصول 

شخاص مناسبین لدیهم مهارات وخبرات عال�ة  أنها تتضمن  لأاتجاه جودة المدخالت  

 نحو القرار النهائي 

نتظام والتمكین: المنظمة الذ��ة تسخر جم�ع الطاقات ال�شر�ة لدیها وتجعل  لاب. ا

سترات�ج�ة، وهي معن�ة �مواجه التنافس المتسارع الذي �عاني  لایزهم على ق�مها اتر�

على   تشجعهم  لذا  المعلومات  في  الكبیر  التراكم  �سبب  القرارات  متخذي  منه 

ذ تحرص المنظمة  إ ل تطو�ر الفهم والتمكین،  لاالمشار�ة في اتخاذ القرارات من خ

ا على  المحافظة  على  الموهو�ین  لأالذ��ة   & Worley) شخاص 

Cummings,2005,p.88 .)ا بتشج�ع  الذ��ة  المنظمة  على  لأوتقوم  فراد 

القرارات   اتخاذ  في  الإالمشار�ة  والسلطة  لأنجاز  فالق�ادة  المنظم�ة،  هداف 

البیروقراط�ة تكون غیر مجد�ة في مواجهة التنافس العالمي السر�ع التطور والتحرك  

  )١٣٤.ص٢٠١٢الع�ادي،(
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للمعلومات : وهو جعل المعلومات في المنظمة الذ��ة تتدفق  ت. التدفق المستمر  

جم�ع   تدرك  المنظمةالى  فهي   ، قیود  و�دون  �أهم�ة  أا  التبؤ  المستحیل  من  ن 

منتشرة   انها  الظاهرً   في  تبدو  التي  المعلومات  ان  تدرك  �ما  مس�قا،  المعلومات 

هي تمنع ما  ق معرفة عم�قة جدیدة مبدعة ومفیدة للمنظمة ، فلاوموزعة ستسبب اط

 Matheson) �قوم �ه ال�عض من اكتناز المعلومات وادخارها �قوة شخص�ة لهم 

& Matheson,2005,p.51.) 2 . 

یتمیز التعل�م الجامعي الرقمي عن التعل�م التقلیدي  :خصائص المنظمات الرقم�ة وأهدافها  

المتمثلة التقن�ة الرقم�ة   في الوسیلة التعل�م�ة أو �معنى آخر في قوة الوسیلة الاتصال�ة  في 

التي تتخذ العدید من الأشكال أكثرها تداولاً بین أعضاء هیئة التدر�س والطالب مثل أشرطة 

تسجیل صوت وصورة، والبث للقمر الاصطناعي السمعي ال�صري، والأقراص المضغوطة، 

التع مصادر  �أحد  التقلید�ة  والكل�ات  الجامعات  محل  الإنترنت  الخبیر  �حل  أن  لم  و�مكان�ة 

التدر�س والتعلم �طر�قة  .مدى الح�اة الجامعة الرقم�ة �أنها تتحكم في عملیتي  كما تتصف 

) ،و�عتمد التعل�م  ,Goodfellow, 2017,p. 60)   Jones ,حدیثة ومتطورة �شكل مستمر

المختلفة،   الاتصال  وش�كات  والحواسب  المعلومات  على  أساسي  �شكل  الرقمي  الجامعي 

عالم�ة متوفرة، وتت�ح المعلومات �معدل �بیر جدا، و�ذلك تختلف  �حیث تكون الاتصالات ال

قوة   تزایدت  حیث  الرقم�ة  الثورة  إلى  ذلك  و�رجع  التقلید�ة؛  الجامعة  عن  الرقم�ة  الجامعة 

 ) (McCLuskeywinter,2012,p.2 التقن�ات الرقم�ة وذ�ائها.

   : سي للجامعاتالمقومات الأساس�ة للمنظمة الذ��ة الرقم�ة في تحسین الأداء المؤس

�قتضى تحقیق التعل�م الرقمى �الجامعات وتغییر ثقافة المؤسسة الجامع�ة من الثقافة الورق�ة 

إلى الثقافة الرقم�ة توفیر عدة مقومات رئ�س�ة تشمل جم�ع عناصر منظومة التعل�م الرقمى 

مع �الجامعات من مدخلات وعمل�ات ومخرجات، وهى تعتبر �مثا�ة ضرورات لازمة تتفاعل  

على  تعتمد  التى  اله�كل�ة  إلى  التقلید�ة  اله�كل�ة  من  للتحول  �شمول�ة  ال�عض  �عضها 
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تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، لذا �مكن استنتاج أهم مقومات منظومة التعل�م الجامعى فى 

 العصر الرقمى وفق ما یلى: 

 ) ٢٢ص .م٢٠١٨  ،محمود،عبد الله (  • مقومات خاصة �مدخلات منظومة التعل�م الرقمى:

توفیر   - الجامعى،  التعل�م  قطاعات  مختلف  فى  الحاسوب  أجهزة  من  �افى  عدد  توفیر 

 الاتصال �الش�كة العالم�ة للإنترنت و توصیلها �حجرات أعضاء هیئة التدر�س.  خطوط

یتمكن   - حتى  المحل�ة  الش�كة  أو  الإنترنت  على  الجامع�ة  للمؤسسة  و�ب  موقع  إنشاء 

 لجامع�ة التواصل معها.من الخدمات ا  المستفیدین 

الحاسوب �صفة مستمرة منعا لحدوث    - �الفنیین والإختصاصیین لص�انة أجهزة  الاستعانة 

 أعطال تعطل سیر العمل �المؤسسة. 

 ) ٢٣ص .م٢٠١٨ ،محمود،(عبد الله   مقومات خاصة �عمل�ات منظومة التعل�م الرقمى:• 

إلكترونى لا تتدخل �ه العناصر ب للإلتحاق �الجامعة من خلال نظام  لایتم تسجیل الط  -

 مما �عطى مصداق�ة وموضوع�ة لعمل�ة التسجیل.  ال�شر�ة

الط  - تسجیل لامتا�عة  یتم  حیث  الإلكترون�ة،  الإتصال  وسائل  عبر  للمحاضرات  ب 

 و�تاحتها �شكل إلكترونى للجم�ع.  المحاضرة 

 ب، �حیث �خصصاستخدام تقن�ات التكنولوج�ا الحدیثة فى التواصل الأكاد�مى مع الطال  -

 الأستاذ الجامعى أوقاتا للتواصل العلمى مع الطلاب والرد على أسئلتهم. ً 

 : مقومات خاصة �مخرجات منظومة التعل�م الرقمى• 

فى   - تعدیلات  من  �ستجد  ما  ضوء  فى  الإلكترون�ة  للمقررات  مستمر  و  شامل  تطو�ر 

 التعل�م�ة.  المناهج

 فى �افة القطاعات �الجامعة و�ذلك الأدوات   ص�انة مستمرة لأجهزة الحاسوب الموجودة   -

 والوسائل التكنولوج�ة الموجودة فى قاعات التدر�س. 

مراجعة مستمرة للأهداف المستقبل�ة التى تسعى الجامعة لتحق�قها فى ضوء ما �ستجد من   -

 تطورات مجتمع�ة. 
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 رقمى: التحد�ات التى تواجه استخدام التكنولوج�ا فى البیئة الجامع�ة فى العصر ال

�عض  توجد  أنه  إلا  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوج�ا  الجمة  الفائدة  من  الرغم  على 

(الر��عى،    المعوقات ذ�رها  �ما  سل�ا  تؤثر  التى  على -)    ١٥٣ص  .  ٢٠٠٨الأساس�ة 

 ) ١٥٤.ص ٢٠١٣الاستفادة من هذه التكنولوج�ا وهى  تتمثل في : (قاسم،

الإنفاق  انخفاض  من  العلمى  ال�حث  معاناة  حیث  •  التكنولوجى  التطو�ر  حیث  من    عل�ه 

�أهم�ة  الوعى  وضعف  الأساس�ة  الاحت�اجات  توفیر  إلى  الحكوم�ة  الاهتمامات   تنصرف 

 التكنولوج�ا وتطب�قاتها فى تطو�ر بن�ة العمل فى المجتمع الجامعى.

الجامع�ة ، المنظومة  المعلومات فى  التى تدعم تطبیق تكنولوج�ا  البن�ة الأساس�ة    • غ�اب 

 التى تت�ح الاتصال �الإنترنت مع تكنولوج�ا لا سلك�ة وأقمار صناع�ة وهواتف محمولة معو 

 ارتفاع تكلفة تطب�قها. 

تعد المنظمات فى العصر الرقمى   :هـ) انعكاسات العصر الرقمى على المنظومة الجامع�ة (

ن خدمتها لتطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، وتقوم �التواصل نتاجا مع المستفیدین م

على  وتعتمد  ماد�ة،  أو  تقلید�ة  �مواقع  محدودة  تكون  أن  دون  الإنترنت  ش�كات  عبر 

(على،   خدماتها  تسو�ق  فى  الحدیثة  النمط   ١٣٠.ص  ٢٠٠٦التكنولوج�ا  تطور  فمع   ،(

النمط  من  التحول  تم  فقد  الرقم�ة،  التقن�ة  �اعتماد  التواصل  على  قادرا  الفرد  �كون  الرقمى 

كترونى  ثم إلى الرقمى حیث تم مد ش�كات الكابلات لتس�ح تحت شوارع التقلیدى إلى الإل

المدن، لتر�ط بین الحواسیب المختلفة و�ین الأفراد والمؤسسات، �سایر هذا الر�ط ر�ط آخر 

الحدود   تلغى  التى  الاتصالات  على  قائمة  جدیدة  عوالم  لتشكل  الصناع�ة  الأقمار  مع 

  )٥١٤.ص  ٢٠١١الجغراف�ة .(خلیل، 

لف التعلم فى العصر الرقمى عن التعلم التقلیدى فى ص�اغة المحتوى وأسلوب عرضه،  و�خت 

فى  التدر�س  طرق  وتتمیز  التعلم،  عمل�ة  ف�ه  تتم  التى  والمكان  والزمان  التدر�س  وطرق 

العصر الرقمى �جذب وتحفیز المتعلمین على التعلم، فالمتعلم �شارك و�تفاعل مع المحتوى  

إ�جاب�ة، �طر�قة  من   العلمى  و�ز�د  الذات  إدارة  على  المتعلمین  قدرة  تنم�ة  خلاله  من  و�تم 
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�ما  والمدونات،  الاجتماعى  التواصل  ش�كات  عبر  والآراء  الأفكار  ت�ادل  من خلال  وعیهم 

الت�ادل الثقافى فى  المعرفى ، مما یت�ح فرص  الرقمى فرص التعاون والتشارك  یوفر التعلم 

على المستوى العالمى أ�ضا على نطاق واسع، �ما المعارف على المستوى المحلى فقط بل  

العل�ا   التفكیر  مستو�ات  تنم�ة  خلال  من  الإبداعى  التفكیر  ارت  مها  الرقمى  التعلم  �قوى 

الإبداع  على  المتعلم  تساعد  متعدده  تعل�م�ة  وسائط  و  لأدوات  توفیره  خلال  من  للمتعلمین 

، الرقم٢٠ص. م  ٢٠١٦والابتكار(الز�ن  العصر  أدى  �ما   ، ودق�قة  )  مراجعة شاملة  إلى  ى 

المعارف والمعلومات   فلم �عد الهدف من التعل�م هو تحصیل  لأسس عمل�ة التعل�م والتعلم، 

إلى  التحصیل  عمل�ة  یتجاوز  الاهتمام  فأص�ح  محدودة،  زمن�ة  لفترة  المهارات  واكتساب 

ا مطالب  لدعم  وذلك  مستمرة،  �صفة  منها  الاستفادة  خلالها  من  یتم  التى  لتنم�ة الك�ف�ة 

مشكلات   حل  فى  توظ�فها  إلى  �الإضافة  الح�اة  مدى  المستمر  والتعل�م  المتكاملة  ال�شر�ة 

أص�ح  التكنولوج�ة  المستحدثات  توظ�ف  فأص�ح  العمل،  سوق  متطل�ات  وتحقیق  المجتمع 

ضرورة �برى تفرض على النظم التعل�م�ة إحداث نقلة نوع�ة فى الأهداف التى تسعى إلى 

تر�یز على إكساب المتعلمین مجموعة من المهارات التى تطلبها الح�اة فى تحق�قها، ل�كون ال 

العصر الرقمى، ومنها مهارات التعلم الذاتى ومهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوج�ة،  

-  ٩٦.ص  ٢٠١٦ومهارة إدارة الذات بدال من التر�یز على إكتساب المعلومات.(لموشى،  

٩٧ .( 

الجامع ومن  -ب التعلم  الرقمي:  خصائص  م�خائیل،  ي    )  ٨٤-٨٣.ص  ٢٠١٧( 

 )  ١٦-١.ص، ٢٠١٣عبدالفتاح، (،

 �شمل بن�ة تحت�ة معلومات�ة ملائمة ومتطورة مبن�ة على ش�كة اتصالات حدیثة. -١

 . �عتمد على نظام مخطط له ومصمما  تصم�ما جید له مدخلاته وعمل�اته ومخرجاته -٢

ا  -٣ الجامعة  في  المعلومات  ودمج  تكامل  على  على �قوم  الجامعات  مجموعة  أو  لواحدة 

 مستوى الدولة ور�ما على مستوى العالم. 
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أى   وفي  الأماكن  �ل  في  یوجد  �أنه  یتصف  الرقمي  الجامعي  التعل�م  إن  سبق  مما  یتضح 

وقت، �ما یتسم �الوضوح والابتكار�ة، إضافة إلى ذلك نجد أن خبرات الطلاب وممارسات  

ستخدام التكنولوج�ا المدعمة �المقررات والممارسات  أعضاء هیئة التدر�س تعتمد تماما على ا

والتأمل، والمناقشة  المشار�ة  تشج�ع  جانب  إلي  �النس�ة   العالم�ة،  التعل�م  أما  لأهداف 

�التالى فهي  الرقمى  ،      (Johnston,et.al,2005, p.512) الجامعى  (زاهر   ،

 ) ١١.ص٢٠١٨

 . ة للطلابیت�ح خدمات جدیدة للأطراف المتعاملة مع الجامعة وخاص -

 . �ساعد أعضاء هیئة التدر�س في مواجهة الأعداد المتزایدة من الطلاب  -

 .�مكن الطلاب من ال�حث والابتكار  -

 . یوفر آلالف المواقع التعل�م�ة مع إمكان�ة ت�ادل الحوار والنقاش  -

یتبین مما سبق أن التعیلم الجامعي الرقمي �حقق العدید من الأهداف للطلاب وأعضاء هیئة 

در�س والتعل�م، و�تمثل الهدف الأعظم في إكسابهم مهارات ضرور�ة من أجل التعامل مع الت 

الخال�ة الذات�ة  �الطر�قة  الطالب  تفكیر  وتنم�ة  الحدیثة،  �بیر  -التكنولوج�ا  من   -�قدر 

 .الاعتماد�ة في الانتقاء والتفاعیل�ة ونوع النشاط مما یؤدي إلى فعال�ة العمل�ة التعل�م�ة

  :تطبیق التعل�م الجامعي الرقمي عوامل نجاح 

یتطلب تطبیق التعل�م الرقمي في الجامعات توفیر بیئة رقم�ة مناس�ة لحدوث عمل�ة التعلم،  

�حیث یتم فیها تطو�ع التكنولوج�ا الحدیثة، إلى جانب فهم ودرا�ة واع�ة للقوة الرقم�ة و��ف�ة 

الات  لوسائل  الواسع  �الانتشار  یرت�ط  حیث  منها،  والهواتف  الاستفادة  الإنترنت  عبر  صال 

الذ��ة والمحمولة والأجهزة اللوح�ة التى �مكن أن توفر أسالیب متجددة لتعل�م الطالب وتعز�ز  

  :وتتمثل تلك العوامل ف�ما یلي ،مشار�تهم في العمل�ة التعل�م�ة 

، حیث �عد دمج مختلف الجهات التعل�م�ة الترو�ج للثقافة الرقم�ة المدمجة في الجامعة-أ

ال�حث  ا لدعم  أساس�اً  أمراً  الجامع�ة،  المكت�ات  مثل:  دور جدید،  الحصول على  في  لفاعلة 
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 , Aretio).المفتوح، أو استخدام ونشر الموارد التعل�م�ة والمستودعات المفتوحة  المؤسس�ة

2018.p. 113)  

التحو�ل�ة  -ب وتأثیراتها  الرقمنة  �أنها فهم  الرقمنة  حول  شائع  خاطئ  اعتقاد  فهناك   ،

الأساس�ة  الحاجة  أن  إلا  التجار�ة.  العمل�ات  في  فقط  الجدیدة  والأدوات  التقن�ات  استخدام 

دون   المؤسسة  أنحاء  جم�ع  في  للرقمنة  الأوسع  الدور  فهم  تعني  العالي  التعل�م  لمؤسسات 

 .  (Khalid,et al,2018.p.269) التر�یز فقط على شراء التقن�ات الحدیثة

. حیث إن معظم الإدارات الجامع�ة التى دخلت العصر لتحت�ةالتهیئة والتطو�ر للبنى ا   -جـ

الرقمى والتحول نحو الإدارات والأسالیب الرقم�ة �افحت وسعت جاهدة لتطو�ر محتوى البن�ة 

، (التیر،جل�ان  الاتصال  وأدوات  المعلومات  تكنولوج�ا  �مزا�ا  والأخذ   .ص ٢٠١٦التحت�ة 

٢٥٥( 

مة لنجاح تطبیق التعل�م الجامعى الرقمى، �الإضافة یتبین مما سبق مدي تعدد العوامل اللاز 

الرقمي وجود استرات�ج�ة فاعلة مدعمة  النجاح الدائم في مجال التعل�م  إلى ذلك فإن مفتاح 

بتطب�قات ماهرة رقم�ة لأدوات تمكین�ة تنشر العدید من الموارد التعل�م�ة، إلى جانب ضرورة 

هدفا   ل�س  الرقمي  التعل�م  �أن  ح   -العلم  ذاته  في  وتصم�مه   -د  إتقانه  الجم�ع  على  یلزم 

 وتطو�ره، و�نما ین�غي على الجم�ع إتقان استخدامه وتطو�عه في منظومة التعل�م العالي ،  

�عد تناول الأدب�ات المتعلقة �التعل�م الجامعي الرقمي یتم عرض الجامعة الرقم�ة في مدینة 

 السادات . 

 :ة السادات   الجامعة  الذ��ة الرقم�ة في مدین-ثالثا 

جامعة مدینة السادات ، جامعة مصر�ة حكوم�ة مقرها مدینة السادات شمال غرب القاهرة  

م حتى ١٩٩٣الكبرى أنشئت في �ادئ الأمر �كل�ات تا�عة لجامعة المنوف�ة في الفترة من  

وحتى  ٢٠٠٧ الجمهوري   ٢٠١٣م  القرار  �موجب  إنشائها �جامعة مستقلة  تم  الذي  العام  م 

ومعهدین ٢٠١٣مارس    ٢٥بتار�خ   �ل�ات  تسعة  السادات  مدینة  جامعة  وتضم  م 

التي تقع في   ،)  ٨٧.صم ٢٠١٩�حثیین(عزمي، إ�مان أحمد ،  وتعد جامعة مدینة السادات 
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محافظة المنوف�ة �جمهور�ة مصر العر��ة من الجامعات الناشئة والواعدة، والتي تسعي منذ  

انطلاقاً من رؤ�تها التي تنص علي "جامعة إنشائها إلي تحولها نحو مجتمع المعرفة، وذلك  

علي  تنص  التي  ورسالتها  وتطب�قاتها"،  المعرفة  لإنتاج  ونموذجاً  دول�اً  رائدة  السادات  مدینة 

"تلتزم جامعة مدینة السادات �إعداد خر�ج یواكب احت�اجات سوق العمل محل�اً، من خلال 

تمیز في إطار التطو�ر المستمر".  خدمات تعل�م�ة و�حث�ة ومجتمع�ة تشجع علي الابتكار وال

وقد سعت الجامعة في هذا الإطار إلي تطو�ر وتحدیث البن�ة التحت�ة، وتوفیر أحدث وسائل 

،  ، التعل�م والتدر�س(الغملاس إلي توفر �عض   )٥٦.ص٢٠١٦خالد  الدراسة  ، وقد توصلت 

م معقولة  بدرجة  السادات  مدینة  جامعة  في  الذ��ة  الجامعات  ومقومات  ثل متطل�ات 

الأشخاص الأذ��اء، والإدارة الذ��ة، و�یئات التعلم الذ��ة، ولكن لا یوجد م�اني ذ��ة، وعلي 

الرغم من توفر �عض متطل�ات ومقومات الجامعات الذ��ة �جامعة مدینة السادات، إلا أنها 

 .�حاجة إلي تطو�رها وتحسینها حتى تتوافر �شكل أكبر 

 جامعة الذ��ة في جامعة مدینة السادات �مصر: ثان�اً: مدي توافر متطل�ات ومقومات ال

 :أشخاص أذ��اء (أعضاء هیئة التدر�س والطلاب) - ١ 

سواء  الأذ��اء  الأشخاص  لامتلاك  واضح  �شكل  تسعي  �مصر  السادات  مدینة  جامعة  أن 

هیئة  أعضاء  �حث  السادات  مدینة  جامعة  وتقوم  الطلاب،  أو  التدر�س  هیئة  أعضاء  كانوا 

لي تنم�ة مهارات وقدراتهم ذات�اً �شكل واضح ، �جانب لإكسابهم للعدید  التدر�س والطلاب ع 

والم العلم�ة  المعارف  اللغات  من  �جعل  الجامعة  تهتم  �ما   ، الحدیثة  للمستجدات  وفقاً  هن�ة 

الأجنب�ة وخاصة الإنجلیز�ة جزءاً من العمل�ة التعل�م�ة لت�ادل المعرفة(مر�ز ضمان الجودة  

منها ، وتهتم الجامعة �إكساب   ) والاستفادة٢٠١٣والتطو�ر المستمر المؤتمر الدولي الثالث،

الإدار�ة والفن�ة من خلال عقد العدید من الدورات التدر�ب�ة   أعضاء هیئة التدر�س المهارات

 التي تنمي قدراتهم و�فاءتهم . 
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 :الم�اني الذ��ة- ٢

الذ��ة  الم�اني  الذ��ة، وأن من بین متطل�ات  للم�اني  السادات �مصر  تمتلك جامعة مدینة 

 ، وحما�ة  إنذار  �أنظمة  الم�اني  تزو�د  السادات  مدینة  جامعة  توفرها  تزو�د  �   التي  جانب 

تجهیز  إلي  �الإضافة   ، النطاق  وواسعة  السرعة  عال�ة  لاسلك�ة  اتصالات  �ش�كة  الم�اني 

  ، اللازمة   التكنولوج�ة  والإمكانات  الحدیثة  التقن�ة  �الوسائل  ما  حد  إلي  الدراس�ة  القاعات 

محمد، محمد  الهادي،   )، ما  حد  إلي  المستفیدین  ورضاء  لراحة  مصممة   ٢٠١٨والم�اني 

، ولكن غالب�ة متطل�ات الم�اني الذ��ة تتوافر في م�اني جامعة مدینة السادات؛ )  ٢٣ص.م 

أجهزة   خلال  من  العمل�ات  و�دارة  �عد  عن  المراق�ة  نظام  وجود  النتائج  أوضحت  حیث 

الاستشعار والمراق�ة ، و�ذلك وجود أجهزة استشعار تراقب الخصائص البیئ�ة مثل الرطو�ة 

انب توفیر الم�اني الجامع�ة للطاقة المستخدمة �الكهر�اء والوقود  �جودرجة الحرارة والإنارة ،  

 . المبنى  داخل  الحرارة  درجة  في  التحكم  للأفراد  الم�اني  إتاحة  إلي  �الإضافة   ،  الصناعي 

 ). ٢٧ص   .م٢٠١٨(الرمیدي، �سام سمیر، وطلحي، فاطمة الزهراء ،

 :الإدارة الذ��ة- ٣

مدین جامعة  في  الذ��ة  الإدارة  الإدارة ة  توافر  وتتوافر   ، مناس�ة،  بدرجة  و�ل�اتها  السادات 

المؤشرات  من  عدد  لتوافر  نت�جة  مناس�ة  بدرجة  و�ل�ات  السادات  مدینة  جامعة  في  الذ��ة 

�جانب    ، �استمرار  التنافس�ة  قدراتها  تعز�ز  إلي  الجامعة  ذلك، حیث تسعي  تدل علي  التي 

ة ، و�ذلك دعم الجامعة لاستدامة رئوضعها لخطط تستجیب �كفاءة لمتطل�ات الأحداث الطا

الرفاه�ة  لتحقیق  متعددة  خدمات  تقدم  �كل�اتها  الجامعة  أن  �ما   ، وعمل�اتها  أنشطتها 

الاجتماع�ة لأعضاء هیئة التدر�س والعاملین والطلاب ، �الإضافة إلي امتلاك القدرة علي 

 . المصلحة  أصحاب  مع  ومشار�تها  المعلومات  ل   (  ت�ادل  المصرى  راسات  لد (المر�ز 

 م) ٢٠١٩الاقتصاد�ة ،

 

 



 

 
 
 

 
 

۱۱۱٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢بر ديسم  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 : بیئة التعلم الذ��ة -

توفر بیئات التعلم الذ��ة في جامعة مدینة السادات و�ل�اتها ومعاهدها بدرجة معقولة، وتشیر 

والعاملین  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الصح�ة  الرعا�ة  لخدمات  الجامعة  توفیر  إلي  النتائج 

لاب�ة وتعاون�ة و�یئة تفاعل�ة خلال دورة  �ة طوالطلاب بدرجة �بیرة جداَ ، �جانب توفیر رعا

، الإعلامي  المر�ز  العلمى،  وال�حث  العالى  التعل�م  (وزارة   ، الطالب  تعلم  م)     ٢٠١٧ح�اة 

التواصل   مواقع  عبر  الاجتماعي  والتواصل  المجتمع�ة  الأنشطة  تعز�ز  إلي  �الإضافة 

هتم هذه الصفحة ، وتالاجتماعي ،حیث تمتلك الجامعة صفحة معتمدة علي موقع ف�س بوك

وتوضح  �الجامعة،  العلاقة  ذات  الأطراف  مختلف  مع  والتواصل  الجامعة،  أخ�ار  بنشر 

 النتائج أ�ضاً سعي الجامعة و�ل�اتها ومعاهدها لتوظ�ف المعرفة لمواك�ة سوق العمل  . 

 الدراسة المیدان�ة:  

وأداتها و��ف�ة تصم� المیدان�ة،  الدراسة  إجراءات  الجزء  هذا  هذ یتناول  الأداة، وتوص�ف  م  ه 

الدراسة، وخطوات تطبیق أداة الدراسة، وأسالیب المعالجة الإحصائ�ة، وعرض وتحلیل   عینة

 وتفسیر النتائج . 

 إجراءات الدراسة المیدان�ة : 

 وتشتمل إجراءات الدراسة المیدان�ة ما یلى: 

 أهداف الدراسة المیدان�ة: (أ)

 ما یلى:  حقیق استهدفت الدراسة المیدان�ة لل�حث الحالى ت

 • التعرف على واقع مقومات المنظمة الذ��ة الرقم�ة �جامعة مدینة السادات  

 وذلك من أجل التوصل لتصور مقترح لتحسین الأداء المؤسسي للجامعات. 

 تصم�م و�عداد أداة الدراسة: 

الدراسة  لأهداف  التدر�س  هیئة  لأعضاء  موجهة  است�انة  على  الاعتماد  تم  فقد  ؛  تحق�قا 

مدینة   ان�ةالمید �جامعة  الرقم�ة  الذ��ة  المنظمة  مقومات  توافر  مدى  على  للتعرف  وذلك   ،

  السادات وقد تم تصم�م الاست�انة وذلك من خلال الاطلاع على الأدب�ات



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۱٥ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

 عینة الدراسة: (د)   

تم اخت�ار عینة الدراسة المیدان�ة �طر�قة عشوائ�ة من المجتمع الأصل للدراسة والمتمثل فى 

أعض هالسادة  هیئة اء  أعضاء  بین  الفصل  یتم  ولم  السادات  مدینة  �جامعة  التدر�س  یئة 

التدر�س من حیث انتمائهم للكل�ات النظر�ة أو العمل�ة لأن هدف الدراسة �قتصر على مدى  

فى  السادات  مدینة  �جامعة  الرقم�ة  الذ��ة  المنظمة  لمقومات  السادات  مدینة  جامعة  توفیر 

الع اخت�ار  وتم  الرقمى،  تحدیدها ینة  العصر  تم  وقد   ، والأساتذة  المدرسین  السادة  من 

 للخطوات التال�ة : 

 الدراسة المیدان�ة . ٣

 : أداة الدراسة.

یتناول   الأول  المحور  محور�ن.  إلي  مقسمة  استقصاء  استمارة  بتصم�م  ال�احثة  قامت 

محور ا الالمعلومات العامة والوظ�ف�ة (نوع الكل�ة، الدرجة العلم�ة، عدد سنوات الخبرة). أم

مدینة  جامعة  في  الذ��ة  الجامعات  ومقومات  متطل�ات  توافر  مدي  تقی�م  فیتناول  الثاني 

ع�ارة مقسمة علي أر�ع أجزاء. الجزء الأول   ٤٠السادات �مصر، وقد تضمن هذا المحور  

علي   الجزء  هذا  و�شتمل  والطلاب)،  التدر�س  هیئة  (أعضاء  الأذ��اء  الأشخاص    ٩یتناول 

ی  بینما  علي  تناو ع�ارات،  و�شتمل  الذ��ة،  الم�اني  الثاني  الجزء  الجزء   ٨ل  أما  ع�ارات. 

ع�ارة، وأخیراً یتناول الجزء الرا�ع   ١٢الثالث فیتناول الإدارة الذ��ة، و�شتمل هذا الجزء علي  

الجزء علي   الذ��ة، و�شتمل هذا  التعلم  المحور   ١١بیئة  ع�ارة. وقد تم إعداد ع�ارات هذا 

دراس علي  (ا�الاعتماد  ل�كرت  )    ٢٠١٦لعو�ني،  ة  مق�اس  �استخدام  الاستمارة  تصم�م  تم 

ولا  الموافقة  بین  ما  درجات  خمس  وجود  علي  �عتمد  والذي  الثاني،  المحور  في  الخماسي 

=غیر موافق   ١غیر موافق،  = ٢=محاید،    ٣=موافق،    ٤=موافق تماماً،    ٥أوافق الموافقة (

�استخ  .(إطلاقاً  الث�ات  معامل  ق�اس  تم  ع�ارات   v SPSS .٢٥برنامج  دام  وقد  لجم�ع 

أكثر من   بلغ  وقد  الثاني،  یبلغ  %، ٨١المحور  والتي  المقبولة  النس�ة  أكبر من  نس�ة  وهي 

والثقة   ٦٠مقدارها   الاعتماد�ة  توافر  �عكس  الذي  �الشكل  مقبولة  الق�م  هذه  ،%وتعتبر 



 

 
 
 

 
 

۱۱۱٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢بر ديسم  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

صلاحیتها لمراحل   تؤ�د �متغیرات الدراسة، وتدعم هذه النتائج الثقة في متغیرات الدراسة، و 

 .التحلیل التال�ة

العینة وحجم  المعاونة   طب�عة  والهیئة  التدر�س  هیئة  أعضاء  في  العینة  مجتمع  تمثل 

(المدرسون المساعدون والمعیدون) �جامعة مدینة السادات. وقد تم تصم�م الاستمارة �شكل 

ئة المعاونة �جامعة الهی إلكتروني، وتم إرسالها إلي عینة عشوائ�ة من أعضاء هیئة التدر�س و 

حوالي   بلغت  السادات  عدد    ٣٥٠مدینة  تحلیل  علي  الاعتماد  وتم  استمارة    ٢٨٤عضو، 

نس�ة  بلغت  حیث  الاستمارات،  من  توز�عه  تم  ما  إجمالي  من  ب�اناتها  لتحلیل  صالحة 

  %. ١.٨١الاستجا�ة 

 : تحلیل ومناقشة النتائج . 

�ل�ات عمل�ة،   ٥.٦٥أن هناك   المشار�ین في  هناك  بین  %من  المشار�ین   ٥.٣٤ما  %من 

بنس�ة  المشار�ین  أكثر  المدرسین  فكان  العلم�ة؛  �الدرجة  یتعلق  وف�ما  نظر�ة،  �ل�ات  في 

 ٥.٢١،%ثم المدرسین المساعدین بنس�ة    ٥.٢٧،%یلیهم الأساتذة المساعدین بنس�ة    ٢.٢٩

لمتفرغین بنس�ة ذة اوأخیراً الأسات%،   ٨.٨،%ثم الأساتذة بنس�ة   ٩.١١،یلیهم المعیدین بنس�ة 

%من المشار�ین تتراوح سنوات خبراتهم    ٧.٣٢.%و�النس�ة لعدد سنوات الخبرة؛ فهناك    ١.١

%من المشار�ین الذین تتراوح سنوات خبراتهم    ٢.٢٣سنة، یلیهم    ١٢إلي أقل من    ٧ما بین  

  %من المشار�ین الذین تتراوح سنوات خبراتهم  ٧.١٩سنوات، ثم    ٧إلي أقل من    ٣ما بین  

%من المشار�ین الذین تتراوح سنوات    ٧.١٣سنة، ثم هناك    ١٧إلي أقل من    ١٢بین  ما  

سنوات    ٣سنة، وقد بلغت من تقل سنوات خبراتهم عن    ٢٢إلي أقل من    ١٧خبراتهم ما بین  

 سنة.  ٢٢%من المشار�ین تز�د سنوات خبراتهمم عن   ٦.٤،%وأخیراً هناك  ١.٦

 ١ر  معة الذ��ة في جامعة مدینة السادات �مصالجاثان�اً: مدي توافر متطل�ات ومقومات 

 أشخاص أذ��اء (أعضاء هیئة التدر�س والطلاب) -

:  



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۱۷ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

 ) :مدي سعي جامعة مدینة السادات لامتلاك الأشخاص الأذ��اء١جدول (

المتوسط   الع�ارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

 الترتیب 

والطلاب  - ١ التدر�س  هیئة  أعضاء  الجامعة  تكسب 

ال  العدید للمستجدات  من  وفقاً  والمهن�ة  العلم�ة  معارف 

 الحدیثة

٢ ٠.٨١ ٤.٢٩ 

من  - ٢ العدید  التدر�س  هیئة  أعضاء  الجامعة  تكسب 

 المهارات الإدار�ة والفن�ة 

٤ ٠.٩٧ ٤.١٦ 

تحث الجامعة أعضاء هیئة التدر�س والطلاب علي  - ٣

 تنم�ة قدراتهم ومهاراتهم ذات�اً 

١ ٠.٩١ ٤.٣٣ 

الجامعة  - ٤ والطلاب  أعضاء  تكسب  التدر�س  هیئة 

 المرونة في التعامل مع المستجدات والمتغیرات الطارئة

٦ ١.٠٣ ٤.٠٢ 

من  - ٥ جزءاً  الأجنب�ة  اللغات  �جعل  الجامعة  تهتم 

 العمل�ة التعل�م�ة لت�ادل المعرفة والاستفادة منها . 

٣ .٧٥ ٤.٢١ 

ینمي  - ٦ �شكل  الدراس�ة  والمقررات  المناهج  تصمم 

 بداع�ة القدرات الإ

٧ ١.١٤ ٣.٩٩ 

تر�ز الجامعة علي دمج أعضاء هیئة التدر�س في  - ٧

لجان   في  المشار�ة  (مثل  الجامعة  خارج  أعمال 

 ) ... مجتمع�ة، عضو�ة مؤسسات، خدمات استشار�ة

٨ ١.١١ ٣.٧٦ 

من  - ٨ التحول  في  تساعد  أنظمة  الجامعة  تضع 

 استهلاك المعرفة إلي إنتاج وخلق المعرفة 

٥ ٠.٩٦ ٤.٠٥ 

تتمتع    توفر- ٩ والابتكار  للإبداع  منظومة  الجامعة 

 �كفاءة عال�ة

٩ ١.٢٢ ٣.٥٧ 



 

 
 
 

 
 

۱۱۱۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢بر ديسم  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

الأشخاص   لامتلاك  السادات  مدینة  جامعة  مدي سعي 

 الأذ��اء 

٠.٩١ ٤.٠٤  

) رقم  جدول  لامتلاك    ١یوضح  واضح  �شكل  تسعي  �مصر  السادات  مدینة  جامعة  )أن 

، فقد بلغ المتوسط الحسابي الطلابالأشخاص الأذ��اء سواء �انوا أعضاء هیئة التدر�س أو  

المع�اري    ٠٤.٤ هیئة   ٩١.٠،والانحراف  أعضاء  �حث  السادات  مدینة  جامعة  .وتقوم 

الحسابي (المتوسط  واضح  �شكل  ذات�اً  وقدراتهم  مهارات  تنم�ة  علي  والطلاب   =التدر�س 

ف  �جانب سعي الجامعة لإكساب أعضاء هیئة التدر�س والطلاب للعدید من المعار )،   ٣٣.٤

الحسابي=  العل الحدیثة (المتوسط  للمستجدات  وفقاً  الجامعة   ٢٩.٤م�ة والمهن�ة  ،(كما تهتم 

المعرفة  لت�ادل  التعل�م�ة  العمل�ة  من  جزءاً  الإنجلیز�ة  وخاصة  الأجنب�ة  اللغات  �جعل 

الحسابي=     والاستفادة  (المتوسط  هیئة   ٢١.٤منها  أعضاء  �إكساب  الجامعة  وتهتم   ،(

المهارات تنمي الإدا  التدر�س  التي  التدر�ب�ة  الدورات  من  العدید  عقد  خلال  من  والفن�ة  ر�ة 

الحسابي (المتوسط  الجانب الآخر؛ فهناك قصور في  ١٦.٤ =قدراتهم و�فاءاتهم  )، وعلي 

(المتوسط  عال�ة  �كفاءة  تتمتع  والابتكار  للإبداع  منظومة  بتوفیر  یتعلق  ف�ما  الجامعة  دور 

علي �شكل �بیر علي دمج أعضاء هیئة التدر�س   لتر�یز)، �جانب قلة ا  ٥٧.٣الحسابي=  

) ، و�وضح الجدول أن الجامعة تقوم  ٧٦.٣في أعمال خارج الجامعة (المتوسط الحسابي=  

)، ولكن یتراجع هذا الدور   ٢،  ٥،  ١،  ٣بدور �بیر في الكثیر من الع�ارات (مثل الع�ارات  

 ).٦،  ٧،  ٩في �عض الع�ارات (مثل الع�ارات 

  :�ةي الذ� الم�ان - ٢

 ) :مدي امتلاك جامعة مدینة السادات للم�اني الذ��ة٢جدول (

المتوسط   .   ثان�اً :البن�ة التحت�ة للجامعة الذ��ة

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

 الترتیب 

تراقب   -١ استشعار  أجهزة  الجامع�ة  �الم�اني  توجد 

الحرارة   ودرجة  الرطو�ة  مثل  البیئ�ة  الخصائص 

٧ ١.٣٤ ١.١١ 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۱۹ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

 والإنارة . 

الجامع�ة نظام المراق�ة عن �عد و�دارة   -٢ تت�ح الم�اني 

 العمل�ات من خلال أجهزة الاستشعار والمراق�ة . 

٨ ١.٢٩ ١.١٠ 

التقن�ة   -٣ �الوسائل  الدراس�ة  القاعات  الجامعة  تجهز 

 الحدیثة والإمكانات التكنولوج�ة اللازمة  . 

٣ ١.٣٤ ٣.٠٥ 

�ة السرعة  �ة عال تزود الم�اني �ش�كة اتصالات لاسلك 

 وواسعة النطاق . 

٢ ٠.٨٩ ٤.٢٢ 

 ١ ٠.٧٧ ٤.٤٩ تزود الم�اني �أنظمة إنذار وحما�ة .  -٤

توفر الم�اني الجامع�ة الطاقة المستخدمة ( الكهر�اء  -٥

 الوقود الصناعي ) . –

٥ ١.٢٠ ١.١٣ 

٦-   ) مثل  المستفیدین  ورضا  لراحة  مصممة  الم�اني 

ال داخل  للأفراد  مساعدات  ،تقد�م  تسهیل    مبنى 

 التنقلات ..) . 

٤ ١.٠٧ ٣.٠٢ 

٧- 

 

داخل   الحرارة  بدرجة  التحكم  للأفراد  الم�اني  تت�ح 

 المبنى . 

٦ ١.٣١ ١.١٣ 

  ١.٢٨ ٢.٤١ مدي امتلاك جامعة مدینة السادات للم�اني الذ��ة  

) قلة امتلاك جامعة مدینة السادات �مصر للم�اني الذ��ة، حیث بلغ   ٢یوضح جدول رقم (

الالمت المع�اري  ٤١.٢حسابي  وسط  والانحراف  بین   ٢٨.١،  من  أن  إلي  النتائج  .وتشیر 

إنذار  �أنظمة  الم�اني  تزو�د  السادات  مدینة  جامعة  توفرها  التي  الذ��ة  الم�اني  متطل�ات 

)، �جانب تزو�د الم�اني �ش�كة اتصالات لاسلك�ة عال�ة    ٤٩.٤وحما�ة (المتوسط الحسابي=  

) النطاق  وواسعة  الحسابي=  المتوسالسرعة  القاعات  ٢٢.٤ط  تجهیز  إلي  �الإضافة   ،  (

(المتوسط  للازمة  التكنولوج�ة  والإمكانات  الحدیثة  التقن�ة  �الوسائل  ما  حد  إلي  الدراس�ة 

(المتوسط   ٠٥.٣الحسابي=   ما  حد  إلي  المستفیدین  ورضاء  لراحة  مصممة  ،(والم�اني 
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تتوافر في م�اني جامعة مدینة   ��ة لا )، ولكن غالب�ة متطل�ات الم�اني الذ  ٠٢.٣الحسابي=  

السادات؛ حیث أوضحت النتائج عدم وجود نظام المراق�ة عن �عد و�دارة العمل�ات من خلال 

،(و�ذلك قلة وجود أجهزة استشعار   ١٠.١أجهزة الاستشعار والمراق�ة (المتوسط الحسابي=  

)،    ١١.١الحسابي=  متوسط  ال)تراقب الخصائص البیئ�ة مثل الرطو�ة ودرجة الحرارة والإنارة  

�جانب قلة توفیر الم�اني الجامع�ة للطاقة المستخدمة �الكهر�اء والوقود الصناعي (المتوسط 

)، �الإضافة إلي قلة إتاحة الم�اني للأفراد التحكم في درجة الحرارة داخل   ١٣.١الحسابي=  

  :الإدارة الذ��ة- ٣ ١.١٣). =المبني (المتوسط الحسابي

 ر الإدارة الذ��ة في جامعة مدینة السادات ي توافمد) :٣جدول (

المتوسط   : .   ثالثاً : الإدارة الذ��ة

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

 الترتیب 

المعلومات    -١ ت�ادل  على  القدرة  الجامعة  إدارة  تمتلك 

 ومشار�تها مع أصحاب المصلحة. 

٥ ٠.٩٧ ٤.١١ 

 ٩ ١.٠٥ ٣.٨٩ تتمتع �الشفاف�ة في اتخاذ القرارات .  -٢

 ٣ ٠.٧٤ ٤.١٦ تدعم الاستدامة في عمل�اتها . -٣

لدیها القدرة على التعامل مع القضا�ا والأنظمة المعقدة    -٤

 . 

٦ ١.١١ ٤.١٠ 

مرنة    -٥ وش�ك�ة  تنظ�م�ة  ه�كل  الجامعة  إدارة  تصمم 

 ونماذج وأنماط إدار�ة جدیدة

٨ ٠.٩٣ ٤.٠٢ 

 ٧ ٠.٨٧ ٤.٠٣ تسهل إدارة الجامعة والكل�ات عمل�ات الابتكار.  -٦

 ١ ٠.٩٥ ٤.٣٣ تعزز إدارة الجامعة والكل�ات القدرة التنافس�ة للجامعة. -٧

إلي    -٨ المناس�ة  المعرفة  والكل�ات  الجامعة  إدارة  توجه 

 الأفراد المناسبین واستثمارها علي أفضل وجه. 

١٠ ١.٠٧ ٣.٨٢ 

�كفاءة    -٩ تستجیب  خططاً  والكل�ات  الجامعة  إدارة   ٢ ١.١٩ ٤.١٧تضع 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۲۱ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

 رئة. ث الطالمتطل�ات الأحدا

القرارات    -١٠ اتخاذ  دائرة  والكل�ات  الجامعة  إدارة  توسع 

 وتتحمل المسئول�ات. 

١٢ ١.٢٥ ٣.٥٢ 

الرفاه�ة    -١١ لتحقیق  متعددة  خدمات  الجامعة  إدارة  تقدم 

 الاجتماع�ة لأعضاء هیئة التدر�س والعاملین والطلاب.  

٤ ٠.٨١ ٤.١١ 

 ١١ ١.١١ ٣.٧٩ ات المال�ة. العمل�تهتم إدارة الجامعة �كفاءة  -١٢

 ١٠ ١.٠٧ ٣.٨٢ تر�ز علي ز�ادة حجم الإنفاق علي تطو�ر المعرفة .  -١٣

  ١.٢٢ ٤.٠٠ مدي توافر الإدارة الذ��ة في جامعة مدینة السادات 

) رقم  جدول  بدرجة ٣یوضح  و�ل�اتها  السادات  مدینة  جامعة  في  الذ��ة  الإدارة  توافر   (

، وتتوافر الإدارة    ٢٢.١، والانحراف المع�اري    ٠٠.٤سابي  ط الحمناس�ة، حیث بلغ المتوس

المؤشرات  من  عدد  لتوافر  نت�جة  مناس�ة  بدرجة  و�ل�ات  السادات  مدینة  جامعة  في  الذ��ة 

التي تدل علي ذلك، حیث تسعي الجامعة إلي تعز�ز قدراتها التنافس�ة �استمرار (المتوسط 

تست  ٣٣.٤الحسابي=   لخطط  وضعها  �جانب   ،(� الطارئة جیب  الأحداث  لمتطل�ات  كفاءة 

الحسابي=   و�ذلك دعم الجامعة لاستدامة أنشطتها وعمل�اتها (المتوسط  )،١٧.٤(المتوسط 

الرفاه�ة   ١٦.٤الحسابي=   لتحقیق  متعددة  خدمات  تقدم  �كل�اتها  الجامعة  أن  �ما   ،(

الحسابي= (المتوسط  والطلاب  والعاملین  التدر�س  هیئة  لأعضاء  )،    ١١.٤  الاجتماع�ة 

المصلحة  أصحاب  مع  ومشار�تها  المعلومات  ت�ادل  علي  القدرة  امتلاك  إلي  �الإضافة 

)، وعلي الجانب الآخر نجد أن هناك قصور �عض الشئ في   ١١.٤(المتوسط الحسابي=  

توس�ع دائرة اتخاذ القرارات داخل الجامعة و�ل�اتها، حیث أن المتوسط الحسابي لمدي ق�ام  

دا  بتوس�ع  االجامعة  بلغ  ئرة  مسئول�اتها  وتحمل  القرارات  الاهتمام    ٥٢.٤تخاذ  ،�جانب 
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تطو�ر  علي  الإنفاق  حجم  ز�ادة  علي  وتر�یزها  المال�ة  العمل�ات  �كفاءة  نسب�اَ  المنخفض 

 ) ٧٩.٣المعرفة (المتوسط الحسابي=  

 بیئة التعلم الذ��ة : - ٤  

 السادات دینة ) :مدي توفر بیئات التعلم الذ��ة في جامعة م٤جدول (        

المتوسط   :   را�عاً : بیئة التعلم الذ��ة

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

 الترتیب 

توفر الجامعة رعا�ة طلاب�ة تعاون�ة و�یئة تفاعل�ة خلال  

 دورة ح�اة تعلم الطلاب. 

٢ ٠.٧٦ ٤.٧٩ 

البیئة   �استخدام  مستحدثة  تعل�م�ة  نظم  الجامعة  تعتمد 

ل�م عن �عد، التعل�م  التع   الافتراض�ة (التعل�م الإلكتروني،

 ). ... المدمج

٦ ١.١٧ ٤.١٣ 

مع  الدراس�ة  �المناهج  المرت�طة  الأنشطة  الجامعة  توائم 

 المتغیرات السر�عة التي فرضتها العولمة. 

٩ ١.٣٣ ٣.٨٩ 

توفر الجامعة برامج تعمل علي تحلیل مستو�ات تعلم  -

الطالب من خلال ب�انات موثقة لمسیرته الأكاد�م�ة في  

 امعة. الج

٨ ١.٢٤ ٤.٠٨ 

 ٤ ٠.٨٩ ٤.٣٩ توظف الجامعة المعرفة لتواكب سوق العمل.

 ٥ ٠.٩٨ ٤.٣٣ توفر الجامعة بیئة خضراء ونظ�فة واسعة. 

تعزز الجامعة الأنشطة المجتمع�ة والتواصل الاجتماعي  

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي . 

٣ ٠.٨٦ ٤.٧١ 

 ٧ ٩٣ ٤.٠٩ اع. تنشئ الجامعة مراكز للأ�حاث و�راءات الاختر 

هیئة   لأعضاء  الصح�ة  الرعا�ة  خدمات  الجامعة  توفر 

 التدر�س والعاملین والطلاب. 

١ ٠.٤٧ ٤.٩٦ 
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وقائ�ة   رعا�ة  لتوفیر  للأو�ئة  م�كر  إنذار  نظام  وجود 

 است�اق�ة. 

١٠ ١.٢٥ ١.٦٣ 

(موقف   الذ��ة  الأنظمة  بتقن�ات  تعمل  خدمات  توفر 

المعامل، استخدام  القاعات،  فتح    شراء   س�ارات، 

 مستلزمات جامع�ة) . 

١١ ١.٤٤ ١.٤١ 

مدینة   جامعة  في  الذ��ة  التعلم  بیئات  توفر  مدي 

 السادات. 

١.٣٢ ٣.٨٦  

) رقم  جدول  و�ل�اتها   ٤یوضح  السادات  مدینة  جامعة  في  الذ��ة  التعلم  بیئات  )توفر 

الحسابي   المع�اري    ٨٦.٣ومعاهدها بدرجة معقولة، حیث بلغ المتوسط   ٣٢.١،والانحراف 

إ�جاب�ة، ما عدا الع�ارتین رقم    .وقد إلي   ١١و    ١٠جاءت جم�ع الع�ارات  .وتشیر النتائج 

التدر�س والعاملین والطلاب بدرجة  توفیر الجامعة لخدمات الرعا�ة الصح�ة لأعضاء هیئة 

) ،�جانب توفیر رعا�ة طلاب�ة وتعاون�ة و�یئة تفاعل�ة ٩٦.٤كبیرة جداَ (المتوسط الحسابي=  

)، �الإضافة إلي تعز�ز الأنشطة   ٧٩.٤تعلم الطالب (المتوسط الحسابي=  �اة  خلال دورة ح 

الحسابي=  (المتوسط  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الاجتماعي  والتواصل  المجتمع�ة 

الصفحة   ٧١.٤ الجامعة صفحة معتمدة علي موقع ف�س بوك، وتهتم هذه  )، حیث تمتلك 

ا مختلف  مع  والتواصل  الجامعة،  أخ�ار  وتوضح لأطر بنشر  �الجامعة.  العلاقة  ذات  اف 

العمل  سوق  لمواك�ة  المعرفة  لتوظ�ف  ومعاهدها  و�ل�اتها  الجامعة  سعي  أ�ضاً  النتائج 

الحسابي=   (المتوسط    ٣٩.٤(المتوسط  واسعة  ونظ�فة  خضراء  بیئة  توفیر  و�ذلك   ،(

بتقن�ات٣٣.٤الحسابي=   تعمل  خدمات  �الجامعة  یتوافر  لا  ذلك  من  العكس  علي    )ولكن 

واستخدام  الأ القاعات  وفتح  الس�ارات  مواقف  في  الذ��ة  ال�طاقات  �استخدام  الذ��ة  نظمة 

الحسابي=   (المتوسط  لتوفیر   ٤١.١المعامل  للأو�ئة  م�كر  إنذار  نظام  وجود  قلة  ،(�جانب 

 ) ٦٣.١رعا�ة وقائ�ة است�اق�ة (المتوسط الحسابي= 
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 نتائج الدراسة المیدان�ة: 

میدانى عن مجموعة من النتائج عن جامعة مدینة السادات، ها اللقد �شفت الدراسة فى إطار 

والذى أسفر عن أن الجامعة فى الطور البدائى للتحول للعصر الرقمى فهى مازالت قاصرة  

�ل�ة  الرقمى �صورة  التدر�س فى العصر  لتنم�ة أعضاء هیئة  المقومات اللازمة  عن توفیر 

 ئج على النحو التالى: النتاولكنها تتخذ خطوات تمهید�ة لذلك، وقد جاءت 

• تدر�ب أعضاء هیئة التدر�س على ضوا�ط استخدام مواقع التواصل الأكاد�مى فى التواصل 

 مع الطلاب.  

• لا توفر الجامعة ش�كة إنترنت داخل�ة تر�ط أقسام الكل�ات ب�عضها ال�عض لتوفیر فرص 

 التواصل العلمى بینهم. 

 ؤتمرات الفیدیو التفاعلى بین أعضاء هیئة عبر م• قصور الجامعة عن توفیر فرص التفاعل 

 التدر�س والمتعلمین. 

 • قصور الجامعة فى تهیئة الفرص لأعضاء هیئة التدر�س لعقد لقاءات وندوات م�اشرة عبر

 ش�كة الإنترنت للتواصل مع الطلاب. 

 • تدر�ب أعضاء هیئة التدر�س على ��ف�ة إدارة الوقت فى بیئات التعلم الرقم�ة. 

ز الجامعة لأعضاء هیئة التدر�س لاستخدام الكتاب الجامعى الإلكترونى بدلاً تحفی  • ضعف 

 من الكتاب الورقى. 

الإلكترون�ة  المحاضرات  استخدام  التدر�س على  هیئة  أعضاء  تحفیز  فى  الجامعة  • قصور 

 فى

 التدر�س �الجامعة.

الط مسار  ومتا�عة  الاجتماعات  تخط�ط  ��ف�ة  عن  تدر�ب�ة  برامج  توفیر  خ •  لال لاب 

 مؤتمرات الفیدیو �ونفرانس و�رامج الزووم. 

التفاعلات واستخدام   إدارة  ��ف�ة  التدر�س على  تدر�ب أعضاء هیئة  الجامعة عن  • قصور 

 أدوات الاتصال فى بیئة التعلم الرقم�ة. 
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 • تدع�م مفهوم التعلم الذاتى للطالب خلال عمل�ة التدر�س �الجامعة.

للمت مكافآت  الجامعة  تخص�ص  التدر�س میز�ی•  مجال  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  ن 

 الإلكترونى. 

 • ضعف الجامعة فى تزو ید الطلاب بتغذ�ة راجعة فور�ة حول نتائج تعلمهم فى الاخت�ارات 

 الإلكترون�ة. 

• توج�ه الجامعة أعضاء هیئة التدر�س إلى إعداد ملفات أكاد�م�ة إلكترون�ة للمتعلمین والتى 

 ب. الطلا   یتم من خلالها تقو�م 

ش�كات  عبر  الإلكترون�ة  الاخت�ارات  على  أساسى  �شكل  الاعتماد  فى  الجامعة  قصور   •

 الإنترنت. 

 • توفیر أسالیب التقو�م الذاتى للمتعلمین عبر ش�كة الانترنت. 

 • توفیر مكت�ة إلكترون�ة رقم�ة تتضمن قواعد معلومات النص الكامل. 

ال لمواجهة  المكت�ات  حوس�ة  على  الاعتماد  ومصادرها   ز�ادة •  المعلومات  فى  الهائلة 

 المختلفة. 

• قصور الجامعة فى ت�سیر رقمنة المكت�ات لمساعدة أعضاء هیئة التدر�س على الاطلاع 

 على المخزون المكتبى الإلكترونى. 

 • توفر الجامعة قنوات إلكترون�ة تساعد على إمكان�ة النشر الدولى من خلالها. 

ل مشترك  نظام  الجامعة  توفر  المح لتعاو •  ال�حث�ة  المر�ز  مع  عبرش�كة ن  والعالم�ة  ل�ة 

 الإنترنت. 

تناول ال�حث ف�ما سبق دور المنظمة الرقم�ة في تحسین الأداء المؤسسي   :التصور المقترح

للجامعات، وتم تحدید أبرز المشكلات التي تعاني منها، �ما عرض الإطار النظري، تصور 

المصر  �الجامعات  الرقمي  للتحول  إلمقترح  ظروف  �ة  مع  یتناسب  �ما  رقم�ة  جامعات  ى 

ووصفه،   وأهدافه،  المقترح،  التصور  منطلقات  عرض  خلال  من  وذلك  المصري،  المجتمع 
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التغلب على  المقترح، وسبل  التصور  التي تحول دون تحقیق  تنفیذه، والمعوقات  ومتطل�ات 

 هذه المعوقات، وف�ما یلي توض�ح ما سبق. 

المقترح  -١ التصور  این : منطلقات  للجامعات  بثق  الرقمي  للتحول  المقترح  لتصور 

المصر�ة إلى جامعات رقم�ة من مجموعة منطلقات أساس�ة �مكن تقس�مها إلى ما  

 :یلي

الترو�ج  :منطلقات عالم�ة-أ   الجامعات  الرقمي على  للتحول  الأهم�ة الاسترات�ج�ة  تفرض 

 .عالم�ة تنافس�ة  ي سوق أو التسو�ق لنفسها عبر الإنترنت؛ لجذب الطلاب والاحتفاظ بهم ف

 الاهتمام العالمي المتزاید �التحول الرقمي للجامعات من أجل إتاحة فرص التعل�م للجم�ع • 

التكنولوج�ة؛   • . العصر  متغیرات  ظل  في  والابتكار  التجدید  إلى  الجامعي  التعل�م  حاجة 

 لتحقیق حاجات المجتمع. 

ین مبتكر�ن متقنین ذوي مهارات  مبدع  تسهم الجامعات الذ��ة في تخر�ج خر�جین رقمیین • .

  .متنوعة وعدیدة، ومتصفین �المرونة الفكر�ة والسلو��ة والتك�ف مع متغیرات العصر الرقمي

  • :منطلقات محل�ة-ب 

سعى المجلس الأعلى للجامعات إلى تطو�ر الجامعات المصر�ة، ورفع إمكاناتها التنافس�ة •

مشروعا خلال  من  العالم�ة  الجامعات  الت بین  العالي ت  التعل�م  لمؤسسات  الرقمي  حول 

 المصر�ة إلى جامعات ذ��ة؛ للتوافق مع تغیرات العصر الحدیث. 

إن النظام التعل�مي الجامعي بوضعه الحالي غیر مناسب لمقتض�ات العصر الذ�ي نظراً  •

 لما �عان�ه من مشكلات �ثیرة

  :أهداف التصور المقترح -٢

 داف التال�ة : الأه  یهدف التصور المقترح إلى تحقیق

  .نشر ثقافة التحول الرقمي داخل الجامعات المصر�ة -أ

 .الاتجاه نحو الإدارة الذ��ة في إدارة الجامعات المصر�ة  - ب



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۲۷ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

وضع نظم وحوافز مناس�ة لتشج�ع أعضاء هیئة التدر�س وز�ادة دافعیتهم نحو التعل�م    -   ج

  .الذ�ي

 :على النحو التاليقترح : �مكن تحدید التصور الموصف التصورالمقترح -٣

إلى   • المصر�ة  العالي  التعل�م  لمؤسسات  الرقمي  التحول  لمشروعات  العل�ا  الإدارة  دعم 

 جامعات ذ��ة، مع جعل عمل�ة رقمنة التعل�م والتعلم لا مر�ز�ة . 

رسم س�اسة التحول الرقمي وتحدید الاحت�اجات التكنولوج�ة اللازمة لاستخدام الأنظمة  • .

اخلها من أجهزة حاسب آلي، وش�كات إنترنت، وأجهزة استشعار، و�امیرات،  ��ة دالرقم�ة الذ

وأنظمة  رقم�ة،  ب�انات  وقاعدة  إلكترون�ة،  ومعامل  داخل�ة،  اتصال  وقنوات  تخز�ن،  وأجهزة 

مراق�ة، �الإضافة إلى ��ف�ة إدارتها ومراجعتها �شكل مستمر للتغلب على المعوقات؛ لتوفیر 

 . ة تجر�ة تعل�م�ة متمیز 

تدر�س،   • . هیئة  وأعضاء  الجامعة،  إدارة  التعل�م�ة:  العناصر  �ل  بین  الفاعلة  المشار�ة 

 والعاملین، والطلاب، والمستفیدین... وغیرهم . 

إلى  • .  �الإضافة  للجامعات  الرقمي  التحول  لدعم  ذ��ة م صر�ة؛  معلومات  توفیر ش�كة 

 العاملین في مجتمع الجامعة. دى �ل تطو�ر المهارات الذ��ة الأساس�ة ل  • .الش�كة العالم�ة

 :   ك�ف�ة تنفیذ التصور المقترح

في ضوء الاستفادة من الإطار النظري لل�حث ، و�ناءاً على الجهود والتحد�ات التي سبق 

تحسین قتراح لدور المنظمة الذ��ة الرقم�ة في  لما تنفیذ التصور  تحدیدها في الواقع ، �مكن  

 على النحو التالي :  ساداتة مدینة ال جامعالأداء المؤسسي ل

الأساس�ة   -١ التحت�ة  البن�ة  تجدید  خلال  من  وذلك   : التكنولوجي  ال�عد  على  التر�یز 

 لتكنولوج�ا المعلومات �الجامعة من حیث توفیر الأجهزة الحدیثة والبرامج المتنوعة . 

٢-   ، والتعیین  التوظ�ف  عمل�ة  مراعاة  خلال  من   : �الجامعة  ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة 

مهاوتنم� التدر�ب  ة  برامج  من خلال  �افة  الجامعي  المجتمع  أعضاء  وقدرات  رات 

 المتنوعة والتنم�ة الذات�ة . 
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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التكنولوج�ا   -٣ استخدام  ثقافة  نشر  خلال  من   : السائدة  التنظ�م�ة  الثقافة  تغییر 

العمل  وورش  الندوات  عقد  خلال  من  الإلكتروني  التعلم  وثقافة   ، والإنترنت 

ة المستو�ات التنظ�م�ة �الجامعة ، وذلك من أجل  ى �افوالاجتماعات المتنوعة عل

 العمل على الإقناع الواسع لأفراد المجتمع الجامعي والمشار�ة الإ�جاب�ة فیها . 

إ�جاد   -٤ خلال  من  التحسین  عمل�ة  نجاح  لضمان  والمال�ة  الماد�ة  الإمكانات  توفیر 

مدني  مع المصادر تمو�ل بدیلة عن التمو�ل الحكومي ، ومشار�ة مؤسسات المجت

 كافة في عمل�ة التحسین المؤسسي للجامعات . 

الجامعي �افة ، من   -٥ المجتمع  المت�ادلة بین أعضاء  الثقة  ببناء مناخ من  الاهتمام 

 خلال مشار�تهم في عمل�ة التحسین . 

وجود   -٦ من خلال  ثقافته  ونشر   ، الإلكتروني  التعلم  �أهم�ة  المجتمعي  الوعي  تنم�ة 

 سسات الإعلام المختلفة . �ع مؤ مساندة إعلام�ة من قبل جم

شرائح   -٧ و�افة   ، خاصة  الجامعي  المجتمع  أعضاء  لدى  الكمبیوتر�ة  الأم�ة  محو 

�افة   في  وتطب�قاته  الكمبیوتر  استخدام  على  التدر�ب  من خلال   ، عامة  المجتمع 

 الشخص�ة والتعل�م�ة والمهن�ة .  –مناحي الح�اة 

ال� -٨ من خلال  القائمة  التنظ�م�ة  اله�اكل  عن تطو�ر  والسعي    عد   ، المعقدة  اله�اكل 

لإ�جاد ه�اكل تنظ�م�ة مرنة ، والتر�یز على فرق العمل الفعالة داخل الجامعات ،  

 والسعي لبناء فرق العمل الإفتراض�ة . 

 : یلي    �مكن تقس�م متطل�ات تنفیذ التصور المقترح إلى ما  :متطل�ات تنفیذ التصور -٤

 متطل�ات س�اس�ة وتشر�ع�ة: -أ 

ال  -١ فإعادة  الجامعات وتطو�رها،  نظر  لعمل  الحاكمة  واللوائح  والقوانین  التشر�عات  ي 

انتشار   للحد من  للجامعات؛  الرقمي  التحول  یتطلبها  التي  التجدیدات  یتفق مع  �ما 

الجرائم الإلكترون�ة، والاستخدام الآمن للتكنولوج�ا، و��ف�ة حما�ة الب�انات، وحما�ة  

 امعاتك الجحقوق الملك�ة الفكر�ة على مواقع تل



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱۲۹ 

 هبه محمد أحمد عبد السلام 
دور المنظمة الذكية الرقمية  في تحسين الأداء المؤسسي  

 لجامعة مدينة السادات 

ومؤسسات   -٢ جامعات  مع  ناجحة  شراكات  �إقامة  تسمح  التي  التشر�عات  إصدار 

 تكنولوج�ة حول العالم

  : متطل�ات إدار�ة وتنظ�م�ة -ب 

مع   -١ والمبتكرة  المرنة  التنظ�مات  نحو  والاتجاه  الجامدة  التنظ�م�ة  اله�اكل  من  التخلص 

التي تساعد على ت�ادل المعلومات  م�ة،  توظ�ف الأدوات الذ��ة في الأعمال الإدار�ة والتنظ�

 بین الإدارات المختلفة. 

تنظ�م    -٢ خلال  من  الرقم�ة  الثقافة  لنشر  وخارجها  الجامعات  داخل  واسعة  شراكات  بناء 

على  �الجامعة  العاملین  وجم�ع  الق�ادات  لتشج�ع  عمل؛  وورش  وندوات  تدر�ب�ة،  دورات 

لمستمر للأفكار والمعلومات بین جم�ع  ادل ا اكتساب الخبرات الخاصة �التحول الرقمي، والت�

 العاملین، ودعم الابتكار والتجدید. 

من   -٣ فیها  والتحكم  استخدامها  وسالمة  التعل�م�ة  القاعات  في  الذ��ة  التعلم  موارد  إدارة 

خلال أجهزة الاستشعار وتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، والرو�وتات، والتعلم الآلي، والط�اعة 

 متا�عة أداء أعضاء هیئة التدر�س في تقد�م المحتوي التعل�مي.  و�ذلك ثلاث�ة الأ�عاد، 

 متطل�ات تكنولوج�ة وماد�ة:  -ج 

إنشاء ش�كة إلكترون�ة تر�ط بین المؤسسات الجامع�ة تتسم �المرونة والدقة والسرعة، یرفع -١

ت  دارا إلیها �ل الب�انات والمعلومات الخاصة �أعضاء هیئة التدر�س والطلاب والعاملین �الإ

 المختلفة �الجامعات؛ للتحكم في خصوص�ة الب�انات والمعلومات وجودتها وتكاملها. 

التدر�س -٢ هیئة  وأعضاء  الطالب  بین  الروا�ط  لدعم  جامعة  �كل  رقم�ة  منصة  إنشاء 

 والخر�جین والمهن المستقبل�ة. 

الأعما-٣ رجال  �مساهمة  �الجامعات؛  الرقمي  التحول  لتمو�ل  متنوعة  مصادر  ل إ�جاد 

المحلي وجم المستوى  على  التعل�م�ة  الموارد  تسو�ق  إلى  �الإضافة  المدني،  المجتمع  ع�ات 

 . والعالمي
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 متطل�ات �شر�ة: -د 

تطو�ر مهارات أعضاء هیئة التدر�س في أسالیب الشرح واسترات�ج�ات التدر�س المختلفة؛  -١

 لتناسب التحول الرقمي �الجامعات. 

المحل -٢ البرامج  وا الاستعانة �مطوري  �الجامعات  یین  برمج�ات خاصة  لعالمیین لاستحداث 

 المصر�ة في عمل�اتها �افة، بد ءا �البرامج التعل�م�ة، وانتهاء �المكت�ة. 

والطلاب -٣ التدر�س  هیئة  أعضاء  لاستقطاب  الاختراع  و�راءات  للأ�حاث  مراكز  إنشاء 

 المبدعین والموهو�ین والكفاءات الإدار�ة المتمیزة. 

  :مقترح تصورالمعوقات تطبیق ال

 هناك �عض المعوقات التي قد تحول دون تطبیق التصور المستقبلي تتضح ف�ما یلى: 

استخدام  -١ �شأن  المصر�ة  الجامعات  معظـم  لدى  الواضحة  الاسترات�ج�ة  الرؤ�ة  غ�اب 

 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ما �خدم التحول نحو الجامعات الذ��ة. 

لأسالیب التقلید�ة في التدر�س؛ مما �جعل الجامعة ر�س �اتمسك �عض أعضاء هیئة التد-٢

 في عزلة تكنولوج�ة عن العصر الذ�ي. 

الحكوم�ة -٣ الجامعات  معظم  تعاني  حیث  �الجامعة  والمعلومات  الاتصالات  نظم  ضعف 

 �مصر من ضعف ش�كة الإنترنت بها. 

 : سبل التغلب على المعوقات

و -١ واضحة  استرات�ج�ة  لرؤ�ة  الجامعة  الداخل�ة محددة  ص�اغة  بیئتها  واقع  مع  تتوافق 

إعدادها  یتم  وأن  الذ��ة،  الجامعات  نحو  الرقمي  للتحول  ومسایرة  بها  المح�طة  والخارج�ة 

 ومراجعتها وتعدیلها سنوً�ا �صورة مستمرة من خلال المتخصصین والخبراء. 

جهودهم    لتقدیر توفیر الحوافز الماد�ة والمعنو�ة لمكافأة أعضاء هیئة التدر�س والعاملین  -٢

و�نجازاتهم في التحول الرقمي، الأمر الذي �سهم في رفع مستوى الانتماء لدیهم، مما یؤهلهم  

 للعمل بدرجة عال�ة من الحماس والتفاؤل والانتماء للعمل. 
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المختلفة -٣ الحساسات  واستخدام  التكنولوج�ة  بنیتها  بتحدیث  المصر�ة  الجامعات  تقوم  أن 

المحاضرات  دا�ة مور�طها �ش�كة الإنترنت ب  ن بوا�اتها وأروقتها وم�انیها ومعاملها وقاعات 

 وحجرات الأساتذة والمكت�ات، وتوفیر مصادر للطاقة والطاقة البدیلة. 

 :   الخاتمة 

إلي  للتحول  تسعي  الجامعات  بدأت  التعل�م،  مجال  في  الهائل  التكنولوجي  التطور  مع 

وز�ادة   التنافس�ة،  قدراتها  لز�ادة  ذ��ة  هیئة قدراتهجامعات  أعضاء  من  المز�د  علي جذب  ا 

الطلاب  من  المز�د  و�ذلك جذب  المتمیز�ن،  إلي  .التدر�س  السادات  مدینة  جامعة  وتسعي 

وذلك   الذ��ة،  الجامعات  ومقومات  متطل�ات  مختلف  وتوفیر  المعرفة،  مجتمع  نحو  التحول 

ورسالتها الطموحة  رؤ�تها  من  توافر  ،   انطلاقاً  إلي  النتائج  توصلت  م  وقد  تطل�ات �عض 

الجامعة  سعي  مثل  معقولة،  بدرجة  �مصر  السادات  مدینة  جامعة  داخل  الذ��ة  الجامعات 

تتوافر   ولكن لا  الذ��ة،  التعلم  و�یئات  الذ��ة،  الإدارة  الأذ��اء، و�ذلك  لامتلاك الأشخاص 

 الم�اني الذ��ة �الجامعة. والجدیر �الذ�ر أن الجامعة �صدد بناء حرم جامعي جدید لمختلف 

ها ومعاهدها و�دارتها علي أعلي مستوي من التجهیزات والإمكان�ات، والتي ستوفر هذه  كل�ات

شك بلا  �بیرة  بدرجة  الخاصة   .المتطل�ات  والمقومات  المتطل�ات  �عض  توافر  لقلة  ونظراً 

التصور المقترح التالي لتحسین  ال�احثة  السادات، فتقترح  �الجامعة الذ��ة في جامعة مدینة 

 .قبلاَ الوضع مست 

 المراجع : 

١. ) أحمد  إ�مان  المفاه�م  ٢٠١٩عزمي،  العمل:  سوق  ارت  ومها  الرقمي  ."التعل�م  م) 

المجلة العر��ة للآداب والدراسات  -الأساس�ة والتجارب العمل�ة في عصر الثورة الرقم�ة"

 ) ،المؤسسة العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب ، القاهرة.  ٦ع (-الإنسان�ة

لتطو�ر    مدي.  ) ٢٠١٦(خالد   ،الغملاس .٢ الذ��ة  للسبورات  التدر�س  هیئة  تطبیق أعضاء 

داخل فعالة  تعلم�ة  تعل�م�ة  العز�ز.    بیئات  عبد  بن  سلمان  �جامعة  الدراس�ة  القاعات 
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،  ٢٣١-١٦٧)،  ٩٣دراسات تر�و�ة ونفس�ة، مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الزقاز�ق ، العدد(

 مصر . 

المواطنة الرقم�ة مدخلاً  .)  ٢٠١٥(لكر�م  والفوه�مى، هزاع عبدا  & الدهشان، جمال على  .٣

المنوف�ة،   التر��ة، جامعة  �ل�ة  الرقمى، مجلة  العصر  فى  الح�اة  أبناءنا على  لمساعدة 

العصر   فى  العر��ة  التر��ة  �عنوان"  الأول(  الدولى  الخامس  العلمى  المؤتمر  �حوث 

السنة( المنوف�ة،  جامعة  والتحد�ات،  الفرص   ( م٣٠الرقمـى  الفترة  ،فى    ١٣-١٢ن  ) 

 أكتو�ر. 

جمال( .٤ التعل�م    .)  ٢٠١٠الدهشان،  فى  الجدیدة  الأنماط  أحد  الافتراض�ة  الجامعة 

 الجامعى ، مصر العر��ة للنشر والتوز�ع، القاهرة. 

التعل�م العالى فى عصر المعرفة: التغیرات والتحد�ات    .)  ٢٠٠٨الر��عى، سعید حمد ( .٥

 وآفاق المستقبل ، دار الشروق، عمان.

أم .٦ سـالز�ن،  تقهقر  . )  ٢٠١٦ـم�ح(�مة  أم  معرفي  تقدم  الرقمي  التعلم  لعصــر  التحول 

الرقم�ة   الدولي الحادي عشــــــــر: التعلم فق عصــــــــر التكنولوج�ا  منهجي،أعمال المؤتمر 

 ابر�ل. ٢٤-٢٢وجامعة تی�ازة، طرابلس،  -مر�ز جیل ال�حث العلمي  –

الســــید( .٧ على  ســــلســــلة جدیدة  آفاق    .)  ٢٠١٢الشــــخیبى،  العر�ى،  الجامعى  التعل�م  فى 

 الفكرالعر�ى فى التر��ة وعلم النفس، دار الفكر العر�ى، القاهرة. 

خلیل( .٨ محمد  ســمر  ال�شــر�ة    .)  ٢٠١١العلول،  الموارد  تنم�ة  فق  المعرفة  إدارة  دور 

معة �ة، جاالأكاد�م�ة في الجامعات الفلسطین�ة �قطاع غزة، رسالة ماجستیر، �ل�ة التر�

 الأزهر في غزة. 

-Learningتصــور مقترح للتعل�م المتنقل (  . )  ٢٠١٢الغد�ان، عبدالمحســن عبدالرازق( .٩

M  فى مؤســســات التعل�م العالى، مجلة مســتقبل التر��ة العر��ة، المر�ز العر�ى للتعل�م (

 ). ٨٢)، العدد ( ٢٠والتنم�ة، المجلد (
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ثورة التكنولوجیـة المعـاصــــــــرة على تقی�م برامج  أثر ال  .)   ٢٠٠٩الفرا زى، محمـد أحمـد ( .١٠

رسالة   عمان"،  �سلطنة  والتعل�م  التر��ة  وزارة  "نموذج  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  وس�اسات 

 د�توراة، �ل�ة الاقتصاد جامعة تشر�ن، سور�ا. 

عبدالقادر .١١ حمد  فضــــیل  ال�ش.   ) ٢٠١٠(القردوح،  الموارد  أداء  فق  المعلومات�ة  ة ــــر�أثر 

العر��ة    دراســــة الأكاد�م�ة  ماج�ســتیر،  رســالة  ال�حري،  بنغازي  میناء  الإدارة  تطب�ق�ة 

 البر�طان�ة للتعل�م العالي، المملكة المتحدة. 

التدر�س فى عصر الكو�ب�ة(�حوث معاصرة فى    .)   ٢٠١٤القصراوي ، عماد شوقى ( .١٢

 تعل�م الر�اض�ات) ، عالم الكتب، القاهرة. 

الرقمنة وضمان  ة والتطو�ر المستمر المؤتمر الدولي الثالث �عنوان " الجود  مر�ز ضمان .١٣

" ،جامعة مدینة السادات  ، ورشة العمل الأولى " صناعة الجامعة الذ��ة    جودة التعل�م

 م٢٠١٣"، الثاني والثالث من أكتو�ر ، 

محمد( .١٤ محمد  الأعم)."   ٢٠١٨الهادي،  ونمـاذج  الرقمـي  التحـول  الرقم�ة:  مـال  الثورة 

"كمبیونتا للمعلومات  المصر�ة  المجلة  المعلومات  لجدیدة.  لنظم  المصر�ة  الجمع�ة   ،"

 .٢٣- ٩،یونیو،   ٢١، ESISACT وتكنولوج�ا الحاس�ات 

." تقی�م مدي توافر متطلبـات  م)  ٢٠١٨طلحي، فاطمة الزهراء (  &الرمیدي، �سام سمیر .١٥

المصر�ة   الجامعات  في  الذ��ة  جا  -الجامعات  حالـة  مدراسة  السادات  معـة  دینـة 

والمح�ط  �مصر الجامعي  التكـو�ن  حـول  الأول  الدولي  الملتقى  للتحسین).  (خطة   "

الهندسة المعمار�ة، المدینة، المهن   : الاقتصادي والاجتماعي: تحد�ات وآفـاق ، مخبـر

 .نوفمبر   ١٢ - ١١والتكو�ن، 

لدعم الجهد  صیل�ة  أجندة �حث�ة تف م) ." ٢٠١٩المر�ز المصرى للدراسات الاقتصاد�ة ( .١٦

الرقمى الاقتصاد المصرى  للتحول  الأولى ضمن سلسلة ورش -"الحكومى  العمل  ورشة 

والمتا�عة  والتخط�ط  المعلومات  وتكنولوج�ا  الاتصالات  وزراتي  وحضور  برعا�ة  العمل 

   .القاهرة-م ٢٠١٩ینایر  ٢٩یوم الثلاثاء   –والإصلاح الإدارى ومجموعة من الخبراء 
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م) ."حصاد أداء وزارة    ٢٠١٧وال�حث العلمى، المر�ز الإعلامي (لعالى  وزارة التعل�م ا   .١٧

  ٣١-٢٠١٧/  ١/١التعل�م العالى وال�حث العلمي في مجال التعل�م العالى "في الفترة من  

 م  ،القاهرة. ٢٠١٧/ ١٢/

مقومات تنم�ة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �جامعة   م) .٢٠١٨ولاء محمود (    ،  محمود   .١٨

العص فى  الرقبنها  (ر  العدد  الش�خ،  �فر  جامعة  التر��ة،  �ل�ة  ،مجلة  )العدد  ٩٠مى 

 الأول، المجلد الثانى. 

١٩. ) وآخرون  إبراه�م  أحمد  رائد  المعرفة .)  ٢٠١٤الكر�مین،  إدارة  متطل�ات  بین  العلاقة 

 . وتنم�ة

الجودة فى التعل�م عن �عد ، دار أســـامة   .)   ٢٠١٢الكســـجى، فلســـطین محمد أحمد ( .٢٠

 ز�ع، عمان. روالتو للنشـــ

أحمد( .٢١ للنشر    .)  ٢٠١٧�طاح،  وائل  دار  عمان،  العالى،  التعل�م  فى  معاصرة  قضا�ا 

 والتوز�ع. 

(،  عبدالعظ�م   .٢٢ زاهر  المصر�ة    ٢٠١٧حنان  الجامعات  لتحو�ل  مقترح  "تصور  م). 

الدراسات   مجلة  التنظ�مي"،  للذ�اء  ألبرشت  �ارل  نموذج  ضوء  في  ذ��ة  لجامعات 

والإجتماع� مج  التر�و�ة  ص    ١،ع  ٢٣ة،  ص:  حلوان،  جامعة  التر��ة،    ٢١٣،كل�ة 

:٣٤٨  . 

٢٣. ) عودة  هناء  الجامعى   . )   ٢٠١١خضـیرى،  التعل�م  فى  المؤسـسـى  التغییر  تخط�ط 

العمل�ة   فى  والاتصـالات  المعلومات  تكنولوج�ا  دمج  متطل�ات  ضـوء  في  المصـرى 

 التعل�م�ة، رسـالة د�توراه، �ل�ة التر��ة، جامعة عین شمس. 

النشــر الإلكترونى عبر الشــ�كة الإلكترون�ة ودورها فى تنم�ة    .)   ٢٠١٦حدب(�قة، مرز  .٢٤

العلوم   مجلــة  التخرج،  على  المقبلین  النفس  علم  قســــــــم  طالب  لــدى  العلمى  ال�حث 

 ). ٢٧(الإنســــــــــانیــة والاجتماع�ة، جامعة ورقلة، العدد  
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عبــدالرءوف(  .٢٥ طــارق  .   ٢٠١٥عــامر،  ،  تعل�م  ال )  الافتراضــــــــى  والتعل�م  الإلكترونى 

 العر��ة للتدر�ب والنشر، القاهرة.  المجموعـة

ال�اتع    .٢٦ حســــــن  العاطى،  (  &عبد  المولى  عبد  الســــــید  التعلم  .)  ٢٠١٢وأبوخطوة، 

النظر�ة  " الرقمى  �امل   -التصـم�م   -الإلكترونى  أحمد  الحصـرى  تقد�م  الإنتاج"، 

 الجدیدة، الإسكندر�ة. جامعة الحصـرى، دارال

أسـامة (،عبدالسـلام   .٢٧ المتطل�ات    . )   ٢٠١١على   : المصـر�ة  للجامعات  الرقمى  التحول 

 . ٣٣)،(العدد )   ١٤والآل�ات مجلة التر��ة، مصر، المجلد (

الوهاب   .٢٨ عبد  مجدى  التعل�م  ).  ٢٠١٣(وآخرون  ، قاســـــم،  مؤســـــســـــات  فاعل�ة  تحســـــین 

 كنولوجي" رؤ �ة مستقبل�ة"، دار الفكر العر�ى، القاهرةام التالعالى �استخد 

تأ ثیر التكنولوج�ا الرقم�ة على جودة ال�حث العلمي،    . )  ٢٠١٦لخضــــــارى، منصــــــور ( .٢٩

مر�ز   –أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشــــــر : التعلم فق عصــــــر التكنولوج�ا الرقم�ة  

 ابر�ل. ٢٤- ٢٢طرابلس،  ی�ازة، جیل ال�حث العلمي ، جامعة ت

تفعیل نظام التعل�م الإلكتروني �آل�ة لرفع مســــــــتوى الأداء    .)   ٢٠١٦لموشــــــــى، زه�ة ( .٣٠

في الجامعات في ظل تكنولوج�ا المعلومات، أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشــــــــر : 

الرقم�ة   التكنولوج�ا  عصــــــــر  في  ال�   –التعلم  جیل  العمر�ز  تی�ازة،  -لمي  حث  وجامعة 

 ابر�ل. ٢٤-٢٢طرابلس، 

نادر    عجیلات،   . .٣١ ا٢٠١٣(  ، دانا  على  �التعلم  والتوجه  الذ��ة  المنظمة  .أثر  بداع  لإ) 

دراسة تطب�ق�ة على شر�ات البرمجة والتصم�م والتطو�ر في الأردن"، رسالة    –التقني  

 .نردلأا  ماجستیر غیر منشورة ، �ل�ة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ،

علي  ، عبدالله   .٣٢ ،  ،حمد    &حاتم  علي  إحسان  ،  عبدالكر�م  عامر    . م)٢٠٢٠(  علي 

دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من الكادر التدر�سي في  -الكشف عن أ�عاد المنظمة الذ��ة  

 . ١٠٨-١٠٥ص  ،  )  ١٢٦(قتصاد العدد لإ، مجلة الإدارة وا جامعة سامراء



 

 
 
 

 
 

۱۱۳٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢بر ديسم  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

یثة فى التعل�م الجامعى، دار جوانا  هات حداتجا).    ٢٠١٥محمد فتحى ( ،  عبد الرســول   .٣٣

 للنشــر والتوز�ع، القاهرة. 

القاهرة : عالم  ، )  ١) . معجم اللغة العر��ة المعاصر ، مج (٢٠٠٨عمرأحمد (،  مختار   .٣٤

 الكتب . 

الجامعات الذ��ة في تحسین    ٢٠١٩(  سم�ة ناصري ، و فر�دة فلاك  .٣٥ م). "أهم�ة خبرة 

للتعلیـم    هائأدا  تا�مز  مجلة  "  العالي حسب  الفترة  في  أكسفورد  جامعة    ٢٠١١تجر�ة 

المجتمع،ع  ٢٠١٩: علوم  و  الإناسة  "مجلة  مسیلة،    ٥،   ، ض�اف  بو  محمد  ،جامعة 

الجزائر، ص:ص   ،جو�ل�ة،  الاجتماع�ة  والمشكلات  الإنثر�ولج�ة  الدراسات    ٧٣مخبر 

:٩٣   . 

اهرة  الق، ة  ) .معجم المصطلحات التر�و�ة والنفس�٢٠٠٣النجار، ز�نب (& شحاته، حسن   .٣٦

 الدار المصر�ة اللبنان�ة .  ،

صالح  ،  السامراني   .٣٧ الاجتماع�ة  .م ٢٠١٤نبیهه  التخصصات  العلمي  ال�حث  مناهج 

 . ٦١نموذج لكتا�ة أطروحة ،عمان ، الأردن ، دار الجنان للنشر والتوز�ع ،ص 

مصطفي( .٣٨ أحمد  تحسین    . )  ٢٠١٦ناصف،  في  الرقم�ة  الذ��ة  المنظمة  وآل�ات  دور 

المؤ  للالأداء  الناجح-منظمات"سسي  المدیر  (-مجلة  الأعمال    ١٥٤ع  إدارة  )جمع�ة 
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