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 ناعمة هارات الالمعلي ضوء في مصر مهنيا  رياض الأطفال تنمية معلمات
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من   الأطفال  ر�اض   لمعلمات  للتنم�ةالمهن�ة  النظر�ة  الأسس  تعرفهدف ال�حث الحالي إلي  

تحق�قها خ وأسالیب  للمعلمات  المهن�ة  التنم�ة  وأهداف  والأهم�ة  المفهوم  عرض  لال 
الإطا تعرف   ، ومجالاتها  التنم�ة  هذه  ال وخصائص  مجال   فكري ر  في  الناعمة  للمهارات 

ثم   التعل�م من خلال المفهوم وأهم�ة المهارات الناعمة في العصر الحالي وأسالیب اكتسابها
الن المهارات  لمجموعة  ر�اض عرض  لمعلمات  المهن�ة  التنم�ة  واقع  تحلیل  من خلال  اعمة 

،    فر�ق  في  العمل  رة هاوم  الرقم�ة  والمهارة   الوقت  إدارة الأطفال علي ضوء ثلاث منها وهم  
منها   النتائج  ل�عض  وتوصل   ، الوصفي  المنهج  ال�حث   التنم�ة  وأهم�ة   ضرورةواستخدم 

 ر�اض   معلمات  تواجهها  التي  ات المعوق  �عضوجود    ،  الأطفال  ر�اض  لمعلمات  المهن�ة
 لح �  المتعلقة  التدر��ات  ندرة   و  التدر�ب�ة  للبرامج  التخط�ط  ،سوء  الرقم�ة  الأم�ة  منها  الأطفال

  الامكان�ات   نقص   ،  الحدیثة  التكنولوج�ا  استخدام  قلة  ،   البدیلة   الخطط   ووضع   مشكلات لا
 من الأطفال ر�اض  اتلمعلم الناعمة المهارات  تنم�ة   تستدعي مبررات  وجود ،   الوقت   وضیق 

  تطبیق  إلي  ضافة�الإ ٢٠٣٠  مصر  رؤ�ة  إل�ه   تسعي  وما  الرقمي  التحول  نحو  التوجه  بینها
 .   الجدید المنهج

 المفتاح�ة : التنم�ة المهن�ة ، المهارات الناعمة .  ت  ماكلال



 

 
 
 

 
 

۱۱٤۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -لـد السـادس عشر ـ العدد التاسعا 

Summary 
The aim of the current research is to know the theoretical foundations 
for the professional development of kindergarten teachers by 
presenting the concept, importance, objectives of professional 
development for teachers, methods of achieving them, and the 
characteristics and fields of this development. Soft skills by analyzing 
the reality of professional development for kindergarten teachers in 
the light of three of them: time management, digital skill and 
teamwork skill. The research used the descriptive approach. And he 
reached some results, The necessity and importance of professional 
development for kindergarten teachers, the presence of some 
obstacles faced by kindergarten teachers, including digital illiteracy, 
poor planning of training programs and the scarcity of exercises 
related to solving problems and developing alternative plans, lack of 
use of modern technology, lack of capabilities and lack of time, the 
presence of justifications that require the development of soft skills 
For kindergarten teachers, including the trend towards digital 
transformation and what Egypt Vision 2030 seeks, in addition to 
implementing the new curriculum.  

Keywords: professional development, soft skills. 
 مة : مقد

علي  �بیرا  أثرا  تر�ت  الح�اة  مناحي  جم�ع  في  وتحولات  تغیرات  من  العالم  �شهده  ما  إن 
التر��ة �شكل عام ، و�ن �انت عمل�ة   لتحقیق التعل�م ومؤسسات  المعلم عمل�ة هامة  إعداد 

أهداف العمل�ة التعل�م�ة  فلا شك أن إعداد معلمات ر�اض الأطفال أكثر أهم�ة نظرا لطب�عة 
والاجتماع�ة المرح النمائ�ة  المتطل�ات  إلي  �الإضافة  الطفل  �ح�اة  الخاصة  العمر�ة  لة 

اكسا  یتم  لن  والتي  الطفل  لنمو  اللازمة  إلا من خلاوالمهار�ة  له  معلمة مؤهلة ومعدة  بها  ل 
 مهن�ا وأكاد�م�ا �شكل جید تستط�ع من خلاله تقد�م �افة احت�اجات الطفل .  

ا  لتحقیق  الأساس�ة  الر�ائز  الأومن  ر�اض  معلمة  لأهدافها  تقوم  لروضة  أنها  حیث  طفال 
�صعب  مختلفة  فن�ة  مهارات  تتطلب  ومتنوعة  �ثیرة  مهام  وتؤدي  ومتداخلة  عدیدة  �أدوار 

ل دقیق وتفصیلي ، لذا �ان من الضروري إعدادها إعداد متمیز وعلي مستوي تحدیدها �شك
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ال نمو  لطب�عة  فهمها  استغلال  من  �مكنها  المهارات  من  ،  طفل  عال  شر�ف  القادر  (عبد 
 )  ٢م،٢٠١٢السید ،

 إكساب   على  تعتمد  والتي  التعل�م   في  نسب�ا  الحدیثة  المفاه�م   من  الناعمة  المهارات  وتعد
 یؤهلهم  �ما  والاجتماع�ة  الشخص�ة  الجوانب   من  بتنمیتهم  العمل  سوق   یتطلبها  مهارات   الأفراد

(  العمل  وضغوط  أع�اء  تحمل   من  و�مكنهم  �فاعل�ة   معهم   والتواصل  الاخر�ن  مع  للتعامل
 )٢٠١٩السید الطاهر ، رشیدة ، 

 وما العصر   تحد�ات لمواجهة المجتمع  وسیلة هو الح�اة  مدى المستمر التعلم  �عتبر و 

 هذه عن  �منأى  ل�ست  المهن�ة  فالتنم�ة وتكنولوج�ة معلومات�ة  ات ر وتغی تداع�ات  نم �فرضه

 لتلب�ة  والتعل�مى  التر�وى   الأداء  مستوى في    اتر تغی   إحداث  الأساسى  وهدفها  اتر التغی 
  �جعلهم   �شكل  والتعل�م�ة  التر�و�ة  العمل�ة  على  القائمین  لكل  والمستقبل�ة  الحال�ة  الاحت�اجات

  �حدث  ولكى  وفاعل�ة   �فاءة  أكثر  �شكل  التر�و�ة  ومهماتهم  واج�اتهم   أداء  تحسین  على  قادر�ن
  عناصر  �ل  �شجع  سبناوم  فعال  �شكل  المهن�ة  التنم�ة  سبل  �ل  توفیر  من  لابد   ذلك

 .  المهنى نموهم  مواصلة على التعل�مى  المجتمع

 مشكلة ال�حث :  

انطلا مصر  في  الساعة  حدیث  هو  التعل�م  تطو�ر  موضوع  زال  ولا  التعل�م  كان  أن  من  قا 
قض�ة أمن قومي لا غني عنه لتقدم ورقي المجتمع في هذا العصر ، ولكن من الملاحظ أن 

الأحوال علي الشكل دون المضمون وعلي الأ�عاد اله�كل�ة   جهود التطو�ر تنصب في أغلب
 غیر المدعومة �التغییر الثقافي وهذا �عیق جهود الإصلاح المستقبل�ة .  

حسب    التعل�م قبل الجامعي ومنها مؤسسات ر�اض الأطفالالتي تواجه    التحد�ات  ومن بین
في ورد  مصر  (   ما  ورؤ�ة  المستدامة  التنم�ة  -١٤٤  ص   ،ص  ٢٠٣٠استرات�ج�ات 

العمل�ة )١٤٥ في  التكنولوج�ا  لدمج  العوائق  أهم  من  وهي  المعلمین  لمعظم  الرقم�ة  الأم�ة 
ف �شكل  �س التعل�م�ة  تزو�دهم  قلة  إلي  �الإضافة  المبعال  المعرفة  العمل�ة ل  لت�سیر  طلو�ة 
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الشا،  التعل�م�ة   التدر��ات  في  نقص  یوجد  حیث  التدر�ب  و�فاءة  فاعل�ة  ملة ضعف 
والمت للمعلمین  والمخططة  توفیر ،  احة  في  للمعلمین  المهن�ة  الأكاد�م�ة  قدرة  محدود�ة 

اللا ال�شر�ة  والكوادر  المال�ة  الموارد  إلي  تحتاج  حیث  المهنة  مزاولة  لمنح ترخ�ص  زمة  
رخصة مزاولة المهنة للمعلمین من خلال تقی�م مدي التزام المعلمین المتقدمین للحصول علي 

 . الرخصة �المعاییر المحددة  

إلي إل�ه  �الإضافة  أشارت  ،ما  راندا  حافظ،  ص  ٢٠١٣(أحمد  ص  من )  ٥٦-٥٤م، 
ر البرامج وجود آل�ة واضحة لق�اس أث  قلةمشكلات في المؤتمر الدولي لر�اض الأطفال مثل

في للمعلمات    التدر�ب�ة  المهني  المستوي  في   و�ذلك تحسین  المتخصصات  غیر  المعلمات 
ا للجمع�ات  التا�عة  الأطفال  ر�اض  الاجتماعي  لأدور  التضامن  ووزارة  �ه ،هل�ة  نادت  وما 

  التأكید  مصر،  في   الأطفال  ر�اض  لمعلمات   المهن�ة   �التنم�ة  الاهتمامضرورة    الدراسات من
 داخل   الفعل�ة  �الاحت�اجات  الأطفال  ر�اض  لمعلمات  المهن�ة  التنم�ة   برامج  دافأه  ر�ط  علي

 الأكاد�م�ة  قبل  من   التدر�ب�ة  رامجلب�ا  الخاصة  الجودة   ومعاییر  آل�ات   وضع  ،ضرورة   الروضة
، �الإضافة إلي ما أشارت إل�ه   )م٢٠١٧  ، رنا السعید  محمد( مثل دراسة    للمعلمین  المهن�ة
جود نقص في المهارات وأن المهارات التكنولوج�ة ل�ست جزء من بو   )٢٠١٧  ، ساره(غران

�المعلمین النهوض  أجل  من  التدر�ب  أن  �ما   ، المستمر  المهني  إلزام�ا   التطو�ر  ل�س 
و�التالي المعلمون ل�سوا محضر�ن �شكل منهجي للتعامل مع الاستخدام المتزاید للتكنولوج�ا 

المن العوائق  �جانب  التعلم .هذا  أمام  .(  هج�ة  التعل�م�ة  المؤسسات  ل�عض   .K الرقمي 
Kechagias,Ed ,2011 ( 

ا  المهارات  امتلاك  التي أوصت �ضرورة  الدراسات  نتائج  إلي  لدورها �الإضافة  لناعمة نظرا 
�دراسة وتطو�ره  العمل  في  وأهمیتها  ،  ٢٠٢٠  ،خالد (الحلبي الفعال   ( (م   2013,دراسة 

Seetha (  ودراسة ،)م٢٠١٤ ،علانع�م( ةدراس،    )م٢٠١٦،رمضان   صلاح ( 

و و  سبق    الاهتمام  من   لابد  �ان   لذلك ,  المعلمة  �ه  تقوم  الذي   المهم  الدور  انطلاقامنمما 
 مشكلة  تبلورت   قد ف  الأطفال  ر�اض  معلمات  قدرات   بتنم�ة   تمته   مستحدثة  معاییر   بوضع 
 :   التالي  الرئ�س  التساؤل عن  الإجا�ة  في الحالي  ال�حث
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 ؟ال في مصر مهن�ا علي ضوء المهارات الناعمةتنم�ة معلمات ر�اض الأطفك�ف �مكن 

 و�تفرع منه الأسئلة التال�ة : 

 الأطفال؟  ـ ما الأسس النظر�ة للتنم�ة المهن�ة  لمعلمات ر�اض ١

 ـ ما الإطار الفكري للمهارات الناعمة في مجال التعل�م ؟  ٢

 ت الناعمة؟ في مصر علي ضوء المهارا الأطفال  ر�اض لمعلمات المهن�ة  التنم�ة واقعـ ما ٣

ال٤ ما  ضوء   مصر  في  الأطفال  ر�اض   معلمات  تنم�ةل اللازمة    مقترحاتـ  علي  مهن�ا 
 المهارات الناعمة؟

 الحالي إلي :   ال�حث یهدف :  أهداف ال�حث  

 . لمعلمات ر�اض الأطفال  لتنم�ة المهن�ةــ تعرف الأسس النظر�ة  ل١

 . �م  الناعمة في مجال التعل مهارات تعرف الإطار الفكري للـــ ٢

المهارات  ٣ ضوء  علي  مصر  في  الأطفال  ر�اض  لمعلمات  المهن�ة  التنم�ة  واقع  تحلیل  ـ 
 الناعمة . 

 .ا علي ضوء المهارات الناعمة�اض الأطفال مهن�لتنم�ة معلمات ر  ـ طرح مقترحات ٤

 تكمن أهم�ة ال�حث الحالي في : : أهم�ة ال�حث 

 الأهم�ة النظر�ة :  

الحدیث١ للتوجهات  استجا�ة  تنادي   ٢٠٣٠ة �الخطة الاسترات�ج�ة ورؤ�ة مصر  ـ �عد  والتي 
 بتطو�ر وتحدیث أسالیب العمل �المؤسسات التعل�م�ة. 

في مصر مهن�ا �القدر الذي یؤهلهم من أداء   الأطفال  ر�اض  اتلممع  تنم�ة  في  المساهمةـ  ٢
 . الأعمال �أقل جهد وأكبر �فاءة واتقان 
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ة هذا ال�حث ضمن مقتن�اتها �ما �شتمل عل�ه من ـ إثراء الأدب�ات والمكت�ة العر��ة �اضاف٣
ر�ا مؤسسات  في  المهن�ة  التنم�ة  �مجال  المهتمین  وال�احثین   ، للمتغیر�ن  نظري  ض إطار 

 الأطفال واستخدام وتوظ�ف المهارات الناعمة في مجال التعل�م . 

 ٤�  وما  الأطفال  ر�اض  معلمات  علي  ومردورها  المهن�ة  التنم�ة  أهم�ة  من  أهمیته  كتسبـ 
 .   والموارد الإمكانات لهن توفرت  ما اذا انجازات  من تحققهن

 لأهم�ة التطب�ق�ة: ا

  أمام   المجال  فتح  في  الأطفال  بر�اض   ینوالمتخصص  المهتمین  الحالي  ال�حث  �فید  قدـ  ١
 وقدراتهن  �فاءتهن  من  تز�د  و�التالي  الناعمة  المهارات  تتضمن  جدیدة   و�رامج  موضوعات

 .  الأهداف  ن م قدر أكبر  تحقیق  علي

 ر�اض الأطفال . مج التدر�ب�ة والتأهیل�ة لمعلمات ـ �عد إضافة للقائمین علي إعداد البرا٢

الس�اسات٣ واضعي  �ساعد  قد  �إعد  ـ  والمتخصصین  ر�اض التعل�م�ة  �ل�ات  مناهج  اد 
 الأطفال في إدراج المهارات الناعمة للطال�ات في �ل�ات الطفولة الم�كرة  

 منهج ال�حث:  

لهذال  عد� المناسب  المنهج  الوصفي  الظاهرة   �حثال   امنهج  عن  �عبر  الذي  المنهج  فهو   ،
و��ف�اال �م�ا  تعبیرا  دراستها  الظمراد  تحلیل  خلال  العلاقامن  و�شف  ا�عادها اهرة  بین  ت 

 )   ٣١٢م، ص٢٠١٧(محمد ، در ، ستنتاجات لتحسین الواقع وتطو�رهللوصول إلي ا 
 حدود الآت�ة : تحدد ال�حث الحالي �الحدود ال�حث:   

الموضوع  الحالي  :ي  الحد  ال�حث  لمعلمات    یتناول  المهن�ة   علي  الأطفال  ر�اضالتنم�ة 
مهارة الرقم�ة ، مهارة العمل في فر�ق ات إدارة الوقت ، الالناعمة وهي ( مهار   مهارات ال  ضوء

 ) نظرا لصعو�ة تناول جم�ع المهارات في �حث واحد . 

 في مصر. ر�اض الأطفال معلمات علي  �قتصر ال�حث الحالي:  �شري الحد ال
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خلال   :  يالزمن   الحد ال�حث  هذا  إعداد  من    تم  حتي    ١٨/٨/٢٠٢١الفترة  م 
 م.  ٣٠/١١/٢٠٢١

 الآت�ة :   مصطلحاتالتناول ال�حث حث :مصطلحات ال�
  زاد   �معنى:    ونماء  نموا  ینمو  نما  قال�  ،  الز�ادة   أي  النماء  من   مأخوذة   اللغة   في  والتنم�ة

 تعني  والمِهنة  هنةمَ وال  .                                                               و�ثر
   إبن(    صنعته  في  عمل  إذا   مهنا  ن�مه  مهن  ،و�قال   ونحوه   والعمل  �الخدمة  قذالح 

 ). ٤٥٥١،ص١٩٨١منظور،
  المفاه�م  �عض  تحو�ل  خلالهان  م  یتم  للمعلمین  مستمرة   عمل�ة:والتعر�ف الاصطلاحي لها  

 الطرق   إ�جاد   أجل  من   بهم   الخاص  التعل�م   وفن   والمناهج  التدر�س  طرق   حول  توالممارسا
 لها  �خضع   أن   �جب   ة د�أب   مهمة  فهى  التعلم  احت�اجات  بتلب�ة  لهم  تسمح  التى   الجدیدة

 .�حر�ة  المعلمین
(Castro Garcés, A. Y.,&Martínez Granada, L ,2016, p40)  

المهن�ة في هذا للتنم�ة   �التطور  تتصف  متجددةو   هادفة  عمل�ةال�حث:  والتعر�ف الإجرائي 
للتأكید  والقصور  الضعف  جوانب  ومعالجة  للأداء  المستمر  التحسین  علي  وتر�ز  والشمول 

الن اكنساب  علي  �عد  �سهولة  �أدوارهن  لتقمن  الأطفال  ر�اض  معلمات  لدي  المهني  مو 
 . لتي تحتاجن إلیها ومن ثم تتحقق الأهداف المرجوةالخبرات والمعارف ا 

والمشار�ة   الناعمةمهارات  ال الشخص�ة  التنم�ة  لتحقیق  الأساس�ة  الشخص�ة  المهارات  :هي 
 ) Taylor,2016,16(الاجتماع�ة اللازمة للعمل في بیئة محددة . 

مهارات غیر تقن�ة ولا تعتمد علي التفكیر المجرد وانما تعتمد علي القدرات الشخص�ة وهي  
)  (Matteson,m,l,2016,75 أعمال معینة  داخل الشخص نفسه لتسهیل اتقان الأداءفي

 . 
ل سلو��ة غیر : مجموعة من المهارات ال في هذا ال�حثالناعمةمهارات  لوالتعر�ف الإجرائي 

منها التواصل والعمل ر�اض الأطفال  لدي معلمات  والمطلو�ة لرفع مستوي الأداء  سة  الملمو 
 . بدقة و�فاءة إلیهم والتي تمكنهم من اتقان المهام المو�لة  الجماعي إدارة الوقت 



 

 
 
 

 
 

۱۱٤٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -لـد السـادس عشر ـ العدد التاسعا 

في حدود علم ال�احثة لا توجد دراسة تجمع بین متغیري الدراسة التنم�ة   الدراسات السا�قة :
وا للمعلمات  غیر  المهن�ة  الصلة  ذات  الدراسات  �عض  وجدت  ولكن   ، الناعمة  لمهارات 

نب�ة �عض الدراسات العر��ة والأج عرض ل وف�ما یلي  ر�ن ،  الم�اشرة حیث تناولت أحد المتغی
 من الأقدم إلي الأحدث :  الناعمةمهارات ال التي تناولت التنم�ة المهن�ة و 

 أولا : الدراسات العر��ة : 

 ) :  م٢٠١٤ـ دراسة (علا نع�م ١

 في   الوظائف  اقتناص  عمل�ة  في  الناعمة  ات ر المها  دور  على  التعرف  إلى  سةرا الد   هدفت
 اقتناص   عمل�ة  على  تؤثر  تيال  الناعمة  ترا المها  هم أ   على  التعرف   خلال  من  غزة   قطاع

المنهج   العمل  سوق   في  المطلو�ةالناعمة    ترا المها  همأ و   الادار�ة  الوظائف واستخدمت   ،
المهارات الناعمة لدي الوظائف الق�اد�ة مثل التشب�ك    أهم�ة تنم�ةوتوصلت إلي  الوصفي ،  

مت الدراسة عدة  وقد، التفكیر الناقد ، التفاوض ، إدارة الأزمات ، الاحتراف و�دارة الغضب  
�عملوا علي تطو�ر  �أن  الإدار�ة  الوظائف  في  ال�احثین عن عمل  أنه علي  منها  توص�ات 

واكتساب المفقودة منها للحصول علي الوظائف الإدار�ة خبرتهم ومهاراتهم الناعمة وصقلها  
 حیث أنها لا تعتمد علي المؤهل أو التخصص الجامعي فقط . 

 م) :  ٢٠١٥ـ دراسة (أمیرة عبد الوهاب  ٢

المهن�ة داخل الروضة وخبرات �عض  للتنم�ة  النظر�ة  للتعرف علي الأسس  الدراسة  هدفت 
المهن�ة التنم�ة  واقع  و�ذلك   ، فیها  ،    الدول  الروضة  داخل  التدر�ب  وحدة  تفعیل  و��ف�ة 

نشطة واستخدمت المنهج المقارن ـ وتوصلت إلي عدة نتائج منها قلة دعم وحدة التدر�ب لأ
الم الروضة التنم�ة  تخط�ط  في  قصور  في  متمثلا  مصر  في  �الروضات  للمعلمات   هن�ة 

لوقت اللازم لممارسة هذه  لبرامج التنم�ة المهن�ة للمعلمات ، نقص الإمكانات الماد�ة وقلة ا
الأنشطة ، وقدمت الدراسة تصور مقترح للتنم�ة المهن�ة للمعلمات في ضوء خبرات �عض 

 الدول المتقدمة . 

 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱٤۷ 

 سان هند قطب ح 
تنمية معلمات رياض الأطفال في مصر مهنيا علي ضوء 

 المهارات الناعمة 

 :  م) ٢٠١٦ن صلاح ـ دراسة (رمضا ٣

هدفت الدراسة إلي تعرف طب�عة العلاقة بین المهارات الناعمة والتوجهات الر�اد�ة لدي طل�ة 
ن�ة ، واستخدمت المنهج الوصفي ، وأظهرت النتائج أن الطل�ة یتمتعون الكل�ات التقن�ة والمه

(الق�ادة   منها  الناعمة  المهارات  من  و �مجموعة  الاتصال   ، فر�ق  ،  والعمل ضمن  التواصل 
اتخاذ القرارات وحل المشكلات ، التفاوض والتخط�ط ، إدارة الوقت ، وأوصت الدراسة �أن 

اهتماما أكبر لاكتساب الطل�ة  التوص�ة   یولي  إلي  لدیهم �الإضافة  الناعمة  المهارات  وتنم�ة 
 مهارات لدیهبتطبیق نفس النموذج علي الطاقم التدر�سي �الكل�ات للتعرف علي واقع تلك الم

 :  م ) ٢٠٢٠ـ دراسة (آمال أحمد ٤

ال  إلي  الدراسة    بوحدات  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة  فىن  �ر المدی  أدوارعلي    تعرفهدفت 
 ضوء   في   المدارس  لمعلمى  المهن�ة  للتنم�ة  النظر�ة   الأسس علي    تعرف، ال   دةوالجو   التدر�ب 

 القناعة   غ�ابلدراسة  واستعانت �المنهج الوصفي ، وأظهرت نتائج ا ، المعاصر الإداري  الفكر 
 عن  المسئولین  بین  التنسیق  ،ضعف  المهن�ة  التنم�ة  �أهم�ة  المدرسة   مدیر  لدى  الشخص�ة

  المحفزه  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  قلة  والجودة،  التدر�ب   اتحد بو   للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة
 بوحدات   للمعلمین   المهن�ة   التنم�ة  ثقافة  نشر   ،ضعف  المهن�ة  التنم�ة  امجر ب   حضور  على

 .  �المدرسة   المهن�ة  للتنم�ة  واضحة خطة وجود   ،وندرة  �المدرسة والجودة التدر�ب 

 :  م) ٢٠٢٠ـ دراسة ( خالد الحلبي ٥

الدراس التعر هدفت  إلي  المكت�ات  ة  مجال  في  للعمل  وأهمیتها  الناعمة  المهارات  علي  ف 
�المك العاملین  والمعلومات  المكت�ات  أخصائي  نظر  وجهة  من  �ما والمعلومات    ، ت�ات 

الاجتماع�ة  المهارات   ، الآخر�ن  مع  (التواصل  مثل  الناعمة  المهارات  أنواع  تعرضت لأهم 
الا ومهارة  الق�ادة  مهارة   ، ،  كالتشب�ك  الوصفي  المنهج  واستخدمت  اكتسابها  و��ف�ة   ( بداع 

إلي وتوصلت إلي أهم�ة المهارات الناعمة في العمل �المكت�ات ومراكز المعلومات وخلصت  
 ضیل أنواع من المهارات عن أخري یرجع إلي عوامل خبرة العاملین بهذه المكت�ات.  تف 

 



 

 
 
 

 
 

۱۱٤۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -لـد السـادس عشر ـ العدد التاسعا 

 :    م) ٢٠٢١ـ دراسة (رشا هلال ٦

ال إلي  الدراسة  التنهدفت  مفهوم  علي  ،  وقوف  ومبرراتها  وأهمیتها  المستدامة  المهن�ة  م�ة 
دامة علي واستخدمت المنهج الوصفي ، وتوصلت إلي معوقات تفعیل التنم�ة المهن�ة المست 

مصر   رؤ�ة  القادة    ٢٠٣٠ضوء  �عض  لدي  المهن�ة  التنم�ة  برامج  فلسفة  تفهم  عدم  ومنها 
مصر   برؤ�ة  والإدار�ین  �عض   ٢٠٣٠والأكاد�میین  قبل  من  والتطو�ر  التغییر  ومقاومة   ،

 المسئولین والمعلمات �مرحلة ر�اض الأطفال �محافظة الدقهل�ة .  

 الدراسات الأجنب�ة :  ثان�ا :

 ) MasariGianina-Ana, 2013(سة ار دـ ١

وجهة نظر    إلى  سةرا الد   هدفت  أثناء   التدر�ب�ة  امجهم ر بحول    الأطفال  ر�اضي  معلمتناول 
والتي    امجر الب  تواجهها  التي  لتحد�اتا و ،  الخدمة  التعل�م�ة   الممارسة  على  تؤثر   قد التدر�ب�ة 
الوقت    للمعلمة المنهج الوصفي ، ،مثل ضیق   الز ی  لا ه  أن  ىإل  اسةر الد   وتوصلتاستخدمت 
 الحق�ق�ة  الاحت�اجات  على  از تر�ی  أقل  الرسمي  المستوى   على  التدر�ب  امجر ب   من  العدید

 . علماتللم

 .  (Seetha,2013)  دراسةـ ٢

مع  الناعمة  المهارات  علي  التدر�ب  برامج  دمج  ضرورة  علي  التأكید  إلي  الدراسة  هدفت 
المها تلك  من  المرجوة  الأهداف  لإبراز  الدراس�ة  مهارات  المناهج  في  تتمثل  والتي  رات 

المهارات   علي  والتر�یز  الق�ادة  ومهارات  الفر�ق  و�دارة  العرض  ومهارات  الفعالة  الاتصال 
من فر�ق وتحسین المهارات السلو��ة ، واستخدمت المنهج الوصفي ،  الشخص�ة �العمل ض

ا فرص  ز�ادة  في  الشخص�ة  والمهارات  الفعال  الاتصال  أهم�ة  إلي  لتوظ�ف  وتوصلت 
 المنافسة �شكل قوي في بیئة العمل وأن برامج المهارات الناعمة تنمي وتحسن ذلك .  و 

 

 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱٤۹ 

 سان هند قطب ح 
تنمية معلمات رياض الأطفال في مصر مهنيا علي ضوء 

 المهارات الناعمة 

 )  (Vincent,2013ـ دراسة  ٣

تعر  إلي  الدراسة  المههدفت  استخدام  ��ف�ة  المدراء ف  لدي  الق�ادة  عمل�ة  في  الناعمة  ارات 
تي �جب والقادة ، واستخدمت المنهج الوصفي ، وتوصلت إلي أن أهم المهارات الناعمة ال

توافرها لتحقیق الق�ادة والإدارة السل�مة هي مهارات التعامل مع الآخر�ن ، العمل ضمن فر�ق 
لتواصل ، مهارات إدارة الوقت ، وخلصت إلي ضرورة أن ، التفاوض ، مهارات الاتصال وا

مما یؤدي �عمل المدراء علي تطو�ر مهاراتهم الناعمة وذلك لتطو�ر علاقاتهم مع العاملین  
 تجنب العدید من المشكلات الإدار�ة .   إلي

 )   Fatih, M , 2021(   دراسةـ ٤

 المهن�ة   التنم�ة  برامج  ذ وتنفی  تقد�م   في  المدارس  مدیري   دور  أهم�ة  تعرف  الدراسة  هدفت
 الدراسة   ،واستخدمت  للمعلمین  المهن�ة   التنم�ة  برامج  على  تؤثر  التي  ،والعوامل  للمعلمین
 التي  �الأنشطة  �افٍ   �شكل  المدارس  مدیري   ق�ام   قلة  ةالدراس  ،وأظهرت  الوصفي   المنهج
 التنم�ة  فيین  المدیر   دور  �أهم�ة  الدراسة  ،وأوصت  للمعلمین   المهن�ة  التنم�ة  دعم   إلى   تؤدي 

 .  لهم اللازم  الدعم  وتقد�م  للمعلمین  المهن�ة

 التعلیق علي الدراسات السا�قة : 

والأجنب العر��ة  السا�قة  الدراسات  من خلال عرض  ، تبین  المهن�ة  التنم�ة  تناولت  والتي  �ة 
و�ذلك   المهن�ة  التنم�ة  في  ومشكلات  تحد�ات  عن  �شفت  أنها  نجد  الناعمة  المهارات 

ة ودور المهارات الناعمة في التطو�ر المرجو الوصول إل�ه و�ناء علي أوضحت مدي أهم�
 ذلك نستخلص ما یلي :  

الدراسات السا�قة  الحالي من  ال�حث  المشكلة �عد الإطلاع علي نتائجها بلورة    في   استفاد 
التي تمت الاستعانة  المراجع  �الإطلاع علي  له  النظري  و�ثراء الإطار  ال�حث  أهم�ة  و��ان 

 جوع إلیها . بها والر 



 

 
 
 

 
 

۱۱٥۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -لـد السـادس عشر ـ العدد التاسعا 

استخدام المنهج الوصف�حیث أنه المنهج و�تشا�ه ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة في  
وتشا  ذ�رها،  السابق  الدراسات  أغلب  في  التأكید  المت�ع  في  السا�قة  الدراسات  مع  ال�حث  �ه 

أوجه  نتائجها  أوضحت  و�ذلك  التحد�ات،  مواجهة  في  الناعمة  المهارات  وأهم�ة  دور  علي 
 ر في برامج التنم�ة المهن�ة وما یترتب علي ذلك من آثار . القصو 

تناول جانب أو آخر من جوانب ال�حث  واختلف ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة في  
التنم�ة المهن�ة علي ضوء المهارات الناعمة،  الح الي ولم یتعرضوا ل�حث وتحلیل متطل�ات 

الأطفال في مصر وعل�ه ف�مكننا القول   كما أن ال�حث محدد لفئة معینة وهن معلمات ر�اض
 �أن الاختلاف ورد في الحدود والأهداف ومتغیري ال�حث . 

 :  لتال�ةالمحاور او�سیر ال�حث الحالي وفق محاور ال�حث : 
: الأول    المقدمة،المشكلة،الأهداف (   من  �ل �شمل    والذي �حث  لل  العام  طار الإالمحور 

والتعلیق    السا�قة  الدراسات   والمصطلحات،   المفاه�م   حدودال�حث،  المنهج،  ،الأهم�ة،
 محاور ال�حث ) ،علیها

 الأسس النظر�ة للتنم�ة المهن�ة لمعلمات ر�اض الأطفال.   المحور الثاني :
 . الإطار الفكري للمهارات الناعمة في مجال التعل�م لثالث :المحور ا

الرا�ع: المهن�ة لمعلمات ر�اض الأطفال في م  المحور  التنم�ة  صرعلي ضوء  تحلیل واقع 
 المهارات الناعمة  . 

في مصر    الأطفال  ر�اض  معلمات  لتنم�ةه  مقترحاتو  نتائج ال�حثأهم  :  المحور الخامس
 ة.الناعم  مهاراتال ضوء  عليمهن�ا 

 المحور الثاني : الأسس النظر�ة للتنم�ة المهن�ة :  
 تحدیث   ف�جب المعلمین  اتر ومها اتر د ق تطو�ر على تعل�مى نظام  �ل نجاح�عتمد  
 المهن�ة  فالتنم�ة   ،   والتكنولوجى  والمعرفى   المعلوماتى   الانفجار  ات ر الثو   وفق  المعلمین  معارف
  المعلمون   و�تمكن  المجالات   تلف مخ في    المعلمین   اتر ومها  معارف  التحدیث   رمصد  تعتبر 

 والمعرفة   للتعلم  فرص  توفیر   تم   إذا   المهن�ة  التنم�ة  مستوى   إلى  الوصول   من
 ) (FatemahAyyoobi& others,2016, pp215,216تراوالمها
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 سان هند قطب ح 
تنمية معلمات رياض الأطفال في مصر مهنيا علي ضوء 

 المهارات الناعمة 

 �عد  عن  والتعلم  المبرمج  والتعلم   الذاتى  والتعلم   التر�و�ة  التقن�ات   تطور  من  الرغم  على  والمعلم
،  )   ٢٠٢،صم٢٠١٢حسن،شحاته، (يالتعل�م  المنتج  جودة في    یراأثت  الأكثر  العنصر  هو
 أجل  من  لمینالمع  مستوى   لتحسین  ومكثفا  ومستداما   شاملا  جا نه  تعتبر   المهن�ة  التنم�ةو 

 تكون   وقد   الأداء  تحسین  أجل  من  الجماع�ة  المسئول�ة  تعزز  فهى  العلمى  التحصیل  تحسین
 &.Wei, R. C(.ات ر والمؤتم  كاتوالش�  العمل  وورش  اتر الدو   مثل  �الأنشطة  مدعومة

others,2010,p4 ( 

 ور قصال   أوجه  تلافىفي    المهن�ة  التنم�ة  أهداف   �عض  تتمثلأولا : أهداف التنم�ة المهن�ة :
 النظر�ات   أحدث   على   الاطلاع،    المهنة  اولةز وم  ممارسة  قبل  الجامعى  الإعداد   امجر بفي  

  الأسالیب  واستثمار  واستخدام   الحدیثة  التعلمو   التعل�م  وتقن�ات   الفعالة  والطرق   والنفس�ة  التر�و�ة
 الت�صیر،  المشكلات  حل  وأسلوب  الذاتى  والتعلم   والمصغر  البرنامجى   التعل�م   مثل  الجدیدة

 الأصول  تعمیق،    �كل  المجتمع  أهداف   اسةر ود   والتعل�م   التر��ة   لتطو�ر  الدولة  وخطط  امجر بب
 وتعدیلها  السلب�ة  الاتجاهات  تغییر،  اءة والكف  الأداء  وتحسین   الفاعل�ة  ز�ادة   طر�ق   عن  المهن�ة

 ) ٢١ص م،  ٢٠١٥،صلاح، الخولي ( . التدر�س مهنة نحو ال�عض لدى 

 الإدارة  من  الأداء  ورقا�ة  والمتا�عة  فراللإش  الحاجة  تقلیل  ا أ�ض  المهن�ة  التنم�ة  أهداف  ومن
 �ما  ر�فهم وتع  مهن�ا  المعلمین  إعداد  في  القصور  نواحي  وتعو�ض  الذات�ة  الرقا�ة  مبدأ،  العل�ا

 )  Elaine Wilson) 2017,p30. وأهدافهه ومناهج  التعل�م   في اتر تغی  من �ستجد 

تي تبرز أهم�ة التنم�ة المهن�ة ومنها لمبررات التوجد �عض اثان�ا : أهم�ة التنم�ة المهن�ة :  
 ) ٣٥-٢٩، ص ص ٢٠١٧(السید الطاهر ، رشیدة ، :

تفرض١ التي  التحد�ات  وأهمها   : تكنولوج�ة  دواعي  انفجار ـ  من  �ه  تتسم  وما  العولمة  ها 
 معرفي ومانتج عنه من ثورة معلومات�ة وتغیر في مفهوم تكنولوج�ا التعل�م . 

التر� ٢ �ل�ات  قصور  المعلم  ـ  إعداد  في  �ل�ات  �ة  قصور  في  تسببت  عوامل  عدة  توجد   :
قررات  التر��ة في إعداد المعلمین منها تدني فاعل�ة طرق التدر�س ، تدني محتوي ونوع�ة الم 

 الدراس�ة ضعف برامج التر��ة العمل�ة . 
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�عض ٣ الخدمة  أثناء  المعلمین  تدر�ب  برامج  تواجه   : الحال�ة  التدر�ب  برامج  قصور  ـ 
إعداد الم الكفاءة ، ونقص  معاییر  إلي  الافتقار  �المدر�ین من حیث  یتعلق  شكلات منها ما 
مم عدم  في  تتمثل  �المتدر�ین  تتعلق  ومشكلات   ، متخصصین  الاحت�اجات  در�ین  راعاة 

  ، التدر�ب�ة  البرامج  اخت�ار  في  المتدر�ین  سلب�ة  إلي  �الاضافة  عامة  �صفة  لهم  التدر�ب�ة 
�الم تتعلق  ـخري  الزمن�ة مشكلات  الخطة  ملاءمة  وعدم  التكرار  حیث  من  التدر�بي  حتوي 

تتعلق �أهداف البرنامج التدر�بي والتقو�م و  فتقار تتمثل في الاللمحتوي التدر�بي ، مشكلات 
 إلي المعاییر وعموم�ة وشمول�ة الأهداف . 

لتعل�مي ـ تعدد أدوار المعلم : فقد فرض مجتمع المعرفة أدوار متعددة للمعلم منها الدور ا٤
ومراعاة   التر�وي  الدور   ، والحقائق  المعارف  واكساب  التفكیر  قدرات  الفرد�ة وتنم�ة  الفروق 

�إ  الإداري  الدور   ، والاتجاهات  الق�م  الاجتماعي وتنم�ة  الدور   ، والإشراف  الصف  دارة 
وحب   والسلام  التسامح  ق�م  �ترس�خ  الإنساني  الدور   ، للوطن  والانتماء  الولاء  ق�م  كترس�خ 

 مل والتعاون . الع

و�واجه المعلم في عمره الوظ�في متغیرات شتي لا�مكن مواكبتها إلا �التزود �الخبرات التي 
تض�ف ، والتقن�ة تتسارع خطاها إلي المستحدثات لذا  تؤهله لذلك ، فالعلوم تتغیر والأ�حاث  

التعل�م  أص�ح التحدي الذي یواجه المعلم أن یواكب التغیرات التي هي �مثا�ة جم�ع عناصر  
اكتسابها  �مكن  ولا  �الصدفة  لاتكتسب  لملاحقتها  متجددة  مهارات  إلي  و�حتاج   ، والتعلم 

وشام متكاملة  �سلسلة  بل  معینة  برامج  بدراسة  من  للمعلمین  لة  المهن�ة  ، المهدي ( التنم�ة 
المهن�ة   )٣٦٨، ص    ٢٠١١،  سوزان التنم�ة  الضوء علي أسالیب  القاء  ولذلك �ان لزاما 

ن  حدید ما تملكه المؤسسات من موارد وامكانات لاستثمارها في تنم�ة العاملیللوقوف علي ت
 مهن�ا . 

 :  یب  أسال ثلاث  ةالمهن�  التنم�ة  أسالیبمن ثالثا: أسالیب التنم�ة المهن�ة : 

 الصلة  ذات  التخط�ط  وفرق   العملي،  وال�حث  والتوج�هرات  الدو (  مثل  الم�اشر  التدر�سأولا  
وثان�ا  �المهام  (  المدرسة  في  التعلم )   وثالثا  الحرجة  ،الصداقاتران  الأقمثل   من  الخروج) 
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المؤ   المدارس  إلىرات  ،والز�ا  التعلم  ش�كات(  مثل  المدرسي   التعل�م بین  سسات  والشراكات 
 ) jorose,2014,p219(  المختلفة من جامعات ومدارس.

ـ قسمین  إلي   الأسالیب  قسمت  وح  تقلید�ةوقد   ، والإلقاء  المحاضرة  أسلوب  لقات  منها 
وتتمثل في   عمل�ة والعرض العملي والز�ارات المیدان�ة وأخري  المناقشة والمؤتمرات والندوات  

والفیدی  ، الذهني  والعصف  المصغر  التدر�س  الحالة أسلوب  دراسة  وأسلوب   ، التفاعلي  و 
 . التعل�م�ة  والورش   ، المسرحي  الأدوار  تمثیل  أسلوب   ، الإجرائي  أسامه ،محمد  (  وال�حث 

 )٢٢٨، ص  ٢٠١٦اس،ع�  ،،حلمي 

 وتبرز   للمعلم  المهن�ة  التنم�ة   أهم�ة  توضح   ومبررات   لأس�اب  عرض   منبناء علي ما سبق  
،    النتائج  أفضل  إلي  للوصول  بتحق�قها  الاهتمام   ضرورة  بها  الخاصة  والأسالیب  وأهدافها 

كمدخل هام للتطو�ر في العصر الحالي لابد من معرفة خصائصه لنتمكن من حسن توظ�فه 
 سنعرضه في الجزء التالي من ال�حث .  وهو ما

  : المهن�ة  التنم�ة  خصائص   : عن را�عا  المهن�ة  التنم�ة  بها  تتمیز  خصائص  عدة  هناك 
 فاءة المنخفضة وغیر المنتجة ، من أهمها :الطرق التقلید�ة ذات الك

ة ،  أنها مستمرة  مدي ح�اة المعلم المهن�ة ، تشتمل علي التدر�ب والممارسة والتغذ�ة الراجع
تعلم   مجتمعات  منها  وتجعل  المدارس  داخل  تتم   ، للتعاون  الفرص  واتاحة  �المشار�ة  تتم 

علي النقد الذاتي من المعلمین   مهني ، تهدف لتحسین مهارات المعلمین التدر�س�ة ، تعتمد 
رؤ�ة  توجهها  عمل�ة  أنها  حیث  ومقصودة  هادفة  أنها  الأساس�ة  سماتها  ومن   ، لممارساتهم 

وأهداف تم التخط�ط لها مس�قا ، وهي عمل�ة دینام�ك�ة حیث أنها مستمرة  واضحة لغا�ات  
تغیر علي مدي الاعت�ار ال   ومتضمنة في العمل ، �الإضافة إلي أنها عمل�ة شاملة تأخذ في

وجم�ع  والمؤسس�ة  الفرد�ة  والتنم�ة   ، المؤسس�ة  المستو�ات  �ل  وتراعي  طو�لة  زمن�ة  فترة 
كما أن من خصائصها )٤٦-٤٥ص  ،ص ٢٠١٧  رشیدة،   ،الطاهر  السید (جوانب المعلم .  

أ�ضا أن �كون المحتوي العلمي عمیق و�ؤدي إلي تطو�ر المهارات العلم�ة والعمل�ة ، تر�ز 
المعلمی والق�اد�ة علي  الذهن�ة  القدرات  وترعي  تحترم   ، المتعلمین  تعلم  أساس  �اعت�ارهم  ن 
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ثیر من الوقت والموارد وتقودها خطة للمعلمین والمدیر�ن في المجتمع المدرسي ، وتتطلب الك
واستخدام  المنهج  محتوي  علي  اطلاعهم  دائرة  توسع  من  المعلمین  تمكن   ، متماسكة 

التالتكنولوج�ا واست التعل�م  رات�ج�ات  الجوهر�ة لعمل�ة  العناصر  ( أحمد علي  علم وغیرها من 
 .   )١٠، ص٢٠٢٠،آمال ،

 خامسا مجالات التنم�ة المهن�ة: 

ومقسمة إلي خمس مجالات هي المجال التر�وي المهني ،  جوانب  عدة    للمعلم   المهن�ةللتنم�ة  
المجال  ، الإداري  المجال   ، الثقافي  المجال   ، التخصصي  الأكاد�مي  ،    المجال  الشخصي 

 )٤٣-٣٩ص  ،ص ٢٠١٧ رشیدة، الطاهر، السید ( المجال الاجتماعي . 

أسامه  وذ�ر  ، المهن�ةأن)   ٣٥٣، ص  ٢٠١٦( رءوف  التنم�ة  مجال   تتمثل   مجالات  في 
الأداء   مجال   ، التعل�م�ة  المواقف  في  والتفاعل  والتوج�ه  والإرشاد  الإنسان�ة  العلاقات 
ال�حث العلمي  التدر�سي واستخدام �ل ما هو معاصر ومتطور لإ�صال المعلومة ، مجال 
والإشراف الأكاد�مي ، مجال توظ�ف تقن�ات المعلومات والاتصالات في  المجال التعل�مي 

لتزام �أخلاق�ات المهنة وتعدیل السلوك في إطار العمل التر�وي ، مجالات تقی�م ، مجال الا
 وتقو�م المتعلمین بتطبیق الحدیث والمتطور في هذا المجال . 

في نها�ة هذا المحور یتبین أهم�ة التنم�ة المهن�ة وتأثیرها علي الأداء �شكل عام حیث أن 
صائص تمیزها وتبرر أهمیتها وأهدافها لها عدة مجالات شاملة وعامة وتتصف �مجموعة خ 

وحتي تتم �شكل یلائم متغیرات هذا العصر الحالي �ان لزاما التطرق إلي المهارات الناعمة 
من  �شئ  سنعرضه  ما  وهذا  المرجوة  الأهداف  من  قدر  أكبر  لتحقیق  التعل�م  مجال  في 

 التفصیل في المحور القادم .  

 الناعمة في مجال التعل�م. ت مهاراالإطار الفكري لل:    المحور الثالث

هذه    أهم  تحدید  ثم  وأهمیتها  التعل�م  مجال  في  الناعمة  المهارات  مفهوم  المحور  هذا  یتناول 
 المهارات وأسالیب اكتسابها للاستفادة منها في أداء الأعمال �فعال�ة و�سر . 
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 عترج  التعل�م   مجال  في  نسب�ا  الحدیثة  المصطلحات  من  الناعمة  المهارات  مصطلح  �عد
 بین  الفجوة   من  للحد   ١٩٩١  عام   لجنة  شكلت   حیث   الأمر�ك�ة  المتحدة   الولا�ات  إلى   بدا�اته

 المتعلمین  بین   ال�طالة   على   التغلب  بهدف   العمل  سوق   ومتطل�ات  التعل�م  نظم  مخرجات
  الشر�ات  أصحاب  مع  المعمقة  والجماع�ة  الفرد�ة   المقابلات   من   العدید   إجراء  تم  ثم  ،ومن

  لدیهم   للتوظ�ف  المطلو�ة  والكفا�ات   المهارات  من  قائمة  إلى   للوصول  تلفة المخ   لمهنا  وأر�اب
 لدراسيا   �المؤهل:  صل�ة( أساس�ة  مهارات :  أنواع  ثلاث   إلى   تصن�فها  وتم  ،   نظرهم  وجهة  من

العدید من   شخص�ة   ومهارات  التفكیر،  ومهارات)  الالي  والحاسب  واللغة ، وقد أطلق علیها 
مه  ، العامة  المهارات  ،  المسم�ات  المحور�ة  المهارات   ، الح�ات�ة  المهارات   ، القدرة  ارات 

المرنة   المهارات   ، التمكین  مهارات   ، الأساس�ة  رشیدة  المهارات   ، الطاهر  السید   ).
،٢٠١٩( 

  Soft Skills . أولا مفهوم المهارات الناعمة 

علاقات من  تعزز  التي  الا�جاب�ة  والكفاءات  والسمات  �الشخص�ة  علاقة  له  مصطلح    هو 
فعال وتحمل  �شكل  التواصل  المرء علي  قدرة  مهارات  ، وتشمل  الوظ�في  والأداء  الشخص 

فر�ق   في  العمل   ، �فعال�ة  الوقت  إدارة   ، النقد  وتقبل  الاحترام  واظهار  (  المسئول�ة 
Vijayalakshmi,2016,2859(   للتنم�ة وضرور�ة  ومتعددة  اجتماع�ة  مهارات  .وهي 
نجاح في العمل وتشمل القدرة علي التك�ف والعمل في ل الشخص�ة والمشار�ة الاجتماع�ة وا

للتأكید علي أنه �مكن تعلمها أو تطو�رها من خلال  فر�ق والاتصال ، ووصفها �المهارات 
 )   (K. KechagiasEd 2011 جهود التدر�ب المناس�ة

  ومما سبق نستخلص أن المهارات الناعمة تتمثل في القدرات الشخص�ة التي �متلكها الأفراد
ما  ملموسة وتشمل �ل  فن�ة وغیر   ، �السلوك  مهارات مرت�طة  لهم ، وهي  اكسابها  یتم  أو 
�حتاجه الانسان في التعامل مع الآخر�ن من التواصل والعمل في فر�ق ، إدارة الوقت وحل 

 المشكلات واتخاذ القرار و�دارة الوقت واستخدام التكنولوج�ا . 

 ثان�ا أهم�ة المهارات الناعمة : 
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ا تكنولوج�ة وعلم�ة والتي جعلت  ل�شهد  تتمثل في ثورة  تحد�ات داخل�ة وخارج�ة هائلة  عالم 
 )   ١٦، ص ٢٠١٨(ضحاوي ، حسین   المجتمع یتسم ب�عض الخصائص وهي :

المجتمعات وتنمیته  وتطو�ره ،  ١ لمستقبل  أداة استرات�ج�ة  المعلومات : فأص�حت  ـ عصر 
المال الفكري أهم من رأس المال الم دي فمصدر الثروة لأي أمة حاملو المعرفة اوأن رأس 

 الذین �حملون الأفكار والمعلومات القابلة للتطبیق . 

یرت�ط ٢ المعلومات  تكنولوج�ا  مجال  في  الیوم  نع�شه  الذي  التطور   : التكنولوج�ا  عصر  ـ 
 لاكتشافات العلم�ة  �التطور في مجال المعلومات وا

أ ٣ حیث   : الثقاف�ة  والتعدد�ة  العولمة  وتداخلت  نـ عصر  أطرافه  تقار�ت  عالم  في  نع�ش  نا 
 ، وثقافاته  أنحضاراته  من   حیث  الیوم  نع�شه  ف�ما  �الغ  أثر  الاتصال  وسائل  في  للتطور 

 انفتاح في شتي المجالات . 

ـ عصر الثورة البیون�ة : إن اندماج الثورة الالكترون�ة مع الثورة في العلوم البیولوج�ة ینبئ ٤
یو /الكترون�ة ) التي �موجبها س�ص�ح للتطور والتقدم مقومات ب�ظهور ثورة جدیدة وهي (ال 

 جدیدة والتي بها ستتطور الح�اة .  

 من  وتعد  الشخص  �كتسبها  التي  والأكاد�م�ة  الإدار�ة  للمهارات  مكمل  جزء  الناعمة  المهاراتو 
 والمستقبل   الوظ�في  الأداء  في  أساس�ا   جزءا  تعد   ،كما  المهني  للعمل  الأساس�ة  المتطل�ات 

 في   أساس�ا  دورا   تلعب  ثم  ،ومن  وخارجه  العمل  نطاق  داخل   للتطبیق   قابلة  ،وهي  لمهنيا
،  علیها  وتدر�بهم   إعدادهم   وتم   المنظمة،  بهذه   العاملون   امتلكها  اذا  ،وخاصة  المنظمة  نجاح

أهم�ة   ،    الناعمة   المهارات ومن  المختلفة  الح�اة  مواقف  مواجهة  علي  الأفراد  تساعد  أنها 
القدرة في  �مكن   وتسهم  و�التالي  الأفراد  یواجهها  التي  الح�ات�ة  المشكلات  في  التغلب  علي 

القول �أن نجاح الأفراد واستمرار�تهم في العمل یتوقف علي مدي امتلاك هذه المهارات  ،  
اتقان  عند  خاصة  الذات  وتقدیر  �النفس  والاعتزاز  �الفخر  الشعور  ز�ادة  علي  تساعد  كما 

)  ١٤-١٣ص ص  ،٢٠١٨(صهیب الاغا، محمد، ص  د  هالأعمال �كفاءة و�أقل زمن وج
و�النس�ة لمعلمات ر�اض الأطفال فتظهر أهم�ة المهارات الناعمة في أنها تساعد في أداء 
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أعمالهن �كفاءة وتز�د من قدرتهن علي تحمل ضغوط العمل والتك�ف مع مستحدثات الأمور 
 ،الأمورأول�اء  مع  التواصل    ، وانجاز الأنشطة والمهام في الوقت المحدد لها ، تسهل عمل�ة

    .سهولة التعامل مع وسائل التكنولوج�ا المتطورة

لهذا   لما  بها  العاملین  والأفراد  المؤسسات  من  لكل  الناعمة  المهارات  أهم�ة  تظهر  ثم  ومن 
العصر من سمات وتغیرات متسارعة تتطلب امتلاك القدرات والمهارات التي تسهل مواكبته  

 دون تعثر أو تأخر . 

 أسالیب اكتساب المهارات الناعمة : ثا  ل ثا

  : هما  أساسیتین  طر�قتین  من خلال  الناعمة  المهارات  اكتساب  ،  و�مكن  خالد   ، (الحلبي 
 )  ٣٠-٢٩، ص ص ٢٠٢١

�المقررات الدراس�ة وحلقات نقاش�ة بین التعل�م الجامعي    ـ الدراسة والتعلم :و�تم من خلال١
 هات متعددة منها مراكز التدر�ب �الجامعات. جبواسطة  والتعل�م أثناء العملالطل�ة ، 

الذات والتعرف علي ٢  الذاتي �السعي لتطو�ر  ـ الممارسة العمل�ة : و�تم من خلال التعلم 
طر�ق  وعن   ، المشورة  وطلب  والاطلاع  للوظائف  ومقارنتها�المطلو�ة  الشخص�ة  المهارات 

وال القادة  عاتق  علي  �قع  ما  وهو  والتحفیز  الإداري  الابداع مالتشج�ع  مهارات  تحفیز  دراء 
 والابتكار لدي العاملین . 

 را�عا أمثلة لأهم المهارات الناعمة :  

مهارة    ، الوقت  إدارة  مهارة   ، والتواصل  الاتصال  (مهارة  من  �ل  الناعمة  المهارات  تشمل 
 التخط�ط ، مهارة التفاوض ، المهارة الرقم�ة ، مهارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتفكیر

ق�اد�ة ا مهارات   ، وابداع�ة  عقل�ة  مهارات   ، فر�ق  في  �العمل  اجتماع�ة  مهارات   ، لنقدي 
 و�دار�ة، الحماس والاتجاه الا�جابي ، الش�كات ،الاحتراف�ة ،مهارات تطو�ر الذات)  

 )  ٢٠١٦(صلاح شبیر، رمضان و ) ٢٠١٨(صهیب الاغا،محمد ،و ) ٢٠٢١(الحلبي ،خالد 
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ـ ١م�ع المهارات سیتناول ال�حث الحالي ثلاث مهارات وهي  ج  ونظرا لصعو�ة امكان�ة تناول
التخط�ط الجید لك�ف�ة استثمار الوقت استثمارا  :تعني  Time Managementإدارة الوقت  

ممكن جهد  و�أقل  وقت  وقت  أقل  في  للانتاج�ة  معدل  أعلي  تحقیق  علي  �ساعد  �ما   جیدا 
، عل�ان،ر�حي  المها،وهي    )٤٤،ص٢٠١١(مصطفي  من  في را مجموعة  والسلو��ات  ت 

-Elح�اة الفرد المهن�ة والشخص�ة وهي تساعد علي مواجهة الضغوط �شكل أكثر �فاءة (
Shaer ,2015 .( 

ومن هنا تعرفها ال�احثة �أنها قدرة معلمة ر�اض الأطفال علي استثمار الوقت المتاح لدیها 
مع ما �طرأ من   �فلتقد�م أنشطة المنهج أفضل استثمار �ما �حقق الأهداف المرجوة و�التك

 مستجدات و�أقل جهد مبذول . 

ولإدارة الوقت أهم�ة �بري في التخط�ط والتنظ�م للأعمال المراد الق�ام بها ، ز�ادة الدافع�ة 
للاختصاصات   �المسئول�ة  الشعور  والتحفیز،تنم�ة    عل�ان، مصطفي  (.،التحدیدالواضح 

 )٥٤-٤٨ص ،ص٢٠١١ر�حي،

الرقم�ة  ٢ المهارة  علي    : Digital skillـ  الفرد  قدرة   الوسائط  وتوظ�ف   استخدامتعني 
 مع   والتواصل  التشب�ك  �مهارة   ترت�ط   وهي  ،   �فعال�ة  والاتصال  الإعلام   وتكنولوج�ا  الرقم�ة

،الاخر�ن الطاهر،رشیدة  لمعلمة )  ٢٠١٩.(السید  تسمح  التي  المهارة  أنها  ال�احثة  وتعرفها 
و��ف  معلومات  من  لدیها  ما  بین  الر�ط  الأطفال  للأطفال   �ةر�اض    �استخدام  ا�صالها 

   التكنولوج�ا المتاحة لدیها في الروضة لتوس�ع مدارك الأطفال ومجاراة ما �ع�شونه یوم�ا .

�قصد بها مجموعة من الأفراد العاملین   :   Team work skillـ مهارة العمل في فر�ق  ٣
تحقیق أهداف  ي  �المؤسسة التعل�م�ة �عملون معا و�شتر�ون في تأد�ة مهام عدیدة تساهم ف

 ). West,2012,P27(  هذه المؤسسة .

حال  العمل  فرق  في  الاندماج  علي  الأطفال  ر�اض  معلمات  قدرة  �أنها  ال�احثة  وتعرفها 
وجودها لتحقیق الأهداف المرجوة ، و�ناء عل�ه نستخلص خصائص هذا الفر�ق �أن یتحلوا  
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�تحملوا المسئول�ات ف�ما بینهم ،  و   �التعاون و�طرحوا أفكار ابداع�ة وابتكار�ة ،یوزعوا الأدوار
 �حلوا الخلافات و�حرصوا علي وجود علاقات طی�ة ف�ما بینهم . 

أفضل   تحقیق   ، �المشار�ة  الإدارة  نمط  تعز�ز  في  فر�ق  في  العمل  مهارة  أهم�ة  وتبرز 
الوظ�في  الرضا  وتحقیق  المعنو�ة  الروح  رفع   ، ال�شر�ة  للموارد  ممكن  (صهیب  استثمار 

، والثقة )  ٢٤، ص  ٢٠١٨الاغا،محمد  للذات  أكبر  تقدیر  في  تساعد  المهارة  هذه  أن  كما 
�النفس، خلق مناخ و�یئة محفزة للعمل ، الالتزام �الأهداف وتفو�ض السلطة ، تحسین نوع�ة 

 . ) ٣٨، ص ٢٠١٦صلاح شبیر،رمضان القرارات المتخذة ( 

وأنوا  مفهومها  حیث  من  الناعمة  للمهارات  عرض  من  سبق  ما  علي  وأهمیتها عهتأس�سا  ا 
تأثیر  من  لها  لما  خاصة  الأطفال  ر�اض  ولمعلمات  التعل�م�ة  �المؤسسات  العاملین  لجم�ع 
علي تحسین الأداء خاصة في ظل أنشطة المنهج الجدید ، وهو ماینعكس علي سلو��ات  

 الأطفال التي تتأثر �معلماتها . 

علي ضوء   مصر  في  لفاالأط  ر�اض   لمعلمات  المهن�ة   التنم�ة  واقع  تحلیل  الرا�ع:  المحور
 المهارات الناعمة. 

الناعمة  المهارات  للمعلمات علي ضوء  المهن�ة  التنم�ة  إلي تعرف واقع  المحور  یهدف هذا 
 (مهارة إدارة الوقت ـ المهارة الرقم�ة ـ مهارة العمل في فر�ق) التي تم اخت�ارها وهي 

 أولا مهارة إدارة الوقت : 

فق  الوقت  إدارة  مهارة  الالتزام  د  ونظرا لأهم�ة  والتعل�م في مصر علي  التر��ة  حرصت وزارة 
�الخر�طة الزمن�ة في خطة توز�ع المناهج �مرحلة ر�اض الأطفال والتي تتم وفق الالتزام �ما 

الكتاب الدوري رقم (ورد في محتوي الأدلة المرسلة من الوزارة والتي یتم تسل�مها للمعلمات  
بتنفیذ  )١٩/٩/٢٠١٩بتار�خ    ٩ (أحوالالتزام  رقم  الوزاري  القرار  لسنة  ٣٤٢كام   (٢٠١٨ 

�شأن نظام التعل�م والمقررات الدراس�ة �مرحلة ر�اض الأطفال �مستو�یها الأول والثاني . �ما 
تجلي هذا الاهتمام عندما أكدت الوزارة علي عدم إشراك معلمات ر�اض الأطفال في اعمال 

محافظة مسئول المتا�عة �إعداد تقار�ر ل  الامتحانات و�كلف مدیر مدیر�ة التر��ة والتعل�م �ك
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الأطفال �صفة حاصة   الزمن�ة في ر�اض  �الخر�طة  الالتزام  �تاب دوري رقم عن مدي   ).
 م)٢٠/١٢/٢٠١٩بتار�خ  ٥٥٠٠

من استخدام    و�الرغم  و��ف�ة  الجدید  المنهج  تدر�س  عن  تدر��ات  تلقت  المعلمات  فإن  ذلك 
سلام لكن ل�س لدیهن القدرة علي وضع خطط �  الأدلة وتوظ�فها هذا في حالة سیر الأمور

الطوارئ  حالة  في  الزمن�ة  �الخرائط  العمل  و�دارتهواستمرار  الوقت  علي  للمحافظة  بدیلة 
والمستجدات من الأمور لندرة أو عدم التدر�ب علي ذلك الأمر من قبل ،هذا �عد الاطلاع 

خلوها من التدر�ب علي و )٢٠١٩/٢٠٢٠(استمارة الاحت�اجات التدر�ب�ة للعام الدراسي  علي
التعل�م�ة  العمل�ة  لصالح  الظروف  وتطو�ع  المشكلات  وحل  الأمور  مستجدات  مع  التك�ف 

 وهو ما نسوف نقدم �عض المقترحات لتحق�قه في نها�ة هذا المحور  

وتأس�سا علي ما سبق �مكننا القول أن مهارة إدارة الوقت هامة وضرور�ة لمعلمات ر�اض 
الم من  فهي  أهدافها هاالأطفال  وتحقیق  المؤسسات  بهذه  للنهوض  اللازمة  الأساس�ة  رات 

ومبتغي المنهج الجدید فهي تسهم أ�ضا �شكل غیر م�اشر في تحقیق الجهود المبذولة من 
 .   قبل الدولة للتطو�ر والتحسین لهذه المؤسسات

 ثان�ا المهارة الرقم�ة : 

الأطفال  الجامعي  قبل  التعل�م  أهداف  من ر�اض  بینه   الأسالیب  استخدام  في  توسعال  ومن 
)ولقد  ٢٠١٤لسنة    ٢٨٥القرار رقم  ( .   التعل�م�ة  العمل�ة  لتطو�ر  الحدیثة  التكنولوج�ة  والوسائل

حرصت وزارة التر��ة والتعل�م علي دمج التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة في الآونة الأخیرة  
بنك المعرفة المصري   دور ) فأشارت إلي تفعیل    2.0وخاصة �عد العمل �المنهج الجدید (

ووسائل  المعلومات  �كافة  المعلمات  وتزو�د  منه  والبناءة  الكاملة   الاستفادة  علي  والتشج�ع 
الذ��ة  السبورات  تفعیل   ، البنك  إنشاء  من  المنشود  الهدف  لتحقیق  ضمانا  أ�ضا  التعامل 

الكمبیوتر   أجهزة  �افة  وتحدیث  وتزو�د  ص�انة  إجراءات  اتخاذ   ، المدارس  برامج �ال ب�عض 
الحدیثة والمتضمنة داخل تكنولوج�ا المعلومات،تفعیل استخدام التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة 

الأمور.  وأول�اء  المعلمات  بین  ف�ما  التواصل  عمل�ة  رقم  لتسهیل  الدوري  بتار�خ    ٩(الكتاب 
١٩/٩/٢٠١٩(  . 
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الخا �ال�ار�ود  التعل�م�ة مزودة  الأدلة  أن  ال�احثة تض�ف  واقع عمل  بومن  المعرفة ص  بنك 
أنشطة  ل�عض  الموضحة  التعل�م�ة  الفیدیوهات  �عض  علي  تحتوي  التي  الرقم�ة  والمصادر 

 المنهج الجدید خاصة في نافذتي الر�اض�ات واللغة الانجلیز�ة . 

التحد�ات   �عض  بوجود  �شیر  الفعلي  الواقع  أن  إلا  والاهتمام  الجهود  تلك  �ل  من  و�الرغم 
ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة �ما ذ�رته �عض الدراسات  قل  والمشكلات في هذا الجانب من

منها   تهاني  شحاته (السا�قة  مثل  )٢٠١٧  ،  الوثائق  إل�ه  التنم�ة (وأشارت  استرات�ج�ات 
مصر   ورؤ�ة  ص    ٢٠٣٠المستدامة  الرقم�ة   )١٤٥-١٤٤،ص  للأم�ة  توض�حها  في 

 للمعلمین وضعف تجهیزات المدارس �الوسائل المتطورة . 

سبق والعصر نس  مما  التكنولوج�ا  مع  التناغم  لتحقیق  لازمة  الرقم�ة  المهارات  أن  تخلص 
الرقمي الحالي وهي هامة �صفة خاصة لمعلمات ر�اض الأطفال لما �قدمونه من أنشطة لها 
�الغ الأثر في تكو�ن شخص�ات أطفال الیوم ورجال الغد وعل�ه فین�غي أن تمتلك المعلمات  

ها �كفاءة وتطو�ع �افة العق�ات التي �مكن أن تواجههن أثناء ظ�ف هذه المهارة بل وتستط�ع تو 
 العمل . 

 ثالثا مهارة العمل في فر�ق : 

وفي اطار اطلاق المشروع القومي لتطو�ر منظومة التعل�م فقد حرصت الوزارة علي تشج�ع 
خل المعلمین علي مهارات الابتكار والابداع والتأكید علي خلق ثقافة العمل بروح الفر�ق دا

المؤسسات التعل�م�ة ، �ما نوهتلعقد لقاءات دور�ة یتم من خلالها الاستماع إلي المقترحات  
 .   )١٩/٩/٢٠١٩بتار�خ  ٩(الكتاب الدوري رقم  . والرؤي حول تطو�ر المنظومة التعل�م�ة

أعداد   انخفاض  أظهرت  فقد  آخر  رأي  لها  �ان  وال�حوث  السا�قة  الدراسات  نتائج  أن  إلا 
ت وعدم  �ما   وفرالمعلمین  الأطفال  ر�اض  معلمات  في  الصر�ح  والعجز  لتوز�عهم  معاییر 

لا�سمح �عمل الفر�ق وهي من التحد�ات التي تواجهها مؤسسات التعل�م قبل الجامعي ومن 
الأطفال(  ر�اض  مصر  بینها  ورؤ�ة  المستدامة  التنم�ة  ص   ٢٠٣٠استرات�ج�ات  ،ص 

�ر�مة  مصطفي(  دراسة و   )١٤٥-١٤٤ أظهرت  ) ٢٠١٩  ،   الفن�ة  المهارات   ف ضع  التي 
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ونقص المعرفة �ك�ف�ة توظ�ف المشار�ة لدي العاملین .ومن واقع   العمل  لفر�ق   توافرها  اللازم
الخر�طة  وفق  الأطفال  ر�اض  �مرحلة  الدراس�ة  المناهج  توز�ع  �أن  تض�ف  ال�احثة  عمل 

علي   الملقاة  الأع�اء  ولكثرة  الوقت  لضیق  نظرا  عمل  فرق  بتكو�ن  �سمح  لا  ق عات الزمن�ة 
 المعلمات داخل الروضات . 

  للمهارات  الفكري   والإطار  المهن�ة  للتنم�ة  النظر�ة  الأسس  السا�قة  المحاور  عرض  خلال  من
 الناعمة   المهارات   ودور  أهم�ة   و��ان لمعلمات ر�اض الاطفال    المهن�ة  التنم�ة   وواقع   الناعمة

 حق�ق�ة   �شر�ة  ةثرو   من   تمثله  وما   الأطفال  ر�اض  أهم�ة  من  �نطلاقاو   الأداء  تطو�ر   في
  ضرورة  یتطلب   وهذا   المتقدمة  الأمم  من  أص�حنا  وتنمیتها  استثمارها  حسن   إذا  للمجتمع
 والمعلومات�ة التكنولوج�ة  الثورة  ظل فى خاصة  مستمرة �صورة  المهن�ة  التنم�ة ببرامج   الاهتمام 

 ة هن� الم  التنم�ة  تص�ح  لذلك  والمتمیز  الكفء  الأداء  من  عال�ة  مستو�ات  على  للمحافظة
معلمات   لتنم�ة المقترحات  �عض ال�احثة   ستقدم   وعل�ه الأطفال  ر�اض لمعلمات ملحة ضرورة

 .    الناعمة  مهاراتال  ضوء علير�اض الأطفال في مصر مهن�ا 

   ه  مقترحاتنتائج ال�حث و أهم   المحور الخامس :

 �حث الحالي إلي �عض النتائج منها : : توصل الأولا نتائج ال�حث  

أهم    م�ةـ ضرورة وأه١ لما �قمن �ه من أدوار في  المهن�ة لمعلمات ر�اض الأطفال  التنم�ة 
 مرحلة عمر�ة من ح�اة الانسان . 

الناعمة لمسایرة العصر الحالي ولضرورتها ٢ ـ الحاجة الماسة إلي تعلم واكتساب المهارات 
 الملحة لجم�ع جوانب العمل و�مختلف المؤسسات التعل�م�ة . 

المشكلات  ٣ �عض  توجد  الأم�ة وال ـ  منها  الأطفال  ر�اض  معلمات  تواجهها  التي  معوقات 
المشكلات ووضع  المتعلقة �حل  التدر��ات  ندرة  و  التدر�ب�ة  للبرامج  التخط�ط  الرقم�ة ،سوء 

 .   الوقت وضیق  الامكان�ات نقص الخطط البدیلة ، قلة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة ،
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من ٤ أن  إذ  الناعمة  المهارات  اكتساب  وتطو�ر بی  ـسهولة  الذاتي  التعلم  اكتسابها  طرق  ن 
والمقررات   المناهج  في  تلقیها  عدم  حالة  في  أو  لها  تدر��ات  توفیر  عدم  حال  في  الذات 

 الدراس�ة الجامع�ة .  

إدارة  ٥ مهارة  مثل  الأطفال  ر�اض  لمعلمات  الناعمة  المهارات  �عض  بتنم�ة  اهتمام  هناك  ـ 
 الوقت والمهارة الرقم�ة . 

ستدعي تنم�ة المهارات الناعمة لمعلمات ر�اض الأطفال من بینها التوجه ت ت ـ وجود مبررا٦
 �الأضافة إلي تطبیق المنهج الجدید  ٢٠٣٠نحو التحول الرقمي وما تسعي إل�ه رؤ�ة مصر 

 ثان�ا المقترحات :  

ومعلمات ر�اض الأطفال علي المهارات الناعمة   القادة �ل من    �إكساب  الاهتمام   ضرورة   ـ١
 .  العصر  مستجدات مع التك�ف  علي ینهم تع  التي

الناعمة لجم�ع العاملین   مهاراتواكساب ال   تنم�ةأسالیب    حول  الأ�حاث  من  المز�د   إجراء  ـ٢
 �المؤسسات التعل�م�ة �اختلاف مراحلها . 

لدي   الفعلي  التغییر   في  تسهم  مناس�ة  تدر�ب�ة   برامج  لإعداد  التخط�ط  ـ٣ العمل�ة  للمهارات 
 كو�ن فرق لمتا�عة النتائج داخل الروضات . ال وتمعلمات ر�اض الأطف

والمتطورة ـ تزو�د و�مداد المدارس والمؤسسات التعل�م�ة �كافة الوسائل التكنولوج�ة المعینة  ٤
التعل�مي  المستوي  أو  للمعلمات  المهني  المستوي  علي  الأهداف سواء  قدرمن  أكبر  لتحقیق 

 . والأكاد�مي للأطفال 

استم٥ بتفعیل  الاهتمام  ا ـ  الخطط ارة  ووضع  المشكلات  حل  وادراج  التدر�ب�ة  لاحت�اجات 
لنقلها   وتنفیذها  عملها  ك�ف�ة �  البدیلة بین القائمة و�مداد المدر�ین �المهارات والمعارف اللازمة

 للمعلمات. 
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مع ٦ �التعاقد  إما  الأطفال  ر�اض  مؤسسات  في  المعلمات  عجز  لسد  حل  ا�جاد  ـ ضرورة 
الم� الطفولة  �ل�ات  أخر�جات  ولدیهن كرة  الأخري  المؤهلات  حملة  من  للعمل  والمتطوعات 

 الرغ�ة والاستعداد . 

ـ اعداد مناهج ومقررات دراس�ة متضمنة للمهارات الناعمة للطل�ة والطال�ات في الجامعات  ٧
 لما لها من أهم�ة وصدي في سوق العمل . 

اكتساب  ٨ أسالیب  إلي  التعل�م�ة  �المؤسسات  العاملین  وتوج�ه  تشج�ع  الناعمة المهاـ  رات 
 اللازمة لمتطل�ات العمل ومنها تطو�ر الذات وحضور المؤتمرات واللقاءات النقاش�ة . 

 المراجع 
علي   .١ رءوف  المستدامة  ٢٠١٦أسامة  التنم�ة  تحقیق  في  المهن�ة  الأكاد�م�ة  دور   :

للعلوم   الفیوم  جامعة  مجلة   ، الجامعي  قبل  التعل�م  �مراحل  التعل�م  هیئة  لأعضاء 
 ، الجزء الثاني . ٦نفس�ة ، ع �ة والالتر�و 

 المستدامة  المهن�ة  والتنم�ة  التدر�ب :  ٢٠١٦  الجمل  حلمي  سید،ع�اس  محمد  أسامة .٢
 .   دسوق  والتوز�ع، للنشر  والإ�مان العلم ،دار

العجوز   .٣ أحمد    بوحدات   للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة  فى  المدیر   دور :  ٢٠٢٠آمال 
  ،�حث   میدان�ة   دراسة"  المنوف�ة  ظة�محاف  الأساسى   التعل�م   �مدارس  والجودة  التدر�ب 
 .  السادات  مدینة جامعة التر��ة �كل�ة منشور

  الأطفال  ر�اض  لمعلمات  المهن�ة  للتنم�ة  مقترح  تصور  :  ٢٠١٥  أمیرةعبدالوهاب  .٤
  ماجستیر   ،رسالة  المتقدمة  الدول  �عض  خبرات  ضوء  في  �مصر   الروضة  داخل 
 .   السو�س قناة جامعة التر��ة،   ،كل�ة

  نحو  جدید  مدخل  للمعلمین  المهن�ة  التنم�ة:  ٢٠١٨  سلامة  حسینضحاوي،  بیومي .٥
 . ١٦ص ،  العر�ي  الفكر التعل�م،القاهرة،مصر،دار إصلاح 

  في الأطفال   بر�اض الإدار�ة  المنظومة  لتطو�ر  مقترح  تصور:   أحمد شحاته   تهانيـ  .٦
  المن�ا،   جامعة  الأطفال  ر�اض   ماجستیر،كل�ة  ،رسالة  المعرفة  إدارة  مدخل   ضوء

 . م ٢٠١٧
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منظور  المكرم   بن   محمد  الدین  جمال .٧ ،    العرب،  لسان:  ١٩٨١ابن  المعارف  دار 
 .  ٦،  )٤٩(القاهرة،  

إعداد   .٨ لمر�ز  المر�ز�ة  الإدارة   ، والتعل�م  التر��ة  وزارة   : العر��ة  مصر  جمهور�ة 
الدراسي   للعام  التدر�ب�ة   الاحت�اجات  وتحدید  حصر  لجنة   ، التر�و�ة  الق�ادات 

 م . ٢٠٢٠-٢٠١٩
الوزاري رقم  هور�ة  جم .٩ القرار   ، والتعل�م  التر��ة  : وزارة  العر��ة  بتار�خ    ٢٨٥مصر 

 م . ٢٨/٦/٢٠١٤
  ٩جمهور�ة مصر العر��ة : وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني ، �تاب دوري رقم   .١٠

 م . ١٩/٩/٢٠١٩بتار�خ 
  رقم   دوري   �تاب  الفني،  والتعل�م   والتعل�م  التر��ة  وزارة :    العر��ة  مصر  جمهور�ة .١١

بتار�خ    ٥٥٠٠ لعقد    ١٢/٢٠١٨/ ١٦الصادر  التعل�م�ة  المدیر�ات  استعداد  �شأن 
 .  ٢٠١٨/٢٠١٩امتحانات نها�ة الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

  ،   التر�وى   والتأهیل  المهن�ة  للتنم�ة  للمعلمین  جدیدة   ثقافة  نحو:  ٢٠١٢  شحاته  حسن .١٢
 . ٢٠٢ ص  ،القاهرة،   العر�ى  العالم   دار

الح .١٣ ومراكز  ٢٠٢١لبي  خالد  المكت�ات  في  للعمل  �ضرورة  الناعمة  المهارات   :
 . ٧،ص  ٨،ع ٣المعلومات ، المجلة العلم�ة للمكت�ات والوثائق والمعلومات ، مج

  الحكمة  ،مجلة  العلمي  ال�حث   وعینات  وأدوات  مناهج  أهم :  ٢٠١٧محمد  در .١٤
 .٣١٢،ص٩،ع  والتوز�ع للنشر  الحكمة  نور  التر�و�ة،مؤسسة  للدراسات

  العر��ة  مصر  جمهور�ة  في  الأطفال  لر�اض  الراهن  الوضع:  حافظ   دأحم   دا ران  .١٥
  طفل   لإعداد   مستقبل�ة  رؤي   �عنوان  الأطفال  ر�اض  لكل�ة   الثالث  الدولي  ،المؤتمر
  الأطفال  ر�اض   �ل�ة  م،٢٠١٣  أبر�ل٢٠  المعاصرة،   المستجدات   ضوء  في  الروضة
 .     ٥٦-٥٤ ص ،ص  القاهرة  جامعة

ات إدارة الوقت للوظ�فة والح�اة العامة ، دار  أساس�  :٢٠١١ر�حي مصطفي عل�ان   .١٦
 جر�ر للنشر والتوز�ع ، عمان .  
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  ر�اض  لمعلمات  المستدامة  المهن�ة  التنم�ة  تفعیل  متطل�ات   :  ٢٠٢١  رشاهلال .١٧
  رسالة   ،  الدقهل�ة  �محافظة  میدان�ة  ،دراسة  ٢٠٣٠  مصر  رؤ�ة  ضوء  علي  الأطفال

   .  المنصورة  جامعة التر��ة ،كل�ة ماجستیر 
  تخط�طها   وأسس  للمعلمین  المهن�ة   التنم�ة  استرات�ج�ات :  ٢٠١٧السیدالطاهر  ةرشید  .١٨

 .   ،القاهرة روالتوز�ع للنش جوانا   دار ،
الطاهر .١٩ السید    في  الك�ار   لتعل�م   ضرورة  الناعمة  المهارات   تنم�ة:  ٢٠١٩رشیدة 

�  المعرفة  مجتمع عمل  ورقة    الك�ار  تعل�م   لمر�ز  عشر  السا�ع  السنوي   المؤتمر، 
  الواقع   العر�ي  الوطن  في   المهارات  وتنم�ة  الك�ار  تعل�م "  �عنوان  شمس  عین  جامعة�

 أبر�ل بدار الض�افة التا�ع لجمع�ة عین شمس .  ١٩-١٧في الفترة من  "والمأمول
: المهارات الناعمة وعلاقتها �التوجهات الر�اد�ة لدي  ٢٠١٦رمضان صلاح شبیر   .٢٠

 سة تطب�ق�ة . زة درا طل�ة الكل�ات التقن�ة والمهن�ة في قطاع غ
  في  الأطفال  ر�اض  لمعلمات   المهن�ة  التنم�ة  متطل�ات:  ٢٠١٧  رنامحمدالسعید .٢١

 ،جامعة  �ل�ةالتر��ة  ماجستیر،  ،رسالة  والاعتماد  الجودة   معاییر  ضوء  علي  مصر
 .  دم�اط

غران   .٢٢ ،ندوة  ٢٠١٧ساره  الرقمي  العصر  في  والمهارات  التر��ة   ، الرقمي  التعلم   :
 .٩م الرقمي ،برنامج معهد �ورشام ، ص�التعل استرشاد�ة المعن�ة 

: التنم�ة المهن�ة للمعلمین في دول أفر�ق�ا ، المؤتمر  ٢٠١١سوزان محمد المهدي   .٢٣
�عنوان   التعل�م�ة  والإدارة  المقارنة  للتر��ة  المصر�ة  للجمع�ة  عشر  التاسع  العلمي 

 .  ٣٩٠ -٣٦٧(التعل�م والتنم�ة ال�شر�ة في دول قارة أفر�ق�ا ) مصر ، ص ص 
القادر شر�فا .٢٤ الأداء  ٢٠١٢لسید عبد  للمعلمة �مدخل لجودة  المهارات الإبداع�ة   :

 .  ٥١-٢، ص ص ٩المهني في ر�اض الأطفال ، مجلة الطفولة والتر��ة ، ع 
  ،   المعلمین  تدر�ب  نظم   فى  المعاصرة   الاتجاهات  ٢٠١٥:  الخولى  زهران  صلاح .٢٥

 .   والتوز�ع للنشر والإ�مان العلم دار ،  دسوق 
نع�معلا .٢٦ الوظائف  ٢٠١٤حجاج      اقتناص  عمل�ة  في  الناعمة  المهارات  دور   :

 الإدار�ة ، دراسة تطب�ق�ة علي الوظائف الإدار�ة �قطاع غزة . 



 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱٦۷ 

 سان هند قطب ح 
تنمية معلمات رياض الأطفال في مصر مهنيا علي ضوء 

 المهارات الناعمة 

  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ة   المجتمع�ة  المشار�ة  لإدارة  تقو�م�ة  دراسة:    مصطفي  كر�مة .٢٧
  ،كل�ة   ورة منش  یرغ  ماجستیر  ،رسالة  أهدافها  ضوء  علي  الفیوم   �محافظة  و�دارتها
 .   م ٢٠١٩ الفیوم، جامعة التر��ة

: المهارات الناعمة وعلاقتها �الأداء الوظ�في ، رسالة  ٢٠١٨محمد صهیب الأغا   .٢٨
 ماجستیر ، �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة جامعة الأزهر، غزة . 
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