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الأسس النظر�ة للتحول الرقمي للجامعات و�ذلك تعرف    إلى تعرف  ة الحال�  دراسةال   تهدف

ر التحول  نحو تفعیل دو مبذولة  جهود الالواقع  ، و الإطار النظري لرأس المال ال�شري �الجامعات
ر  لتعز�ز  ال�شري الرقمي  المال  المصر�ة    أس  المقترحات  �الجامعات  �عض  وتقد�م  لتفعیل ، 

الرقمي من    المصر�ة  �الجامعات  ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز  التحول  الإفادة  خبرة  على ضوء 
أنه على الرغم من  إلى    الدراسة  توتوصل   المنهج المقارن،  دراسةال   ت . استخدمالمملكة المتحدة  

،  ة متسارعة وفي مقدمتها تقن�ات المعلومات والإتصالاتتقن�  تطواتالعصر الحالي �شهد    أن
وق�ام الجامعات المصر�ة ببذل العدید من الجهود من أجل الإرتقاء �كفاءتها وتحسین جودتها ،  

التكنولوج�ة   التطورات  و�ست�عاب  المعلومات  تكنولوج�ا  مشروعات  وتوظ�ف  من  العدید  وتبني 
الفعلي  التطو�ر،   الواقع  أن  ع�كش إلا  الجامعات  ف  أداء  في  القصور  مظاهر  ن وجود �عض 

ضعف قدرة أعضاء هیئة التدر�س ب�عض الكل�ات في   ومنها:هشاشة البن�ة التحت�ة �الجامعات،
ن المستفیدین،  ، غ�اب القدرة على الوصول للانترنت بیأسالیب التكنولوج�ا الحدیثة  معالتعامل  

الك المال�ة  التحولالتكلفة  یتطلبها  التي  من إلى    لدراسةا  تخلصو ،  الرقمي  بیرة  مجموعة 
   لتفعیل التحول الرقمي لتعز�ز رأس المال ال�شري �الجامعات المصر�ة.المقترحات  

 الجامعة الرقم�ة.  –  رأس المال ال�شري  -التحول الرقمي  :الكلمات المفتاح�ة 
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 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

Summary 
The current study aimed to know the theoretical foundations of 

digital transformation for universities, as well as to know the 
theoretical framework for human capital in universities, and the 
reality of efforts made towards activating the role of digital 
transformation to enhance human capital in Egyptian universities, 
and to present some proposals to activate digital transformation to 
enhance human capital in Egyptian universities in the light of 
benefiting from the UK experience. The study used the comparative 
approach, and the study concluded that although the current era is 
witnessing rapid technological developments, foremost of which are 
information and communication technologies, and the Egyptian 
universities making many efforts to improve their efficiency and 
improve their quality, employ information technology, absorb 
technological developments and adopt many development projects 
However, the actual reality reveals the presence of some 
shortcomings in the performance of universities, including: the 
fragility of the university infrastructure, the weak ability of faculty 
members in some faculties to deal with modern technology methods, 
the absence of the ability to access the Internet among the 
beneficiaries, the large financial cost required by digital 
transformation The study concluded with a set of proposals to 
activate digital transformation to enhance human capital in Egyptian 
universities. 
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 قدمة: م

�شهد العصر الحالي العدید من التغیرات السر�عة في شتى المجالات ، والتي ظهرت  
  ، والمجتمع  للفرد  التعل�مي  البناء  على  و�خاصة ف آثارها  التعل�م�ة  المؤسسات  تعد  لم 

التطورات  یرت�ط مستقبل    حیث،  ة عن تلك التغیرات  لالجامعات منعز  بتلك  الجامعات الیوم 
؛ والتي فرضت الكثیر من التحولات الهامة في نظم    لمعرفة والتكنولوج�االسر�عة في مجال ا

 التعل�م الجامعي. 

" والذي �قوم على  �التحول الرقميوفي عصر تكنولوج�ا المعلومات ، ظهر ما �سمى "
عمل�ات  إلى  الإدار�ة  والعمل�ات  التعل�م�ة  الممارسات  وتحو�ل   ، الإمكانات  إستثمار  فكرة 

التقن�ا  على  بیئة  تعتمد  وخلق   ،  �أقل  الجودة  مستو�ات   على أ   تحقق  جاذ�ة  تقن�ة  تنافس�ةت 
 ) ٢: ٢٠٢٠.(فاطمة نصر بن ناجي،  التكال�ف

إدماج     على  قادر  �شري  مال  رأس  تأهیل  على  یرتكز  الناجح  الرقمي  والتحول 
التكنولوج�ا الحدیثة في العمل من أجل ز�ادة الإنتاج�ة والتنافس�ة ، حیث �عتبر رأس المال 

ل�شري ناقلاً للمعرفة التكنولوج�ة في المقام الأول، و�لعب دوراً حاسماً في تطو�ر التكنولوج�ا ا
التصدي الحدیثة والإستخدام الفعال لها ، وهنا تظهر أهم�ة تدر�ب العنصر ال�شري من أجل  

للتغیرات جراء التقدم التكنولوجي المتسارع ، ولا �مكن التحول الرقمي بدون وجود رأس مال 
�شري قادر على ق�ادة هذا التحول وتعز�زه في المستقبل.(ش�ماء عبدالله عبدالعال ال�طران،  

٥٩٦: ٢٠٢١ (   

  القدرات  تحر�ك   في  الهامة  العناصر   أحد   �الجامعات  ال�شر�ة   الموارد  تنم�ة   تعدلذا  
 إسترات�ج�اتها  ص�اغة  تعید  الجامعات  جعل  الذى  الأمر  ،التحول الرقمي    ظل  في  والكفاءات

  المستوى   إلى  للوصول  وسیلة  بل  ذاته  حد  في  هدًفا  تعتبرها  لا  �حیث   ال�شر�ة  مواردها  بناء  في
  للموارد  الأمثل  الاستخدام   على  القدرة   في   المؤسسات  نجاح  و�عتمد  أهدافها،   وتحقیق  المرغوب 
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دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

  التغییرات  مواك�ة  أجل  من  ودعمها  احت�اجاتها  تلب�ة  خلال  من  عال�ة  �كفاءة   المتاحةة  ال�شر�
 فى  الأمثل  بدورها  تقوم   لكى  الجامعات  إلى  الأنظار  تتجه  تقنى  تطور  �ل  فمع  ،  ارعةالمتس

 ) ٨، ٢٠١٨.(ولاء محمود عبدالله محمود:  الرقمى العصر 

 : دراسة مشكلة ال

�المؤسسات التعل�م�ة وخاصة    الرقمي  لتحولا  تعز�زلم إطاراً  ٢٠٣٠تمثل رؤ�ة مصر  
 . الأمثل  �الشكل عملها تأد�ة  في الجامعات استمرار لضمان  ؛التعل�م الجامعي 

جدیدة   آل�ات  من خلال وضع  �الجامعات  متمیزة  �وادر  بناء  نحو  السعي  عن  فضلاً 
  وال�عثـات  منـح ال  أعـداد  لز�ـادة  نظـام   وضـع لإخت�ار الهیئة المعاونة وتطو�ر منظومة تدر�بهم ،  

 لإعتماد  آل�ة   وضع ،  لتدر�ـسا  هیئـات  أعضـاء   لتبـادل   الدولیـة  تفاقیـاتلإ ا  وتفعیـل،    الخارجیـة
وزارة .(التدر�س  هیئة  �فاءة   لتحسن  دول�اً   والق�ادات  التدر�س  هیئة  مهارات  تنم�ة  مراكز

 )  ١٦٧-١٦٥: ٢٠١٦التخط�ط والمتا�عة والإصلاح الإداري ، 
وعلى الرغم من الجهود المبذولة للتحول الرقمي �الجامعات المصر�ة ،إلا أن لا یزال  

ام التكنولوج�ا الحدیثة ، و�ذلك تراجع جودة المخرجات التعل�م�ة ،  من ضعف إستخد�عاني  
ضعف إنتشار ثقافة التعل�م الإلكتروني والتعامل مع تكنولوج�ا المعلومات والإ�مان �أهمیته 
في شتى مجالات العمل الجامعي، تخوف العدید من أعضاء هیئة التدر�س من الخوض في 

عضاء هیئة التدر�س المشار�ین في تحو�ل مقرراتهم  ضعف الدعم المالي لأو هذه التجر�ة ،  
 ) ٢٠٢٠،١٢٥٦(جمال علي خلیل الدهشان،سماح السید محمد السید:�شكل إلكتروني.

إلى    محددة   رقم�ة  إسترات�ج�ات   بتطو�ر   المصر�ة  الجامعات  من   العدید   ق�ام  �الإضافة 
 تفتقر  تزال   لا   أنها  إلا  �م،التعل  فى  الجدیدة  التكنولوج�ا   استخدام  نحو  الهائل  للتحول   فعل  كـرد
رأس   تـزود  أن  الجامعـات  علـى  لزامـاً   أص�ح  لذلك  �فعال�ة،  بتنفیذها  والإلتزام   والقدرة   الرؤ�ة  إلـى

 مـن  وأصـ�ح   تمامـاً،   مختلـف   لمـستقبل  �حتاجونها  التى  والمعارف  �المهارات   المال ال�شري بها 
  التعلـ�م  إثـراء  فـى  الرقمیـة  التقنیـات  مـساهمة  لك�فیـة  واضح  فهم   توفیر   الضرورى 
 ) ١٦٦، ٢٠٢١(محمود عبدالله محمد منصور: الجامعي.
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الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالي:    إلى   ةالحال�  دراسةال سعى  ت؛  وتأس�ساً على ما سبق  
المقترحة �الجامعات  نحو    ما الإجراءات  ال�شري  المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل 

 ؟المملكة المتحدة  المصر�ة على ضوء خبرة 
 و�تفرع من هذا السؤال الرئ�س الأسئلة الفرع�ة التال�ة: 

 ؟في الأدب�ات المعاصرة للتحول الرقمي �الجامعات النظر�ة الأسس ما   .١
 ؟  في الأدب�ات المعاصرة  الإطار النظري لرأس المال ال�شري �الجامعاتما  .٢
رأس المال ال�شري �الجامعات   تفعیل التحول الرقمي لتعز�زفي    المملكة المتحدة خبرة  ما   .٣

 ؟ المؤثرة على ضوء القوى والعوامل الثقاف�ة
نحو    المصر�ة  الجهودما   .٤   ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول   تفعیلالمبذولة 

 ؟المؤثرة  القوى والعوامل الثقاف�ةعلى ضوء  حكوم�ة�الجامعات ال
  الرقمي  التحول في مجال حدة المت المملكةو �ل من مصر   بین   أوجه الش�ه والاختلافما  .٥

 ؟ �الجامعات ال�شري  المال  رأس  لتعز�ز
  المصر�ة  �الجامعات  ال�شري   المال  رأس   لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل ل مقترحات  أهم ال  ما .٦

 ؟و�ما یتفق مع الس�اق الثقافي المصري  المتحدة المملكةخبرة  الإفادة من على ضوء  
 :   دراسةأهداف ال

 في :  ةال�الح دراسةتمثلت أهداف ال

 . في الأدب�ات المعاصرة  للتحول الرقمي �الجامعات النظر�ة  الأسسعلى  تعرُّف ال .١
 . في الأدب�ات المعاصرة �الجامعات ال�شري  المال لرأسالإطار النظري على  تعرُّف ال .٢
  ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز   الرقمي   التحول   تفعیل  في  المملكة المتحدة  خبرة   الوقوف على .٣

 . المؤثرة  الثقاف�ة والعوامل القوى   ضوء  على �الجامعات
عن   .٤   المال   رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  نحوالمبذولة    المصر�ة  الجهودالكشف 

 . المؤثرةعلى ضوء القوى والعوامل الثقاف�ة   حكوم�ة�الجامعات ال  ال�شري 
بین    على   تعرُّف ال .٥ والاختلاف  الش�ه  من أوجه  و   �ل    مجال  في   المتحدة  المملكةمصر 

 .  �الجامعات ال�شري  المال رأس  لتعز�ز  لرقميا  التحول
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إلى   .٦  ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز   الرقمي  التحول  تفعیل نحو  المقترحات    �عض التوصل 
و�ما یتفق مع الس�اق    المملكة المتحدة   ة على ضوء الإفادة من خبر �الجامعات المصر�ة  

 .  الثقافي المصري 
 :   دراسةأهم�ة ال

أهم�ة  ا أهمیته  دراسة ال ستمد  ت الذي    من  أهم�ة  �الموضوع  وتتأكد  وفقا    دراسةالعالجه، 
 للاعت�ارات التال�ة : 

في ضوء رؤ�ة    التحول الرقمي  لتحقیق المصر�ة  مع التوجهات الإسترات�ج�ة للدولة    هاتزامن .١
 ، و�ناء مصر الرقم�ة.٢٠٣٠مصر 

 . �الجامعات التحول الرقميعلى الخبرات والتوجهات العالم�ة في  الضوء   إلقاء .٢
تفی .٣ العالي  قد  التعل�م  مؤسسات  على  القائمین  الدراسة  هذه    الرقمي  التحول  تفعیل  نحود 

 . الإستفادة من الخبرات العالم�ة، وذلك ��الجامعات المصر�ة   ال�شري  المال  رأس  لتعز�ز
 لمز�د من الدراسات في هذا الموضوع.   دراسةفتح مجال ال .٤

 : دراسةالمنهج  
المقارن، والذ  دراسة ال   ت استخدم الدراسة  المنهج  الظاهرة موضوع  ي �قوم على وصف 
، وتفسیرها على ضوء القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة، من أجل المملكة المتحدة  في مصر و 

ا  أوجه  �عض    لش�هتحدید  إلى  للتوصل  �محاولة  الخبرات،  بین  نحو    المقترحاتوالاختلاف 
المصر   ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز   الرقمي  التحول  تفعیل مع �ة  �الجامعات  یتوافق  و�ما   ،

الثقافيأوضاع   التال�ة    الس�اق  الخطوات   فتحي   محمد  شاكر(  المصرى ، وذلك من خلال 
 )١٨٣-١٨٢: ٢٠٠٣ بدراوي،  وهمام 

في    -١ المتمثلة  الدراسة،  مشكلة    ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیلتحدید 
 �الجامعات المصر�ة. 

 من خلال عرض القوى والعوامل الثقاف�ة المؤثرة. الإطار الثقافي المح�ط �المشكلة ،   -٢
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  ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز   الرقمي  التحول  تفعیل  في   المتحدة   المملكةالتفسیر، الإستعانة    -٣
 �الجامعات. 

مصر    -٤ بین    المال   رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  في  المتحدة   المملكةو المقارنة 

 �الجامعات.  ال�شري 

مقترحات -٥ بتقد�م   ،   ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  نحو  التعم�م 
 . المتحدة  المملكةعلى ضوء الإفادة من خبرة  �الجامعات المصر�ة 

 : دراسة ال حدود 
 �الحدود الآت�ة:   الحالي دراسةال تحدد

ال  :  موضوع�ةالحدود  ال • تناول    دراسةاقتصر  على  الموضوعي  جان�ه  في  الحالي 
 .  أس المال ال�شري �الجامعات التحول الرقمي ودوره في تعز�ز ر 

ال   مكان�ة: الحدود  ال • على    دراسةاقتصر  المبذولةرصد  الحالي    تفعیل حو  ن  الجهود 
المصر�ة   �الجامعات  ال�شري  المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  خبرة  التحول  و�ذلك   ،

 : الجامعات التال�ة وذلك من خلال دراسة المملكة المتحدة ،  
  المؤسسة   هذه   ،م    ١٩٧٢ة تم تأس�سها في عام  (مصر): هي جامعالمنصورة  جامعة   -١

  الطالب  شخص�ة  بناء   لتأس�سها،   الأول  الیوم   منذ   عینیها  نُصب   وضعت   التي   العر�قة  العلم�ة
  دراسةال  روح  وتعز�ز   وطاقاته،  قدراته  و�طلاق   خبراته  وتدع�م  والمهارات،   �المعارف  وتزو�ده
  �أفضل  الأول  المر�ز  علي  م ٢٠١٩عام    المنصورة  جامعة  حصلت،    لد�ه   والإبداع  والر�ادة
 مصر  فى إلكترون�ة جامعة  أولوتُعتبر بذلك   الرقمي التحول مستوي  علي جامعة

(https://www.mans.edu.eg/mans-news/) 
عام   جائزة  ٢٠٢٠وفي  المنصورة  جامعة  حصدت    الخدمات  تقد�م   فى  المتمیزة   المؤسسةم 
   الأول   �المر�ز  فازت  حیث   التفاعل�ة  لكترون�ةالإ  المواقع  ذات  الجهات  فئة  والذ��ة  الإلكترون�ة

 . المصر�ة الجامعات  مستوى  على



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۱۹ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

(https://www.mans.edu.eg/mans-news/5400-mansoura-university -
s-harvest-of-government-excellence-awards) 

تم إنشاء جامعة مانشستر �شكلها الحالي في عام  ):  المملكة المتحدة (   مانشستر جامعة   -٢
للعلوم   ٢٠٠٤ مانشستر  جامعة  ومعهد  مانشستر  في  ف�كتور�ا  جامعة  اندماج  خلال  من 

المتحدا   ،والتكنولوج�ا  المملكة  في  واحد  موقع  أكبر جامعة ذات  لتشكیل  في ةتحدتا رسمً�ا   ،
ف لمانشستر �ل شئ رقمي  الرقم�ة  ، مفتاح نجاح جامعة مانشسترالطلاب  و   ینموظفلالقدرة 

تتمثل في بیئة تعلم إفتراض�ة عال�ة التقن�ة وطرق ي مانشستر  فهناك تجر�ة جامع�ة فر�دة ف 
 والتدر�س من قبل خبراء هم قادة العالم في مجالاتهم . ، تدر�س مبتكرة  

(https://www.manchester.ac.uk/study/undergraduate/teaching-
learning/) 

6مصطلحات الدراسة: 

ال   ال�شري   المال  رأس   لتعز�ز  الرقمي  التحول   تفعیللموضوع    دراسةمن خلال عرض 
 للمصطلحات الآت�ة:   دراسة، یتعرض ال   �الجامعات المصر�ة

 Digital Transformation                                  :  التحول الرقميأولاً:  

كلمة "رقمي" هي مرادف لوتیرة التغییر الحادث في العالم الیوم، المدفوع بواسطة تبني  
الحدیثة ، أما �لمة "التحول" فتتعلق بتبني المؤسسة  للتغییر والإبداع   التكنولوج�ات الرقم�ة

 والإختراع الناتج عن إستخدام التكنولوج�ات الرقم�ة بدلاً من إستخدام الطرق التقلید�ة. 

وتنافس�ة   �فاءة  لز�ادة  الحدیثة  الرقم�ة  التكنولوج�ات  تبني  الرقمي"  "التحول  أن  أي 
 ) ١٦٦: ٢٠٢١ (محمد محمد الهادي،المؤسسة . 

:السعي إلى التطو�ر والابتكار من خلال الإستثمار في التقن�ات والإستفادة  و�عني أ�ضاً 
تقد�م خدمات مبتكره   المواهب والعمل على  الرا�عة وتطو�ر  الثورة الصناع�ة  من ما احدثته 
مصلحي،   التكال�ف.(حسین  و�أقل  وآمنة  قو�ة  تنافس�ة  ومیزة  جدیدة  وخبرات  ق�مة  لخلق 

١٢ :٢٠٢١ ( 



 

 
 
 

 
 

۱۷۲۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

تعر�ف �أنه  هو�مكن  التكنولوج�ا:    إجرائ�اً  وز�ادة    تسخیر  المؤسسة  لخدمة  و�ستغلالها 
نحو  الدائم  والسعي  الرقمي  الذ�اء  إلى  التقلیدي  التفكیر  من  والتحول  والتنافس�ة  الكفاءة 

     التطو�ر. 

 : رأس المال ال�شري ثان�اً: 

،    الإبداع  وموطن  قوتها  ومصدر  ثرواتها  أغلى  وفه  منظمة  أ�ة  في  الأهم   العنصرهو  
 . الإستمرار  علي وقدرتها ومهارتها خبرتها  المؤسسة تكتسب   خلاله ومن

�أنه:     المخاطر   تحمل  على  وقدراتهم   ومهاراتهم   للعاملین  العامة  للمعرفة  تراكماً وُ�عرف 
  .(الملموسة   وغیر   الملموسة   المنظمات  أصول   �فاءة  لتعز�ز   تطو�ره   و�مكن  المشكلات  وحل
 ) ٨٢: ٢٠٢٠  ،العامري  شكورم جاید  سعود

عل�ه   تقوم  التي  العماد  هو  �أنه:  إجرائ�اً  �الجامعات  ال�شري  المال  رأس  و�عرف 
 التدر�س  هیئة  أعضاءالجامعات والمحرك الأول والأهم للنظام التعل�مي الجامعي و�تمثل في  

  .ً والطلابوال�احثون  والإدار�ون 

الحالي : �عني   دراسة �الجامعات في ال أي أن التحول الرقمي لتعز�ز رأس المال ال�شري  
قدرة الجامعة على بناء بن�ة تحت�ة رقم�ة وحرم جامعي رقمي �عتمد على التكنولوج�ا الحیثة 
وتوفر وقت وجهد   للتعلم  الطالب  دافع�ة  تز�د من  بیئة  لتكو�ن  وذلك   ، العمل�ات  في جم�ع 

 ة. الموظفین وتعمل على تطو�ر مهارات أعضاء هیئة التدر�س الرقم�

 :   الدراســــات السا�قة  

 الدراسات �عض تناول یتم  سا�قة، وسوف علم�ة لجهود امتدادا ةالحال�  دراسةال  عدت 
 . ةالحال� دراسةال �موضوع المرت�طة السا�قة



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۲۱ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 أولا: الدراسات العر��ة: 

  الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة  مقومات:"  ) ٢٠١٨،  محمود عبدالله محموددراسة(ولاء   .١
 " المستقبل وسینار�وهات  الواقع "  الرقمى  العصر  فى بنها �جامعة

  فى  بنها  جامعة  فى  التدر�س  هیئة  أعضاء  تنم�ة  مقومات  واقع   تعرفى  إل  هدفت الدراسة
 توافر   عدمإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت لعدة نتائج منها:    الرقمى،  العصر 

الدراسة   الرقمى،   العصر  �فرضها   التى  للتغییرات  الاستجا�ة  وعدم   المقومات   تلك   وأختتمت 
 هیئة   أعضاء   لتنم�ة  المحتملة   المستقبل�ة   والسینار�وهات   البدائل   من   مجموعة  ملامح  رسمب

 . الرقمى  العصر فى  التدر�س

المعاني( دراسة .٢ إسماعیل  الثواب�ة  أحمد  علي  فواز  تكنولوج�ا    �عنوان"   )٢٠٢٠،،  أثر 
 �شر�ة" لالمعلومات والرقمنة في تنم�ة وتطو�ر الموارد ا

الدراسة المؤسسات    هدفت  تحققها  التي  والإ�جاب�ات  الرقمي  التحول  مفهوم  تعرف  إلى 
الرقمي  للتحول  المؤسسات  تواجهها  التي  الصعو�ات  و��ان   ، الرقمي  التحول  من  والأفراد 
�الإضافة إلى إستعراض الإسترات�ج�ات التي �مكن اتخاذها للتحول الرقمي، ثم ب�ان الأهم�ة 

تطو�ر وتنم�ة الكفاءات ال�شر�ة لق�ادة برامج التحول القمي داخل المؤسسات،    نالمتحققة م
�مكن  طر�ق  خارطة  لرسم  الدراسة  وتصلت   ، التحلیلي  الوصفي  المنهج  ال�احثان  استخدم 

   اتخاذا للتحول الرقمي. 

  الخدمة  وجودة   الرقمي التحول تأثیر  " ) �عنوان٢٠٢١،  سل�مان  أحمد محمد  سن�ة دراسة ( .٣
   " المنصورة جامعة طلاب على  تطب�ق�ة دراسة : الطلاب  رضا على  �ةم التعل�

الدراسة  الخدمة    هدفت  وجودة  الرقمي  التحول  من  لكل  الم�اشر  التأثیر  تعرف  إلى 
، قامت ال�احثة بتصم�م قائمة إستقصاء تشمل التعل�م�ة على رضا طلاب جامعة المنصورة  

عة المنصورة، وتوصلت الدراسة لوجود  موتوز�عها على عینة من طلاب جا  دراسة متغیرات ال 
تأثیر معنوي إ�جابي ل�عض أ�عاد التحول الرقمي و�ذلك ل�عض أ�عاد جودة الخدمة التعل�م�ة 



 

 
 
 

 
 

۱۷۲۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

على رضا الطلاب ، وقدمت الدراسة �عض التوص�ات التي من شأنها أن تساهم في تحقیق 
 مستوى أعلى من رضا الطلاب.  

 ثان�ا: الدراسات الأجنب�ة:   

١. ) ن�كولا،    دراسة  زانا  ستو�ینا،  "  ٢٠٢٠ألینا  �عنوان  �أداة  )  للجامعة  الرقمي  التحول 
 " لتنم�ة رأس المال ال�شري 

المكونات   متعددة  الإلكترون�ة  التعل�م�ة  البیئة  محتوى  تعرف  إلى  الدراسة  والتي  هدفت 
  ثتأخذ في الإعت�ار جم�ع جوانب العمل�ة التعل�م�ة ، أجرت الدراسة مسحاً یهدف إلى ال�ح 

ع المعرفة والمهارات المطلو�ة لتنم�ة رأس المال ال�شري، واقترحت الدراسة برامج ماجستیر 
 الرقم�ة  الغرض منه هو تدر�ب المتخصصین وتأهیلهم تأهیلاً عال�اً في مجال المعلومات�ة 

٢.   ) وآخرون دراسة  �یو  تران  هو�ن،  �عنوان  ٢٠٢١،  فام    الرقمي   للتحول  الاستعداد   " ) 
   " فیتنام  طلاب ب�انات مجموعة : Covid-19  س�اق في العالي  للتعل�م

  للتحول   الفیتنامیین  الطلاب  استعداد  على  تؤثر   التي  العواملهدفت الدراسة إلى تعرف  
الدراسة  الرقمي واستخدمت  �ستند    TAM  نموذج،   قبول   لنموذج  د�ف�س  نظر�ة  إلىوهو 

 لجمع   الاجتماعي  التحقیق  ةقطر�، و�ذلك    التعل�م  و�حوث   التكنولوج�ا  مجال  في  التكنولوج�ا 
  مستوى   لتقی�م  أساس  لدیهم   ل�كون   مختلفین  أفراد  نظر  وجهات  من  الأ�عاد   متعددة  معلومات

 عدة حلول لتحسین جودة التدر�س في الجامعات . ، وأقترحت الدراسة التأثیر 
حالة التحول الرقمي في جامعات  أر�س �استیلو،دافني مورا ، وآخرون) �عنوان "  دراسة(  -٣

   ا الوسطى" ك أمر�
  جامعات   مختلف   في  إطلاقها  تم   التي  الرقمي  التحول  عمل�اتهدفت الدراسة إلي تعرف  

الرقمي   التحول   في  التطورات   لمعرفة  الإنترنت   عبر  استطلاع   تصم�م   تم،    اللاتین�ة  أمر�كا
  للتعلم   رئ�س�ة  أهداف  أر�عة  في  رؤى   الإنترنت  عبر  الاستطلاع  نتائج  قدم ،  اللاتین�ة  أمر�كا  في

 حالة   دراسة  في  النظر  تم   �ما.  والإدارة  ،  وال�حث  ،   الطلاب   ودعم   ،   والتعلم  التدر�س:  الرقمي
واختتمتنموذ  ورصد   تنفیذ   عن بنما،  في  التكنولوج�ة  للجامعة  الرقمي  التحول    تقد�مب  ج 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۲۳ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

  والدعم   ،  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  و�عادة   ،   �عد   عن   للتعل�م   الجدیدة  الأسالیب   نحو  مقترحات
 .  الرقم�ة الفجوة  لتقل�ص الجامعة لمجتمع مالمقد

 السا�قة:   الدراساتتعقیب عام على  

وأوجه  من   إختلاف  أوجه  هناك  أن  یتضح  السا�قة  الدراسات  بینها    ش�هخلال عرض 
 �الإضافة إلى الإستفادة من هذه الدراسات �صفة عامة .   ةالحال�  دراسةو�ین ال 

التتف السا  ة الحال�  دراسةشا�ه  الدراسات  تناوله�مع  في  الرقمي  لموضوع    اقة  التحول 
ولكن    ، ال�شري  المال  ورأس  ال�شر�ة  الموارد  وتطو�ر  وتنم�ة  بتعز�ز  ر�طه  ختلف ت و�ذلك 

تناوله  ةالحال�  دراسةال السا�قة جم�عها في  الدراسات  للموضوع من وجهة نظر مقارنة   اعن 
 وعرض خبرة المملكة المتحدة في التحول الرقمي.  

 : دراسة الخطوات 
  للتحول  النظر�ة  الأسس  تعرُّف :  الأول  المحورالتال�ة:    للمحاور وفقاً    دراسةال  تار س
  النظري   الإطار  تعرُّف  الثاني:  المحور،  المعاصرة  التر�و�ة  الأدب�ات  في  �الجامعات  الرقمي
  تعرُّف  :الثالث  المحور،    المعاصرة   التر�و�ة  الأدب�ات  في  �الجامعات  ال�شري   المال  لرأس 
 على   �الجامعات  ال�شري   المال  رأس   لتعز�ز   الرقمي  التحول   تفعیل  في   المتحدة   المملكة  خبرة
عن   :   الرا�ع   المحور،    المؤثرة   الثقاف�ة   والعوامل  القوى   ضوء المصر�ة   الجهود   الكشف 

 على   لحكوم�ةا  �الجامعات  ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  نحو  المبذولة
  لش�ه ا   أوجه على    تعرُّفال الخامس:    المحور ،    لمؤثرة ا  الثقاف�ة  والعوامل  القوى   ضوء

 المال  رأس  لتعز�ز   الرقمي التحول  مجال  فيمصر و  المتحدة المملكة خبرات   بین   والاختلاف
 التحول   تفعیل  نحو   المقترحات  �عض  إلى   التوصل  : السادس  المحور،    �الجامعات  ال�شري 
 المملكة  خبرة   من  الإفادة   ضوء  ىلع  المصر�ة  �الجامعات  ال�شري   المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي
6. و�ما یتفق مع الس�اق الثقافي المصري  المتحدة 



 

 
 
 

 
 

۱۷۲٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

  التر�و�ة   الأدب�ات  في  �الجامعات  الرقمي   للتحول  النظر�ة  الأسس  تعرُّف الأول:    المحور
 : المعاصرة

  التحول الرقمي �الجامعات ، خصائصه، محور عدة عناصر تتمثل في مفهوم  تناول ال
 وسوف یتم عرضها �التفصیل ف�ما یلي:  ،مبرراته   متطل�اته،

 أولا: مفهوم التحول الرقمي �الجامعات: 
العصر   وسمي  الحدیثة  التكنولوج�ا  وظهور  المعلوماتي  �المدى  الحالي  العصر  تمیز 

جوهر التعل�م هو المعلومات ، فقد  �العصر الرقمي أو عصر التحول الرقمي ، و�إعت�ار أن  
والتقن�ات   �التطور  أ�ضاً  وخاصة  التأثر  التعل�م�ة  المنظومة  داخل  فرد  �ل  وأص�ح  حدیثة 

 التعل�م الجامعي له أدوار جدیدة تتماشى مع العصر الرقمي. 
و�عرف التحول الرقمي �أنه عمل�ة تحو�ل العمل�ات الإدار�ة والممارسات التعل�م�ة إلى  

و  التكال�ف  تقلیل  على  وتر�ز   ، أو جزئي  تام  �شكل  التقن�ة  على  تعتمد  ع جودة  رفعمل�ات 
الحجیلان،   إبراه�م  التعل�م�ة.(محمد  العمل�ة  تطو�ر  إلى  وتهدف   ، الوصول  وسهولة  العمل 

٤: ٢٠٢٠ ( 
�عرف   والتشغیلي  كما  والتنظ�مي  الثقافي  التغییر   : �أنه  �الجامعات  الرقمي  التعرف 

جم�ع   عبر  الرقم�ة  والكفاءات  والعمل�ات  للتقن�ات  الذ�ي  التكامل  خلال  من  �الجامعات 
الق�ادات الجامع�ة وأعضاء هیئة �ات والوظائف �طر�قة مرحل�ةتو المس  ، بهدف تطو�ر آداء 

والإدار�ین والطلاب  خلال   التدر�س  من  ومرنة  مبتكرة  �طرق  التعل�م�ة  العمل�ة  وتطو�ر   ،
 ) ٤٦٤: ٢٠٢٠أحمد محمد عبدالسلام الأشقر، الإستفادة من التكنولوج�ا الرقم�ة.(

�أنه:   �عرف    الإدار�ة  والممارسات  والوظائف  الخدمات  نمط  في  مقصود  تغییركما 
 رقم�ة   إلكترون�ة  صورة   إلى  المعتاد  التقلیدي  الشكل  من  للجامعة  والخدم�ة  وال�حث�ة  والتعل�م�ة

 التكنولوج�ة   والتطب�قات   الرقم�ة  التقن�ة  البن�ة   ومقومات  الذ��ة  ال�شر�ة  الموارد   خلال   من
:  ٢٠٢٠.(محمد فتحي عبد الرحمن أحمد،  عيامالج  الحرم  داخل  الإنترنت  ش�كة  عبر   الذ��ة
٤٢٣( 

یتضح من التعر�فات السا�قة أن الجامعة في ظل هذا المفهوم تعتمد بدرجة �بیرةعلى  
في  والفعال�ة  والكفاءة  الإنجاز  من  مستوى  أعلى  إلى  للوصول  الحدیثة  التكنولوج�ا  توظ�ف 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۲٥ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

متم �شري  مال  رأس  على  بذلك  معتمدة  وأنشطتها  عمل�اتها  ق�ادة    یز جم�ع  وجود  ظل  في 
 مبدعة و�ن�ة تحت�ة تكنولوج�ة فعالة.

 : �الجامعات  ثان�اً: خصائص التحول الرقمي
التي   الخصائص  من  العدید  تحقیق  على  �ساعدها  قد  �الجامعات  الرقمي  التحول  إن 

 تمیزها عن غیرها من الجامعات التقلید�ة ومن أهم تلك الخصائص ما یلي: 
 متغیرات العصر التي تتمیز �السرعة والتنوع.  معقدرة الجامعة على التك�ف   -١
 التمیز : حیث تمتلك الجامعة المقومات اللازمة للتنافس�ة.  -٢
الدهشان،   -٣ على  عال�ة.(جمال  تقن�ة  �إمكانات  الجامعة  تزود  حیث  العال�ة:  التقن�ة 

 ) ١٢٧٠ :٢٠٢٠سماح السید محمد السید 
ا -٤ من  �العدید  الجامعة  ترت�ط  حیث  ش�كي:  تنظ�مي  داخل  لجبناء  والأفراد  امعات 

 الجامعة وخارجها محل�اً وعالم�اً.
الأدوار   -٥ وضوح  �سبب  والنزاهة  الشفاف�ة  مبدأ  یتحقق  حیث  والنزاهة:  الشفاف�ة 

 والأهداف . والمسئول�ات 
الجامعات  -٦ منه  �ستفید  للحدود  عابر  تكاملي  �شكل  خدماتها  تطرح  حیث  التكامل: 

   ) ١٦٥: ٢٠٢٠ن فهد المطرف، ب  والأفراد على مستوى العالم.( عبد الرحمن
�مر�زها  الإرتقاء  على  �ساعدها  �الجامعات  الرقمي  التحول  أن  سبق  مما  یتضح 
الشفاف�ة  مبدأ  وتحقیق  العالم�ة  التطورات  ومواك�ة   ، وعالم�اً  محل�اً  الجامعات  بي  التنافسي 

 و�متلاك تقن�ات معلومات�ة عالم�ة التصن�ف. والنزاهة ، 
 لرقمي �الجامعات: ا  ثالثاً: متطل�ات التحول

 إن التحول الرقمي �الجامعات �حتاج إلى عدة متطل�ات ، وهي:
 توفیر نظام �فؤ للب�انات والمعلومات.   -١
 تنم�ة رأس المال ال�شري �الجامعة. -٢
السائدة.(  تغییر  -٣ التنظ�م�ة    السید   محمد  السید  سماح  الدهشان،   على  جمال  الثقافة 

١٢٧٣: ٢٠٢٠ ( 
 والقانون�ة .  �ةتوفیر الإجراءات التشر�ع   -٤



 

 
 
 

 
 

۱۷۲٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 توفیر الدعم المالي والإداري.  -٥
 تطو�ر اله�اكل التنظ�م�ة القائمة.  -٦
 ) ٢٠٦: ٢٠٢٠تحدیث البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة.(عمرو جلال الدین أحمد علام ،  -٧

�الجامعات   الرقمي  التحول  أن  سبق  مما  المعلومات  یتضح  توفیر  مجرد  تعني  لا 

العمل�ات الداخل�ة مع وجودد تشر�عات وقوانین   دة والخدمات في صور رقم�ة بل تتعلق �إعا

العصر  مهارات  مع  ال�شري  المال  رأس  تدر�ب  إلى  �الإضافة   ، العمل�ة  تلك  وتحكم  تنظم 

 الرقمي. 

 عو للتحول الرقمي �الجامعات: د المبررات التي ترا�عاً: 

منها: �الجامعات  الرقمي  للتحول  دعت  مبررات  عدة  أمین،  هناك  أحمد  (مصطفى 
٤٥: ٢٠١٨ ( 

 .تكال�ف التعل�م الجامعي تقلیل -١
 الثورة المعرف�ة والتكنولوج�ة.  -٢
 الحاجة إلى ز�ادة الإنتاج�ة.  -٣
 الحاجة إلى خر�جین �متلكون مهارات رقم�ة عال�ة.  -٤
للدخول   -٥ الطلاب  من  العدید  �حرم  قد  الد�موغرافي  التغییر  أن  حیث  د�موغراف�ة  مبررات 

 إلى جامعات �عیدة. 
 المستمر .   �م إزد�اد الحاجة إلى التعل -٦
جدیدة   -٧ تعل�م�ة  فلسفات  التعلم  ظهور  نماذج  من  مز�د  نحو  التوجه  ضرورة  على  تؤ�د 

 المرتكزة حول المتعلم ، وهو توجه �عطي أهم�ة أكبر لدور أكثر نشاطاً من قبل المتعلم. 
التحول الرقمي �الجامعات أص�ح ضرور�اً لمواك�ة الثورة المعرف�ة    مما سبق یتضح أن

 التك�ف مع متطل�ات العصر الرقمي.  و  والتكنولوج�ة



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۲۷ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 التر�و�ة  الأدب�ات  في  �الجامعات  ال�شري   المال  لرأس  النظري   الإطار  تعرُّف:  الثاني  المحور

 : المعاصرة

مكوناته ، مؤشراته،  ،    رأس المال ال�شري محور عدة عناصر تتمثل في مفهوم  تناول ال

 : یلي  ف�ما یل �التفص  عرضها یتم  وسوفرأس المال ال�شري �الجامعات، 

 أولاً: مفهوم رأس المال ال�شري �الجامعات: 

  المكون   أحد مكونات رأس المال الفكري بل �عتبر   هو �عرف رأس المال ال�شري �أنه:  

  الحاسم  والمورد  ثرواتها  أغلى  فهم   منظمة  أ�ة  في  الأهم   العنصر  وهم  ال�شر   �مثل   لكونه  الأهم 

  تكتسب   خلالهم   ومن  وصناعتها  عرفةالم  تولید  عبء  یتحملون   فهم   الملموسة  غیر  للق�مة

،  حسین   عبدالفتاح  فتحي  محمد(.    الإستمرار   علي  وقدرتها  ومهارتها  خبرتها  المؤسسة

٧٦٢: ٢٠١٥ ( 

  المنظمة  في  العاملین  وقدرات  ومعارف  ومهارات  خبرات  محصلة:  �أنه  أ�ضاً   و�عرف

 من  المز�د   ب قطاواست   المستمر  والتدر�ب   التعلم  و�رامج  خطط  خلال   من  للتطو�ر   قابل  وهو

 ) ٢٧٢: ٢٠١٣، محمد عبید  عبدالله (. المتمیزة   القدرات

  هي  بل  المنظمة  تملكها  لا  والتي   العامل  ذهن  في  المحفوظة  المعرفة:  �أنه  �عرف  كما
 محمد  عبدالقادر(....    والابداع   ،   والخبرات   ،  المهارات   في  وتتمثل  ،   شخص�اً   �الفرد   مرت�طه
 ) ٢٠٩: ٢٠١٦�عقوب

 : أن نجد  ال�شري   المال لرأس   السا�قة  ه�مالمفا  و�إستطلاع 
  والتقالید   والق�م   العادات  في  یتمثل  فكر�اً   مخزوناً   �مثل  ال�شري   المال  رأس -١

 . والمعتقدات 
 .   ال�شر�ة الإبداع�ة  للطاقات الأمثل الإستثمار هو ال�شري  المال  رأس -٢



 

 
 
 

 
 

۱۷۲۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

  ةالثرو   هذه   امتلاك   على  فالقدرة   العالمي  التنافس   مفتاح  هو  ال�شري   المال  رأس -٣
  والرؤى   الأهداف  تحقیق  نحو   ثابتة  �خطى  التنافس  من  �متلكها  من  تمكن  ل�شر�ةا

 . التنمو�ة
  الإرتقاء   شأنها  من  التي  والمهارات   �القدرات   یرتقي  استثمار  هو   ال�شري   المال  رأس  -٤

  وثوابت   وأخلاق�ات  ق�م   تحكمه  التي  الجماعي  والعمل  التناغم   من  اطار  في  �المؤسسة
 . راسخة

 ) ٣٥٩: ٢٠١٧، سلمي إبراه�م أحمد  (المال ال�شري:  رأسثان�اً: مكونات 
 :  أساسیین جزئین  من ال�شري   المال رأس   و�تكون 

  مع  تولد  التي  والفطر�ة  والعقل�ة   الجسم�ة   الإستعدادات  مجمل  یتضمن:  الفطري   الجزء -١
 . الفرد

  ات والكفاء  المعارف  و�تضمن  ال�شري   المال  رأس   في  الأهم   الجزء  و�مثل:  المكتسب   الجزء -٢
 . المكتس�ة والتجارب  والخبرات والمؤهلات

 ثالثاً: مؤشرات رأس المال ال�شري: 
 :الآتي  في تتمثل مؤشرات  �عدة ال�شري  المال  رأس على و�ستدل

 . العال�ة والمهارات ) التقن�ة  ،  الفن�ة(الخبرات   ذوي  الأفراد   إستقطاب إلى المؤسسة سعي -١
  عمل�ات   �فاءة   إلى  �الإضافة  ،  المتنوعة  راتالمها  لإكسابهم   العاملین  بتدر�ب  الإهتمام  -٢

 . التدر�ب 
 . عال�ة أداء �مستو�ات تمتعهم على بها العاملین  ترق�ة في المؤسسة  اعتماد -٣
  المهام  لإنجاز  عمل  فرق   وتشكیل  عال�ة  وتعاون�ة  معنو�ة  بروح   �المؤسسة  العاملین   تمتع -٤

 ) ٤٠٦، ٢٠٢٠، أحمد عبدالعظ�م أحمد  ( .القرارات   إتخاذ في والمشار�ة
 . بها  العاملین  من المقدمة  والجدیدة  الإبداع�ة  الأفكار لتطبیق   المؤسسة تقبل  -٥
  حوافز   تقد�م  مع  العال�ة  مهاراتهم   مع  تتناسب  أجور   على  �المؤسسة  العاملین  حصول  -٦

 . العاملین جهد  مع تتناسب متنوعة
ر سعید خم�س  افك(أ. الوظ�في  رضاهم  ودرجة   المؤسسة   ق�م   مع  العاملین   اتجاهات  تطابق  -٧
 ،٢٩٧: ٢٠١٨ ( 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۲۹ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 ) ٤٥: ٢٠١٧، داوود   أحمد العز�ز عبد(:  �الآتي المؤشرات  عرض �مكن كما
  العاملین،  جودة  ومستوى   المؤسسة،  لإدارة  الإسترات�ج�ة  الق�ادة:  وتشمل:  العاملین   قدرات -١

 . العاملین تدر�ب عمل�ات  و�فاءة القرار، إتخاذ في المشار�ة على وقدرتهم
  من   المتحقق  والدخل  ،  العاملین  لدى  والإبتكا  الإبداع  قدرات:  و�شمل:  لینمعاال  إبداع -٢

 . لهم   الأصیلة الأفكار
  رضا   درجة  ،   المؤسسة  ق�م   مع  العاملین  إتجاهات  تطابق:  وتشمل:    العاملین  إتجاهات  -٣

 . المؤسسة في  العاملین خدمة  مدة  متوسط  العمل، دوران   معدل العاملین،
  المال   رأس   مكونات  من  الأهم   المكون   هو  ال�شري   المال  س رأ  أن  القول  �مكن  سبق  مما

 أن  دون   نفعاً   تجدي  ان  �مكن  لا  تنم�ة  أي  وأن  المؤسسة  عل�ه  تقوم   التي  العماد  وهو  الفكري 
 �مهاراتها   المؤهلة  الكوادر  وأن  العمل�ة   لهذه   والأهم   الأول  المحرك  هو  ال�شري   العامل  �كون 

 الفكري   التقدم   وأن  مؤسسة  لأ�ة  والنجاح   التقدم  عوامل  م هأ   تشكل  الإبداع�ة  وأفكارها  وخبراتها
 والعلمي  المعرفي  التراكم   ودرجة  فیها  والمفكر�ن  العلماء  عدد   خلال   من   عادة   �قاس   للدول

  . لدیها الموجود 
 : ات�الجامع  ال�شري  المال   رأس را�عاً: 

  خلدا  نشاطهم   �طورون   الذین  الأشخاص  جم�ع  في  یتمثل  �الجامعة  ال�شري   المال  رأس

 الجامعة  أن   و�قال   ،   والطلاب   والإدار�ون   وال�احثون   التدر�س  هیئة  أعضاء:  مثل  الجامعة

 والإدار�ین  الأساتذة   بین   ما  وصر�ح  ضمني  �شكل  المعرفة  تتقارب   حیث   �شر�ة  عاصمة

 خلال  من  ال�حث�ة  والكفاءات  التعل�م�ة   القدرات  من  العدید   �متلكون   فالأساتذة  ،  والطلاب 

 خلال  من   رئ�س  بدور  الإدار�ون   �قوم   �ما  ،   والإبداع  والابتكار  يمعلال  وال�حث  التدر�س 

 خط   ف�مثلون   الطلاب   أما  الجامعة،  إنتاج  ه�كل  في  بهم  الخاصة  للمعرفة  التطب�قي  التحو�ل 

 ) ٢٤٣: ٢٠١٨( سهام أحمد علواني، .العمل وسوق  الجامعة  بین یر�ط  التي المعرفة  أنابیب

التي تعتمد علیها الجامعات  العناصر الهامة  حد  و�عد رأس المال ال�شري �الجامعات أ

المرجو منه في ضوء العصر الرقمي ، حیث   التقدم    على  القدرة   في  هانجاح  �عتمدلتحقیق 



 

 
 
 

 
 

۱۷۳۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 من   م ودعمه  م احت�اجاته  تلب�ة  خلال  من  عال�ة  �كفاءة لرأس المال ال�شري    الأمثل  الاستخدام 

 . وماتلمعال  تكنولوج�ا  عالم  في المتسارعة التغییرات   مواك�ة أجل

  وتطو�ره،  لخدمته  المؤهله  ال�شر�ة   �الكفاءات  المجتمع  لمد   هاماً   راً مصد  فالجامعات

 لتحقیق  الأولى  الوسیلة  وهى  الجامعات،  تملكها  التى  الثروات  أغلى  من  هو  ال�شرى   فالعنصر

 ت�قى  فأنها  التنظ�م�ة  واله�اكل  والماد�ة  التكنولوج�ة  الموارد  توافرت   فمهما  والتمیز،  الجودة 

المرجوة.(ولاء   الغا�ات   لتحقیق  استثمارها رأس مال �شري قادر على    وجود   من   ولابد  اتخام

 ) ٦: ٢٠١٨محمود عبدالله، 

 المال   رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  في  المتحدة  المملكة  خبرة  تعرُّف:  الثالث   المحور
 :المؤثرة على ضوء القوى والعوامل الثقاف�ة   �الجامعات ال�شري 

الجامعي �المملكة المتحدة من الطراز العالمي لأنه �جذب جم�ع الطلاب    ل�م �عتبر التع
الجودة   مستو�ات  أعلى  من  وهو   ، والإفتراضي  المادي  العالمین  إلى  �سلاسة  و�متد   ،

 المملكة   في  الجامعي  التعل�م  تمیز  والتفاعل�ة   الجذا�ة   التعلم  ت  خبرا   إن الأكاد�م�ة ، لذلك ف
 . المتحدة 

 �خ التحول الرقمي �الجامعات في المملكة المتحدة: تار أولاً : نبذه عن 
التكنولوج�ا   لإدخال  م�ادرات  عدة  تبني  على  المتحدة  المملكة  حكومة  حرصت 

م لتقد�م برامج للحصول على درجات  ١٩٦٩فتأسست الجامعة المفتوحة عام  �الجامعات ،  
 ,.price,L.,&Kirkwood,A(  علم�ة عن طر�ق التعلم عن �عد في جم�ع أنحاء المملكة . 

2008:10 ( 
عام  العاليم  ١٩٩٧    وفي  التعل�م  في  للتحقیق  الوطن�ة  اللجنة  تقر�ر  توص�ات    قدم 

قامت حكومة  التقر�ر  لهذا  ونت�جة   ، والإدارة  التدر�س  في  �الجامعات  التكنولوج�ا  لإستخدام 
وتعز�ز   ت ،المملكة بتعدیلات مؤسس�ة لمواك�ة التغیرات و�قترحوا إدخال التكنولوج�ا �الجامعا

، لذلك  المستقبل  في العمل�ة ح�اتهم  في ضرور�ة  ستكون  التيو  ؛ طلاب التكنولوج�ة لل مهارات ال
 لجنة   خلال  من  �الجامعات  تكنولوج�اال  لتطو�ر  المتحدة   المملكة  حكومة  من  تمو�ل  توفیر   تم 

  ،  والاتصالات  المعلومات   تكنولوج�ا   خدمات"  تقدم "  لجنةال   هذه   ،  المشتر�ة  المعلومات  نظم 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۳۱ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

  .المستهدفة"  المشار�ع"  و"  للبرامج"   المالي   الدعم  منح   خلال  من  الابتكارات   وتوجه
)price,L.,&Kirkwood,A., 2008:4 ( 

  والتعلم  التدر�س   تقن�ات  برنامج  المتحدة   المملكة  حكومة  أطلقت وفي أواخر التسعین�ات  
TLTP) Teaching and Learning Technologies Programme  (استخدام   لتعز�ز  

  مشار�ع   من  عدد  بتمو�ل  TLTP  قام ،  العالي  التعل�م   في  والاتصالات  المعلومات  نولوج�اتك
 �الجامعات.   البرمج�ات  تطو�ر

التكنولوج�ا في جم�ع    وظلت حكومة المملكة المتحدة متمسكة برؤ�ة التحول الذي تقود 
وفي    ، التعل�م  أصدر  ٢٠٠٥قطاعات   ة �ق وث   إنجلترا   في   العالي  التعل�م  تمو�ل  مجلس م 

الإسترات�ج�ة   الإلكتروني   للتعل�م   إسترات�ج�ة هذه  ر�زت  و�ذلك    على  ،  الطلاب  إستفادة 
الجامع�ة.   المنظومة  نواحي  جم�ع  في  التكنولوج�ا  إستخدام  لدعم  المهني  التطو�ر 

)price,L.,&Kirkwood,A., 2008:5 ( 
نع�ش أننا  حیث   ، العالم  أنحاء  في جم�ع  التكنولوج�ة  التغیرات  إزد�اد  عالم    في  ومع 

أص�حت   رقم�اً  ،    فيأساس�اً  عنصراً  التكنولوج�ا  ف�ه  ممكناً  دخل  المجتمع  قطاع   ولذلك 
�كون ف�ه التنفیذ الفعال واستخدام    عصر ؛    التعل�م العالي في المملكة المتحدة عصرًا جدیًدا 

 . وال�قاء النمو  وتعز�ز المواهب عبر الجامعات أمرًا ضرورً�ا لجذبالتقن�ات الرقم�ة 
أن  ضلإ�ا إلى    مختلف  �شكل  والتصرف   التفكیر   على  الجامعات  أجبر ١٩-  �وفید افة 

  للطلاب   الأجل  وطو�لة  مستدامة  حلول  لإ�جاد  الرقم�ة  التقن�ات  إلى  الجامعات  قادة   لجأف
-https://www.pwc.co.uk/industries/government ) . والموظفین   والأكاد�میین 

public-sector/education/digital-university.html:2) 
العالم   أنحاء  جم�ع  في  الطوارئ  حالة  إعلان  لــــ  أدى  توجه    ١٩-  �وفیدإستجا�ة  إلى 

التعل�م إلى التحول الرقمي و�ستخدام التقن�ات الرقم�ة ، ومن ثم قامت المملكة المتحدة بوضع 
 و�ل لتح  القطاعات   متعدد   برنامج  عن  ع�ارة  وهى  ،  "تصورها  المعاد   والتعل�م  لتعلما  م�ادرة "

 من   ٢٠٢٠  عام   في  إطلاقه  تم �حیث تكون التكنولوج�ا الرقم�ة قوة دافعة له ،    العالي  التعل�م 
 و  ، )  للقطاع  التمثیل�ة  الهیئة(  المتحدة   المملكة  وجامعات  ،)  الرقمي  التعلم  و�الة(  Jisc  قبل

Emerge Education   )التقني  الشر�ك  مع  ، )  تعل�م�ة   استثمار  شر�ة  Salesforce  



 

 
 
 

 
 

۱۷۳۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

-https://www.jisc.ac.uk/reports/learning-and) . ) �اتبرمج  شر�ة(
teaching-reimagined-a-new-dawn-for-higher-education) 

تم وضع إسترات�ج�ة التحول الرقمي ،    �جزء من م�ادرة التعلم والتعل�م المعاد تصورها، و 
 الاصطناعي  اء�لذوا   الب�انات   وتحلیلات  الرقم�ة  للتكنولوج�ا  للغا�ة  متفائلة  صورةوالتي تقدم  

ثم    الجامعات  في  والنتائج  والتعل�م  الإدارة   ممارسات  حسن � و   عزز�  ذي ال  إطار  وضع  تم ، 
 جامعة   لكل  الفر�دة   والقدرات  والظروف  المهمة  مع  للعمل  ، حیث صمم الأجل  طو�ل  عمل
 . والاستثمار  العمل  ونموذج  والموظفین   الق�ادة   :  رئ�س�ة  محاور  أر�عة  على  ور�ز

(https://www.jisc.ac.uk/guides/digital-strategy-framework -for-
)leaders-university 

سبق   إلى  مما  الجامعات  تحول  �ضرورة  المتحدة  المملكة  حكومة  إدراك  مدى  یتضح 
  ، الرقمي  العصر  ومتطل�ات  التكنولوج�ة  التغیرات  مع  التك�ف  علي  قادرة  لتكون  الرقم�ة 

 ي ظل الأو�ئة والتغیرات المجتمع�ة.  ة فو�ذلك ل�كون لها القدرة على الإستمرار�
 ثان�اً: التحول الرقمي وتعز�ز رأس المال ال�شري �الجامعات في المملكة المتحدة: 

  لدیهم   أن   هو   جم�عًا  یوحدهم  الذي   الوحید   الشيء  عن الأخرى إلا أن  جامعة  �ل  تختلف 
 أي  نجاح  تمد �عسو   ،  وأعضاء هیئة تدر�س وهم رأس المال ال�شري �الجامعة  وطلاً�ا  موظفین

لمواك�ة دعم  جودة  مدى  على   رقمي  تحول الرقم�ة  مهاراتهم  وتطو�ر  إحت�اجاتهم  وتلب�ة  هم 
 .الرقمي العصر تغیرات  

ال  مانشستر  دراسةوسیتعرض  جامعة  �ه  تقوم  الذي  جامعات    –  للدور  لأحدى  �مثال 
 . في تفعیل التحول الرقمي لتعز�ز رأس المال ال�شري بها   -المملكة المتحدة 

 ة مانشستر:معاج                         University of Manchester   
  الإنجلیز�ة،   مانشستر   مدینة   في   تقع  والتي   المرموقة  البر�طان�ة  الجامعات  إحدى  هي

  عام   في  الحالي  �شكلها  الجامعة  تكونت  وقد  ،  للجامعات  راسل  مجموعة  في  عضو  وهي

  للعلوم   مانشستر   جامعة  ومعهد  ر شستمان  في  ف�كتور�ا  جامعة  اندماج  خلال  منم    ٢٠٠٤

 �أمر  م ٢٠٠٤  أكتو�ر  ٢٢  في  رسمً�ا  الجامعة  في  العمل  بدء  وتمّ   ،) UMIST(   والتكنولوج�ا 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۳۳ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 خلال  من  عل�ه  البناء  نواصل  وملهم  مبتكر  تار�خ  منها  لكل  ،  الثان�ة  إلیزابیث  الملكة  من

 . التعل�مي للتمیز  و�مر�ز الرائدة الأ�حاث 

(https://www.manchester.ac.uk/discover/history-heritage/) 

العلوم    �ل�ات   ثلاث  إلى   مانشستر  جامعة  تنقسم �ل�ة   ، البیولوج�ة  العلوم  �ل�ة  وهي 
 السمعة  ذات   الكل�ات والأقسام  من  عددًا   منها   �ل  تضمو   ،والهندسة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة  

 . ال�حث و  التدر�س في القو�ة
(https://www.manchester.ac.uk/discover/structure/faculties-schools/) 

 �حث�ة   قوة   هيف  ،  الرائدین  والابتكار  ال�حث  مجال  في  طی�ة  �سمعة  مانشستر  جامعة  تتمتع
  ، العالم   مستوى   على   الرائدة  ال�حث�ة   الجامعات  بین  ها تصن�ف  �ضمن  استرات�جي  بنهج   مدعومة

�ا  عبر  والتأثیر  التمیز   تحقیق  على  هاتر�یز   نصب�و  ال�حث  التعاون لجامنارات   معة و�ذلك 
  والإبداع�ة   الرقم�ة  ال�حث�ة  هاومنصات  ال�حث�ة  الجامعة  معاهد  خلال   من  التخصصات  متعدد

 بها   الاعتراف  تم   والتي  ،  العظ�مة  الأفكار  فیها  تولد  �حث�ة  بیئة  الجامعة  وفر، فت  والمستدامة
 التصن�فات العالم�ة.  خلال  من دولً�ا

(https://www.manchester.ac.uk/research/strategy/) 
ل  �جامعة  مكانتها  على  للحفاظو  رائدة ، و�ذلك  الرقم�ة    �الأدوات   الطلاب   تزو�د �حث�ة 
الجا   ،   للنجاح  اللازمة تطو�ر  مر�زت  علي  الإسترات�ج�ة  خطتها  في  ،  عة  الرقم�ة  القدرات 
التدر�س  الرقم�ة   القدرة  تعد حیث   هیئة  وأعضاء  والطلاب   جامعة   نجاح   مفتاح  للموظفین 

 :سعت الجامعة للتحول الرقمي من خلال، ونت�جة لذلك  تر سنشما
 البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات .   تطو�ر -١
 تطو�ر المهارات الرقم�ة للموظفین والطلاب وأعضاء هیئة التدر�س .  -٢
 .   وال�حث للتعل�م وشاملة  ومتخصصة ممیزة و إنشاء منصات رقم�ة مبتكرة  -٣

(https://www.itservices.manchester.ac.uk/aboutus/) 
 
 

https://www.itservices.manchester.ac.uk/aboutus/


 

 
 
 

 
 

۱۷۳٤ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 : دور التحول الرقمي في تعز�ز رأس المال ال�شري �جامعة مانشستر •
 أولاً: اعضاء هیئة التدر�س: 

  وهو موقع داخلي �منح أعضاء هیئة التدر�س StaffNetأنشأت جامعة مانشستر موقع   -١
 لأداء   إلیها  �حتاجون   التي   والموارد  المعلومات   الإنترنت  عبر  �عملون   الذین   ومعاونیهم
 . جید �شكل وظائفهم

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/news/archive/list/display/?id
=17673&year=2017&month=01) 

  ف ااكتش  تساعد هذه الآداة على  Jisc Discovery توفر جامعة مانشستر أداة تسمى   -٢
الشاملة  القدرة  والشمول،  الرقم�ة  الوصول  الإ،  إمكان�ة  الفعال عبر  ، وتطو�ر ت نترنالتدر�س 

 المهارات الرقم�ة. 
(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/develop-your-digital-skills/) 

  القو�ة  الأدوات  من  وعةمجم  عن  ع�ارة وهو    Microsoft 365تستخدم الجامعة تطبیق   -٣
 من  والعدید  المألوفة  Microsoft Office  وتطب�قات  Microsoft Teams  تتضمن  التي

  وقت   أي  في  �الطلاب  الاتصال  �مكن   Microsoft 365  �استخدام   ،أ�ضًا  الجدیدة   التطب�قات
 داخل   التعاون   والطلاب  عضاء هیئة التدر�سلأ  �مكن  ، �ما  جهاز  أي  ومن  مكان  أي  ومن

 . الجم�ع إنتاج�ة �عزز مما ،  الجامعة  وخارج
(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/m365/) 

الإنترنت  eProgمنصة  الجامعة    فرتو  -٤ عبر  منصة    التدر�س   هیئة  لأعضاء وهي 
 إلى   التسجیل  نقطة  من  الطالب  برنامج   أنحاء  جم�ع  في  الرئ�س�ة  التقدم   مراحل  وتت�ع  للتسجیل

  Speed PhD  دورة، و   eProg  إلى  مقدمة  الجدد  التدر�س   هیئة  أعضاء   یتلقى   ، الاخت�ار
 . الكل�ة  تقودها  التي جدیدة لا الأكاد�م�ة البرامج  خلال من وذلك 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۳٥ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

   الرئ�سي  الو�ب  محتوى  ارة إد نظام هو TERMINALFOUR  نظام  الجامعة  تستخدم  -٥

  عل�ه والحفاظ وتحر�ره  الإنترنت عبر المحتوى  لإضافة استخدامه  یتم .  مانشستر �جامعة

 .الجامعة  موقع عبر الاتساق  لضمان

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/uni-systems/) 

موقع   -٦ الجامعة  ل  Oracle Financialsتستخدم  هیئة  توج�ه  وذلك  أعضاء  ومساعدة 
ع و�جراء  للسفر،  الحجز  عن  الإنترنت  عبر  المرت�ات،  التدر�س   ، الفواتیر   ، الشراء  مل�ات 

 ) (/https://www.staffnet.manchester.ac.uk/finance الضرائب، وغیرها. 
 متقدمة   وتسهیلات  وخدمات  خبرة   �جامعة مانشستر  المعلومات  تكنولوج�ا  خدمات  توفر -٧

  ذلك  في  �ما  ،  مانشستر  جامعة  أنحاء  جم�ع  في  والتدر�س  ال�حثي  للاستخدام   الحوس�ة  في
 و�دارة الب�انات و�ستخدام البیئات التعاون�ة المتقدمة.  التصور   مثل خدماتال

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/research-computing/) 

  لإدارةو   ،  الإنترنت  عبر   الأخلاق�ات  لمراجعة  ERM  رمجً�اب  نظامًا  الجامعة  عتمدت إ  -٨
 . ال�حث  لمشار�ع الأخلاق�ة المراجعة

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/rbe/ethics-integrity/ethics 
/erm/) 

   ساعدون ، ومن خلالها � فاه�ةش�كة تسمى ش�كة أ�طال الر   توفر الجامعة عبر الإنترنت -٩
هیئ  توج�ه  في التدر�سأعضاء   والرفاه�ة   الصحة  وأ�ام   ،  �الجامعة  الرفاه�ة  خدمات  إلى  ة 

أعضاء هیئة   لإشراك  المحل�ة  الرفاه�ة  أحداث  وترتیب   ،  الجامعة  رفاه�ة  وأحداث  ،   الوطن�ة
  الم�ادرات  تطو�ر  �مكن  �حیث  كةش�ال   إلى  ملاحظاتهم   �قدمون   كما،ودعمهمالتدر�س  

 المستقبل�ة �الجامعة. 

http://www.finance.manchester.ac.uk/training/systems/oraclefinancialstraining/
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(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/wellbeing/wellbeingchampion
s/) 

  ،  والدعم  المشورة  وتقد�م   المهن�ة   والصحة  البدن�ة   �الل�اقة   خاصة   و�ب   صفحات   توفر   -١٠
 . والشكاوى  لم تظال عن والإبلاغ  ، العمل في الإجهاد لتقلیل   الإرشادات وتقد�م 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/people-and-od/current-
staff/health-wellbeing/) 

عضاء هیئة  لأ  النفس�ة  الصحة  لدعم   تماماً   وسري   مجاني  مساعدة   خط  الجامعة  توفر  -١١
 الموظفین   صحة  دعم   لخدمات  متخصص  موقع  وهو،  Validium  موقع  عبر  التدر�س
                              . لنفس�ةاو   العقل�ة   والصحة 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/wellbeing/mental-health/)   
 LinkedIn Learning طو�ر الذاتي عبر الإنترت مثل تتوفر الجامعة منصات لل   -١٢

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/online-self-development-platforms/) 

  كاد�میینیهدف إلى دعم التطو�ر الوظ�في للأ  Manchester Goldتم إنشاء برنامج   -١٣

 ١٦، �عمل البرنامج منذ   عبر الجامعة من خلال ر�طهم بدعم زمیل أكثر خبرة للعمل معهم 

 . والمتدر�ون معًا عن ُ�عد ، عمل المرشدون  ٢٠٢١و  ٢٠٢٠في عامي ولكن  ،عاماً 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-

development/learning-pathways/coaching-mentoring-and-

cop/mentoring/manchester-gold/) 

 . ثان�اً:الموظفین: 
نظام   -١ الجامعة    ،   �الجامعة  بطلا ال  إدارة   نظام   هو   Campus Solutionsتوفر 

على  الطالب   ح�اة   دورة   من  الكامل  الجانب   و�غطي �شمل  حیث  المال�ة ،  الب�انات  القبول، 
 وغیرها.  للطلاب ، سجلات الطلاب 

https://www.linkedin.com/learning


 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۳۷ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

  �حتوي   الإدار�ینو   لموظفینل   وهي منصة عبر الإنترنت  eProgتوفر الجامعة منصة   -٢
للتسجیل ووت�ع   eProg  نظام  استخدام  على   الموظفین  ستساعد   التي  الموارد   على  القسم   هذا

 .  الاخت�ار إلى التسجیل  نقطة منالطالب 
  وأدلة  الإنترنت  عبر  التدر�ب�ة  الدورات  من  مجموعة  Oracle Financialsیوفر موقع    -٣

 ام. النظ استخدام في  الموظفین  لدعم  إرشاد�ة
أداة   -٤ الجامعة    أنحاء  جم�ع  في  الموظفین  قبل  من  ستخدامهالإ  Power BIتوفر 

 . وسهولة ب�ساطة ،  معقدة  تقار�ر  إنتاج  على قادرًا  ون ل�ك. الجامعة
  في  الرواتب /    ال�شر�ة  الموارد  إدارة   نظام   هو  ResourceLink  نظام   الجامعة  تستخدم  -٥

  ،   المرت�ات   و�شوف  ،  الأساس�ة  ال�شر�ة  الموارد  وظائف  حالً�ا  �غطي  وهو،  مانشستر  جامعة

 . التدر�ب  و�دارة

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-

development/learning-pathways/professional-and-technical-

development/digital-skills/uni-systems/) 

لدعم الموظفین داخل    توفر الجامعة عبر الإنترنت ش�كة تسمى ش�كة أ�طال الرفاه�ة -٦
 الجامعة. 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/wellbeing/wellbeingchampion
s/) 

المه -٧ والصحة  البدن�ة  �الل�اقة  خاصة  و�ب  ،  توفر صفحات  والدعم  المشورة  وتقد�م  ن�ة 
 وتقد�م الإرشادات لتقلیل الإجهاد في العمل ، والإبلاغ عن التظلم والشكاوى. 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/people-and-od/current-
staff/health-wellbeing/) 

الجامعة خط مساعدة مجاني وسري تماماً لدعم الصحة النفس�ة للموطفین ع -٨ بر  توفر 
موقع    Validiumموقع   العقل�ةوهو  والصحة  الموظفین  صحة  دعم  لخدمات    متخصص 

 والنفس�ة. 



 

 
 
 

 
 

۱۷۳۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
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((https://www.staffnet.manchester.ac.uk/wellbeing/mental-health/) 
   ثالثاً: الطلاب:

منصة   -١ الجامعة  الإنترنت  eProgتوفر  عبر  منصة  الطالب    وهي  لیتت�ع  للطلاب 
   .لطلاب ل  eProg برنامج على تدر�ً�اى الإخت�ار ، وتوفر خطواته من نقطة التسجیل حت 

  الذین   لطلابل  التدر�ب�ة  الدورات   من  مجموعة  المعلومات  تكنولوج�ا  خدمات  تقدم  -٢
والحوس�ة   ةرمجالب  ذلك  في  �ما  ال�حث�ة  الحوس�ة  جوانب  جم�ع  في  هم مهارات  س�حسنون 
 المتطورة. 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/uni-systems/) 

  والترو�ج   القصیرة  الفیدیو  مقاطع   لمشار�ة  Sixty Second Skills  برنامج  إنشاء  تم  -٣
 سلسلة   من  یتألف  وهو  ،والتطو�ر   التعلم   لدعم   سر�عة  وحیل  نصائح  على  تحتوي   التي، و   اهل

التدر�س   �قدمها  التي  القصیرة   الفیدیو  مقاطع  من هیئة   و�غطي   الجامعة  أنحاء  جم�ع�  أعاء 
  ال�حث  إدارة   ومهارات   الرقم�ة  والكتا�ة  القراءة  ومهارات   الأكاد�مي  الإرشاد  منموضوعات  

   .الطلاب  لدعم   ئحصاون  التوظ�ف  إلى
(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/online-self-development-platforms/sixty-second-
skills/) 

  رفاه�ة  دعم للطلاب، و   والبدني  یوفر موقع دعم الطلاب خدمات الدعم النفسي والعقلي -٤
علومات عن الدورات  و�ذلك الدعم الأكاد�مي ، وم  والرسوم، المنح والمساعدات،  ،  الطلاب

   وغیرها.  المتاحة، ومعلومات إدار�ة،
(https://www.studentsupport.manchester.ac.uk/) 

  تعلمهم   لمساعدة  الإنترنت  عبر  والموارد  العمل  ورش  إلى   الوصول  للطلاب  �مكن -٥
 برنامجوهو    ،  My Learning Essentials  خلال  من  الشخص�ة  والتنم�ة  الأكاد�مي
 . المكت�ة في جوائز   على الحائز  المهارات 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷۳۹ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/supporting-
students/contacts/) 

سكن الطلاب �جامعة مانشستر هي خدمة إسكان مجان�ة تدیرها الجامعة للطلاب لذا   -٦
ال�حث لیتم  الطلاب  لإسكان  رسمي  إلكتروني  موقع  مانشستر  جامعة  السكن   أصدرت  عن 

 المناسب للطالب عن طر�ق الإنترنت. 
(https://www.manchesterstudenthomes.com/Accommodation) 

 لدعم الطلاب في عمل�ة التعلم عبر الإنترنت.  Microsoft Teamsاستخدم برنامج  -٧
 تطب�قاً تعل�م�اً جدیداً لأجهزة الكمبیوتر الشخص�ة.  ٢٥نشر  -٨
 . Blackboardالإفتراض�ة   أدخلت تحسینات على بیئة التعلم  -٩

 . إنشاء قناة تعل�م�ة لجامعة مانشستر على الیوتیوب  -١٠
(https://www.staffnet.manchester.ac.uk/flexible-learning/ 
achievements/) 

  الرئ�س�ة  المكت�ة   من  للاستعارة  المحمولة   الكمبیوتر   وأجهزة  iPad  أجهزة   تتوفر   -١١
 �الجامعة. 

(https://www.library.manchester.ac.uk/using-the-library/students/ 
library-it-services/device-loans/) 

ونطاقها    -١٢ عال�ة  سرعتها  �جعل  مما   ، �الجامعة  الإنترنت  لش�كة  مستقل  خادم  وجود 
 كبیر، و�سهل عمل�ة الإتصال والتعل�م والتعلم وال�حث. 

لمعلومات من خدمة  �مكن للطلاب الوصول إلى الدعم للعدید من مشكلات تكنولوج�ا ا   -١٣
 Library Chat and Library Help�إستخدام   الدعم الرقمي

(https://www.library.manchester.ac.uk/using-the-library/students/ 
library-it-services/it-support/available/) 
مما سبق یتضح مدى إهتمام جامعة مانشستر �عمل�ة التحول الرقمي بها وظهر ذلك  

الجامعة   واضحاً  تبنت  بها ، حیث  ال�شري  المال  التي عادت على رأس  المنافع   من خلال 
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م�ادرة التعلم المرن  �جزء من م�ادرة إعادة تصور التعل�م والتعلم و�سترات�ج�ة التحول الرقمي 
 التي تبنتها المملكة المتحدة. 

  المال   رأس  �زعز لت  الرقمي  التحول  تفعیلعلى      المؤثرة  الثقاف�ة  القوى والعوامل المؤثرة •
 : في المملكة المتحدة   �الجامعات ال�شري 

 اسي: أولاً:العامل الس�
  إلى  مقسمة  وهي  ،  البرلمان�ة  الد�مقراط�ة  على  تقوم   دستور�ة  مملكة  المتحدة   لمملكةا

  نظام   إقل�م   ولكل.  الشمال�ة   وأیرلندا   وو�لز،   واسكتلندا،   انجلترا،   في   تتمثل  :  أقال�مأر�عة  

،  �بیر  لحد  لامر�ز�ة  دولة   بر�طان�ا  تعتبر  و�هذا  صلاح�اته،   وله   دار�ة لإ ا  لتقس�ماته   مختلف 

فقط   الدولة  رأس   هي  لكةالم إستشاري  رأیها  أن  ،    الوازرى   النظام   على  الدولة  وتقوم   ،  إلا 

 القانون   إنفاذ  تشمل  والتي  ،  التنفیذ�ة  السلطات  جم�ع  ولد�ه  الحكومة  رأس   هو  الوزراء  رئ�س

 المملكة،  الوزراء  رئ�س  قبل  من  الوزراء  مجلس   تعیین  یتم .  بلد لل   الیوم�ة  الشؤون   وتسییر

 مجلس(  اللوردات   مجلس:  من  البرلمان   یتكون .  مجلسین  من  تشر�عي  نظام   الدیه  المتحدة 

  ،  رئ�س   من  اقتراح  على  بناءً   الملكة  قبل  من  الح�اة   مدى  أعضائه  تعیین  یتم   الذي  ،)  الشیوخ

  .سنوات  ٥  لمدة   ،   العام   �الاقتراع  أعضائه  انتخاب  و�تم )  النواب  مجلس(  العموم   مجلس

https://www.gov.uk/government/how-government-works) 

م  ١٩٩٢�الرغم من أن المملكة المتحدة من أبرز الدول المؤسسة للإتحاد الأورو�ي عام 

وفي    ، عنه  للإنفصال  أنها سعت  إلا  ،    ٢٠٢١ینایر    ٣١،  الإنفصال    ستعادةذلك لإ و تم 

على ومستقلة  س�ادة   ذات   �دولة  المتحدة  المملكة  مكانة �بیر  �شكل  أثر  الإنفصال  هذا   ،

 التعل�م �المملكة.

(https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system

/uploads/attachment_data/file/1054643/benefits-of-brexit.pdf) 

 رقميتعلم    �الفعل  الجامعات  �عض  لدى  ن�ا  ،  المملكة المتحدة   �ورونا  ضرب  عندما

 ی�حثون   أنفسهم   آخرون   جد و لكن  و   ،�سرعة  �فالتك  على  قادرة   و�انت   مكان  �ل  في  مدمج



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٤۱ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 الأجل   طو�لة  استرات�ج�ة  دعا حكومة المملكة لوضع  امم  ،والتقن�ات  والمهارات   الأفكار  عن

الجامعي    للرقمنة التعل�م  وضعتها   لتعل�م وا  التعلم   تصور  إعادة   م�ادرة    من  �جزءفي  التي 

 المملكة المتحدة. 

(https://www.jisc.ac.uk/guides/digital-strategy-framework-for-

university-leaders) 

 : ثان�اً:العامل الإقتصادي

، ومع خروج المملكة المتحدة    العالم   في  اقتصاد  أكبر  سادس  هي  المتحدة   لمملكةا  تعد

  الاقتصاد  نمو  �اطأتصاد�اً على المملكة المتحدة ، فتمن الإتحاد الأورو�ي شكل ذلك عبئاً إق

إلالبر�طاني ذلك ، �الإضافة   الناتج  انخفض  حیث   ،  �ورونا  و�اء  تفشي  مع  الوضع  ساء  ى 

 النزولي  الاتجاه  واستمر   .٢٠٢٠  عام   في٪  ٩.٨  بنس�ة   مسبوق   غیر  �شكل  الإجمالي  المحلي 

  منذ   الانتعاش  في  الإجمالي  لمحليا  الناتج  بدأ  ،  ذلك  ومع  ؛  ٢٠٢١  عام   من  الأول  الر�ع  في

،  ٪.  ٦.٨  إلى  وصل  حیث  ،  رئ�سي   رك�مح  والعام   الخاص  الاستهلاك  مع  ،  الحین  ذلك

 إلى المتحدة المملكة في  الحق�قي المحلي  الناتج  إجمالي  �صل   أن  الدولي النقد  صندوق   یتوقع

 ٢٠٢٢  عام   من  الثاني  الر�ع   �حلول  الو�اء  قبل   ما  مستو�ات 

.(https://sgp.fas.org/crs/row/R46270.pdf) 

ز�د من الإهتمام لجم�ع القطاعات  یلاء المإ وجدت المملكة المتحدة نفسها �حاجة الى  

فوضعت   تصور  م�ادرة بها  والتعل�م   إعادة  ،    التعلم  الجامعي  التعل�م  میزان�ة  ه�كلة  لإعادة 

الع التص�فات  في  تقدمها  للحفاظ على  �الجامعات  الرقمي  التحول  إلى  �ما �الإضافة  الم�ة، 

 عملت على بناء القدرات الرقم�ة لطاقم العمل. 

(https://www.jisc.ac.uk/guides/digital-strategy-framework-for-

university-leaders/staff) 



 

 
 
 

 
 

۱۷٤۲ 
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 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 ثالثاً: العامل التكنولوجي: 

، وتتمتع مانشستر محل  تعد المملكة المتحدة واحدة من أبرز الدول المتقدمة تكنولوج�اً  
"   الدراس أنها  على  بها  ومعترف   ، للغا�ة  ومرن  قوي  رقمي  وقطاع  بیئي  بنظام   المدینةة 
نطاقها في  " المتحدة   المملكة  في  الثان�ة   التقن�ة  الراسخة  التقن�ات   من   �ل  تغط�ة  من حیث 

 النمو  تدعم   التي   والإبداع�ة  الرقم�ة  المهارات   في  المواهب   من  مجموعة  وتوفیر   والناشئة 
 اعات. القط  جم�ع في المستمر

مانشستر   وضعت  �ورونا  لو�اء  للتغلب    ة الجدید   الرقم�ة  مانشستر  استرات�ج�ةونت�جة 
 و�اء على العمل�ة التعل�م�ة. ال  داع�ات هذا على ت 

(https://democracy.manchester.gov.uk/documents/s21579/Digital%2
0Strategy%20presentation.pdf) 

 المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  حون  المبذولة  الجهود   رصد:  را�عال  المحور
 : المؤثرة  القوى والعوامل الثقاف�ة على ضوء  المصر�ة  �الجامعات ال�شري 

�ظلاله   ألقى  مما  نع�شه  الذي  الرقمي  للعصر  حتم�ة  الرقمي ضرورة  التحول  أص�ح 
على جم�ع قطاعات المجتمع وخاصة القطاع التعل�مي، والجامعات المصر�ة مصدراً هاماً 

لخدمته وتطو�ره  تحقیق میزة تنافس�ة عال�ة �ما أنها تمد المجتمع �الكفاءات ال�شر�ة المؤهلة  ل
، فرأس المال ال�شري هو من أغلى الثروات التي تمتلكها الجامعات ، الأمر الذي یتطلب 

 ضرورة الإهتمام �ه لكي یتماشي مع متطل�ات العصر الرقمي.  
    : المصر�ةمي �الجامعات أولاً : نبذه عن تار�خ التحول الرق 

للتحول جادة  خطوات  إتخاذ  نحو  المصر�ة  الحكومة  في    شرعت  �الجامعات  الرقمي 
التنم�ة إطار   خطة  أهداف  لتحقیق   الدولة  وتوجهات  الرقمي  للتحول  القوم�ة  الإسترات�ج�ة 

 ). ٢٠٣٠المستدامة (رؤ�ة مصر 
  الحاس�ات   عالم   فى  ضىالما  القرن   من  الثمان�ات  فى  والسر�ع  الهائل  التطور  ضوء  في

  تم   ممكن،  وقت  �أسرع   والب�انات  اتالمعلوم  لت�ادل  الملحة  والز�ادة   المعلومات  ونظم  الآل�ة
 الأعلى  المجلس   �مبنى   الرئ�سي   �مقرها   م١٩٨٧  عام  المصر�ة  الجامعات  ش�كة  إنشاء 

  الموارد  فى  المشار�ة  �مكنهم   �حیث  عضها�ب   المصر�ة  الجامعات  ر�ط   بهدف  ،  للجامعات



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٤۳ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 محل�ة  ش�كة  أول  هى  الجامعات  ش�كة  أص�حت   ثم   ومن  جامعة،  �ل  لدى  المتاحة  ختلقةالم
 . المصر�ة للجامعات وقوم�ة

عام   تم١٩٨٩وفي     الأكاد�م�ة  الأور��ة  �الش�كة  المصر�ة  الجامعات  ش�كة  ر�ط   م 
 . العالم مستوى  على والأكاد�میین  ال�احثین  لخدمة مخصصة ش�كة وهى ،  وال�حث�ة
  الانترنت  �شبـكة  المصر�ة  الجامعات   لش�كة  الرئ�سى  المقر  ر�ط  تم   م ١٩٩٣  عام   وفى 

 ر�طها تم    م ١٩٩٤عام    فى  و،    فرنسا  مونبلییر  �مدینة  یر�ـطها  مؤجر  ر�ط  خط  طر�ق  عن
 �الإضافة  هذا  ،   �الإنترنت،   للاتصال  الرئ�س�ة  مصر   بوا�ة   هى  الش�كة  لتص�ح   ،   ب�ار�س 
 ) ٢٠١٨الأعلى للجامعات ، .(المجلس    أخرى   �حث�ة عالم�ة �ش�كات لر�طها
  مشروع  وتمو�ل  بتنفیذ   العالي  التعل�م  وزارة  قامت  ٢٠٠٨  حتى   ٢٠٠٥  من  الفترة  خلالو 
 مشروع  بینها  من  رئ�س�ة  مشروعات  ستة  على  �شتمل  ،)HEEP(   العالي  التعل�م   تطو�ر
  قام   الفترة   تلك  وخلال  ،)ICTP(  العالي  التعل�م   في  المعلومات  وتكنولوج�ا  نظم   لتطو�ر
 درجة   رفعوذلك ل  للجامعات  الأعلى  �المجلس  المشروعات  من  عدد   بتمو�ل    ICTP  عمشرو 

و   المصر�ة  �الجامعات  المعلومات  تكنولوج�ا   من   لاستفادة ا . مشروع   الرقم�ة  الفجوة   تقلیل، 
 ) ٢٠١٢تطو�ر نظم وتكنولوج�ا المعلومات،

عام     روعات المش  �أحد  الإلكتروني  للتعلم  القومي  المر�ز  إنشاء  تم  م  ٢٠٠٥وفي 
 ،   ICTPالعالي  �مالتعل  في   المعلومات  وتكنولوج�ا   نظم  تطو�ر  مشروع   من  الممولـة  الرئ�س�ة 

  التعلم  إدراج  خلال  من  مصر  في  العالي  التعل�م   �جودة   النهوض  �غرض  المر�ز  أنشئ  وقد
  على   قادرة   لتص�ح  وذلك  المصر�ـة،  �الجامعات  للتعل�م   الأساس�ة  الأنماط  �أحد  الإلكتروني

 ) ٢٠١٨(المر�ز القومي للتعلم الإلكتروني،.  والعالمي الإقل�مي الصعیدین  على المنافسـة
  لجم�عللتحول ، قامت الحكومة المصر�ة �عمل منصة    الدولة  استرات�ج�ة  مع تماش�اً و 

 . التعل�م�ة للمنظومة الرقمي للتحول   حق�ق�ة  نقلة؛ وهي   �عد  عن للتعلم  المصر�ة الجامعات
 ) ٢٠٢٢ل�حث العلمي، وزارة التعل�م العالي وا  (

  �الجامعات   والمعلومات�ة  ةالتحت�  البن�ة  لتطو�ر  مشروعات  تنفیذم تم  ٢٠٢١وخلال عام  
 مل�ار  ٢  بتكلفة  الجامع�ة  المستشف�ات  م�كنة،جن�ه  مل�ار  ٨  بتكلفة  ال�حث�ة  والمراكز  الحكوم�ة

 عن  یز�د  ما  در�ب ، ت   المصر�ة  �الجامعات"  الرقم�ة  مصر   و�بداع  تدر�ب  مراكز "  إنشاء،    جن�ه
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  تقی�م  و�عادة  �ة، المصر   �الجامعات  الرقمي  التحول   أساس�ات  شهادة  على  مُتدرب  ألف   ١٧
 نجاح   إلى  �الإضافة  المصر�ة،  �الجامعات  والاخت�ارات   للتدر�ب   مر�زًا  ٢٠  واعتماد

 مل�ار  ١.١  تقدیر�ة   �ق�مة  الأولى  المرحلة  مرحلتین،   على   تمت  والتي  الإلكترون�ة،   الاخت�ارات
 وتشغیل   وتر�یب   الجامعات،   �جم�ع  والمُعدات  الأجهزة  �افة  تور�د   استكمال  وجاري   جن�ه، 
وال�حث    .   جامعة  ١٦  �عدد   الإلكترون�ة  الاخت�ارات   مراكز العالي  التعل�م  (وزارة 

 ) ٢٠٢١العلمي،
الرقمي  التحول  نحو  المصر�ة  الحكومة  قبل  من  السا�قة  الجهود  من  الرغم  وعلى 

الراهن للجامعات �كشف عن العدید من القصور التي تقف عائقاً �الجامعات ، إلا أن الواقع  
 ، ومن أهمها:  قميأمام التحول الر 

 إفتقار �عض الجامعات إلى رؤ�ة رقم�ة مستقبل�ة نحو التحول الرقمي.   -١
الإدار�ة   -٢ الق�ادات  �عض  وضعف   ، الجامعات  و�دارة  حو�مة  في  الشدیدة  المر�ز�ة 

 �الكل�ات. 
ظ�مي الداعم والمشجع لمل�ةات الإبتكار والتجدید ، وتبني التكنولوج�ا  قلة توافر المناخ التن -٣

 ة. الرقم�
 ضعف البن�ة الماد�ة والتقن�ة اللازمة للتحول الرقمي �الجامعات.   -٤
 نقص الخبرات والكوادر الفن�ة والتدر�ب�ة القادرة على التك�ف مع العصر الرقمي.  -٥
ي وقت واحد أن تبدأ عمل�ة التعلم  عمل�ة المفاجأة : حیث أن جم�ع الكل�ات إضطرت ف -٦

 ) ١١٩: ٢٠٢٠حمن أحمد، الرقمي والتدر�س عن �عد.(محمد فتحي عبدالر 
أن   یتضح  سبق  المصر�ة    توجهمما    أص�ح   �الجامعات  الرقمي  التحول   نحوالحكومة 

 رقمنة   نحو  للدولة  العام   التوجه  ضوء   فىوذلك    لمواجهة التحد�ات المستجدة ،  حتم�ة  ضرورة 
 ومواك�ة   الرقمي،  العصر  مُعط�ات  من  والاستفادة   المواطنین،  على  للت�سیر  تالخدما  كافة
 . العالم دول  مختلف   في الهائل  التكنولوجي   طورالت
 : المصر�ة  ثان�اً: التحول الرقمي وتعز�ز رأس المال ال�شري �الجامعات  

مع  الجامعات    لعب ت التك�ف  على  القادرة  فهي   ، �المجتمع  التغییر  في  القائد  دور 
والمستجدة  ا المح�طة  التعاملمتغیرات  في  ت�اطئها  تبر�ر  معه  �صعب  الذي  الأمر  مع ،  ل 
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، ولا یتم ذلك إلا من خلال توافر رأس مال �شري قادر على الأخذ �الجامعة العصر الرقمي  
 لكي تقوم بدورها الأمثل في العصر الرقمي. 

الجامعات �مثال لإ  –المنصورة    جامعة  �ه  تقوم   الذي   للدور  ال�حث  وسیتعرض حدى 
 . بها  ال�شري  المال  رأس لتعز�ز الرقمي التحول  تفعیل   في  -المصر�ة 

  :جامعة المنصورة 
  الأول  الیوم  منذ  عینیها  نُصب  وضعت  عر�قة  علم�ة  مؤسسة  المنصورة   امعةتعتبر ج

  قدراته  و�طلاق   خبراته  وتدع�م   والمهارات،   �المعارف  وتزو�ده  الطالب  شخص�ة  بناء   لتأس�سها، 
 والق�م   �مالقو   الخلق  �قواعد  الالتزام   مع  لد�ه،  والإبداع  والر�ادة   ال�حث  روح   وتعز�ز  ،وطاقاته
 . المجتمع  في ومؤثر فاعل عنصر ل�كون   الأصیلة، الوطن�ة

�فرع لجامعة القاهرة ثم أنشئت جامعة   ١٩٦٢كل�ة طب عام  جامعة المنصورة �  بدأت
�القانون رقم   الدلتا  ال  ، ١٩٧٢لسنة    ٤٩شرق  تعدیل  المنصورة عام وتم  الى جامعة  مسمى 

ب١٩٧٣ النشأة  حیث  من  السادسة  الجامعة  وتعتبر  الجمهور�ة،  جامعات   ١٨وتضم    ،  ین 
الجامعة  تخدم  التي  الخدم�ة  الوحدات  و�عض  الطلاب�ة  للخدمات  ومجمعاً  كل�ة 

 ) ٢٠٢٢تار�خ الجامعة،   والمجتمع،.(جامعة المنصورة، 
  وانطلاقا  ،ودول�ا   واقل�م�ا  محل�ا  رف�عة  ةمكان  تؤسس  أن  إلى  المنصورة   جامعة  وتسعى

 لأن   والأجنب�ة،   العر��ة،  العر�قةِ   الجامعات   مع  لتتواص  أن  على  الجامعة  تحرص  ذلك   من
 لهم  فت�سر  التعل�م،  على   القائمین   إلى  تتجاوزهم  بل  فحسب   الطل�ة  إلى  تتجه  لا  التنم�ة   أهداف
 في   الإبداع  وتحفیزِ   والفكر�ة  ال�شر�ة  م�ةالتن  خلال   من   �الأداء  للارتقاء   �المعرفة  التزود   أس�اب
  والر�اض�ة،   والفن�ة  والثقاف�ة  والأكاد�م�ة  العلم�ة  حىالنوا  من  متكامل  جامعى  تعلم  مجتمع
(جامعة .الجماعى  العملِ   وروح  المواهب   فیها  وتنمى  الأفكار  فیها  تتلاقى   بوتقة  لتكون 

 ) ٢٠٢٢عن الجامعة،المنصورة ، 
للتحو  الدولة  الرقمي  وفي ظل توجهات    �ورونا  و�اء  لمواجهه  الاحتراز�ة  والاجراءات ل 

م حصلت  ٢٠١٩ى توفیر بیئة تكنولوج�ة رقم�ة داعمة للتعلم، وفي  سعت جامعة المنصورة إل
مجال  في  المصر�ة  الجامعات  أفضل  مسا�قة  في  الأول  المر�ز  على  المنصورة  جامعة 

 ) ٢٠١٩، التحول الرقمي ،التحول الرقمي.(جامعة المنصورة  
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 وسعت جامعة المنصورة للتحول الرقمي من خلال: 
 والخدمات الإلكترون�ة.   طو�ر الوحدات التعل�م�ةإعادة تأهیل البن�ة التحت�ة وت -١
والتقو�م   -٢ للق�اس  مراكز  و�نشاء  الإلكتروني  والتعلم  �عد  عن  للتعلم  منصات  إطلاق 

 الإلكتروني. 
الرقم�ة   -٣ المهارات  علي  �الجامعة  ال�شر�ة  العناصر  الوحدات  تدر�ب  وتطو�ر 

 ) ٢٠٢٢أخ�ار،(جامعة المنصورة :التدر�ب�ة. 
 : في تعز�ز رأس المال ال�شري �جامعة المنصورةدور التحول الرقمي  •

 أولاً: اعضاء هیئة التدر�س: 
  MyMans الموحدة   هیئة التدر�س عضواطلقت جامعة المنصورة بوا�ة خدمات  -١
علیها  عضو هیئة التدر�س  دخول  والتي �مكن    أنشأت الجامعة منصة للتعلم الإلكتروني  -٢

 التدر�س   هیئة  عضو  المنصة  تمكن  ، الموحدة  هیئة التدر�س  عضو  من قبل بوا�ة خدمات  
 �الكامل   التعل�م�ة  العمل�ة  ادارة   ،   التعل�مي  المحتوي   ورفع  التفاعل�ة  الجلسات   وادارة   انشاء  من
  سواء  الطلاب  بتقی�م  وانتهاءا  الطلاب   مع  �التواصل   مرورا  المحتوي   اضافة  من  ءاً بد

 . الا�حاث   رفع او �الامتحانات 
لدعم الفني لمساعدة أعضاء هیئة التدر�س في  على صفحات ل  MyMansتشمل البوا�ة   -٣

 ) ٢٠٢٢ ،الجدیدة الالكتروني التعل�م منصة إطلاقعمل�ة التعل�م.( جامعة المنصورة ،
نك أسئلة للمقرر،  إنشاء بیتم  أنشأت الجامعة بوا�ة النظام الإلكتروني للامتحانات وفیها   -٤

أونلاین امتحان  إنشاء  إلكترون�اً،  �صحح  ورقى  إمتحان  لجان  إنشاء  قرارات  تطبیق   ،
 ) ٢٠٢٢،   للامتحانات الإلكتروني  النظامجامعة المنصورة،  .(الممتحنین وقواعد الرأفة

خلالها   -٥ من  و�تم  الإلكتروني  التصح�ح  خدمة  تصح�ح  توفیر  الإجا�ة،  أوراق  ط�اعة 
(جامعة المنصورة،  .ة الإجا�ات، الإحصائ�ات، التصدیر لشئون الطلاب الأوراق، مراجع

 )٢٠٢٢،الإلكتروني �ح التصحنظام  
توص�ف المقررات  حیث یوفر،   والتعلم   التعل�م   جودة   لادارة تستخدم الجامعة نظام الفارابي    -٦

  –توص�ف البرامج الأكاد�م�ة    –التقر�ر السنوي    -الخطة السنو�ة  –تقر�ر المقررات    –
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العامه    الإستب�انات –استب�انات الطلاب  -الجداول الدراس�ة  –ر البرامج الأكاد�م�ة تقر�
 لأعضاء هیئة التدر�س والطلاب

غطي العدید من الب�انات المرت�طة  �تستخدم الجامعة نظام الفاروق لإدارة الموارد ال�شر�ة   -٧
لإستحقاقات  لأعضاء هیئة التدر�س ب�انات عن ا�ما یوفر    ، �العنصر ال�شري للمؤسسة

 المال�ة الخاصة �ه. 
مع توفیر مقاطع فیدیو    ،الرقمي  في التعلم   Microsoft Teamsاستخدمت الجامعة    -٨

 ).  .(جامعة المنصورة، دعم أعضاء هیئة التدر�س  لشرح ��ف�ة الإستخدام 
 : الموظفین: ن�اً ثا
الهیثم    -١ ابن  نظام  الجامعة  عتستخدم  الموظفین  �ساعد  حیث  الطلاب  شئون  لى  لإدارة 

والجداول  عرض الجامعة    المقررات  موقع  ع على  الطلاب  توز�ع  الحضور،  تسجیل  لى ، 
الإنذارات الطلاب،  شئون  و�فادات  شهادات  الكنترول،  اعمال  وغیرها.(جامعة   اللجان،   ،

 ) ٢٠٢٢المنصورة، نظام ابن الهیثم لادارة شئون الطلاب، 
الفارابي  -٢ نظام  الجامعة  في  تستخدم  الموظفین  �ساعد  الشخص�ة    توفیر   حیث  الب�انات 

الب�انات الشخص�ة لأعضاء هیئة   –ح  ب�انات مقررات الطلاب واللوائ  –والتعل�م�ة للطلاب  
 )  ٢٠٢٢(جامعة المنصورة، نظام الفارابي،.التدر�س 

غطي العدید من الب�انات المرت�طة  �تستخدم الجامعة نظام الفاروق لإدارة الموارد ال�شر�ة   -٣
�ما یوفر نظام الفاروق لإدارة الموارد ال�شر�ة أ�ضا العدید من   ،ة�العنصر ال�شري للمؤسس

المؤسسةالتقار�ر   في  القرار  لصانعي  إلى  والإحصائ�ات  و�نقسم  �ما ،  رئ�س�ة  أقسام  عدة 
نظام   والإنصراف.(جامعةالمنصورة،  العاملین،الحضور  یلي:الإستحقاقات،ملفات 

 ) ٢٠٢٢-١٩٩٨الفاروق،
دارة مقتن�ات المكت�ة،  ومن خلاله یتم إ  قبل لإدارة المكت�اتنظام المستتستخدم الجامعة    -٤

 . ارة الفهرسة، الاستع
على    -٥ �ساعد  المستندات  و�دارة  لحفظ  نظام  الجامعة  (ملفات  تستخدم  المستندات  حفظ 

صادر،   ) المستندات  سیر  متا�عة  موظفین)،  ملفات  قانون�ة،  ملفات  إدار�ة،  ملفات  مال�ة، 
 ) ٢٠٢٢نظمة الجامعة الإلكترون�ة،) .(جامعة المنصورة، أ وارد
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 : الطلاب: ثالثاً 
   MyUة خدمات الطالب الإلكترون�ة اطلقت جامعة المنصورة بوا� -١
أنشأت الجامعة منصة للتعلم الإلكتروني والتي �مكن دخول الطالب علیها من قبل بوا�ة   -٢

خلالها   ومن   ، الإلكترون�ة  الطالب  �ه  خدمات  الخاصة  المقررات  للطالب  �ظهر 
  تسجیل المقررات/ رغ�ات التشعیب، دفع المصروفات، الاطلاع على النتائج،  ، واهاومحت

�مستش الكشف  حجز  المدینة،  وج�ات  الجامعة  حجز  ، .فى  المنصورة  جامعة    إطلاق( 
 ) ٢٠٢٢، الجدیدة  الالكتروني التعل�م منصة

على    -٣ الطلاب  الجامعة  تستخدمه  التي  الهیثم  ابن  نظام  الإنترنت، �ساعد  من    التقدم 
م التحقق  والإفادات،  التخرج  شهادات  السنو�ة،  التقار�ر  المذ�رات،  ن صحة  المقررات، 

    )٢٠٢٢نترنت.(جامعة المنصورة،أنظمة الجامعة الإلكترون�ة، الشهادات من الإ
حیث �حتوى على: قبول طل�ات  تستخدم الجامعة نظام الزهراء لإدارة المدن الجامع�ة ،   -٤

دفع رسوم السكن    –تسكین الطلاب    –قبول الطلاب  تنسیق و   –الطلاب من الانترنت  
ال�طاقات    – خروج    -التغذ�ة    –ط�اعة  تصار�ح  من  للطلاب  الیوم�ة  الح�اة  متا�عة 

 ) ٢٠١٧(جامعة المنصورة، نظام الزهراء لإدارة المدن الجامع�ة،.وجزاءات وخلافه
ال�حث داخل    رة،الاستعاومن خلاله یتم    نظام المستقبل لإدارة المكت�اتتستخدم الجامعة   -٥

الع الأ�حاث  قواعد  استخدام  المكت�ة،  المقتن�ات  المستقبل  الم�ة.(جامعة  نظام  منصورة، 
 ) ٢٠٢٢لإدارة المكت�ات،

لتحمیل تطبیق    -٦ إرشادهم  یتضمن  الطلاب  لدعم  فیدیو  مقاطع  الجامعة    moodleتوفر 
برنامج   لتحمیل  إرشادات  و�ذلك  للمحاضرات،  للوصول  معة  .(جاoffice365للمو�ایل 

 المنصورة، دعم الطلاب) 
للتحول الرقمي تماش�اً مع الإتجاه    مما سبق یتضح الجهود التي تبذلها جامعة المنصورة

 العام للدولة نحو التحول الرقمي.
المصر�ة   الحكومة  قبل  من  السا�قة  الجهود  من  الرغم  الجامعات  وعلى  نحو  و�عض 

ل الراهن  الواقع  أن  إلا   ، �الجامعات  الرقمي  الدراسات   لجامعاتالتحول  �عض  تتناوله  الذي 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٤۹ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

التي    السا�قة القصور  من  العدید  عن  رأس �كشف  لتعز�ز  الرقمي  التحول  أمام  عائقاً  تقف 
 المال ال�شري بها، ومن أهمها: 

   �النس�ة لأعضاء هیئة التدر�س:  •
 ضعف قدرة �عض أعضاء هیئة التدر�س في التعامل مع التكنولوج�ا الرقم�ة.  -١
 تدر�ب�ة مؤهلة و�اف�ة للتدر�ب علي التكنولوج�ا الحدیثة.  قلة توافر �وادر  -٢
 �عض أعضاء هیئة التدر�س �أهم�ة التحول الرقمي. قلة الوعي من قبل   -٣
من    تمثل وجود نقص في البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة عائقاً أما عضو هیئة التدر�س -٤

 ) ٢٧: ٢٠٢١تحقیق الدور المرجو منه.(مروة محمود إبراه�م الخولاني، 
 النس�ة للموظفین: � •
 �النس�ة للوسط الإداري �الجامعات. ضعف الثقافة الرقم�ة  -١
 ة توافر الكوادر التدر�ب�ة المؤهلة لتقد�م الدعم والتدر�ب الكافي للموظفین. قل -٢
 قلة المخصصات المال�ة لتوفیر الأجهزة التكنولوج�ة الإدار�ة.  -٣
للت -٤ دافعیتهم  قلة  ثم  ومن  للتغییر  الموظفین  �عض  تقبل  محمد  عدم  طور.(رمضان 

 ) ١٣٤: ٢٠١٩محمد السعودي، 
 �النس�ة للطلاب:   •
لطلاب وضعف إستجابتهم للتغیرات الرقم�ة �الجامعات ، وضعف  غ�اب دافع�ة ا   -١

 تفاعلهم معها.
ثقل العبء على الطلاب فالتعلم الرقمي �ستخدم �جانب التعلم الورقي ، وهذا �مثل   -٢

 عبء إضافي.  
ی -٣ الرقمي  التعلم  �أن  �إستخدام  الإعتقاد  المهارة  فائق  الطالب  �كون  أن  تطلب 

 حاجز نفسي لدى الطلاب. التكنولوج�ا، ما یؤدي إلى وجود 
ضعف ش�كة الإنترنت ، �الإضافة إلى عطل الأجهزة وعدم �فا�ة الأجهزة لأعداد   -٤

 الطلاب ، مما �قف عائقاً أمام الطالب من تحقیق الهدف من التعل�م. 
  وأسالیب   بنظم   وخبرتهم   ثقافتهم   وضعف  العادي،  �مالتعل  نظام   على  الطلاب  اعت�اد  -٥

 ) ٧٨:  ٢٠٢٠حمد، التعلم الرقمي.(إلهام یونس أ



 

 
 
 

 
 

۱۷٥۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

المؤثرة   •   المال   رأس  لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل على  المؤثرة    الثقاف�ةالقوى والعوامل 
 :  المصر�ة  �الجامعات ال�شري 

 أولاً:العامل الس�اسي: 
،  وتعد وزارة  نظامها جمهوري د�مقراطي  جمهور�ة مصر العر��ة دولة ذات س�ادة ، و 

هي   المصر�ة  العالي  مؤسسالتعل�م  العلم�ة إحدى  الشخص�ة  بناء  بها  المنوط  الدولة  ات 
المعاهد العل�ا والوزارة فى سعیها  الش�اب سواء الجامعات أو  والإنسان�ة لقطاع عر�ض من 

أداء رسالتها فى إلى تحقیق أهدافها فى بناء شخص�ة سو�ة ومتكاملة وعصر�ة قادرة ع لى 
  وقدرات   إمكانات  من  العصر  فرزه �  ما  �كل  تتذرع   ،   وطنها  المجتمع وتحمل مسئول�اتها تجاه 

 ) ٢٠٢٢(وزارة التعل�م العالي، .وتقن�ة علم�ة
الجامعيحظى   �اهتمام    التعل�م  مصر  في    �بیرفي  الماض�ة،  الس�ع  السنوات  خلال 
من   تطو ٢٠٢١حتى    ٢٠١٤الفترة  إلى  ذلك  وأدى  هذا  ،  في  مسبوق  غیر  و��في  �مي  ر 

ال التعل�م  بین عناصر منظومة  التي شهدت تطورًا  القطاع، و�ان من  العلمي  عالي وال�حث 
تنفیذًا   ، وذلك  ملحوظًا منظومة التحول الرقمي في مجالات التعل�م وال�حث العلمي المختلفة 

 ) ٢٠٢٢،الهیئة العامة للإستعلامات  ( ) لبناء مصر الرقم�ة٢٠٣٠لرؤ�ة (مصر 
�الجامع الرقمي  التحول  لتحقیق  المصر�ة  الحكومة  إهتمام  من  الرغم  أن  وعلى  إلا  ات 

الر��ع   ثورات  في  التحد�ات  هذه  وتمثل  التحول  عمل�ة  �طء  في  تتسبب  الحال�ة  التحد�ات 
 العر�ي �الإضافة إلى تداع�ات و�اء �ورونا. 

 : الإقتصادي:العامل  ثان�اً 
عام   منذ  المصر�ة  الحكومة  الاقتصادي    ٢٠١٦قامت  برنامج طموح للإصلاح  بتنفیذ 
إلى تحقیق معدلات نمو متسارعة ومستدامة، وتحقیق تضمن إصلاحات مال�ة ونقد�ة تهدف  

ه�كل�ة  اقتصاد�ة  لمشكلات  جذر�ة  حلولاً  البرنامج  هذا  وضع  حیث  لمصر  الشاملة  التنم�ة 
مح تنفیذ  و�أتي  طو�لة.  لسنوات  المصري  الاقتصاد  منها  �عاني  في كان  البرنامج  هذا  اور 

 ) ٢٠١٩الحرة،  .(الهیئة العامة للإستثمار والمناطق ٢٠٣٠ إطار رؤ�ة مصر
والمشكلات الإقتصاد�ة التي مرت بها مصر أثرت �شكل �بیر على التعل�م الجامعي  
على  �ورونا  و�اء  أثر  و�ذلك   ، للتعلم  مشجعة  و�یئة  مناس�ة  تحت�ة  بن�ة  توافر  عدم  من 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٥۱ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

له ومصر خاصة مما أثر �شكل �بیر على جم�ع القطاعات وخاصة الإقتصاد في العالم �
 لجامعي. القطاع التعل�مي ا

 ثالثاً: العامل التكنولوجي: 
دوراً �بیراً في جم�ع المجالات ومع توجه الدولة في    يفي وقتنا الحالتلعب التكنولوج�ا  

�كنة جم�ع م ، سعت الدولة المصر�ة إلى م٢٠٣٠بناء مصر الرقم�ة تحق�قاً لرؤ�ة مصر  
  ، الجامعي  التعل�مي  القطاع  وخاصة  وقطاعاتها  الدولة  و�اأجهزة  وحالة فمع  �ورونا  ء 

الإنغلاق التي عاشتها البلاد اجتاحت التكنولوج�ا جم�ع القطاعات وس�طرت على التعاملات  
�عمل�ة   الیوم�ة بین الأفراد ، ولكي تتغلب الدولة على تداع�ات هذا الو�اء أولت اهتمام �بیر 

 التحول الرقمي. 
لرقم�ة والوصول إلى  تسعى وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات إلى بناء مصر اف

البن�ة  تنم�ة  تعز�ز  على  تعمل  ولذا  الح�اة.  مناحي  �افة  فى  رقمً�ا  یتعامل  مجتمع مصري 
التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وتحسین الخدمات الرقم�ة في الجهات الحكوم�ة،  

ءتها من لك لتحسین أداء الوزارات والهیئات الحكوم�ة الأخرى، ورفع جودة الخدمات و�فاوذ
خلال تحسین بیئة العمل، وتوفیر الدعم لعمل�ة صناعة القرار و��جاد حلول للقضا�ا التي تهم  

 ) ٢٠٢٢(وزارة الإتصالات وتكنولوج�ا المعلومات،.المجتمع
 في  ومصر  المتحدة  المملكة  �ل من  ن خبراتوالاختلاف بی  أوجه الش�ه:  الخامس    المحور
   :�الجامعات   ال�شري   لالما رأس  لتعز�ز  الرقمي التحول مجال

ومصر ،    المملكة المتحدةتنبئ الدراسة المقارنة عن وجود أوجه تشا�ه واختلاف بین  
 مجالالمملكة المتحدة في  أوجه الإختلاف تفوق أوجه التشا�ه ، و�رجع ذلك إلى تمیز  وأن  

 الرقمي لتعز�ز رأس المال ال�شري �الجامعات.   التحول
ا أوجه  تعرف  الجزء  هذا  في  والإختلافسیتم  ومصر  لش�ه  المتحدة  المملكة  في    بین 

�الجامعات  مجال ال�شري  المال  رأس  لتعز�ز  الرقمي  المحاور   التحول  خلال  من  وذلك   ،
 التال�ة: 



 

 
 
 

 
 

۱۷٥۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 ن تار�خ التحول الرقمي بدولتي المقارنة: نبذه عأولاً:  
ذ فترة �بیرة  في إعطاء الإهتمام الكبیر �التكنولوج�ا من  دولتي المقارنة  تتشا�ه  ه التشا�ه:أوج

إلى أن وصل الحال إلى العصر الرقمي ، وهذا یرجع إلى تأثیر العامل الس�اسي فإهتمت  
التنم�ة  لأهداف  وتحق�قاً  العالم�ة  للتوجهات  تنفیذاً  الرقمي  التحول  بتحقیق  المقارنة  دولتي 

 امة. المستد
المملكة المتحدة  التكنولوج�ا حیث س�قت    في بدا�ة إدخال  إختلفت الدولتان  أوجه الإختلاف : 

مصر في ذلك ، وهذا یرجع إلى العامل الس�اسي و�ذلك العامل الإقتصادي الذي �ساهمان 
�المهارات   ال�شري  المال  رأس  وتزو�د  التكنولوج�ة  التحت�ة  البنى  توفیر  في  �بیر  �شكل 

 ة والرقم�ة المطلو�ة. التكنولوج�
 عات بدولتي المقارنة: ثان�اً: التحول الرقمي وتعز�ز رأس المال ال�شري �الجام

تشابهت دولتي المقارنه في بذل المحاولات الكبیرة نحو تفعیل التحول الرقمي لكي �عود  
العامل  الس�اسي ، و�ذلك  للعامل  �الجامعات ، وهذا یرجع  ال�شري  المال  �النفع على رأس 

الرقمال �التحول  الدولتین  في  الس�اس�ة  القوى  فإهتمت  الدولتین  �لتا  في  ي ووضع تكنولوجي 
للتحول ، �ما عملت على تعز�ز القدرات والمهارات التكنولوج�ة الرقم�ة لرأس  إسترات�ج�ات 
الرقمي  التحول  التي عادت علیهم من  المنافع  �الجامعات وانعكس هذا على  ال�شري  المال 

 للجامعة. 
 ء هیئة التدر�س: أعضا  •

اء مواقع لتقد�م الخدمات جامعة مانشستر وجامعة المنصورة في إنشتشابهت    أوجه التشا�ه: 
ودعم أعضاء هیئة التدر�س والطلاب لأداء وظائفهم �شكل جید ، �ما استخدمت الجامعتین 

لكي �مكن الإتصال �الطلاب في أي وقت وفي أي مكان ، �ما   Microsoft 365تطبیق  
ال  حتى توفر  التسجیل  نقطة  من  الطالب  للتت�ع  التدر�س  هیئة  لأعضاء  منصات  جامعتین 

�ار ، �ما تستخدم الجامعتین نظاماً لمعرفة الإستحقاقات المال�ة لعضو هیئة التدر�س ، الإخت 
�الاضافة إلى إستخدام نظاماً لادارة المحتوى التعل�مي عبر الإنترنت ، وهذا یرجع إلى تأثیر 

 والتكنولوجي . العامل الس�اسي 



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٥۳ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 Jisc  تسمى أداة ت جاء هذا الإختلاف لصالح جامعة مانشستر حیث وفر   أوجه الإختلاف:
Discovery   الوصول   إمكان�ة   الشاملة،   الرقم�ة  القدرة   اكتشاف   على  الآداة   هذه  تساعد 

 عتمدتإ   ، �الاضافة إلى الرقم�ة  المهارات   وتطو�ر   الإنترنت،   عبر   الفعال  التدر�س   والشمول،
 المراجعة   لإدارة و   ،  الإنترنت  عبر  الأخلاق�ات  لمراجعة  ERM  برمجً�ا  نظامًا  عةالجام

توفر الجامعة عبر الإنترنت ش�كة تسمى ش�كة أ�طال الرفاه�ة، ،    ال�حث  لمشار�ع   الأخلاق�ة
التدر�س  توج�ه  في   ساعدون ومن خلالها �    ،  �الجامعة  الرفاه�ة  خدمات  إلى  أعضاء هیئة 

 المحل�ة  الرفاه�ة   أحداث   وترتیب   ،  الجامعة  رفاه�ة  وأحداث   ،   الوطن�ة  والرفاه�ة   الصحة  وأ�ام
التدر�س  أع  لإشراك  هیئة   �مكن  �حیث  الش�كة  إلى  ملاحظاتهم   �قدمون   كما،ودعمهم ضاء 
�الجامعة،كما    الم�ادرات  تطو�ر  البدن�ة   �الل�اقة  خاصة  و�ب  صفحات   توفرالمستقبل�ة 

  ،   العمل  في  الإجهاد   لتقلیل   الإرشادات  تقد�م و   ،   والدعم  المشورة  وتقد�م   المهن�ة   والصحة
 الصحة   لدعم  تماماً   وسري  مجاني مساعدة خطلاضافة إلى  ، �اوالشكاوى  التظلم  عن  والإبلاغ
التدر�سلأ  النفس�ة هیئة  برنامج  ، و�ذلك    عضاء  إلى    Manchester Goldإنشاء  یهدف 

للأ الوظ�في  التطو�ر  ب   كاد�مییندعم  ر�طهم  من خلال  الجامعة  أكثر خبرة  عبر  زمیل  دعم 
معهم  الس�اس  للعمل  العامل  تأثیر  إلى  یرجع  الإختلاف  هذا  و�ذلك  ،  والتكنولوجي  ي 

هیئة  أعضاء  لتعز�ز  الرقمي  التحول  بتفعیل  مانشستر  جامعة  إهتمت  حیث  الإقتصادي 
مع  التعامل  على  قادر  تدر�س  هیئة  عضو  لبناء  الجوانب  جم�ع  من  �الجامعة  التدر�س 

 العصر الرقمي. 
 موظفین: ال •

التشا�ه:  �الجامتشابهت    أوجه  توفیر نظام لإدارة الطلاب  توفیر الجامعتین في  عة، و�ذلك 
منصة للموظفین لتت�ع الطالب من نقطة التسجیل حتى الإخت�ار، �الإضافة إلى ذلك توفر 
تأثیر العامل الإقتصادي والس�اسي  إلى  الجامعتین نظام لإدارة الموارد ال�شر�ة، وهذا یرجع 

 لك التكنولوجي. و�ذ
الإختلاف: عبر   رتوف  حیث  مانشستر  جامعة  لصالح  الإختلاف  هذا  جاء  أوجه  الجامعة 

صفحات  ، و�ذلك  الإنترنت ش�كة تسمى ش�كة أ�طال الرفاه�ة لدعم الموظفین داخل الجامعة
الإرشادات  وتقد�م   ، والدعم  المشورة  وتقد�م  المهن�ة  والصحة  البدن�ة  �الل�اقة  خاصة  و�ب 
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التظلم والشكاوى لتقلیل   العمل ، والإبلاغ عن  إلى  الإجهاد في   خط ذلك وفرت  ، �الإضافة 
 وهو  Validium  موقع  عبر  للموطفین  النفس�ة  الصحة  لدعم   تماماً   وسري   مجاني  مساعدة 

إلى والنفس�ة  العقل�ة  والصحة  الموظفین  صحة  دعم   لخدمات  متخصص  موقع �الإضافة   ،
نترتت لز�ادة المهارات الرقم�ة لدیهم، وهذا یرجع إلى  مجموعة من الدورات التدر�ب�ة عبر الإ

و  الس�اسي  العامل  وسعیهم  تأثیر  الرقمي  التحول  �أهم�ة  مانشستر  �جامعة  الموظفین  وعي 
 نحو التطو�ر . 

 الطلاب:   •
، توفیر   تتشا�ه الجامعتین في توفیر منصة لتقد�م الخدمات والدعم للطلاب أوجه التشا�ه:  

ادات للطلاب لدعم التعلم والتطو�ر، توفر الجامعتین نظاماً إلكتروني مقاطع فیدیو لتقد�م إرش
لدعم الطلاب في عمل�ة التعلم عبر    Microsoft Teamsاستخدم برنامج  لاب،  لسكن الط
ا المعلومات من �مكن للطلاب الوصول إلى الدعم للعدید من مشكلات تكنولوج�،  الإنترنت

ن، وهذا یرجع إلى تأثیر العامل الس�اسي وتحق�قاً خلال خدمات الدعم التي توفرها الجامعتی
 للإسترات�ج�ات الرقم�ة. 

الإختلاف:أوج حیث  مانشستر   جامعة  لصالح  الإختلاف  هذا  جاء  ه  دعم  ،  موقع  یوفر 
 ٢٥نشر  ،    الطلاب  رفاه�ة  دعم الطلاب خدمات الدعم النفسي والعقلي والبدني للطلاب، و 

إنشاء قناة تعل�م�ة لجامعة مانشستر على وتر الشخص�ة، جدیداً لأجهزة الكمبیتطب�قاً تعل�م�اً  
 الرئ�س�ة   المكت�ة  من  للاستعارة   المحمولة   الكمبیوتر  وأجهزة   iPad  أجهزة   تتوفر،    الیوتیوب
وجود خادم مستقل لش�كة الإنترنت �الجامعة ، مما �جعل سرعتها عال�ة ونطاقها ،  �الجامعة

والتع والتعل�م  الإتصال  عمل�ة  و�سهل  وال�حث كبیر،  العامل   لم  تأثیر  إلى  یرجع  وهذا   ،
 الس�اسي والإقتصادي والتكنولوجي.  

 �الجامعات   ال�شري   المال   رأس   لتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل   مقترحات :    سادس ال  لمحور ا
 : المصر�ة 

 تم التوصل إلى النتائج التال�ة:   دراسةمن خلال هذا ال  :ل�حث أولاً: نتائج ا 
 ة التحول الرقمي �جم�ع القطاعات. وعي الحكومة المصر�ة �أهم� -١
 ضعف البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة.  -٢



 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٥٥ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

 در�ة لتدر�ب رأس المال ال�شري على التكنولوج�ا الحدیثة. در المؤهلة والمقلة الكوا  -٣
 قلة الوعي والثقافة الرقم�ة لدى رأس المال ال�شري �الجامعات .  -٤
للتع -٥ �النس�ة  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الموظفین  �عض  قدرة  التكنولوج�ا  ضعف  مع  امل 

 الرقم�ة. 
 وع من التعل�م. ضعف دافع�ة �عض أعضاء هیئة التدر�س نحو هذا الن -٦
 ملل �عض الطلاب من التعامل مع التكنولوج�ا الحدیثة لمدة طو�لة.  -٧
 فر الأجهزة التكنولوج�ة الإدار�ة. قلة توا -٨
 ضعف مستوى الطلاب في التعامل مع التكنولوج�ا الحدیثة.  -٩

 امج الدراس�ة وعدم مولكبتها لمتطل�ات العصر الرقمي. قدم محتوى البر   -١٠
 المقترحات:  ثان�اً: 

تفعیل التحول الرقمي المقارنة الجهود المصر�ة نحو  أن أظهرت الدراسة التحلیل�ة    �عد
ال�شري �الجامعات المصر�ة ا  لتعز�ز رأس المال  فادة  لإ، والمعوقات التي تواجهها و�مكان�ة 

التحول   في مجال) �مكن تقد�م مقترحات وتوص�ات  المملكة المتحدة من خبرة دولة المقارنة (
 ، ف�ما یلي: رأس المال ال�شري �الجامعات المصر�ة الرقمي لتعز�ز  

 إنشاء منصات للتعلم الإلكتروني �جم�ع الجامعات المصر�ة.   -١
المال    -٢ الجامعة، وتعز�ز جم�ع جوانب رأس  تقن�ات عال�ة لخدمة جم�ع وظائف  تطبیق 

 �الجامعة من (أعضاء هیئة التدر�س والموظفین والطلاب) ال�شري 
ال�شر   -٣ المال  رأس  مع  تدر�ب  تماش�اً  الرقم�ة  التكنولوج�ا  إستخدام  على  �الجامعة  ي 

 متطل�ات العصر الرقمي. 
 تحسین جودة الخدمات الرقم�ة �الجامعات.   -٤
افع التي ستعود  ز�ادة وعي رأس المال ال�شري �أهم�ة التحول نحو الرقمنة، وتعر�فهم �المن -٥

 علیهم من خلال هذا التحول. 
 . ال�حث  لمشار�ع الأخلاق�ة المراجعة  لإدارة و توفیر منصات عبر الإنترنت  -٦
الرقم�ة    -٧ الرفاه�ة  لتحقیق  الرفاه�ة  أ�طال  ش�كات  تسمى  �الجامعات  ش�كات  توفیر 

 والنفس�ة والبدن�ة والعقل�ة لرأس المال ال�شري �الجامعات. 
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مجان -٨ سر�ة  خطوط  خلالها  تبني  من  و�تم  المصر�ة  �الجامعات  ال�شري  المال  لرأس  �ة 
 �ة . تقد�م الخدمات النفس 

 تطو�ر البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة. -٩
ال�شري   -١٠ المال  لرأس  الرقمي  الدعم  وتقد�م  لتدر�ب  ومدر�ة  مؤهلة  �وادر  توفیر 

 �الجامعات. 
 �شعر عضو  توفیر بیئة تعل�م�ة رقم�ة ومشجعة تتوافر بها جم�ع الإمكانات حتى لا  -١١

 هیئة التدر�س والطالب �الملل والنفور. 
 : عقائمة المراج

 أولاً: المراجع العر��ة: 
"تصور مقترح لخطوات تحسین إدارة رأس المال ال�شري    :   )٢٠١٧(أحمد إبراه�م سلمي -

تنمیتها"،   متطل�ات  في ضوء  سیناء  �شمال  العالي  التعل�م  مؤسسات    مجلة في 
 . ١٥��ة ، جامعة العر�ش ، ع، �ل�ة التر الإدارة التر�و�ة  

  والرقمنة  المعلومات   تكنولوج�ا   أثر):"  ٢٠٢٠(واب�ة  أحمد إسماعیل المعاني، فواز علي الث -
،  ٣٧، مج  جمع�ة الإجتماعیین �الشارقة " ،    ال�شر�ة  الموارد  وتطو�ر  تنم�ة   في
 .١٤٨ع

الأشقر( - عبدالسلام  محمد    لالتحو   في  المصر�ة  الجامعات  أداء   تطو�ر ):"  ٢٠٢٠أحمد 
"،  نموذجا  Covid-١٩�ورونا  فیروس   أزمة:  التعل�م�ة  الأزمات   لمواجهة  الرقمي

 . ٤، ع٢٨، �ل�ة الدراسات العل�ا ، جامعة القاهرة، مجمجلة العلوم التر�و�ة 
أفكار سعید خم�س:"إنموذج مقترح لإدارة رأس المال الفكري في مؤسسات التعل�م العالي   -

تطب�قه"، التر�و ومتطل�ات  الإدارة  الأسكندر�ة�ة،  مجلة  جامعة   ، التر��ة  ،  كل�ة 
 .١٨ع

أحمد( - یونس    نظـر  وجهـة  مـن   التعلیـم   في  الرقمـي  التحـول   تجر�ـة   تقییـم ):"  ٢٠٢٠إلهام 
  �ورونـا  جائحـة  وقـت  الإلكترونـي  التعلیـم   منظومـة  علـى  �التطبیـق  الإعـلام   طـلاب
ال�حوث  "،  »ة��فیـ  -  �میـة  دراسـة«   تطو�ـره  لإسـترات�ج�ة   تصـور  ووضـع مجلة 

 . ٥٥، ع٤، �ل�ة الإعلام جامعة الأزهر، جالإعلام�ة
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السید( - محمد  السید  الدهشان،سماح  خلیل  علي    لتحو�ل   مقترحة  رؤ�ة  ):" ٢٠٢٠جمال 
  التحول   م�ادرة  ضوء  في  ذ��ة  جامعات  إلى  الحكوم�ة   المصر�ة  الجامعات

 . ٧٨، عجالمجلة التر�و�ة ، �ل�ة التر��ة جامعة سوها"،للجامعات الرقمي
مصلحي( - لن):"٢٠٢٠١حسین  المستقبلي  الرقمي:الإطار  وتكنولوج�ا  التحول  ظم 

 . ، دار الكتب والوثائق القوم�ة " المعلومات
السعودي( - محمد  محمد    الرقم�ة  الجامعات  ل�عض  مقارنة   دراسة  ):"٢٠١٩رمضان 

  �ل�ة   مجلة "،  العر��ة  مصر   جمهور�ة  في   منها  الإفادة  و�مكان�ة   والعر��ة  الأجنب�ة
 . ٤، ع ٤٣مج، �ل�ة التر��ة ، جامعة عین شمس،   التر�و�ة  العلوم  في التر��ة

العامري  - ،  رأس المال الفكري أساس صناعة القرارات "  :"  )٢٠٢٠( سعود جاید مشكور 
 .دار المناهج للنشر والتوز�ع،عمان 

  على   التعل�م�ة  الخدمة  وجودة   الرقمي  التحول  تأثیر  ": )  ٢٠٢١(  سل�مان  أحمد  محمد  سن�ة -
  العلم�ة   المجلة،  "  المنصورة  جامعة  طلاب  على  تطب�ق�ة   دراسة  : الطلاب  رضا

،  السو�س   قناة  جامعة،  �الاسماعیل�ة  التجارة   �ل�ة،    والبیئ�ة   التجار�ة   للدراسات 
 .  ٤، ع١٢مج

علواني - أحمد  في  )  ٢٠١٨(سهام  الفكري  المال  رأس  لق�اس  مدخل  المضافة  "الق�مة   :
الزقاز�ق"،   الإدارةجامعة  المقارنة    التر�و�ة   مجلة  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة   ،

 .   ١٩م�ة،عوالإدارة التعل�
  المنهج،الأسالیب، :  المقارنة   التر��ة"):  ٢٠٠٣(  بداروي   وهمام   فتحي،   محمد   شاكر -

 . ،القاهرة العر��ة النیل  مجموعة ، "والتطب�قات
ال�طران( - العال  عبد  عبدالله    المال   أس ر   لتنم�ة  �آل�ة  الرقم�ة  لإدارة"ا  ): ٢٠٢١ش�ماء 

  الإدارة  موظفي  لىع  میدان�ة  دراسة:  المصر�ة  الجامعات  في  الإداري   ال�شري 
  قناة   جامعة  ، والبیئ�ة  التجار�ة   للدراسات   العلم�ةالمجلة  "،الفیوم   �جامعة

 . ٤ع١٢, مج ،�الاسماعیل�ة   التجارة �ل�ة  - السو�س
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داوود - أحمد  العز�ز  تحسین)٢٠١٧(عبد    فى   المصر�ة  للجامعات  التنظ�م�ة  الفعال�ة  :" 
مدخل   المصر�ة   الجمع�ة  ،    التر�و�ة  الإدارة  مجلةالفكري"،    المال  رأس  ضوء 

 . ١٥،ع٤التعل�م�ة، ج والإدارة المقارنة للتر��ة
  الأزمات  ظل  في  الجامعي  للتعل�م  الرقمي  التحول ):"  ٢٠٢٠عبدالرحمن بن فهد المطرف( -

  هیئة   ءأعضا  نظر  وجهة  من  الخاصة  والجامعات  الحكوم�ة  الجامعات  بین
 . ٧،ع٣٦ج، جامعة أسیوط، مالمجلة العلم�ة �كل�ة التر��ة "،التدر�س

تحقیق   فى  ودوره  والفكرى  ال�شرى   المال رأس   استثمار"  :  )٢٠١٦(عبدالقادر محمد �عقوب  -
 .   ٣٢،ع١٩، جالإسلام�ة  والعلوم الكر�م القرآن جامعة مجلةالمستدامة"، التنم�ة

محمد  - عبید  �المؤسسات    الفكرى   المال  رأس   لإدارة  مقترح  "تصور:  )  ٢٠١٣(عبدالله 
كل�ة التر��ة ، جامعة مجلة التر��ة ،  رة المعرفة"،  التعل�م�ة في ضوء مدخل إدا 

 .   ١٥٤،ع٢الأزهر، ج
 مجتمع  -  جامعات  -  مدارس  المؤسسات  دور  ):"٢٠٢٠(علام  أحمد  الدین  جلال  عمرو -

  عل�م الجامعي دراسات في الت"،    المتعلم/    للمعلم  الرقمي  التحول  دعم  في   مدني
 . ٤٦، ع، مر�ز تطو�ر التعل�م �ل�ة التر��ة جامعة عین شمس

  العراق�ة  الجامعة(   العر��ة  الجامعات  في  الرقمي  التحول "  ):٢٠٢٠(فاطمة نصر بن ناجي  -
المؤتمر الدولي الأول الإفتراضي :التحول الرقمي في عصر المعرفة ، ")نموذجا 

الإنعكاسات)، التحد�ات،  الاقتص   (الواقع،  �ل�ة  العلم�ة  مجلة  لل�حوث  ،  اد 
 .٦،ع١، مججامعة الزاو�ة العراق�ة

  مفهوم  وفق  رؤ�ة  التعم�م   في  الرقمي  التحول:") ٢٠٢٠(  الحجیلان  ابراه�م   بن  محمد -
 ، متاح على   السعود   لكالم جامعة  "،الأداءال�شري   تحسین

https://education.ksu.edu.sa/sites/education.ksu.edu.sa/files/attach/l
mhwr_lwl_lthwl_lrqmy_d._mhmd_lhjyln_w_d._mstf_ jwdt.pdf. 

  إلى  المن�ا   جامعة  لتحو�ل   مقترحة  استرات�ج�ة): "  ٢٠٢٠أحمد(  عبدالرحمن   فتحى  محمد -
  لجامعة  الإماراتي   والنموذج   الرقمي  التحول  توجهات  ضوء   في   ذ��ة  جامعة

https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/831
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  �ل�ة،    والنفس�ة  التر�و�ة  للعلوم  الفیوم  جامعة  مجلة"،  الذ��ة  محمد  بن  حمدان
 .١٤، ع٦، ج  الفیوم  جامعة،  التر��ة

أحمد( - عبدالرحمن  فتحي    إلى   المن�ا  جامعة  لتحو�ل   مقترحة   استرات�ج�ة):"  ٢٠٢٠محمد 
  لجامعة  الإماراتي   والنموذج   الرقمي  التحول  توجهات  ضوء   في   ذ��ة  جامعة
، �ل�ة التر��ة ، جامعة مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة"،  ذ��ةال   محمد   بن   حمدان 

 . ١٤، ع٦لفیوم، جا
  �جامعة  الفكرى   المال  رأس  إدارة  لتطو�ر  مقترح  : "تصور)٢٠١٥(عبدالفتاح   فتحي  محمد -

 . الأزهر التر��ة جامعة ،كل�ة  التر��ة  مجلة المعرفى"، الاقتصاد   ضوء تبوك فى
الاصطناعى معالمة وتطب�قاته وتأثیراته التنمو�ة  الذ�اء  ) :"٢٠٢١محمد محمد الهادي( -

 . اللبنان�ة  المصر�ة لدارا "، والمجتمع�ة

ال�شري  ٢٠٢١(محمود عبدالله محمد منصور  - المال  لتنم�ة رأس  �آل�ة  الرقمي  ):"التحول 
  " الجامعي  التعل�م  ، �ل�ة  �مؤسسات  ، مجلة دراسات في الخدمة الإجتماع�ة 

 . ٥٤،ع١، جن الخدمة الإجتماع�ة جامعة حلوا
  في  المصر�ة   �الجامعات  الذ��ة  ةالرقمن  تفعیل   ):"٢٠٢١مروة محمود إبراه�م الخولاني ( -

، �ل�ة التر��ة ، جامعة سوهاج،  المجلة التر�و�ة"،    الرا�عة  الصناع�ة  الثورة   ضوء
 . ٨٧، ع ٣ج

  لتحقیق   �متطلب   المصر�ة  الجامعات  في  الرقمي  التحول): "  ٢٠١٨مصطفى أحمد أمین( -
التر�و�ة"،    لمعرفةا  مجتمع الإدارة  الممجلة  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة  قارنة  ، 

 . ١٩والإدارة التعل�م�ة،ع
 �جامعة  الأكاد�م�ة   ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة  مقومات :"  )٢٠١٨(ولاء محمود عبدالله محمود -

  التر��ة،   �ل�ة   مجلة""،  المستقبل  وسینار�وهات  الواقع"  الرقمى  العصر  فى  بنها
 . ١،ع٢، مجخالش�  �فر جامعة

 المراجع الأجنب�ة:  :ثان�اً  -
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- university of Manchester:" Directorate of Finance", retrieved 
from:https://www.staffnet.manchester.ac.uk/finance/, accessed 
at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Staff wellbeing champions", retrieved 
from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/wellbeing/wellbeingchampion
s/, accessed at:3/4/2022. 
-  university of Manchester:" Microsoft 365", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/m365/, accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Develop your digital skills ", retrieved 
from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
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development/digital-skills/develop-your-digital-skills/,accessed 
at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" University systems", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/uni-systems/, accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Research Computing", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/professional-and-technical-
development/digital-skills/research-computing/,accessed 
at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Services and Facilities", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/people-and-od/current-
staff/health-wellbeing/,accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Ethical Review Manager (ERM): Online 
system for University ethical approval ", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/rbe/ethics-integrity/ethics 
/erm/,accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Our online self-development platforms", 
retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/online-self-development-platforms/,accessed 
at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Sixty Second Skills", retrieved from: 
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https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/online-self-development-platforms/sixty-second-skills/ 
,accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Manchester Gold", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/staff-learning-and-
development/learning-pathways/coaching-mentoring-and-
cop/mentoring/manchester-gold/ ,accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Student Support", retrieved from: 
https://www.studentsupport.manchester.ac.uk/,accessed 
at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Library/My Learning Essentials", 
retrieved from:https://www.staffnet.manchester.ac.uk/supporting-
students/contacts/ ,accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Find Your Perfect Accommodation", 
retrieved from: 
https://www.manchesterstudenthomes.com/Accommodation, 
accessed at:3/4/2022. 
- university of Manchester:" Achievements", retrieved from: 
https://www.staffnet.manchester.ac.uk/flexible-learning/ 
achievements/ , accessed at:3/4/2022. 
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library/students/library-it-services/it-support/available/ , accessed 
at:4/4/2022. 
- "How government works"", retrieved from: 
https://www.gov.uk/government/how-government-works,accessed 
at:4/4/2022. 
- "The Benefits of Brexit: How the UK istaking advantage of leaving 
the EU", retrieved from:  
- https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/syst
em/uploads/attachment_data/file/1054643/benefits-of-
brexit.pdf,2022, accessed at:4/4/2022. 
- Jisc:" Digital at the core: a 2030 strategy framework for university 
leaders" , retrieved from: 
- https://www.jisc.ac.uk/guides/digital-strategy-framework-for-
university-leaders , accessed at:4/4/2022. 
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- https://www.jisc.ac.uk/guides/digital-strategy-framework-for-
university-leaders/staff , accessed at:4/4/2022. 
- Members and Committees of Congress: " Global Economic Effects 
of COVID-19", retrieved from: 
https://sgp.fas.org/crs/row/R46270.pdf,2021,accessed at:4/4/2022. 
- Economy Scrutiny Committee:" Manchester Digital Strategy", 
retrieved from: 
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، متـــاح علـــي الـــرا�ط: ٢٠١٨"، شـــ�كة الجامعـــات المصـــر�ة المجلـــس الأعلـــى للجامعـــات: " -

https://scu.eg/pages/eun    :٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 

مشـــــــــــــــروع تطـــــــــــــــو�ر نظــــــــــــــــم تكنولوج�ـــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات : متــــــــــــــــاح علـــــــــــــــى الــــــــــــــــرا�ط:  -
http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/2012-11-03-22-45-45/2012-

 .٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول:  11-14-10-56-50
ــى الـــــــــــــــــــــــرا�ط:  - ــي: متـــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــ ــومي للـــــــــــــــــــــــتعلم الإلكترونـــــــــــــــــــــ ــز القـــــــــــــــــــــ المر�ـــــــــــــــــــــ

http://www.eksc.edu.eg/index.php?option=com_content&view=article
&id=32&Itemid=166&lang=ar  :٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 

-https://egyptوزارة التعلـــــــــ�م العـــــــــالي وال�حـــــــــث العلمـــــــــي: متـــــــــاح علـــــــــى الـــــــــرا�ط:   -
hub.edu.eg/:٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 

ــ�م العــالي وال�حــث العلمــي:"  -  مجــالات فــي الرقمــي التحــول منظومــة أداء حصــادوزارة التعل
ــ�م  ــالي التعلــــــــــ ــام  خــــــــــــلال العلمــــــــــــي وال�حــــــــــــث العــــــــــ ــرا�ط: ٢٠٢١ عــــــــــ ــاح علــــــــــــى الــــــــــ "، متــــــــــ

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/NewsDetails 
aspx?newsID=1983،    : ٥/٤/٢٠٢٢تار�خ الدخول. 

متــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــرا�ط:  "عن الجامعـــــــــــــــــــــــــــــة"جامعــــــــــــــــــــــــــــة المنصــــــــــــــــــــــــــــورة: -
https://www.mans.edu.eg/about/info/president-message خ ، تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار�

 .٥/٤/٢٠٢٢الدخول:
ــاح علـــــــــــ ــــ - ــار�خ الجامعـــــــــــــــة"، متـــــــــــــ ــة المنصـــــــــــــــورة:" تـــــــــــــ ــرا�ط:جامعـــــــــــــ  ى الـــــــــــــ

https://www.mans.edu.eg/about/info/history  :٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 
جامعـــــــــــــــــــــــــــــة المنصـــــــــــــــــــــــــــــورة: " الأخ�ـــــــــــــــــــــــــــــار" ، متـــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــرا�ط:  -

https://www.mans.edu.eg/search?searchword=%D8%A7%D9%84%
D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B

1%D9%82%D9%85%D9%8A&searchphrase=all، الــــــــــــــــــــــــــدخول تــــــــــــــــــــــــــار�خ :
٥/٤/٢٠٢٢. 

https://www.mans.edu.eg/about/info/history


 

 
 

 

 
                                               

 

۱۷٦۷ 

 لحليم عبد اللطيف مروة يوسف عبد ا
دراسة مقارنة للتحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري 

 بالجامعات في كل من المملكة المتحدة ومصر 

: متــــاح علــــى الــــرا�ط" ، إطــــلاق منصـــة التعلــــ�م الالكترونــــي الجدیـــدة جامعـــة المنصــــورة: "  -
https://www.mans.edu.eg/mans-news-archive-2020/4959-the-

launch-of-the-new-e-learning-platform  :٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 
ــثم لادارة شــــــئون الطــــــلاب" :جامعــــــة المنصــــــورة  - ــام ابــــــن الهیــــ ــاح علــــــى الــــــرا�ط: نظــــ "، متــــ

http://allstd.mans.edu.eg /:٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 
ــاح علــــــــى الــــــــرا�ط:جامعــــــــة المنصــــــــورة :"النظــــــــام الإلكترونــــــــي للإمتحانــــــــات"،  -  متــــــ

https://www.mans.edu.eg/e-management-systems ــار�خ ، تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .٥/٤/٢٠٢٢الدخول:

جامعــــــــــــة المنصــــــــــــورة: " نظــــــــــــام التصــــــــــــح�ح الإلكترونــــــــــــي"، متــــــــــــاح علــــــــــــى الــــــــــــرا�ط:  -
https://qmans.mans.edu.eg/login?redirect=%2Fdashboard  تــــــــــــــــــــــــــــــار�خ ،

 .٥/٤/٢٠٢٢الدخول:
 "، متــــــــــــــــاح علــــــــــــــــى الــــــــــــــــرا�ط:جامعــــــــــــــــة المنصــــــــــــــــورة :"نظــــــــــــــــام الفــــــــــــــــارابي -

https://alfarabi.mans.edu.eg/aboutUs٥/٤/٢٠٢٢ر�خ الدخول:، تا. 
ــرا�ط:  - ــى الـــــ ــاح علـــــ ــة"، متـــــ ــراء لإدارة المـــــــدن الجامع�ـــــ ــام الزهـــــ ــورة: " نظـــــ ــة المنصـــــ جامعـــــ

https://citc.mans.edu.eg/esystems/process-systems/alzahraa  تـــــــــار�خ ،
 .٥/٤/٢٠٢٢الدخول:

ــام المســــــــــتقبل لإدارة المكت�ــــــــــاتنجامعــــــــــة المنصــــــــــورة: "  - ــاح علــــــــــى الــــــــــرا�ط:ظــــــــ  ""، متــــــــ
https://www.mans.edu.eg/index.php/e-management-

systems/future-library-management: ٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ  الدخول. 
ــة التـــــــــــدر�س"،متاح علـــــــــــى الـــــــــــرا�ط: - ــاء هیئـــــــــ  جامعـــــــــــة المنصـــــــــــورة:"دعم أعضـــــــــ

http://vc.mans.edu.eg/staff/staff.html٥/٤/٢٠٢٢دخول:، تار�خ ال. 
ــاح علــــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــرا�ط: ، "الطــــــــــــــــــــــــــلاب جامعــــــــــــــــــــــــــة المنصــــــــــــــــــــــــــورة:"دعم  -  متــــــــــــــــــــــــ

http://vc.mans.edu.eg/stu/stu.html  ٥/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 
ــرا�ط:  - ــى الــ ــاح علــ ــالي : متــ ــ�م العــ -http://portal.mohesr.gov.eg/ar وزارة التعلــ

eg/Pages/Home.aspx    ٦/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 

http://vc.mans.edu.eg/staff/staff.html
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ــة العامــــــــــــــــــــــــة للإ  - ــتعلاماتالهیئــــــــــــــــــــــ  :متاح علــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــرا�ط:ســــــــــــــــــــــ

https://sis.gov.eg/Story/219380 /  : ٦/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 
 : متــــــــــــاح علــــــــــــى الــــــــــــرا�ط: الهیئــــــــــــة العامــــــــــــة للإســــــــــــتثمار والمنــــــــــــاطق الحــــــــــــرة   -

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/whyegypt/Pages/default.aspx  تـــــــــــــار�خ ،
 .٦/٤/٢٠٢٢الدخول:  

ــا  - ــرا�ط :  وزارة الإتصــــــــــــــــــــــالات وتكنولوج�ــــــــــــــــــــ ــاح علــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــ ــات: متــــــــــــــــــــ المعلومــــــــــــــــــــ
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government:٦/٤/٢٠٢٢، تار�خ الدخول. 

 


