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:مطتخلص البحث  

هضفذ الضعاؾت بلى اؾخلهاء مؿخىي جُبُم مضًغي مضاعؽ الخللت الثاهُت 

س ي. اٖخمضث  لاكخه بالخمحز االإاؾَّ مدافٓت قماٌ الباَىت همِ اللُاصة الدكاعهُت، وٖ

هذ ُٖىت الضعاؾت مً االإٗلمحن الأواثل في مضاعؽ  الضعاؾت ٖلى االإىهج الاعجباَي.  جيىَّ

، جمَّ ازخُاعهم 959( بمدافٓت قماٌ الباَىت، البالغ ٖضصهم 9-5اهُت )الخللت الث

لت الُبلُت. واؾخُسضمذ ؤصاجان لجم٘ البُاهاث، الأوٌ ملُاؽ الإؿخىي  ا بالُغٍ ًُّ ٖكىاث

جُبُم اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت، والثاهُت ملُاؽ 

س ي،  ز االإاؾَّ وكض جمَّ الخإهض مً نضق الأصاجحن وزباتهما. وؤْهغث مضي جُبُم ؤبٗاص الخمحُّ

هخاثج الضعاؾت ؤنَّ صعحت جُبُم مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت همِ اللُاصة 

س ي في  ز االإاؾَّ غ االإٗلمحن الأواثل واهذ ٖالُت، وؤنَّ مؿخىي الخمحُّ الدكاعهُت مً وحهت هٓ

طو مؿخىي هبحرٍ. هما جىنلذ ( بمدافٓت قماٌ الباَىت 9-5مضاعؽ الخللت الثاهُت )

الضعاؾت بلى وحىص ٖلاكتٍ مىحبتٍ كىٍتٍ بحن مؿخىي جُبُم مضًغي مضاعؽ الخللت الثاهُت 

س ي، هما جىنلذ الىخاثج بلى ٖضم جيبا 5-9) ز االإاؾَّ ( همِ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ

ز االإ  ـوؾىىاث الخبرة و جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ س يمخغحراث الجي  اؾَّ

  .االإاؾس يمضًغي االإضاعؽ ،همِ اللُاصة الدكاعهُت،الخمحز ملماث مفتاحيت:
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Abstract: 

The study aimed to investigate the level of applying 
participative leadership by the principals of the North Albatinah 

governorate schools and its relationship with institutional excellence. 
The study based on the correlative method. The sample of the study 

was made up of the first teachers in the schools of second cycle (5-9) 
in The North Albatinah Governorate of 159, they were randomly 
selected by stratified sample technique. Two data collection tools were 

used; The first is to measure the level of application of participative 
leadership, and the second is to measure the level to which the 

dimensions of institutional excellence are applied. The validity and 
reliability of the two instruments have been measured. The results of 
the study showed that the degree of application of the principals of the 

schools of North Albatinah governorate to the pattern of participative 
leadership was high, and that the level of institutional excellence in 

the schools of second cycle (5-9) in North Albatinah is a high level. 
The study also found a strong and positive relationship between 
participative leadership and institutional excellence. The study 

revealed that gender and years of experience, and the participative 
leadership did not predict institutional excellence. 

Keywords: Relationship with Institutional, Participative Leadership, 

Schools’ Principal. 

 مقذمت: 

اُة، واالإجاٌ التربىي  ًمغ الٗالم الُىم بالىثحر مً الخُىعاث في قتى مجالاث الخ

هىع بغامج والؿُ اس ي والاكخهاصي والاحخماعي؛ بؿبب الثىعة االإٗلىماجُت الىبحرة، وْ

ت الغؤي وؾهىلت جباصٌ الخبراث واالإكاعهت؛ وهظا  جىانلٍ احخماعيٍّ ؾمدذ للأفغاص بدغٍ

 ً ؛ لظا م ؿاث االإجخمُٗت بكيلٍ ٖامٍّ والتربىٍت بكيلٍ زامٍّ ؤزغ بكيلٍ هبحرٍ ٖلى االإاؾَّ

ٌ االإهم ٖضم ججاهل هظه ال ىعاث واالإخغحراث، والؿعي االإؿخمغ؛ الإىاهبتها مً زلا خُ

ؿاث ومىاهبت الخغُحراث  جإهُل كُاصاثٍ واُٖتٍ وكاصعةٍ، حؿعى لخدلُم ؤهضاف هظه االإاؾَّ

 االإدلُت والٗاالإُت. 

لٖم الؤصاعة، فلض ؤحغٍذ الٗضًض  اٖث  اُصة ٌٗخبر مً ؤهم مىيى بنَّ مىيىٕ الل

 ٖ غ اللُاصة بمسخلف ؤهىاٖها ومؿخىٍاتها؛ مً الضعاؾاث والبدىر واالإاجمغاث ً جُىٍ

للخىنل بلى االإكىلاث التي جىاحهها، ووي٘ االإلترخاث والخىنُاث التي حؿهم في هجاح 

غفها الجهمي والهىاث )  ٖ فاث اللُاصة، فلض ؿاث. وحٗضصث حٗغٍ (: 2020كُاصة االإاؾَّ
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ها اللضعة ٖلى الخإزحر والؤكىإ والؤبضإ والخغُحر والخٗا ٘ "بإجَّ مل م٘ االإغئوؾحن بدىمتٍ م

 (.18مغاٖاة الٗلاكاث الؤوؿاهُت؛ بغغى جدلم الأهضاف االإيكىصة" )م.

ماٌ، هما  اللُاصة الفٗالت هي ؤمغ يغوعي لخدلُم الىجاح في ول مجالاث اٖلأ

 ٘ ؤنَّ هظه اللُاصة لا حؿخُُ٘ جفُٗل ؤصواعها بضون مكاعهت الٗاملحن؛ فهي حكترن م

(. فاللُاصة ,Ibrahim 2019وهفاءة في االإىٓمت؛ لخدلُم الأهضاف ) الٗاملحن الأهثر فٗالُت

 اجهاٌ بحن االإضًغ )اللاثض( وحماٖتٍ جابٗتٍ له )االإغئوؾحن(، 
ٌ
ت الفاٖلت هي ٖملُت الؤصاعٍ

بلى الخإزحر في وكاَاث ؤفغاص هظا الجماٖت، وجىحُه ؾلىههم؛  -في ْلِّ مىكف مٗحن -جاصي

ً ؤحل جدلُم الأهضاف االإكترهت   (.2019)جباوي،م

م ٌؿهم في جدلُم الجىصة  اُصة الضاٖ وهىا لا بضَّ مً بُان ؤنَّ ؤؾلىب الل

 ٘ غف الكاملت، واؾخغلاٌ عؤؽ االإاٌ البكغي الظي ًًمً جدؿحنٍ مؿخمغٍ في الجىصة، وٍ

دضر جُىعًا  ا ٌؿهم بكيلٍ بًجابيٍّ في االإاؾؿت، وٍ مً مؿخىي الٗاملحن وولائهم؛ ممَّ

ا فيها )
ً
ؿاث التربىٍت، فةنَّ اللُاصة هي االإازغ الأوٌ في Parumas, 2013ملخىْ (. وفي االإاؾَّ

هًا ٖلى الخٗاون بحن الٗاملحن،  ؾحر الٗمل بالكيل االإُلىب، فيلما وان اللاثض خغٍ

لاث الٗلمُت  مخلً االإاهَّ دؿم باالإهاعاث اليافُت في فً الخىانل والٗلاكاث الؤوؿاهُت، وٍ وٍ

ت الىاجخت، ؾاٖض طلً ٖلى جلبل الٗمل واعجفإ مؿخىي الؤبضإ  واالإهاعاث الؤصاعٍ

ؿت.  والخُىع االإؿخمغ في االإاؾَّ

ؿاث والضوٌ مغث بمغاخل وآعاء هثحرة في  والجضًغ بالظهغ ؤنَّ االإىٓماث واالإاؾَّ

ت الؿماث،  ، منها هٓغٍ
ٌ
الىمِ االإىاؾب، واجبإ اللُاصة االإىاؾبت، فٓهغث هٓغاٍثٌ هثحرة

ت االإ ت الؿلىن، الىٓغٍ ت الخفاٖلُت. هما ْهغث الٗضًض مً الأهماٍ هٓغٍ ىكفُت، والىٓغٍ

بُت، والأوجىكغاَُت. والجضًغ بالظهغ ؤنَّ ليلِّ  ُُّ اللُاصًت التربىٍت منها الضًمىكغاَُت، والدؿ

 ً ؿت، ولى واخضةٍ مً جلً الأهماٍ الىثحر مً الؤًجابُاث والؿلبُاث؛ فلض جىجح في ماؾَّ

ٗى  ؿتٍ ؤزغي. وَ ص الؿبب في طلً بلى َبُٗت الٗمل والٗاملحن كض جفكل في ماؾَّ

ِ االإخبٗت في جدلُم الأهضاف )ُٖانغة،  (. 2006والٓغوف التي جدىمها والخُ

ت، باؾخسضام الؿُاؾت و  جغهؼ الغئي الخضًثت لللُاصة ٖلى ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

ؿاث اؾخُاٖذ الخغ ت واخترام كىاٖض الؿلىن والأزلاق، فالىثحر مً االإاؾَّ لب الخدفحزً

ت، والٗىاًت الىفؿُت  ٖلى الهٗىباث، وججاوػ الأػماث مً زلاٌ اؾخغلاٌ االإىاعص البكغٍ

؛ لظلً (Militaru & Zanfir, 2014)والاحخماُٖت، والأؾلىب الخدفحزي االإىاؾب للٗاملحن 
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تُ ً  ْهغث ما ٌؿمى باللُاصة الدكاعه التي تهخم بخفُٗل الٗىهغ البكغي، والاؾخفاصة م

ً زبراجه االإخىىٖت  اُصة ٌٗؼػ م في ؾحر ٖمل االإىٓمت. بنَّ اؾخسضام هظا الىمِ مً الل

ؿاٖض ٖلى َغح الٗضًض مً الخلىٌ والاكتراخاث واللغاعاث  جلضًغ الظاث للٗاملحن، وَ

ه ٌؿاٖضهم ٖلى الاهخمام وبظٌ االإؼٍض مً الجهض؛ لخدلُم  ت. هما ؤهَّ ججاه االإىاكف الؤصاعٍ

ؿت التربىٍت )الجهمي  (. 2020،لهىاثوا ؤهضاف االإاؾَّ

اللُاصة الدكاعهُت هى ؤؾلىب بصاعي ٌؿهم بكيل بًجابي في جدلُم الغيا 

ُفي؛ لأهه ٌٗمل ٖلى بقغان الٗاملحن في خلِّ االإكىلاث ونى٘ اللغاعاث الؿلُمت؛  الىْ

ض مٗهم عوح االإباصعة والؤبضإ ) (. حٗغَّف اللُاصة Rolková & Farkašoá, 2015فتزً

تُ -الدكاعهُت تُ  -في الترب ت والفى ها بقغان مضًغ االإضعؾت الٗاملحن في بهجاػ االإهام الؤصاعٍ بإجَّ

في حىٍّ مً الٗلاكاث الؤوؿاهُت والاخترام االإخباصٌ، الظي ٌؿهم بضوعه في بٖضاص كاصة 

 )الهىاجي، 
ً

ت مؿخلبلا  (.2020ًمىنهم جىفُظ االإهام الؤصاعٍ

اللغاع، وجلىٍم  حؿاٖض هظه اللُاصة ٖلى الاجهاٌ الؤصاعي الفٗاٌ، واجساط

ُفي، وزلم ؤحىاءٍ ملُئتٍ بالإبضإ والخىافـ والخدفحز، واؾدثاعة  الٗمل، والأصاء الىْ

جاص الخلىٌ، وجدمل االإؿاولُت، وزلم ؤحىاءٍ حٗاوهُتٍ. وجهبذ  اللضعاث الٗلُا في بً

تٖ   حؿهم في بجمام الخُِ االإىيى
ً
 ومغهت

ً
 كىٍت

ً
الٗلاكت هىا بحن االإضًغ والٗاملحن ٖلاكت

ا ٌؿاٖض االإىٓمت ٖلى حكغُل ٖملُاتها و الأهضاف االإغاص جدلُلها وبهجاػها؛ وهظا ممَّ

س ي ٌؿعى اللاصة بلى مماعؾت  س ي. ففي الخمحُّز االإاؾَّ بىفاءة؛ للىنىٌ بها بلى الخمحُّز االإاؾَّ

ماٌ بهىعةٍ مبخىغةٍ، وجدضي الظاث بُٗضًا ًٖ الخللُضًت والىمُُت.  اٖلأ

تٗ ٗغِّف حم س ي االإٗخمض ٖلى اؾدثماع عؤؽ االإاٌ البكغي الخم  (2018)وَ ز االإاؾَّ حُّ

ه: "جلً الجهىص االإسلهت التي جخمُّ صازل االإاؾؿت اٖخماصًا ٖلى حهىص ولِّ االإىدؿبحن  بإهَّ

 بلى ؤٖلى صعحتٍ مً صعحاث الأصاء االإمحَّز الظي 
ً

هاتهم االإخىىٖت ونىلا بليها، وفم جسهُّ

ً االإاؾؿت ِ
ّ
مى ا، وٍ ًُّ ٘  ًىدؿب عض ى مجخمٗ مً الخىافـ االإدلي والؤكلُمي والٗالمي م

 (.1057م. (االإاؾؿاث االإىاْغة في بَاع االإلىماث الأؾاؾُت  للخمحز االإاؾس ي" 

ا  ًُ ؿت التربىٍت مؿخىي ٖال ه جدلُم االإاؾَّ س ي بإهَّ وفي التربُت ٌٗغَّف الخمحُّز االإاؾَّ

س ي، وج ز االإاؾَّ دلُم هخاثج طاث هفاءةٍ مً الأصاء، مً زلاٌ جبجي مٗاًحر مدضصةٍ للخمحُّ

ٗغِّف )2018وفٗالُتٍ ٖالُتٍ )اللىكان،  ( 7257،  م.2019، االإىزم في الثلفي، Costa(. وَ

ُٓمي الؿاثض صازل االإاؾؿاث  ه: "بخضار حغُحرٍ حظعيٍّ في االإىار الخى س ي بإهَّ ز االإاؾَّ الخمحُّ
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ؾب مخُلباث الأصاء الخٗلُمُت، وبىاء زلافت الخمحز، التي حؿخضعي وحىص هُاولٍ مغهتٍ جىا

ُفها بىفاءة واكخضاع في جدلُم  ت حؿخُُ٘ جدلُم هظه االإغوهت وجىْ ىانغ بكغٍ االإخمحز، وٖ

 الخمحز االإيكىص".

خًم جىفُظها  س ي خحن  ا هبحرًا بالخمحُّز االإاؾَّ
ً
جغجبِ اللُاصة الدكاعهُت اعجباَ

حن الا  ت، وجإزظ بٗ ٖخباع ول بالكيل االإنهجي الؿلُم؛ لأجها حؿدثمغ االإىاعص البكغٍ

س ي بلى  ز االإاؾَّ ف الٗىامل االإازغة في الخمحُّ الاؾدكاعاث بحن ؤفغاص االإاؾؿت. ًمىً جهيُ

تُ  ت واالإالُت، واالإؿاول زلازت ٖىامل، هي: البدث والاؾدكاعاث، االإىاعص البكغٍ

وفي يىء طلً مً االإمىً اؾخيخاج  (Murlidhar & Kennedy, 2017).الاحخماُٖت 

جىفُظ اللُاصة الدكاعهُت والخهىٌ ٖلى ؤفًل الىخاثج التي حؿهم  الاعجباٍ الىزُم بحن

س ي.  ز االإاؾَّ ٌ بلى الخمحُّ  بضوعها في الىنى

ً؛ فلض ػاص  جىالذ الضعاؾاث والبدىر في الٗلضًً الأزحرًً ًٖ هظًً االإخغحرً

س ي واعجباٍ ول منهما بمخغحراث هثحر  ة الاهخمام بمفهىم اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّز االإاؾَّ

لت  ماٌ بُغٍ ٖلى االإؿخىٍحن الٗغبي والأحىبي؛ لأهمُتهما الفاٖلت في بصاعة االإاؾؿاث واٖلأ

( التي ؤْهغث هخاثجها وحىص ٖلاكتٍ بًجابُتٍ كىٍتٍ Nichols, 2020مخمحزة، ومنها صعاؾت )

ا بحن الؤصاعة   ا كىًٍّ
ً
بحن الؤصاعة الدكاعهُت والاهخماء في ميان الٗمل، وؤنَّ هىان اعجباَ

ف. وصعاؾت )ال ( التي جىنلذ Zia, et al., 2014دكاعهُت والٗلاكت بحن االإكغف واالإىْ

ُفي للٗاملحن. وصعاؾت الغمُضي  هخاثجها بلى ؤنَّ الؤصاعة الدكاعهُت حؿهم في الغيا الىْ

اُصة الدكاعهُت ًازغ بكيلٍ هبحرٍ ٖلى الغيا 2018) بُم الل ( التي جاهض هخاثجها ؤنَّ جُ

ُفي، زم الالتز  ىٗىٍت، زم الأصاء. وفي االإجاٌ التربىي جإحي الىْ ُٓمي، زم الغوح االإ ام الخى

لاكتٍ اعجباَُتٍ مىحبتٍ بحن مماعؾت 2020صعاؾت الهىاجي )  ٖ ( التي ؤْهغث هخاثجها وحىص

 اللُاصة الدكاعهُت ومؿخىي الالتزام الخىُٓمي وبضعحتٍ مخىؾُتٍ في حمُ٘ ؤبٗاصه.

ز االإاؾَس ي، ؤقاعث   عؤؽ Khasawneh،2020 صعاؾت )وفي مجاٌ الخمحُّ
(  بلى ؤنَّ

 بحن عؤؽ االإاٌ البكغي 
ً
 هبحرة

ً
لاكت ؿت، وؤنَّ هىانٖ  ز االإاؾَّ ازغ ٖلى جمحُّ االإاٌ البكغيً 

بي. وفي مجاٌ التربُت، ؤقاعث صعاؾت  س ي في اللُإ الخيىمي في بماعة ؤبىْ والخمحُّز االإاؾَّ

جابُتٍ كىٍتٍ وط2019الدجُج ) لاكتٍ بً  ٖ اث صلالتٍ بخهاثُتٍ بحن اللُاصة ( بلى وحىص

س ي. وبىاءً ٖلى جلً الضعاؾاث، فةنَّ حمُٗها جداوٌ البدث ًٖ  ز االإاؾَّ الدكاعهُت والخمحُّ

ىامل التي حؿهم في هجاخه، واكتراح الخلىٌ االإىاؾبت.  ً في االإجخم٘، وؤهم الٗ واك٘ االإخغحرً
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مىً بًجاص الدكابه بُنها وبحن البِئت االإضعؾُت، فالاهخما م بالغؤؽ االإاٌ البكغي في وٍ

س ي، وجىفُظ مٗاًحر اللُاصة الدكاعهُت ٌؿهم في الالتزام  االإضاعؽ ٌؿهم في الخمحُّز االإاؾَّ

ُفي صازل االإضعؾت.  الخىُٓمي وجدؿحن مؿخىي الأصاء والغيا الىْ

ز الأوعبي لإصاعة  وفي يىء طلً ؾىف حٗخمض الضعاؾت الخالُت ٖلى همىطج الخمحُّ

حر الجىصة، الظي هى  ٖباعة ًٖ مسُِ )الأؾباب والخإزحراث(، خُث ًخيىن مً مٗاً

عثِؿتٍ: زمؿت )ممىىاث(، وؤعب٘ )هخاثج(. وحغُي مٗاًحر االإمىىاث ما جلىم به االإىٓمت، ؤمّا 

ؿاث،  مٗاًحر الىخاثج فخغُي ما جدلله االإىٓمت، ولخدؿحن الىخاثج التي جدللها االإاؾَّ

فْىن، ًجب ؤن جدؿً ما جلىم به. واالإمىىاث ال خمؿت، هي: اللُاصة،  الاؾتراجُجُت، االإى

ا الىخاثج الأعب٘، فهي: الىخاثج  الكغاواث واالإىاعص والٗملُاث، واالإىخجاث والخضماث. ؤمَّ

 ٌ ما فحن، الىخاثج االإخٗللت باالإجخم٘، وهخاثج اٖلأ االإخٗللت بالٗملاء، الىخاثج االإخٗللت باالإىْ

،ـ خٗ 2018)بؼوـ بىه لُها بلى حهضٍ (. بنَّ هظا الىمىطج ٌ بر ؤنَّ الؤصاعة ًدخاج جُب

ؿاث ٖلى جدضًض ؤوكُت الخدؿحن االإىاؾبت التي  ه ٌؿاٖض االإاؾَّ تٍ، خُث بهَّ واؾخمغاعٍ

ؿاث التي  ه ؤؾاؽٌ لخلُُم ؤصاء االإاؾَّ ٌٍ مً جدلُم هخاثج مخمحزة، هما ؤهَّ نها بكيلٍ فٗا ِ
ّ
جمى

والكيل الخىيُحي الآحي ًىضح  جدىافـ ٖلى حىاثؼ الجىصة الٗاالإُت واالإدلُت وجلىٍمه. 

س ي . ز االإاؾَّ  الىمىطج الافتراض ي للضعاؾت الخالُت، الٗلاكت بحن اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ

 الىمىطج الافتراض ي للضعاؾت (9الكيل عكم)
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حر بلى بنَّ هىان مجالاث لللُاصة الدكاعهُت، هخفىٌٍ ولخخطح الغئٍت، وك

ا الخمحُّز  لاكاث الؤوؿاهُت، وبقغان الٗاملحن في االإهام اللُاصًت. وؤمَّ الهلاخُاث، والٗ

س ي فةنَّ مجالاجه تهخم بالخمحز اللُاصي والخمحز بخلضًم الخضمت، والخمحز البكغي  االإاؾَّ

ا بحن االإجالاث الؿابلت، خُث (. وجفترى الباخثت ؤنَّ هىا 2019)الدجُج، ا كىٍَّ
ً
ن اعجباَ

جابُت في  س ي في هخاثج بً ٌؿهم جىفُظ مجالاث اللُاصة الدكاعهُت ومجالاث الخمحُّز االإاؾَّ

س ي،  ز االإاؾَّ  بحن اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ
ً
 مىحبت

ً
االإاؾؿت التربىٍت، وؤنَّ هىان ٖلاكت

 وؾخسخبر الضعاؾت هظا الىمىطج االإفترى. 

م الٗضًض مً الجهىص في هظا االإجاٌ، خُث هفظث جبظٌ  وػاعة  التربُت والخٗلُ

 ً لضث الٗضًض م ص ي الخاب٘ للىػاعة، وٖ هض الخسهُّ بُت في ااٗلإ الىثحر مً الضوعاث الخضعٍ

 منها 
ً
هاتهم، عغبت االإاجمغاث، وكضمذ االإىذ الضعاؾُت للمضًغًٍ والٗاملحن بمسخلف جسهُّ

م ؾُاؾت الخٗلُم في الؿلُىت. وليي جبلى االإضاعؽ في جُىٍغ االإاؾؿاث التربىٍت لخد لِّ

ا -مخهلت بالٗالم ًٗ لا بضَّ لها مً الخُىٍغ والخغُحر  -الظي ٌكهض حغحُّرًا مؿخمغًا وؾغَ

خباع ؤهضاف  مَىخاث الٗاملحن واالإجخم٘، والأزظ بالٖا دىاؾب م٘   ً ومىاهبت الٗهغ بما

تُ الخٗلُم وؾُاؾخه وفلؿفخه، وطلً بدبجي ههجٍ واضحٍ  ً الخ في الخُىٍغ االإؿخمغ. جخًمَّ

ا وهى وي٘ هٓامٍ مخياملٍ ومؿخللٍ لخىهمت 
ً
الؤؾتراجُجُت الٗاقغة للؿلُىت هضف

آم بلى  ىُت والٗاالإُت، وحهضف هظا الى حر الىَ االإىٓىمت الخٗلُمُت وجلُُمها وفم االإٗاً

غه، وهُيلت ؾلم الخٗلُم االإضعس ي  مي وجُىٍ بىحىص بٖاصة خىهمت هُيل الىٓام الخٗلُ

س يٍّ للٗملُت 
هٓامٍ مٗخمضٍ ٖلى مؿاعاث الخٗلُم. هما حهضف بلى نُاغت بَاعٍ ماؾَّ

غ البيُت الخىُٓمُت واللاهىهُت في  الخٗلُمُت واؾدكغافٍ مؿخلبليٍّ؛ لخُىٍغ الخٗلُم، وجُىٍ

 ٌ التربُت والخٗلُم. ومً البرامج الخانت بهظا الهضف، عف٘ مؿخىي الأصاء الؤصاعي مً زلا

% مً جلؿُماث 55مً هٓام الأًؼو في بصاعة الجىصة بلى هٓام الخمحز الأوعبي في الخدىٌ 

ُُم الأصاء  اُؽ والخلىٍم، ومغهؼ جل اث الخٗلُمُت، وبوكاء مغهؼ الل الىػاعة واالإضًغٍ

 (. 2020وػاعة الاكخهاص،(االإضعس ي؛ لًبِ حىصة االإضاعؽ 

 الذراضت: مشهلت . 2

ت هاثلت، وببضاٖاث ٌكهض الٗالم جدضًاث حضًضة وهثحرة، وج َُّ ُىعاث جىىلىح

ماٌ في مُاصًً الٗمل، واعجفإ االإىافؿت  ي بلى جؼاخم اٖلأ ا ؤصَّ كضمها الٗلل البكغي؛ ممَّ

ؿاث ؾىاء واهذ خيىمُت ؤو زانت في جدلُم ؤفًل الىخاثج واالإسغحاث.  بحن االإاؾَّ
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ليهم مؿاولُت هبحرة؛ الإىاهب ىع، ؤنبذ هىا صوع اللاثض واالإغئوؾحن مهمًا، وٖ ت هظا الخُ

ٗض جُىٍغ ؤصاء مضًغي مضاعؽ الؿلُىت مً ؤهم  وجدلُم ؤهبر كضع مً الخمحز والؤبضإ. وَُ

 في هظا االإجاٌ؛ فلض كضمذ الٗضًض 
ٌ
م، وحهىصها واضخت اهخماماث وػاعة التربُت والخٗلُ

لضث الىثحر مً الىضواث واالإاجمغاث؛  بُت واالإىذ الضعاؾُت الٗلُا، وٖ مً الضوعاث الخضعٍ

ت الخضًثت، واالإهاعاث الفغصًت لللاصة  في ىٍغ الأهماٍ اللُاصًت، والأؾالُب الؤصاعٍ ؾبُل جُ

م في  ضة ٖمان في ملاٌ لها جىضح فُه صوع وػاعة التربُت والخٗلُ حن. وكض طهغث حغٍ التربىٍ

م جىانل حهىصها الغامُت بلى ججىٍض  جدؿحن حىصة الٗملُت الخٗلُمُت، )التربُت والخٗلُ

خُحن لخىمُت  29، 2019لُمُت، ٖمان، الٗملُت الخٗ هىفمبر( ما ًإحي: "وحٗخمض الىػاعة مىهج

ت، ؤولاهما: الخضعٍب في ؤزىاء الخضمت، وزاهيهما: الخإهُل )الضعاؾاث  مىاعصها البكغٍ

 الجامُٗت( في االإاؾؿاث الأواصًمُت االإٗترف بها صازل الؿلُىت وزاعحها".

ىبُت التي ؤحغٍذ ًٖ مفهىمي هىالً الٗضًض مً الضعاؾاث الٗغبُت والأح

لاكتها بمخغحراث ؤزغي. وبٗض جدلُل  س ي ولٍّ ٖلى خضه، وٖ ز االإاؾَّ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ

ٍ هبحرٍ وبًجابيٍّ بحن اللُاصة   ٍ هغث وحىص اعجبا لٕا ٖلى هخاثجها، ؤْ الضعاؾاث واَلا

ُفي، هضعاؾت ) ٌ (. وفRolková & Farkašová, 2015الدكاعهُت والغيا الىْ ي مجا

بلى بنَّ صعحت مماعؾت اللُاصة الدكاعهُت  (2019)التربُت، فلض ؤقاعث صعاؾت الىانغي 

 حضًا، ولا جىحض فغوقٌ بحن الظوىع والؤهار 
ٌ
 وهبحرة

ٌ
بري، هبحرة لضي مضًغي مضاعؽ ولاًتٖ 

تُ 2018والخبرة. بِىما ؤوضخذ صعاؾت االإىدكغي ) ( التي حاءث هدُجتها وحىص ٖلاكت بًجاب

ن جىفُظ كاثضاث االإضاعؽ اللُاصة الدكاعهُت، وحىصة الأصاء االإضعس ي، وؤقاعث كىٍت بح

الضعاؾت بلى ؤنَّ جفُٗل الٗلاكاث الؤوؿاهُت وان ؤهثر االإجالاث جإزحرًا ٖلى مؿخىي الأصاء 

 االإضعس ي.

س ي، ؤقاعث صعاؾت ) التي َبلذ  -(Khasawneh، 2020وفي مجاٌ الخمحُّز االإاؾَّ

بيٖلى الٗاملحن في اللُا ٌ  -ٕ الخيىمي في بماعة ؤبىْ بلى الٗلاكت اللىٍت بحن عؤؽ االإا

س ي.  ا ٖلى مؿخىي االإضاعؽ، فلض واهذ صعاؾت الدجُج ) البكغي والخمحُّز االإاؾَّ ( 2019ؤمَّ

لاكت مىحبت كىٍت بحن اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّز   ٖ في الأعصن، التي ؤقاعث بلى وحىص

س ي، وصعاؾت الٗجزي ) لتي َبلذ ٖلى مضًغي مضاعؽ الخٗلُم الثاهىي في ( ا2019االإاؾَّ

ا هبحرًا بخدلُم 
ً
صولت اليىٍذ، وؤقاعث بلى ؤنَّ هجاح الؤصاعة االإضعؾُت ًغجبِ اعجباَ
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، هما ؤنَّ جإهُل بصاعاث االإضاعؽ، ووي٘ الخُِ له 
ً
الاجهاٌ والخىانل م٘ الٗاملحن وافت

س ي.  ز االإاؾَّ  صوعٌ هبحرٌ في جدلُم الخمحُّ

لى خضِّ  س ي بهظا االإخغحر حنلباخثلٖم اوٖ ز االإاؾَّ خًم صعاؾت واك٘ الخمحُّ ، لم 

جدضًضًا في االإضاعؽ الخيىمُت بالؿلُىت، بِىما اللُاصة الدكاعهُت فلض جمذ صعاؾتها في 

مىاَم مسخلفت في الؿلُىت، وجىىٖذ ما بحن مضي جُبُم اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي 

(، وصعاؾت الهىاجي 2019مثل صعاؾت الىانغي )االإضاعؽ ؤو عبُها بمخغحراث مسخلفت، 

تٓ 2020) ( اللخحن صعؾخا واك٘ اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ الخيىمُت بمداف

غهم. وفي االإلابل ؤحغٍذ  لاكتها بالالتزام الخىُٓمي لضي االإٗلمحن مً وحه هٓ الضازلُت وٖ

 صعاؾاثٌ ًٖ ؤزغ اللُاصة الدؿلُُت التي حٗخبر ٖلى ٖىـ الدكاع 
َّ

هُت في همِ اللُاصة بلا

تً  جت الؤًجابُت؛ لخىفُظها في ماؾؿت مُٗىت لها بمياهاتها االإاص ها جخىافم مٗها في الىدُ بجَّ

ت، ومنها صعاؾت ؤبى ٖىاص ) ( التي ؤقاعث هخاثجها بلى وحىص ٖلاكتٍ بحن صعحت 2013والبكغٍ

اػ. وصعاؾت االإماعؾاث الدؿلُُت الإضًغي االإضاعؽ، ومؿخىي صافُٗت مٗلميهم للإهج

( التي ؤْهغث هخاثجها وحىص ٖلاكتٍ اعجباَُتٍ بًجابُتٍ بحن مجالاث 2019الخىالضة )

تُ بمىُلت الجهغاء الخٗلُمُت في صولت  االإماعؾاث الؿلُىٍت لضي مضًغي االإضاعؽ االإخىؾ

اليىٍذ وصافُٗت االإٗلمحن هدى ٖملهم. وم٘ هظا الخباًً والازخلاف بحن الىمِ الدكاعوي 

ه ٌٗخبر ؾببًا صف٘ الباخثت بلى بحغاء والدؿلُي  في اللُاصة والىخاثج الؤًجابُت االإكترهت، فةهَّ

تٓ  هظه الضعاؾت، والىكف ًٖ واك٘ اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مداف

س ي والٗلاكت بُنهما. ز االإاؾَّ ٘ الخمحُّ  قماٌ الباَىت، وصعاؾت واك

ص االإكيلت؛ فلض جم بحغاء مً مىُلم ؤهمُت الىكف االإبضجي، والخدلم مً وحى 

اؾخُلٕا عؤي ٖلى ٖضص مً مضًغي االإدافٓت. وجمَّ ازخُاعهم بكيلٍ ٖكىاجيٍّ مً ولاًاثٍ 

ضصهم  ٌ  22مسخلفتٍ بمدافٓت قماٌ الباَىت، وٖ مً مضًغي مضاعؽ مدافٓت قما

 الباَىت بؿلُىت ٖمان.

، جىنلذ الباخثت بلى بنَّ جُبُم همِ  ومً زلاٌ جدلُل هخاثج الاؾخُلٕا

، وؤنَّ ما 
ٌ
اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت مخىؾِ

ً ًُبلىن هظا الىمِ مً اللُاصة. وهظا ٌكحر بلى بنَّ هىان  54.5وؿبخه % مً االإضًغٍ

 حُٗلهم، فلض اجطح مً الاؾخُلٕا ؤنَّ 
ً

% مً االإضًغًٍ ًجضون نٗىباثٍ في  51.1ٖىاملا

اُصة. و  ٌ جُبُم هظا الىمِ مً الل مً االإمىً ؤن جيىن الأؾباب كلت الخبرة في هظا االإجا
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ؤو يٗف الؤمياهاث االإاصًت في االإضعؾت، ؤو بنَّ الٗاملحن غحر ماهلحن الخإهُل اليافي 

باء الخضعَؿُت والأوكُت االإضعؾُت االإهاخبت  للمكاعهت في اجساط اللغاعاث، وهثرة اٖلأ

باث في الىنىٌ باالإضعؾت بلى الخمحُّز لهم. هما ؤوضخذ الىدُجت ؤنَّ االإضًغًٍ ًجضون نٗى 

س ي، فلض جباًيذ الؤحاباث، خُث واهذ وؿبت مىافم %، ووؿبت االإداًض  22.7االإاؾَّ

لى، وغحر مىافم بيؿبت40.9 ي  36.4%% وهي اليؿبت اٖلأ ، وكض ًغح٘ الأمغ بلى ٖضم جللِّ

غاث، وؿخي ِ
ّ

ً الخضعٍب اليافي في هظا االإجاٌ. وفي ْلِّ جلً االإاق خج ؤنَّ االإضًغًٍ لا االإضًغٍ

ًمخليىن الغئٍت الىاضخت الإٗاًحر الخمحز االإاؾس ي، وهظا ًخىافم م٘ ما ؤقاعث بلُه صعاؾت 

ز 2019الدجُج ) ( االإُبلت في االإملىت الأعصهُت الهاقمُت مً ؤنَّ جىفُظ ؤبٗاص الخمحُّ

ً لا ًمخلي ؛ لأنَّ بٌٗ االإضًغٍ
ً
س ي لضي مضًغي مدافٓت مإصبا واهذ مخىؾُت ىن االإاؾَّ

بُتٍ للمٗلمحن؛ مً ؤحل  الغئٍت الىاضخت. وكض ؤونذ الضعاؾت بلى ٖلض صوعاثٍ جضعٍ

هاث االإالُت للمضعاؽ؛  اصة االإسهَّ س ي، هظا بالإيافت بلى ػٍ حصجُٗهم ٖلى الخمحُّز االإاؾَّ

ً في  ىامل واالإاقغاث، هلاخٔ ؤنَّ االإضًغٍ  لخلً الٗ
ً
س ي. وهدُجت لخُبُم ؤبٗاص الخمحُّز االإاؾَّ

بُتٍ لهم في مجاٌ الخمحُّز مدافٓت ق ماٌ الباَىت لضحهم الغغبت في جىفُظ صوعاثٍ جضعٍ

س ي بيؿبت  %.  90.9االإاؾَّ

لظا مً االإهم الخٗمم في وحىص االإكيلت وحجمها، فلض ؤقاع الفايل الغافغي 

االإضعب االإسخو بخضعٍب كُاصاث االإضاعؽ  -( 31،2020مدمض )اجهاٌ هاجفي، ؤهخىبغ

 في  -٘ لىػاعة التربُت والخٗلُمباالإٗهض الخسهص ي الخاب
ً
بلى ؤنَّ االإغهؼ ًبظٌ حهىصًا واضخت

بُت ملؿمت ٖلى  بُت الخانت باالإضًغًٍ واالإؿاٖضًً، مً زلاٌ بغامج جضعٍ البرامج الخضعٍ

ت ؤو ما ٌٗغف  غٍ فتراث ػمىُت. ففي مجاٌ اللُاصة الدكاعهُت، ًلضم االإغهؼ ماصة هٓ

م غي ؤنَّ  بالجاهب االإٗغفي، زم ًُلب منهم الخُبُ في مجاٌ الٗمل، زم الخغظًت الغاحٗت. وٍ

ت  مً ؤهم االإٗىكاث التي حُٗم جىفُظ اللُاصة الدكاعهُت، هي هلو اليىاصع الؤصاعٍ

باء الخضعَؿُت ٖلى  والخضعَؿُت، ووحىص همِ مً اللُاصة اللضًم )الىلاؾُيي(، وهثرة اٖلأ

ا فُما ًسوُّ مجاٌ ا س ي، فلض طهغ ؤنَّ االإٗلمحن، والىاحباث االإضعؾُت. وؤمَّ لخمحُّز االإاؾَّ

س ي للمضًغًٍ بالؿلُىت. والضوعاث التي  لًم بدىفُظ بغامجٍ زانتٍ بالخمحُّز االإاؾَّ االإغهؼ لم 

س ي اكخهغث ٖلى االإضاعؽ االإىدؿبت بلى الُىوؿيى فلِ؛  ز االإاؾَّ كضمذ في مجاٌ الخمحُّ

 كضع وافي مً الاهخمام بلى الآ 
َ
لُه فةنَّ هظا االإجاٌ لم ٌِٗ ٌ وٖ ن. هما ًغي ؤنَّ بٗ

س ي، هىلو الؤمياهاث االإاصًت،  ز االإاؾَّ االإضاعؽ لا جمخلً االإلىماث التي حؿهم في الخمحُّ
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س ي؛ لظا فةنَّ االإؿاع بداحتٍ بلى جصخُذ. وهىا جٓهغ حهىص  وكلت مٗغفت مٗاًحر الخمحُّز االإاؾَّ

الٗمل به بضاًت وػاعة التربُت والخٗلُم في بوكاء مىخب جلُُم االإضاعؽ، والظي اؾخإهف 

م في مضاعؽ الؿلُىت 2021/ 2020الٗام الضعاس ي  حر الخلىٍ اُؽ مٗاً م، وؾُٗمل ٖلى ك

بالخٗاون م٘ الجهاث االإٗىُت، ووي٘ الجهىص والخُِ والبرامج؛ للاعجلاء بمؿخىي 

 االإضاعؽ وحىصتها.

في مجاٌ حٗلُم الخللت الأولى الإضة ٖكغ ؾىىاث،  حنومً زلاٌ زبرة الباخث

تٓ والخىلل ب آث، مثل مدافٓت ْفاع، ومدافٓت قماٌ الكغكُت، ومداف حن ٖضة مداف

مؿلِ، ومدافٓت قماٌ الباَىت، والخفاٖل م٘ ٖضص مخىىٕ مً اللُاصاث التربىتٍ 

االإسخلفت، جغي ؤنَّ اؾخسضام اللُاصة الخضًثت له ؤزغٌّ بًجابيٌّ هبحرٌ ٖلى الٗاملحن باالإضعؾت، 

تُ هما ٌكيل هلُت اهُلاقٍ في مجاٌ الؤ  بضإ والخمحز بما هى مخاح مً بمياهاث ماصًت وجلى

ا ٌصجٗهم ٖلى  ض مً زلت الٗاملحن؛ ممَّ ت. والجضًغ بالظهغ ؤنَّ اللُاصة الدكاعهُت جؼٍ وبكغٍ

س يالخُىٍغ االإؿخم جخمدىع مكيلت الضعاؾت في الأؾئلت و  غ ٖلى االإؿخىي الظاحي واالإاؾَّ

 الآجُت:

 ُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ ما مؿخىي جُبُم همِ اللُاصة الدكغه

 الباَىت؟

 س ي في مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت؟ ز االإاؾَّ  ما مؿخىي الخمحُّ

  ِم هم لاكت اعجباَُت طاث صلالتٍ بخهاثُتٍ بحن مؿخىي جُبُ  ٖ هل هىان

س ي؟ ز االإاؾَّ  اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ

 ىىاث الخبرة هل جخيبإ مخغحراث: جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت، والجيـ، وؾ

س ي؟ ز االإاؾَّ  بالخمحُّ

 الذراضت: أهذاف. 3

 تهضف الضعاؾت الخالُت بلى:

  بُم همِ اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت مٗغفت مؿخىي جُ

 قماٌ الباَىت.

 .س ي لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت ز االإاؾَّ  مٗغفت مؿخىي الخمحُّ
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 س ي اؾخلهاء الٗلاكت بحن مؿخىي جُبُم هم ِ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّز االإاؾَّ

 لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت.

  ازخباع اللضعة الخيباٍت الإخغحراث: جُبُم اللُاصة الدكاعهُت، والجيـ، وؾىىاث

س ي. ز االإاؾَّ  الخبرة ٖلى الخمحُّ

 -الذراضت: أهميت. 4

 جىمً ؤهمُت الضعاؾت في حاهبحن، وهما:

 : الجاهب الىظزي  1.4

  ا الإؿخىي جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت لضي
ً
جمثل الضعاؾت الخالُت اؾخىكاف

س ي في مضاعؾهم. ز االإاؾَّ  مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت، ومؿخىي الخمحُّ

  ً  للضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ هظا االإىيىٕ م
ً

ؾخيىن الضعاؾت اؾخىمالا

تُ  حهت، ومً حهت ؤزغي حٗخبر الضعاؾت الخالُت اهُلاكت للضعاؾاث االإؿخلبل

 واالإكابهت في الؿلُىت.

  س ي، وجدضًض ز االإاؾَّ بزغاء االإىخبت الٗماهُت بمىيىٕ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ

مخغحراث ًمىً اؾدبٗاصها مً الضعاؾاث االإؿخلبلُت في االإجخم٘ الٗماوي، 

اُصة بالخجى  اُصة، مثل الل س ي بىىٍٕ آزغٍ مً الل اٌ ؤو وججغبت عبِ الخمحُّز االإاؾَّ

م التي حؿتهضف 2040الخدىٍلُت. هظا بالإيافت بلى بنَّ الضعاؾت مىاهبت لغئٍت  

ٌ باالإاؾؿاث الى مؿخىي الخمحز.  الىنى

 : الجاهب التعبيقي 2.4

  غ الأصاء االإضعس ي والأصاء اللُاصي في وػاعة التربُت لفذ اهدباه اللاثمحن ٖلى جُىٍ

بُت.  والخٗلُم ٖىض بٖضاص البرامج الخضعٍ

 الضعاؾت الخالُت اهدباه االإؿاولحن ونىإ اللغاع بىػاعة التربُت والخٗلُم  جىحه

س ي بكيلٍ  ز االإاؾَّ ؼ همِ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ بلى جغهحز اهخمامهم ٖلى حٗؼٍ

اصة الؤهخاحُت، والغيا  بُت، ووعف الٗمل؛ لؼٍ ٌٍ مً زلاٌ الضوعاث الخضعٍ فٗا

ُفي، والؤبضإ الؤصاعي، والاعجلاء ب الٗمل التربىي لضي مضًغي االإضاعؽ في الىْ

 مضاعؾهم.

  ٘ىامل التي جمى جثحر اهخمام االإؿاولحن هدى مضي ؤهمُت جدضًض االإؿبباث والٗ

ً زلاٌ وي٘ ً م ً؛ الإٗغفت هُفُت الخٗامل مٗها؛ وطل ً االإخغحرً ً جُبُم هظً  م
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  بغامج وزُِ  تهضف بلى عف٘ هفاءة االإضاعؽ، والاهخلاٌ مً هٓام الجىصة بلى

س ي.الخم ز االإاؾَّ  حُّ

  بُت في م بالاخخُاحاث الخضعٍ ص ي الخاب٘ لىػاعة التربُت والخٗلُ جثري االإٗهض الخسهُّ

س ي الإضًغي االإضاعؽ. ز االإاؾَّ  جُبُم اللُاصة الدكاعهُت ؤو مٗاًحر الخمحُّ

 حذود الذراضت . 5

ص هخاثج الضعاؾت باالإدضصاث الآجُت:  جخدضَّ

 :اُصة الدكاعهُت، الحذود المىضىعيت ٌ  الل وحكمل االإداوع الآجُت: جفىٍ

اُصًت. والخمحُّز  الهلاخُاث، الٗلاكاث الؤوؿاهُت، وبقغان االإٗلمحن في االإهام الل

كمل االإداوع الآجُت: الخمحز اللُاصي، الخمحز الخضماحي، والخمحز  س ي، وَ االإاؾَّ

 البكغي.

 :الحذود الشماهيت ( م( 2021/ 2020جم بحغاء الضعاؾت في الٗام الضعاس ي 

 هل الضعاس ي الثاوي.الف

 :َبلذ الضعاؾت ٖلى االإٗلمحن الأواثل الٗاملحن في مضاعؽ  الحذود البشزيت

 مدافٓت قماٌ الباَىت بؿلُىت ٖمان. 

 :اكخهغث الضعاؾت ٖلى االإٗلمحن الأواثل في مضاعؽ الخللت  الحذود المهاهيت

( مً ولِّ ولاًاث قماٌ الباَىت: الؿىٍم، الخابىعة، صخم، 9-5الثاهُت )

 صخاع، لىي، وقىام

 التعزيفاث الإجزائيت. 6

 :القيادة التشارليت 

لاٌ: فلان ٌكاعن في ٖلم هظا: له  ىه. وٍ الدكاعهُت لغت: قغن/ وقاعهه وان قغٍ

،م.  2003ههِب مىه، والكغهت: ٖلض بحن ازىحن ؤو ؤهثر لللُام بٗمل مكترن، الىححز )

341.) 

ثي،  ها: 224، م. 2018وحٗغِّف اللِس ي )مىزم في الغوٍ اُصة الدكاعهُت بإجَّ ( الل

لُها،  ت التي جىاحههم وجدل "صٖىة االإضًغ مغئوؾُه والالخلاء بهم؛ الإىاككت مكىلاتهم الؤصاعٍ

دفؼهم بلى  ا ًىحض لضحهم الثلت، وٍ ومداولت الىنىٌ بلى ؤفًل الخلىٌ االإمىىت لها؛ ممَّ

لخىنُاث بظٌ الجهىص؛ لخدلُم مؿخىي ؤٖلى مً الؤهخاحُت وزانت ٖىض ؤزظه با
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واالإلترخاث الفغصًت ؤو الجماُٖت التي ًلضمها االإغئوؾىن، التي بضوعها جِؿغ له جدضًض 

 الأهضاف واجساط اللغاعاث".

 ً ها ٖملُت اللُاصة االإكترهت التي جخًم ا بإجَّ ًً اُصة الدكاعهُت ؤً وحٗغَّف الل

م بصاعة االإضعؾت، وحمُ٘ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في ٖملُا ث نى٘ وحؿخضعي مكاعهت فغٍ

 ,Butheleziاللغاع بكإن الأمىع التي جازغ ٖلى مماعؾاتهم االإهىُت والدكغُلُت في االإضعؾت )

2016.) 

ف الؤحغاجي الآحي الإفهىم اللُاصة  حندبجى الباخثوٍ  في هظه الضعاؾت الخٗغٍ

الدكاعهُت: "هي بخضي الأهماٍ اللُاصًت الخضًثت، وفيها ٌكغن االإضًغ الٗاملحن الىفء في 

في اجساط اللغاعاث، وخل االإكىلاث وجدمل االإؿاولُت، ؾاٖحن بلى ججاوػ  االإضعؾت

م الىاخض؛ فُٗؼػ لضي الٗاملحن  الخدضًاث والهٗىباث التي جىاحههم بغوح الفغٍ

دفؼهم بلى الؤبضإ، واجساط اللغاعاث الؿلُمت، وفخذ مجاٌ ؤهبر  باالإضعؾت الثلت، وٍ

ت االإخىىٖت، مداولت منه ً لٓهىع الخبراث البكغٍ ٌٍ م م الىنىٌ باالإضعؾت بلى مؿخىي ٖا

 الؤهخاحُت. 

 س ي ز المؤض   التميُّ

ز، ؤي ؤجم وؤهجؼ، والخم هى الش يء الخام )الىححز،  الخمحز لغت: مً الفٗل جمحَّ

2003  ،341 .) 

غَّف االإغاػي )مىزم في الدجُج،  ه " الخفغص 8، م. 2019وٖ س ي بإهَّ ز االإاؾَّ ( الخمحُّ

اث بىفاءة وفٗالُت، وبما ًلبي اخخُاحاث االإخٗاملحن والجهاث والخفىق في جلضًم االإسغح

 ً بلت، جًم اُث ٖمل مُ اُث وآل خجاوػها، وطلً مً زلاٌ مىهج االإٗىُت وجىكٗاتها، وٍ

."
ً
ً االإؿخمغ في حىاهب الأصاء وافت  الخدؿ

هف ؤبىؾٗضه  لت  Abu Saada, 2013, p.14وٍ ه: "َغٍ س ي بإهَّ ز االإاؾَّ ( الخمحُّ

فْحن، الٗمل الكاملت ا لتي جاصي بلى عيا ؤصخاب االإهلخت االإخىاػن )الٗملاء، االإى

اصة اخخمالُت الىجاح ٖلى االإضي الُىٍل هماؾؿت.  الكغواء، االإجخم٘، واالإؿاهمحن(؛ لؼٍ

س ي:  وجدبجى الباخثت في هظه الضعاؾت الخٗغٍف الؤحغاجي الآحي الإفهىم الخمحُّز االإاؾَّ

ي والبكغي والخضماحي للٗاملحن فيها، واالإخٗاملحن "هى جفغص االإضعؾت بخلضًم الخمحز اللُاص

ىعةٍ؛ جدلم  تٍُ واضختٍ ومخُ مٗها مً ؤفغاص وماؾؿاث مجخمُٗت وجغبىٍت، مً زلاٌ ز

 الهضف االإُلىب. 
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 المعلمىن الأوائل 

ف في االإضاعؽ الخيىمُت، ًلىم بالخضعَـ ومؿاٖضة االإٗلمحن ٖلى  هى مىْ

اكف الخٗلُمُت وفم الأؾالُب والىؾاثل جُىٍغ بمياهاتهم الخضعَؿُت، وجىفُظ االإى 

م،    2015االإخُىعة؛ بما ًاصي بلى عف٘ االإؿخىي الخدهُلي للُلبت )وػاعة التربُت والخٗلُ

 ( .20م. 

 القيادة التشارليت، وشأتها ومفهىمها . 7

جىاولذ هظه الضعاؾت همِ اللُاصة الدكاعهُت؛ لضوعها الىبحر في الخإزحر ٖلى 

ت مازغة، خُث بنَّ اللاثض هجاح بصاعة الٗملُت  ، فهي كُاصة ابخياعٍ ٌٍ التربىٍت بكيلٍ فٗا

 ٘ فيها ٌؿعى بلى بقغان الٗاملحن في االإاؾؿت التربىٍت في ٖملُت نى٘ اللغاعاث، ووي

هىع الخبراث االإسخلفت والاؾخفاصة الىبحرة مً جىىٕ  فخذ حىاهب مخٗضصة لٓ االإلترخاث، وٍ

اللُاصة بخفُٗل الٗلاكاث الؤوؿاهُت بكيلٍ هبحرٍ، الخجاعب وحٗضصها. حهخم هظا الىمِ مً 

دفؼ مهاعاث الخفىحر  دُذ مؿاخت هبحرة للإبضإ، وٍ ت الغؤي والفىغ، وٍ دترم خغٍ وٍ

 لضي الٗاملحن في االإاؾؿت؛ ف
ً
بجي زلت  خهبذ الأحىاء ؤهثر خماؽٍ وجفاٖلٍ والاؾخىكاف، وٍ

، وػٍاصة الٗمل الهاصف، لظلً فةنَّ اللُاصة الدكاعهُت حؿهم في مغوهت ؾاٖاث الٗمل

ماٌ صازل االإىٓمت،  ها جللل مً ٖضم الاؾخلغاع في ؾحر اٖلأ وجللل ٖبء الٗمل، هما ؤجَّ

اصة الىفاءة والفٗالُت الخىُٓمُت، وحؿاٖض  وهظلً حؿهم هظه اللُاصة بكيلٍ هبحرٍ في ػٍ

 ,McCrea, Boreham & Ferguson)االإىٓمت في الالتزام بمؿاولُتها الاحخماُٖت والىفاء بها

2011). 

ُٓم الؤصاعي وان له صوع هبحر في جدؿحن اللُاصة،  ْهىع الىٓغاٍث الخضًثت للخى

وجدضًض الأؾلىب اللُاصي الأفًل؛ فلض اهخمذ اللُاصة الدكاعهُت بالٗىامل الؤوؿاهُت 

والاحخماُٖت في مىكف الٗمل، فيان صوعها حهخم بمىاككت الأفياع واالإٗلىماث م٘ 

غهؼ ٖلي ِ الٗاملحن وٍ لى مً ًىفظ هظا الىم ها، وهظلً نى٘ اللغاعاث وجىفُظها.  وٖ

لاكاث بحن الٗاملحن، وبكامت  اللُاصي ؤن ًمخلً مهاعاث وكضعاث مدضصة؛ لخيؿُم الٗ

ٖلاكاث بوؿاهُت ؾلُمت مٗهم، وؤن جيىن هىان زلت مخباصلت، بدُث ًخمخ٘ اللاثض 

 في الاجهاٌ والخىاع والاؾخمإ
ً
مخلً زبرة ، وجلبل الأفياع، والٗمل بغوح بالاهفخاح، وٍ

م الىاخض. وجىمً ؤهمُت اللُاصة الدكاعهُت في جدؿحن الؤهخاحُت وؾحر الٗمل في  الفغٍ

غ االإجخمٗاث بكيل ببضاعي. بضؤث هٓغتٍ  االإىٓماث، واؾخغلاٌ عؤؽ االإاٌ البكغي في جُىٍ
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ت الٗلاكاث الؤوؿاهُت التي جغهؼ ٖلى الٗلاكاث  اللُاصة الدكاعهُت بالٓهىع بٓهىع هٓغٍ

بحن الٗاملحن في االإىٓمت، فهي ؤؾاؽ الؤصاعة ومغهؼ اهخمامها وؤهم ملىماث هجاح 

خه بلى جدضًض اخخُاحاث الؤوؿان بىاءً ٖلى ؤولىٍاث،  اللُاصة، خُث اهُلم ماؾلى في هٓغٍ

ا بالخاحاث الُبُُٗت، ومً زم اخخُاحاث الأمً، وبٗضها الخاحاث الاحخماُٖت 
ً
مبخضث

ً، واخخُاحاث الاخت رام، وفي النهاًت اخخُاحاث بعياء الىفـ والظاث. زم جبٗه لىزغحىلُ

إحي الخفىٌٍ ؤخض هظه االإباصت. زم  ُٓم بىفاءة، وٍ خُث كضم مجمىٖت مً االإباصت للخى

غهؼ ٖلى الأفغاص   ً تٍ ؤهض فيها ؤنَّ ؤؾلىب اللُاصة الظي غٍ كام ؤعححرؽ بخلضًم هٓ

دُذ الفغن سفف خضة الغكابت، وٍ ً ومكاولهم، وٍ ت للفغص لإهجاػ ٖمل مخيامل، ًسفف م

اٗملحن؛ ولهظا ْهغث فىغة االإكاعهت في الؤصاعة في ؤفياع  خضة الاهفهاٌ بحن الؤصاعة وال

 (. 2019ؤعححرؽ )خغب،

مٗغي،  غابُض، )االإىزم في م غف الٗ اُصة الدكاعهُت، فلضٖ  فاث الل صث حٗغٍ حٗضَّ

ها " مكاعهت 164، م .2019 االإغئوؾحن في نى٘ اللغاعاث في ( اللُاصة الدكاعهُت بإجَّ

ٗخمض اللاثض ٖلى جفىٌٍ بٌٗ ؾلُاجه للٗاملحن مٗه بما ًدىاؾب  الٗمل واجساطها، وَ

ت في اللُاصة، وجىافغ هٓام فٗاٌ للاجهالاث،  اُث االإمىىخت لهم واللامغهؼٍ م٘ االإؿاول

ت".        ً كضعاث ببضاُٖت وابخياعٍ       واؾدثاعة االإغئوؾحن، واؾدثماع ما لضحهم م

 ً ٌٍ م والؤصاعة الدكاعهُت هي ؤؾلىب بصاعةٍ ًغجبِ بكيلٍ بًجابيٍّ ومؿخىي ٖا

فْحن في نى٘ اللغاع، وخلِّ االإكىلاث في  ُفي؛ لأهه ًلىم ٖلى بقغان االإى الغيا الىْ

هم  م اؾخللالُتهم الٗالُت ومباصعاتهم وببضاٖ فحن، وهظلً صٖ الكغهت وجمىحن االإىْ

(Rolková &Farkašová, 2015)ً. خطح للباخثت ؤنَّ اللُاصة الدكاعهُت اهخمذ بالجاهب

ا، فلض ؤُٖذ الٗىهغ البكغي اهخمامًا واضخًا مً زلاٌ الؿماح  ًٗ الؤصاعي والىفس ي م

له بُغح ؤفياعه، والخٗبحر ًٖ طاجه، ومكاعهخه في نى٘ اللغاعاث، وزلم حىٍّ مً الخفاٖل 

ا ٌؿهم في هجاح االإىٓماث بكيلٍ  ، وبصاعة الٗملُت التربىٍت بكيلٍ وجباصٌ الخبراث؛ ممَّ ٖامٍّ

.  زامٍّ

 أهميت القيادة التشارليت في العمليت التعليميت  1.7

 ً تهخم اللُاصة الدكاعهُت بالخىنل بلى ؤفًل الىخاثج في االإاؾؿت التربىٍت، وطل

ت في ٖملُت نى٘ اللغاعاث، ببىاء ٖلاكاث وصًت بحن  ًخم مً زلاٌ بقغان مىاعصها البكغٍ

ت الغؤي  الٗاملحن، ؼ الجاهب االإٗىىي والىفس ي، وفخذ مجاٌ خغٍ وهى ما ٌٗغف بخٗؼٍ
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ٌٗغف بالجاهب  واالإؿاواة والٗضالت في مىاػهت ؾحر الٗمل بكيلٍ هاجحٍ ومخمحزٍ، وهظا ما 

ً الجاهبحن في ْهىع زبراث مسخلفت وؤفياع ببضاُٖت.  الؤصاعي. وحؿهم الٗىاًت بهظً

تو  ًيىن له ؤزغ هبحر في فٗالُت االإضعؾت؛ لظلً  بقغان االإٗلمحن في الٗملُت الؤصاعٍ

 ً ً الاهخمام بهلل مهاعاتهم، وجىمُت زبراتهم ومٗاعفهم في خل االإكىلاث، م ٖلى االإضًغٍ

زلاٌ الخضعٍب اليافي؛ ختى حؿهم مكاعهت االإٗلم في اللُاصة التربىٍت في فٗالُت االإضعؾت 

ُفي  بنَّ اللُاصة الدكاعهُت جىمً  .(Latif, 2018)ؤهثر مً الاهخمام فلِ في الغيا الىْ

م، وطلً مً زلاٌ مكاعهت الجمُ٘ في  ؤهمُتها في وىن االإىٓمت التربىٍت حٗمل بغوح الفغٍ

نى٘ اللغاع، والخسُُِ لإهجاػ الأهضاف االإكترهت والترابِ صازل االإىٓمت. هظا بالإيافت 

ها  مً الدؿلِ والؿُُغة. هما ؤجَّ
ً

ها جفخذ فغنًا للخمىحن بضلا جلىي الٗلاكاث  بلى ؤجَّ

الؤوؿاهُت بحن الٗاملحن في االإىٓمت واللُاصة، وجغف٘ الغوح االإٗىىٍت، وحكٗغهم باهخمائهم 

(. وجغي الباخثت ؤنَّ اللُاصة الدكاعهُت حؿهم في جىمُت مهاعاث 2018بلى االإىٓمت )الغوٍثي، 

ماٌ االإىولت بليهم بي تُ الٗاملحن في االإىٓمت التربىٍت، وجمىنهم مً بهجاػ اٖلأ لِّ فاٖل

ها حصجٗهم ٖلى الابخياع والؤبضإ بفخذ  ت. هما ؤجَّ وهفاءة؛ وبظلً حؿهل الٗملُاث الؤصاعٍ

يخج  اً  مجاٌ للمكاعهت بالخبراث االإسخلفت، والخٗاون في خلِّ االإكىلاث التي جىاحههم؛ ممَّ

ُفي بكيلٍ واضحٍ؛ فِؿهم  في ٖىه هخاثج مخمحزة في االإضعؾت، وهظا ًىٗىـ ٖلى الأصاء الىْ

ا ؤهثر لجىصة الخٗلُم، وجباصٌ َغكه 
ً
فخذ ؤفاك الخدؿحن االإؿخمغ للٗملُت الخٗلُمُت، وٍ

.  وؤؾالُبه الخضًثت؛ فُازغ في حىصة االإىٓمت التربىٍت وهفاءتها وبهخاحُتها بكيلٍ ٖامٍّ

ً (Mokoena, 2012وؤْهغث هخاثج صعاؾت مىهُىا   ( التي هضفذ بلى الىكف ٖ

ًاء فٗالُت الؤصاعة الدكاعهُت  غاها الآباء واالإخٗلمىن واالإٗلمىن وكاصة االإجخم٘ وؤٖ  ً هما

م همِ اللُاصة الدكاعهُت  هُئت بصاعة االإضعؾت؛ بلى  وحىص ٖلاكتٍ بًجابُتٍ كىٍتٍ بحن جُبُ

ت باالإضعؾت، والخإزحر  ا ؤؾهم في عيا الهُئت الؤصاعٍ واعجفإ مؿخىٍاث زلت االإخٗاملحن؛ ممَّ

. الؤًجابي ٖلى الخضعَـ والخٗلم  والٗمل بكيلٍ ٖامٍّ

 مجالاث القيادة التشارليت  2.7

، حؿهم حمُٗها في الىنىٌ باالإىٓمت بلى 
ٌ
لللُاصة الدكاعهُت مجالاثٌ ٖضًضة

ً عيا الٗاملحن واالإؿخفُضًً، وهىحؼ منها ما ًإحي: ٌٍ م  مؿخىي ٖا
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 جفىيض الصلاحياث 

ت التي جل ىم ٖليها ٖملُت ٌٗخبر جفىٌٍ الهلاخُاث مً االإجالاث االإهمت والًغوعٍ

ماٌ اللاػمت  ه لا ًمىً لفغصٍ واخضٍ ؤن ًلىم بيل اٖلأ الخىُٓم في االإاؾؿت الخٗلُمُت؛ لأهَّ

لإصاعة االإاؾؿت. في هظا االإجاٌ ًخم بهجاػ مجمىٖت مٗلضة مً الالتزاماث يمً هُيل 

(. وجاهض الباخثت ؤنَّ هظا االإجاٌ جىمً 2006مىٓم ومدضص مً االإؿاولُاث )مهىا، 

اُم بالأوكُت واالإهام طاث الأولىٍت االإهمت  ؤهمُخه ه ٌُٗي اللاصة الىكذ اليافي للل في ؤهَّ

واالإخهلت بالخُىٍغ والخسُُِ الظاحي والابخياع والخجضًض، هما ٌؿهم في جدمل االإغئوؾىن 

 ٌ ٗخبر جفىٍ ُفي. وَ ٗؼػ مً زلت الٗاملحن بإهفؿهم واهخمائهم الىْ هخاثج كغاعاتهم، وَ

ه ٌؿاٖض في الهلاخُاث مً االإجا لاث التي جضٖم الاؾخللالُت الٗالُت للٗاملحن، هما ؤهَّ

تُ  ت والصخت الخىُٓمُت والخىم غ الؤصاعي، والخسلو مً االإغهؼٍ الؤنلاح الؤصاعي، والخُىٍ

ت )الكمغي، ُفي واالإؿاءلت الؤصاعٍ ت والاهخماء الىْ  (.     2018الؤصاعٍ

ٍٍ بحن جلبل ( بلى ؤنَّ هRolkova, 2013وحكحر صاعؾت عوليىفا ) لاكت اعجبا ىانٖ 

 ٌ  جفىٍ
ً
الٗمل والغيا ًٖ الؤصاعة، واؾخسضام ؤؾلىب اللُاصة الدكاعهُت، وزانت

ه ٌصجٗهم ٖلى االإباصعاث الخانت.   الهلاخُاث؛ لأهَّ

  العلاقاث الإوطاهيت 

ؤنَّ جُبُم الٗلاكاث الؤوؿاهُت في االإاؾؿت التربىٍت حهخم بالترهحز  حنغي الباخثً

ا للجاهب االإاصي، فاهخمام الؤصاعة ٖلى الجاهب ا ًُّ الإٗىىي للٗاملحن؛ وىهه حاهبًا جىمُل

 ٘ ىمي الضواف االإضعؾُت بهظا الجاهب ًاصي بلى زلم حىٍّ وصيٍّ وحٗاوويٍّ بحن الأفغاص، وٍ

 ٘ الظاجُت واللبىٌ الىفس ي للٗمل، هما ؤنَّ زلم الخىافؼ االإٗىىٍت واالإاصًت ٌؿهم في صف

غ  ؼ ؤٖمالهم، واخترام الأفغاص بلى الُٗاء. وٍ ؼٍ هؼ هظا االإجاٌ ٖلى جلضًغ الٗاملحن، وحٗ

ٌٌ ٖلى جلضًم  بوؿاهُتهم، وجلبل ؤفياعهم؛ وهظا بضوعه ؾُيىن له مغصوصٌ بًجابيٌّ فٗا

ً جلضًمه في االإاؾؿت الخٗلُمُت.   ؤفًل ما ًمى

ٍـ هامتٍ، مثل الؤًمان بلُمت الفغص، واالإكاعهت  لىم هظا الجاهب ٖلى ؤؾ وٍ

غ، التي حٗخبر حمُٗها مترابُت، وحؿهم  والخٗاون، والٗضٌ في االإٗاملت، والخدضًث والخُىٍ

جابُت )الكمغي،  . هىان ؤهمُت لخُبُم الٗلاكاث الؤوؿاهُت 2018)في جدلُم الىخاثج اًلؤ

في االإاؾؿت التربىٍت، هخىفحر ؤحىاء الٗمل االإىاؾبت للٗاملحن بُٗضًا ًٖ الللم والخىجغ 

اٖث، واخترام مك اٖغهم، ومكاعهتهم في خل االإكىلاث، ونى٘ اللغاعاث وجدمل والهغا
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االإؿاولُاث، وصٖم الثلت لضحهم وحٗؼٍؼها، وجىمُت ولائهم للماؾؿت التربىٍت؛ فِؿهم في 

 .2019)زلم هخاثج بًجابُت في االإاؾؿت )الكبل، 

  إشزاك العاملين في المهام القيادًت 

حهخم بةصاعة ٖملُت الخٗلم في  جُىع صوع مضًغ االإضعؾت مً الضوع الخللُضي الظي

اُث، وهظا ًخُلب مىه جدضًض الؿماث  ا ػاصث االإؿاول االإضعؾت بلى صوع ؤهبر وؤقمل؛ ممَّ

اللُاصًت ٖىض االإٗلمحن والاهخمام بدىمُتها والاؾخفاصة منها، وطلً مً زلاٌ بقغاههم في 

تُ نى٘ اللغاع، واالإكاعهت في االإاجمغاث والىضواث، ومكاعهتهم في وي٘ الخُ ت الؤؾتراجُج

 (.    2019للمضعؾت )الدجُج،

 
ً
 طهىُت

ً
خُلب خغهت وجغي الباخثت ؤنَّ هظا االإجاٌ حهخم بالجاهب الٗملي، وٍ

، هإن حهخم الٗاملىن في االإضعؾت بخدضًض اخخُاحاث الخُىٍغ االإهني، 
ً
 مؿخمغة

ً
وحؿضًت

ً االإكاول االإضعؾُت، والؿعي لىي٘ ٌ  والٗمل ٖلى جىفُظها، ومداولت الىكفٖ  خلى

 ٘ اٗملىن م ه حهخم بخفُٗل الخفىحر والخـإمل، وطلً مً زلاٌ جضاعؽ ال ٖلاحُت لها. هما ؤهَّ

الؤصاعة االإضعؾُت الآزاع االإترجبت ٖلى اجساط اللغاعاث، ومداولت ججىب الآزاع الؿلبُت التي 

 جازغ ٖلى االإضعؾت. 

 معىقاث القيادة التشارليت  3.7

هُت جمحزث بسهاثو ججٗل اللاصة ًلبلىن ٖلى الغغم مً ؤنَّ اللُاصة الدكاع 

بُُلها في االإاؾؿت  ه كض جىاحههم مُٗلاث جدىٌ صون ج  بهَّ
َّ

ٖلى جُبُلها في االإاؾؿت، بلا

ؿتٍ بلى ؤزغي، هما ؤنَّ فٗالُت االإكاعهت  التربىٍت. وجسخلف خضوص االإكاعهت مً ماؾَّ

ً جسخلف خؿب حجم االإُٗلاث التي جىاحه خغهت الٗاملحن بمىحب الىمِ  الدكاعوي، وم

 ً هظه االإُٗلاث: مُٗلاث ماؾؿُت، مُٗلاث هابٗت مً االإضًغ هفؿه، ومُٗلاث هابٗت م

فحن )االإدامضي،  ً 2013االإىْ (. بنَّ اللُم التي ججٗل الٗاملحن مجغص مإمىعًٍ ومىفظً

تُ  لللغاعاث الهاصعة مً الجهاث الٗلُا، وهظلً اؾخسضام االإضعؾت ؤهٓمت بحروكغاَ

ا بصاعًٍ 
ً
ت؛ ؾُاصي بلى بفكاٌ جُبُم االإضزل الدكاعوي. هظا وبقغاف ا ؤهثر هغمُت ومغهؼٍ

لُهم في مجاٌ اللُاصة  ً في الٗمل الؤصاعي، ويٗف جإه بالإيافت بلى بنَّ كلت زبرة االإضًغٍ

الدكاعهُت ويغىٍ الٗمل، ويٗف كىاٖتهم في هظا الىمِ، له جإزغٌ هبحرٌ في جُبُله. هما 

ضم ؤنَّ هٓغة الٗاملحن بلى ؤنَّ  مهمتهم جلخهغ فلِ ٖلى بُٖاء االإلغعاث الضعاؾُت، وٖ
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اُمهم بإٖماٌ ؤزغي في االإضعؾت؛ ولّ طلً ٌؿهم في  وحىص الخىافؼ االإاصًت التي جلابل ك

 (.2019جفُٗل الىمِ الدكاعوي )خغب، 

( بلى ؤنَّ مً االإُٗلاث التي جازغ في جُبُم همِ Buthelezi, 2016ؤقاعث صعاؾت )

ٌ  اللُاصة الدكاعهُت، ضم جفىٍ ٖضم جضعٍب الٗاملحن في االإضعؾت ٖلى خلِّ االإكىلاث، وٖ

ت التي حؿخسضم  الهلاخُاث لهم، وكلت حكىُل اللجان وفغق الٗمل، وؤنَّ الأؾالُب الؤصاعٍ

الىمِ الدؿلُي جازغ ٖلى ٖضم الالتزام في الخًىع بلى الٗمل الظي ًازغ بضوعه ٖلى 

( بلى ؤنَّ Safari & Sarcheghaie, 2016) صعاؾت  االإخٗلمحن واالإىاهج الضعاؾُت. هما ؤقاعث

ا في 
َ
خٗبر ٖاثل حن، وح ىع الؤصاعٍ ت جازغ ٖلى اللُاصة الدكاعهُت مً مىٓ الٗىامل البكغٍ

تُ  جُبُم هظا الىمِ مً الؤصاعة، وكض حاءث في االإغجبت الأولى، جليها الٗىامل الهُيل

م االإٗلىم ٘  -اث. وجغي الباخثتوالٗىامل االإخٗللت بالُبُٗت وميان الٗمل وهٓ مً واك

ؤنَّ مً االإُٗلاث التي حُٗم جىفُظ هظا الىمِ اللُاصي في الؿلُىت،  -الخبرة الٗملُت

مىٓىمت اللُم واالإباصت التي حؿحر ٖليها االإضعؾت، ووحىص فىغة حؿلُُت ؾاثضة لضي بصاعة 

الظي حهخم  االإضعؾت ججاه الٗاملحن، هما ؤنَّ بٌٗ االإضًغًٍ ًُبلىن همِ اللُاصة اللضًم

مىً ؤن ًازغ  بخلضًم الأوامغ والخٗلُماث فلِ، ولا ًفخذ باب االإكاعهت وجباصٌ الخبراث. وٍ

ٖضم وحىص هفاءاثٍ ٖالُتٍ لضي الٗاملحن باالإضعؾت ؤو وحىص خىاحؼ بُنهم وبحن الؤصاعة 

االإضعؾُت ٖلى جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت. بنَّ يغِ الٗاملحن باالإهام الخضعَؿُت 

ضم والخٗ لابُت ؾىاء الخانت بالخدهُل الضعاس ي ؤو الؿلىهُت، وٖ امل م٘ االإكىلاث الُ

ُفي لفئت االإٗلماث زانت في الؿلُىت، وهثرة الخىلل مً مدافٓت بلى  الاؾخلغاع الىْ

ؤزغي ًللل مً مؿاخت الخفاٖل م٘ بصاعاث االإضاعؽ، واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث، 

ً اللُاصة بكيلٍ  . وجفُٗل هظا الىمِ م  ٖامٍّ

 الذور القيادي لمذًز المذرضت في ضىء القيادة التشارليت في ضلعىت عمان 4.7

حٗخبر اللُاصة الدكاعهُت مً اللُاصاث التي حٗخمض ٖلى الكىعي، خُث بنَّ 

ا في اجساط اللغاعاث. بنَّ جفىٌٍ بٌٗ الهلاخُاث   وخلًّ
ً
اللاثض ٌُٗي الٗاملحن نلاخُت

ٗىىٍت لضي الٗاملحن للٗمل في االإاؾؿت التربىٍت، واالإهام؛ ٌؿهم في عف٘ الغوح االإ

 ؤهبر للإبضإ وجباصٌ الخبراث. 
ً

فخذ لهم مجالا كٗغهم بإنَّ لهم صوعًا هبحرًا في هجاخها، وٍ وَ

 وحؿهم هظه االإماعؾاث بكيلٍ ٖامٍّ في هجاح الٗملُت الخٗلُمُت.
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غجىؼ جإزحر  ه ٖلى االإٗلمحن بكيلٍ بنَّ اللاثض التربىي هى الأهثر جإزحرًا في الآزغًٍ، وٍ

ي الٗلم فلِ بهىعة  ه ٌؿعى بلى هلل البِئت االإضعؾُت مً ميانٍ لخللِّ ، خُث بهَّ زامٍّ

ً واالإبضٖحن في آنٍ واخض، وهظا ًخم بخىافغ االإهاعاث التي  جللُضًت، بلى بِئت حاطبت للمخمحزً

ا اللضعة حُٗىه ٖلى مماعؾت صوعه اللُاصي بهىعةٍ بًجابُتٍ وفٗالتٍ، مثل ؤن ًيىن مم
ً
خلي

ٖلى الخسُُِ الجُض؛ لخدلُم ؤهضاف االإضعؾت، وؤن ًيىن ملما بألُت جىُٓم الٗمل 

ت والخضعَؿُت. هما ٖلُه ؤن ٌٗمل ٖلى بكامت  االإضعس ي وجىػَٗه ٖلى ؤًٖاء الهُئت الؤصاعٍ

لُه ؤن ٌؿخسضم  ٖلاكاثٍ احخماُٖتٍ هاجختٍ، وعف٘ الغوح االإٗىىٍت للٗاملحن باالإضعؾت، وٖ

جهاٌ الفٗاٌ بحن الٗاملحن م٘ بًٗهم البٌٗ، وبحن الٗاملحن والؤصاعة ؤؾلىب الا

االإضعؾُت مً حهت ؤزغي واالإجخم٘ االإدلي هظلً. هما ًجب ٖلُه جىفحر الٓغوف االإىاؾبت 

؛ لًمان جىفُظ االإهماث االإضعؾُت بىفاءة ٖالُت )االإغبىعي،
ً
 (. 2020وافت

ٖضاص مضًغي االإضاعؽ كبل وحؿعى وػاعة التربُت والخٗلُم بؿلُىت ٖمان بلى ب

بُتٍ في االإٗهض  جىليهم االإىانب اللُاصًت وؤزىاءها، وطلً مً زلاٌ صوعاثٍ وبغامج جضعٍ

ص ي، ؤو مً زلاٌ ابخٗاثهم في الجامٗاث للالخداق ببرامج الضعاؾاث الٗلُا  الخسهُّ

ٍت، الخانت بالإصاعة التربىٍت؛ لهلل مهاعاتهم، وجىمُت مٗاعفهم في مجاٌ الؤصاعة التربى 

بُلها في  غبُت، والاؾخفاصة منها وجُ والىكىف ٖلى ؤخضر مؿخجضاث اللُاصة الٗاالإُت والٗ

 ، البِئت االإضعؾُت الٗماهُت؛ لإخضار جُىع ملخىّ في ؾحر الٗملُت التربىٍت بكيلٍ ٖامٍّ

خُث ًخم بلخاق االإضًغًٍ ببرهامج مضجه ٖامان صعاؾُان، ٌؿتهضف مضًغي االإضاعؽ 

خيىن مً )ومؿاٖضحهم مً مسخلف  بُت؛ تهضف بلى 6االإضاعؽ بالؿلُىت، وٍ ( فتراث جضعٍ

جُاث الفاٖلت؛ لإصاعة البُاهاث  جؼوٍض االإخضعبحن باالإهاعاث اللُاصًت اللاػمت، والاؾتراجُ

غاثله؛ لغف٘  الخدهُلُت بُغق ٖملُت؛ مً ؤحل ججىٍض ؤؾالُب جضعَـ االإٗلمحن وَ

بُت الأولى جلضًم هماطجٍ مً  االإؿخىٍاث الخدهُلُت للُلبت، خُث ًخم في الفترة الخضعٍ

اللُاصة، وحٗغفٍهم بمضازلها ومٗاًحرها، والفترة الثاهُت تهخم باالإجخم٘ االإضعس ي وجدؿحن 

بهم ٖلى جلُُم الهُاول  الأصاء فُه، ؤما الفترة الثالثت فتهخم بالىٓم والؤحغاءاث، وجضعٍ

خًم الخسُُِ؛ ل خدؿحن ؤصاء االإضاعؽ، الخىُٓمُت، ومً الفترة الغابٗت بلى الؿاصؾت 

اُث الخغُحر )االإغهؼ  فُلىم االإضًغون بخلضًم بدثٍ بحغاجيٍّ حهخم بىي٘ اؾتراجُج

(. وحكحر الضعاؾاث الٗماهُت بلى جُىعٍ في  2020الخسهص ي للخضعٍب االإهني للمٗلمحن،

جُبُم الأهماٍ اللُاصًت الخضًثت لضي مضًغي مضاعؽ ؾلُىت ٖمان، ومنها صعاؾت 



 بً مطلم النيىمي، مزيم بيت خليفت بً هاصز المخمزي  محمذ بً ظالب

158 

 

( في همِ اللُاصة الدكاعهُت، فلض ؤقاعث هخاثجها بلى بنَّ صعحت مماعؾت  2019)الىانغي،

بري اللُاصة الدكاعهُت وان بحن الىبحرة حضًا والىبحرة؛ وهظا ٌكحر  مضًغي مضاعؽ ولاًتٖ 

 ً م االإضًغٍ تُ في االإجاٌ الؤصاعي، فمٓٗ بلى الخُىع االإلخىّ لضي اللُاصاث االإضعؾ

سًٗىن  للخضعٍب ٖلى عؤؽ الٗمل. هظا بالإيافت بلى  خانلحن ٖلى ماهلاث ٖلمُت، وٍ

اصة الىعي بإهمُت الٗىهغ البكغي، والؤًمان بسبراجه وببضاٖاجه، وصوعه الىاضح في  ػٍ

 جُىع االإجخمٗاث. 

س ي. 8 ز المؤض   مفهىم التميُّ

س ي بجىاهب ٖضًضة في االإاؾؿت، منها: الخمحز البكغي، الخمحز  حهخم الخمحُّز االإاؾَّ

حز اللُاصي، وحؿهم حمُ٘ هظه الأهىإ في جدلُم جمحز االإاؾؿت، هما الخضماحي، والخم

 ً مىً م حٗخبر مىملت لبًٗها البٌٗ، ولا ًمىً الاؾخغىاء ًٖ واخض مً هظه الأهىإ. وٍ

، واالإاؾؿت  جابُت مخمحزة في الىُاق التربىي بكيلٍ ٖامٍّ زلاٌ هظه الأهىإ جدلُم هخاثج بً

. اؾدىضث هظه س ي الأوعبي، وهى  التربىٍت بكيلٍ زامٍّ الضعاؾت ٖلى همىطج الخمحز االإاؾَّ

همىطجٌ ٖالميٌّ للجىصة، جخبىاه ٖضص هبحر مً الضوٌ الٗغبُت والأوعبُت في مجاٌ حىصة 

لى مؿخىي ممىً مً الجىصة  ؿاث لٖأ االإاؾؿاث، خُث ؤنبذ الُىم جدلُم االإاؾَّ

ا، ولا ًمىً حغ افله ؤو ٖضم الاهخمام به ؾىاء والؤجلان والخمحز ؤمغًا ومُلبًا ملخًا ويغوعًٍّ

 ٘ هغٍ ؾغَ ه ؤنبدىا وِٗل فيٖ  ؿاث واالإىٓماث الخانت ؤو الخيىمُت؛ لأهَّ وان في االإاؾَّ

هغ الثىعة االإٗغفُت الهاثلت، والخلضم الخىىىلىجي والخلجي االإظهل،   ٖ الخُىع والخغُحر،

ً الأهفاء ؾىاء واهىا ؤفغاصًا ؤو ماؾؿاث.  تُ ٖهغ لا ٌٗترف بلا باالإخمحزً ْهغث الخىافؿ

اُة والٗمل  اصة والهضاعة في الخمحز والجىصة في مُاصًً الخ الضولُت في جدلُم الغٍ

االإسخلفت، فلض حغحرث مخُلباث ؾىق الٗمل واالإاؾؿاث بهىعة هبحرة، خُث ؤنبذ 

ج االإخمحز الىفء الظي ًمخلً مً اللضعاث واالإٗاعف  ؾىق الٗمل لا ًلبل بلا بالخغٍ

ؿت التي ًيخمي بليها.                                                                  والخبراث ما ًاهله لل  خمحز في االإاؾَّ

هف ) لت الٗمل Abu Saada, 2013, p.14وٍ ه: "َغٍ س ي بإهَّ ز االإاؾَّ ( الخمحُّ

فْحن، الكغواء،  الكاملت التي جاصي بلى الغيا االإخىاػن لأصخاب االإهلخت )الٗملاء، االإى

مىً االإج اصة اخخمالُت الىجاح ٖلى االإضي الُىٍل هماؾؿت. وٍ خم٘، واالإؿاهمحن(؛ لؼٍ

ه همىطجٌ لإصاعة الجىصة، جمَّ بوكائه ٖام  س ي الأوعبي بإهَّ ز االإاؾَّ ونف همىطج الخمحُّ

جي 1991 ج الىَ جابُاث ؤهمىطج ماليىم بالضعٍ م، وطلً مً زلاٌ الاؾخفاصة مً بً
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ٗغف  ه ؤصاة ٖملُت؛ الإؿاٖضة االإاؾؿت ٖلى بوكاء هٓام الأمغٍيي، وؤهمىطج صًمىج. وَ بإهَّ

م الخمحز، ومؿاٖضتها في فهم الثغغاث،  ً هي ٖلى َغٍ بصاعة مىاؾب ًٖ َغٍم كُاؽ ؤً

(. هظا، وجدبجى الباخثت في هظه الضعاؾت 2018وبٗض طلً جدفحز الخلىٌ )الغقُضي، 

س ي، وهى: "ج ف الؤحغاجي الآحي الإفهىم الخمحُّز االإاؾَّ فغص االإضعؾت بخلضًم الخمحز الخٗغٍ

ها مً ؤفغاصٍ وماؾؿاثٍ  اللُاصي والبكغي والخضماحي للٗاملحن فيها واالإخٗاملحن مٗ

ٌ زُتٍ واضختٍ ومخُىعةٍ؛ جدلم الهضف االإُلىب.   ً زلا  مجخمُٗتٍ وجغبىٍتٍ م

س ي                                                         1.8 ز المؤض                                      أبعاد التميُّ

س ي الأوعبي، هىان  س ي ٖضة ؤبٗاص، ووفلًا لىمىطج الخمحُّز االإاؾَّ ز االإاؾَّ بنَّ للخمحُّ

 ً مجمىٖخان مً الأبٗاص: الأولى، الٗىامل االإؿاٖضة، واالإجمىٖت الثاهُت، هي الىخاثج. فم

م ل جمُ٘ مىهجُاث الخمحز، زم الٗىامل االإؿاٖضة هي اللُاصة، خُث بنَّ اللاثض هى الضاٖ

الاؾتراجُجُت التي حٗخبر مىهجُت للخمحز مً زلاٌ الخسُُِ الاؾتراجُجي الظي ًدلم 

الخيامل والخيؿُم في حمُ٘ ؤحؼاء االإاؾؿت، زم ًإحي الأشخام والكغاواث واالإىاعص، 

ا االإجمىٖت الثاهُت، فهي مجمىٖت الىخاثج. وتهخم  هظه والٗملُاث واالإىخجاث والخضماث. ؤمَّ

تُ  االإجمىٖت بالىخاثج االإغجبُت بالٗملاء، والىخاثج االإغجبُت بالأشخام، والىخاثج االإغجب

ماٌ )ٖباؽ،  (.                                                       2018باالإجخم٘، والىخاثج االإغجبُت بالٖأ

س ي في االإاؾؿاث الخانت ؤو الٗا ز االإاؾَّ لُه، فةنَّ جُبُم الخمحُّ مت ٌٗخمض ٖلى وٖ

ً  جلؿُمها بلى زلازت ؤهىإ:                                                                                  مى          هظه الأبٗاص، وٍ

                                                                                               :التميز القيادي           

لًىم بضٖم الٗاملحن  ؿت، خُث بنَّ اللاثض  اللُاصة هي االإازغ الأوٌ في جمحز االإاؾَّ

وحصجُٗهم ٖلى الؤبضإ والخمحز، وطلً مً زلاٌ اؾخغلاٌ االإىاهب وجىمُت اللضعاث. بنَّ 

ًْ جيىن له اللضعة ٖلى الخفىحر االإخجضص، والابخٗاص ًٖ الخللُض،  اللاثض الفٗاٌ هى مَ

الأفغاص ٖلى االإىافؿت والؤبضإ، والخىنل بلى ؤفياع وخلىٌ حضًضة جسضم وحصجُ٘ 

م الاجهالاث االإباقغة بُنها  جُت الباب االإفخىح وصٖ لى اللُاصة ؤن جدب٘ اؾتراجُ االإاؾؿت. وٖ

ت وهٓام الدكاعهُت )الجُص ي،  ٕ هٓام اللامغهؼٍ  (.2014وبحن الافغاص، واجبا

ن ًمخلً االإغوهت الٗللُت، بدُث ٌؿخُُ٘ وجغي الباخثت ؤنَّ مضًغ االإضعؾت ًجب ؤ

ؤن ٌغحر كىاٖاجه ومٗخلضاجه في الىٓام الؤصاعي بخغحر الأويإ التي جمغ بها االإاؾؿت 

الخٗلُمُت، وحغحر الٓغوف التي ًمغ بها الٗاملىن، والخغحر الظي جمغ به االإجخمٗاث بكيلٍ 
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ت وحٗاون طهجي و  . هظلً ٖلُه ؤن ٌعي ؤن هىان قغاهت فىغٍ حؿمي بِىه وبحن ٖامٍّ

ؿت، فخىىٕ الأفياع والخبراث؛ ٌؿهم في  غ مجاٌ الؤبضإ والخمحز باالإاؾَّ الٗاملحن؛ لخُىٍ

س ي بكيلٍ واضحٍ. وكض ؤقاعث الضعاؾاث بلى ؤنَّ اللُاصة التي حُٗي الٗاملحن  ز االإاؾَّ الخمحُّ

ز ا  في االإكاعهت والخمىحن والؿماح لهم بُغح ؤفياعهم، حؿهم في الخمحُّ
ً

س ي، مجالا الإاؾَّ

( التي ؤْهغث وحىص ٖلاكتٍ اعجباَُتٍ بحن ؤبٗاص جمىحن  2016ومنها صعاؾت )الؼامل،

س ي. هما ؤقاعث الضعاؾت بلى ؤنَّ الخمحز اللُاصي اخخل االإغجبت  الٗاملحن، وؤبٗاص الخمحُّز االإاؾَّ

س ي في االإض م الخمحُّز االإاؾَّ س ي. بنَّ جُبُ عؾت مهمٌ، فُجب الأولى في الؤؾهام في الخمحُّز االإاؾَّ

اُث ٖضة، منها اؾتراجُجُت الخغوج، بدُث جبجي ؤهضافها  ٖلى االإضعؾت اؾخسضام اؾتراجُج

 ً إحي طل تُ بالخغوج مً الأصاء واالإسغحاث الًُٗفت الى الأصاء االإخمحز. وٍ الؤؾتراجُج

بلُاصةٍ فٗالتٍ، ووحىص ٖاملحن ٌؿمذ لهم بخلضًم ؤفياعهم الؤبضاُٖت، والؿعي لدسخحر 

 لظلً.                                                                                            الؤمي
ً
ت وافت                اهاث االإاصًت والبكغٍ

                                                                                         التميز بتقذًم الخذمت 

بخلضًم الخضمت ٌٗخبر عهحزة ؤؾاؾُت لجظب الٗملاء لأي ماؾؿت زانت الخمحز 

 ً اصي بلى اؾدبضاٌ االإخٗاملحن بلى مىافؿحن آزغًٍ. وم  ً ؤو ٖامت، والخلهحر فيها

ج للخضماث التي جلضمها االإاؾؿاث، مثل  اث االإبضثُت لخدلُم الخمحز هى التروٍ الًغوعٍ

ج للماؾؿت  لاهاث الؤلىتروهُت؛ لأن التروٍ س ي اٖلؤ بكيلٍ اخترافيٍّ ٌؿهم في الخمحُّز االإاؾَّ

بلى وحىص جإزحرٍ   (Msallam, Al Hila, Naser, & Al Shobaki,2019)لها. وكض ؤقاعث صعاؾت

س ي، وزانت جمحز الخضمت والخمحز في  ز االإاؾَّ لاهاث الؤلىتروهُت و الخمحُّ بًجابيٍّ كىيٍّ بحن اٖلؤ

عٍب الٗاملحن ٖلى مٗغفت اخخُاحاث االإخٗاملحن له اللُاصة. بنَّ الاهخمام بخمحز الخضمت وجض

. ومً االإهم اٖمٍّ ؤن ًيىن لضحهم  -في هُاق االإضعؾت -ؤزغٌ بًجابيٌّ في جمحز االإاؾؿاث بكيلٍ 

خًم جلضًمها للُلبت وؤولُاء الأمىع، مثل زضماث  لاهاث ًٖ ؤي زضماث   في ٖمل اٖلؤ
ٌ
مهاعة

 الب في الخافلاث االإضعؾُت وغحرها.مهاصع الخٗلم، ؤو زضماث مخابٗت ولي الأمغ للُ

ىٍغ آلُت جلضًم الخضمت و  خضص هىححز مجمىٖت مً اللىاٖض التي حؿهم في جُ

للٗملاء، بإن ًىي٘ الٗمُل في الضعحت الأولى، بدُث حكمل الؤحغاءاث  االإخبٗت، الاعجلاء 

بمؿخىي الخضماث االإلضمت لخلابل جىكٗاث الٗمُل، وبىاء ٖلاكاث َىٍلت الأمض بٗض 

غف ٖلى بمياهاث ج لضًم الخضمت للٗمُل؛ للخإهض مً الغيا بما كام بكغاثه، والخٗ

ضم بللاء  االإىٓمت وهلاٍ الًٗف؛ وطلً في ؾبُل جلضًم الخضمت االإخمحزة للٗملاء، وٖ
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 ٌ خظاع، وحٗىٍ فحن ؤمام الٗملاء، بل اللُام بخدلُل االإىكف واٖلا اللىم ٖلى االإىْ

ؼ مفهىم يمان الجىصة لضي الٗاملحن في الخضمت الٗملاء بهىعة لاثلت، والٗمل ٖلى ح ٗؼٍ

 (. 2014االإلضمت للٗملاء )الجُص ي،

 وطاث 
ً
ا واضخت

ً
وبىاءً ٖلى ما ؾبم، وؿخيخج ؤنَّ ٖلى االإضعؾت ؤن جً٘ زُُ

 ٘ لان لها في مىاك ج واٖلؤ حىصةٍ في جلضًم زضماتها وؤوكُتها للٗملاء مً زلاٌ التروٍ

مل مؿىخاث مؿخمغة؛ للخٗغف ٖلى اخخُاحاث الخىانل الاحخماعي بكيل اخترافي،  وٖ

الُلاب والٗاملحن وؤولُاء الأمىع، ومغاكبت مغافلها؛ لخدؿحن آلُاث جلضًم الخضمت، 

بُتٍ للٗاملحن في مجاٌ جلضًم الخضماث االإخمحزة للُلاب وؤولُاء  وهظلً ٖمل صوعاثٍ جضعٍ

الخمحز الخضماحي ؾىاء وان في الأمىع. هما ؤنَّ الخُل٘ للخجاعب الأحىبُت والٗغبُت في مجاٌ 

اللُإ الٗام ؤو الخام، والاؾخفاصة مىه في البِئت االإضعؾُت؛ ٌؿهم في جمحزها وجُىعها؛ 

ًَّ الاجهاٌ والخىانل له صوع  س ي. وجغي الباخثت هظلً ؤنَّ ف ز االإاؾَّ للىنىٌ بها بلى الخمحُّ

اٖة الازخلافا ٌ مغا ث بحن الثلافاث والأفغاص هبحر في هجاح الخمحز الخضماحي، وطلً مً زلا

والأحُاٌ في البِئت االإضعؾُت، وؤنَّ كضعة الٗاملحن ٖلى الخىانل الفٗاٌ في بِئت الٗمل؛ 

ضف٘ االإخٗاملحن ؾىاء واهىا مً الُلبت ؤو ؤولُاء  س ي الخضماحي، وٍ ز االإاؾَّ ٌؿهم في الخمحُّ

يىن هىان جىفح للل مً ؾىء الفهم والغمىى، وٍ رٌ للىكذ الأمىع بلى االإكاعهت، وٍ

ؿخُُ٘ الجمُ٘ في االإضعؾت الخٗامل م٘ الخىحيهاث واالإٗلىماث بؿهىلتٍ  والجهض، وَ

تٍ.   وؾغٖ

   التميز البشزي 

ُفي لضي  بنَّ االإاؾؿت االإخمحزة هي التي جدلم ؤٖلى مؿخىي مً الغيا الىْ

ها جدبجى ماقغاث صكُلت وقاملت للخإهض مً طلً. فاللُاصة االإخمحزة  الٗاملحن، خُث بجَّ

ت بهىعة مؿخمغة؛ للخٗغف ٖلى مضي الغيا ج دغم ٖلى اللُاؽ الضاثم للمىاعص البكغٍ

ُفي لضحهم في الأصاء، وطلً مً زلاٌ ٖضة ؤصواث، والاؾدباهاث. ومً االإهم ؤن جدؿم  الىْ

ت بالخُاصًت الخامت؛ ختى ًيىن هىان مهضاكُت ؤهثر في  ٖملُت كُاؽ االإىاعص البكغٍ

خمحزة جدغم ٖلى جىفحر ؤصواثٍ خضًثتٍ للٗاملحن؛ لدؿاٖضهم الىخاثج. هما ؤنَّ اللُاصة االإ

 ٌ  للاجها
ً
 مصجٗت

ً
ا بِئت ًً ماٌ بكيلٍ ؾهلٍ ومدفؼٍ. وجىفغ االإضعؾت ؤً ٖلى اللُام بالٖأ

 ٌ غ الىفاءاث الٗملُت لضي الٗاملحن مً زلا االإباقغ م٘ االإغئوؾحن، وجلىم هظلً بخُىٍ

بُت التي حؿهم في جدل  (.2019ُم الؤبضإ )الدجُج، الضوعاث والىضواث الخضعٍ



 بً مطلم النيىمي، مزيم بيت خليفت بً هاصز المخمزي  محمذ بً ظالب

162 

 

ؤنَّ االإاؾؿت الخٗلُمُت التي تهخم بالٗىهغ البكغي جدلم  حنعي الباخثبِىما ًغ 

بُت وبغامج  هخاثج بًجابُت ٖالُت، فٗلى اللُاصة جمىحن الٗاملحن مً زلاٌ الضوعاث الخضعٍ

ً مً كضعاتهم ومهاعاتهم الؤبضاُٖت، وجغهؼ بكيلٍ مؿخمغٍ ٖلى اهدؿاب  الخُىٍغ التي جدؿِّ

خم طلً مً زلاٌ وحىص كُاصة خضًثت ومغهت في الخٗامل  االإٗغفت ومكاعهتها وجىفُظها. وٍ

( وحىص ٖلاكتٍ بًجابُتٍ كىٍتٍ بحن Al-Eida, 2020م٘ الٗىهغ البكغي، فلض ؤزبدذ صعاؾت )

س ي. هما ؤنَّ االإضعؾ ا ٌؿهم بضوعه في الخمحُّز االإاؾَّ ُٓمي؛ ممَّ ت اللُاصة االإغهت والخمحز الخى

الُىم جدخىي ٖلى بمياهاث جىىلىحُت، وؤصواث حؿهم في الخمحز البكغي، وىحىص قبياث 

بهترهذ، وؤحهؼة خاؾىب، وؾبىعاثٍ طهُتٍ، وؤحهؼة ؤزغي حؿاٖض ٖلى جُىٍغ الٗاملحن 

، هظا بالإيافت بلى جىىٕ بِئاث الٗاملحن مدلُت واهذ ؤو صولُت، فىحىص  ٍ٘ بكيلٍ مغنٍ وؾغَ

ؿت التربىٍت؛ ٌؿهم في مكاعهت الخبراث واالإهاعاث الؤبضاُٖت بكيلٍ هظا الخىىٕ في االإاؾَّ 

 ؤهبرٍ.

 خصائص المؤضطت المتميزة 2.8

ؿت االإخمحزة التي حٗخبر  -هما وضخها همىطج الخمحز الأوعبي -زهاثو االإاؾَّ

الغهحزة الأؾاؾُت لخدلُم الخمحز االإؿخضام لأًت ماؾؿت، هي عيا الٗملاء، مً زلاٌ 

غ اللضعة مىدهم ما ًفىق  ىٍ ؼ الأصاء وجمحزه، وجُ جىكٗاتهم، والخىمُت االإؿخضامت بخٗؼٍ

الخىُٓمُت باللُاصة الفٗالت التي حؿهم بالخمحز صازل الخضوص الخىُٓمُت وزاعحها، 

تٍ  وحصجُ٘ الؤبضإ والابخياع وجبىيهما، وطلً بةًجاص بِئت تهخم بيل حضًض، وبالغئ

ىٍغ ٖلى ٌ  والغؾالت، والالتزام الهاصف؛ للخُ االإضي البُٗض، والخسُُِ االإغن باؾخغلا

الفغم والخهضي للتهضًضاث والاؾخغلاٌ، والاهخمام بمىاهب الأفغاص وجُىعحها، 

،ٌ (.  2017والخفاّ ٖلى الخمحز والخمؿً به، وجلبُت اخخُاحاث ؤصخاب االإهلخت )حما

ؾخفاصة وجغي الباخثت ؤن االإاؾؿت االإخمحزة ًجب ؤن جدؿم بالكفافُت في مٗاملاتها، والا 

حن في مجاٌ الخمحز والخُل٘ ٖلى ججاعب االإاؾؿاث التي خللذ  مً الخبراء والاؾدكاعٍ

هجاح واضح ٖلى االإؿخىي االإدلي والٗالمي، وؤن جىاهب عئٍت االإاؾؿت لغئٍت البلض 

 وزُُها الاؾتراجُجُت.  

س ي في مذارص ضلعىت عمان                                 3.8 ز المؤض                             التميُّ

ا لىٓام جغبىي ؤهبر، فهي جاصي ؤصوعاها  ًُ ا فغٖ ٗض االإضعؾت هٓامًا ؤو وؿلًا جغبىًٍ
ُ
ح

ووْاثفها ومهامها في بَاع هظا الىٓام التربىي، وحٗمل ٖلى جدلُم غاًاجه وؤهضافه 
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 -ضعؾتاالإغحىة التي حٗىـ الأهضاف الٗلُا للمجخم٘ وجُلٗاجه االإؿخلبلُت. وختى جىجح االإ

ٍِ وجدىمٍ، منها  -هماؾؿت جغبىٍت ىامل يب وجهل بلى الخمحز جدخاج بلى مجمىٖتٍ مًٖ 

كاعن فُه اللُاصاث  هٓام ًخٗلم بخدضًض الأهضاف وجىنُفها وهُفُت جدلُلها، وَ

اث الخٗلُمُت، ومجالـ بصاعاث االإضاعؽ بمسخلف  التربىٍت ٖلى االإؿخىي الىػاعي، واالإضًغٍ

ٍِ زاعجيٍّ ؤو صازليٍّ؛ مؿخىٍاتها، وهٓام ًخٗل م بالًبِ والخدىم ؾىاء وان هٓام يب

الإغاكبت ؤصاثه وصعحت جدلُله لأهضافه االإغحىة، وهٓام ًخٗلم بخلضًم الخضماث 

الخٗلُمُت؛ لأنَّ الهضف الأؾاس ي للىٓام االإضعس ي، جلضًم زضماث جخٗلم بالخٗلُم 

لاث االإ ت والدؿهُ اصًت، وطلً بخىفحر االإضزلاث والخضعَـ، وهٓام ًخٗلم بالإمياهاث البكغٍ

لام، ت التي حؿهم في ؾحر الىٓام ٖ) (. وحٗمل الىػاعة ٖلى يبِ الىٓام  2003الًغوعٍ

اُؾخه ونُاغتها وجىزُلها، وحكىُل لجان  التربىي؛ فلض جمَّ وي٘ ؤهضاف الخٗلُم وؾ

مؿخمغة؛ لًبِ الجىصة والٗمل ٖلى الخُىٍغ. هما ًىحض ؤكؿام زانت بخىفحر البِئت 

ً ؤزار وؤحهؼة وهخب وغحرها.االإى  اؾبت واالإخُلباث االإضعؾُت م

مي اهخمامًا هبحرًا، خُث وانلذ وػاعة  بنَّ ؾلُىت ٖمان ؤولذ الىٓام الخٗلُ

التربُت والخٗلُم حهىصها التي جبظلها في ججىٍض ٖىانغ الٗملُت الخٗلُمُت؛ بما ًدلم 

الخٗلُمُت التي جدلم  الهضف الأؾاس ي. ومً هظه الجهىص، الاهخمام بجىصة االإسغحاث

ؤهضاف الخىمُت ٖلى مؿخىي الؿلُىت ومخُلباث ؾىق الٗمل، وحٗمل هظلً ٖلى جمىحن 

تُ  الُلبت مً االإهاعاث واالإٗاعف والىفاًاث التي حُٗنهم ٖلى الخٗامل م٘ الثروة الهىاٖ

ا االإبظولت في هظا االإجاٌ، مكغوٕ الخٗلُم ًً  الغابٗت بيلِّ هفاءة. ومً حهىص الؿلُىت ؤً

ئت في مضاعؽ الخللت الأولى  ما كبل االإضعس ي، خُث حهضف االإكغوٕ بلى ٖمل نفىف التهُ

اًت 1-4مً ) (، والاهخمام بالخٗلُم االإضعس ي الخيىمي والخام، هظا بالإيافت بلى الغٖ

 ٘ م الىباع. وفي االإجاٌ البكغي، جمَّ وي وبوكاء مضاعؽ وبغامج التربُت الخانت وحٗلُ

غ مهاعاتهم وزبراتهم. بغامج الؤهماء االإهني ا بُت؛ حؿهم في جُىٍ لتي جىفغ للٗاملحن بغامج جضعٍ

وفي مجاٌ الخىغٍم والدصجُ٘ ؤَللذ الىػاعة مباصعاث جىغٍم االإٗلمحن، ومباصعة الؤحاصة 

اثف الؤصاعة  بيٍّ لكاغلي وْ ً. هما كامذ الىػاعة بٗمل بغهامجٍ جضعٍ التربىٍت للمضًغٍ

اثف الخضعَؿُت.الىؾُى، بالإيافت بلى بغهامج جىَ  حن الىْ

هما جمَّ بَلاق حاثؼة الؿلُان كابىؽ للخىمُت االإؿخضامت في البِئت االإضعؾُت،  

اصة في الخٗلُم االإضعس ي  وجم ٖمل صاثغة الابخياع والأوالإبُاص الٗلمي لضٖم الابخياع والغٍ



 بً مطلم النيىمي، مزيم بيت خليفت بً هاصز المخمزي  محمذ بً ظالب

164 

 

غ الىٓا2019)ٖمان،  ىٍ م (. ولاػالذ الجهىص مؿخمغة في عف٘ حىصة الأصاء االإضعس ي، وجُ

م في عئٍتها في بغامج  الخٗلُمي بكيلٍ ٖامٍّ في الؿلُىت؛ فلض ؤقاعث وػاعة التربُت والخٗلُ

( بلى حٗلُمٍ ٖالي الجىصة، مضمج الخلاهت، مخٗضص 2025-2021الخُت الخمؿُت الٗاقغة )

بجي االإهاعاث. وتهضف الىػاعة بلى جىفحر حٗلُمٍ  ماٌ، وٍ االإؿاعاث، ٌٗؼػ الابخياع وعٍاصة اٖلأ

مىهفٍ وقاملٍ للجمُ٘ وفم ؤٖلى مٗاًحر الخىهمت والخىافؿُت، ًخىاءم م٘ عئٍت  حُضٍ 

ؿهم في جدلُم الىمى الاكخهاصي والاحخماعي مً زلاٌ مضزلاث ٖالُت 2040ٖمان  م، وَ

 ٘ الجىصة جمىً الضاعؾحن مً اهدؿاب مٗاعف ومهاعاث وهفاءاث ٖالُت، بالكغاهت م

راجُجُحن. هما حؿخمغ الىػاعة في الؿحر بالىٓام الخلل التربىي واالإجخم٘ والكغواء الؤؾت

غه بمجمىٖت مً اللُم، والكفافُت، واالإكاعهت، واالإؿاءلت، والٗضالت  الخٗلُمي وجُىٍ

م، س ي 2021والجزاهت )وػاعة التربُت والخٗلُ ز االإاؾَّ في (. جغي الباخثت ؤنَّ جدلُم الخمحُّ

 ً االإضعؾت ًمىً جدلُله مً زلاٌ الاهخمام بدىىٕ مهاصع الخمىٍل، والاؾخفاصة م

غ الخضماث االإضعؾُت، والاؾخفاصة مً الأفياع الؤبضاُٖت لضي  ىٍ اللُإ الخام في جُ

الُلاب والٗاملحن وصعاؾتها وجىفُظها، والغحىٕ بلى هخاثج الضعاؾاث في االإاؾؿاث 

جها في عف٘ ماقغ جمحز الأصاء االإضعس ي، واالإغوهت في مىذ الأواصًمُت، والاؾخفاصة مً هخاث

غوفها. وحهىص  ٗه بما ًدىاؾب وْ الهلاخُاث للإصاعاث االإضعؾُت بدؿهُل الؤهجاػ وحؿغَ

س ي بما ًدىاؾب   في عف٘ ماقغاث الأصاء والخمحُّز االإاؾَّ
ٌ
وػاعة التربُت والخٗلُم مؿخمغة

ٕ الاكخهاصًت للؿلُىت.  والأويا

س ي في مذارص ضلعىت عمان                                                 معىقاث جحقي4.8 ز المؤض   ق التميُّ

 ً س ي بلى ؤنَّ هىان ٖضصًا م حكحر الضعاؾاث التي هفظث في مجاٌ الخمحُّز االإاؾَّ

م جدلُله، هًٗف خماؽ اللاصة في جبجي الاججاه هدى الخمحُّز  االإٗىكاث التي جلف في َغٍ

س ي، و  حىص كىي ملاومت للخغُحر في االإاؾؿت، يٗف البيُت الخدخُت اللاػمت االإاؾَّ

س ي، يٗف ٖملُت الابخياع، الافخلاع بلى كاٖضة مٗلىماث صكُلت،  لخدلُم الخمحُّز االإاؾَّ

س ي، ويٗف الخيامل بحن الهُاول  ز االإاؾَّ ت االإاهلت لخُبُم الخمحُّ كلت الىفاءاث البكغٍ

س ي )اللىكان،الخىُٓمُت الخالُت ومخُلباث الخمحُّ  (. وجغي الباخثت ؤنَّ  2018ز االإاؾَّ

س ي في االإضعؾت الٗماهُت، هي: اهسفاى الثلافت بمٗاًحر  ز االإاؾَّ مُٗلاث جدلُم الخمحُّ

س ي لضي اللاصة لٗضم وحىص صلُل بعقاصي واضح به، وافخلاع بٌٗ االإضاعؽ  ز االإاؾَّ الخمحُّ

اُ بلى مخُلباث الخمحز الخضماحي، مثل الؿبىعاث الظه ُت والأحهؼة ووؾاثل الخىىلىح
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بكيلٍ ٖامٍّ في االإىاَم الىاثُت زانت، هظا بالإيافت بلى ؤنَّ االإؿخدلاث االإالُت االإلضمت 

فُت بمٗاًحر الخمحُّز  س ي، وكلت الضوعاث الخٗغٍ للمضاعؽ لا جلبي مخُلباث الخمحُّز االإاؾَّ

غق جدلُله لفئت االإٗلمحن زانت، ويٗف االإىافؿت ب س ي وَ حن االإضاعؽ هٗمل االإاؾَّ

 مؿابلاث ٖلى مؿخىي الؿلُىت.                                                                                

 مىهجيت البحث. 9

 المىهجيت                                                                                                     1.9

ُم هضف الضعاؾت اجبٗذ الباخثت االإىهج الاعجباَي االإخمثل في اؾخلهاء لخدل

الٗلاكت بحن جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت 

س ي. واالإىهج الاعجباَي هى االإىهج الظي وؿخُُ٘ مً زلاله الؤحابت  ز االإاؾَّ لاكخه بالخمحُّ وٖ

 ا.  ًٖ ؤؾئلت الضعاؾت وجدلُم ؤهضفه

 المجتمع                                                                                                  2.9

( في 9 -5جيىن مجخم٘ الضعاؾت مً االإٗلمحن الأواثل بمضاعؽ الخللت الثاهُت )

وفلًا لإخهاثُاث  569مدافٓت قماٌ الباَىت بؿلُىت ٖمان، الظي ًبلغ ٖضصهم 

ٌ االإ تٓ قماٌ الباَىت، وهي مىػٖت هما في الجضو ت الٗامت للتربُت والخٗلُم بمداف ضًغٍ

 (9عكم )

 جىسيع مجتمع الذراضت(.1الجذول رقم )

 العذد المتغير 

 168 الذلىر

 101 الإهاث

 269 العذد النلي

 العيىت 3.9

لت الُبلُت، ٖلى ؤن ًيىن الجيـ هى ال غٍ ُىتٍ ٖكىاثُتٍ بالُ ُبلت جمَّ ازخُاعٖ 

مً االإٗلمحن الأواثل بدؿب مخغحراث الضعاؾت، وجمَّ جدضًض ٖضص ؤفغاصها في يىء ٖضص 

لُت واهذ الُٗىت  لت الٗكىاثُت البؿُُت. وٖ مً االإٗلمحن  159ؤفغاص االإجخم٘ بالُغٍ
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الأواثل، وجم جىػَٗهم ٖلى خؿب مخغحراث الجيـ وؾىىاث الخبرة، هما هى مىضح في 

ٌ الآحي )وػاعة الترب  (:2020ُت والخٗلُم، الجضو

 الأدواث                                                                                                      4.9

لخدلُم هضف الضعاؾت االإخمثل في اؾخلهاء ما بطا واهذ جىحض ٖلاكت بحن 

لباَىت والخمحُّز جُبُم همِ اللُاصًت الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ ا

ٗضُّ هي الىؾُلت التي ٌؿخسضمها الباخث في حم٘ 
ُ
س ي، جمَّ اؾخسضام الأصاة التي ح االإاؾَّ

البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗللت بمىيىٕ البدث، وكض اٖخمضث الباخثت بٗض مغاحٗت 

 الأصبُاث والضعاؾاث الؿابلت ٖلى ؤصواث اللُاؽ الآجُت:                                 

  
ً

 مقياص القيادة التشارليت                                                                                    -أولا

اُؽ بلى مٗغفت صعحت مماعؾت همِ اللُاصة الدكاعهُت لضي  حهضف هظا االإل

مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت، وكض اؾخسضمذ الباخثت ملُاؽ اللُاصة 

 .                           Arlod, 2000) (الظي ؤٖضه   الدكاعهُت

غ االإلُاؽ لُىاؾب البِئت الٗماهُت ومىيىٕ الضعاؾت، وطلً بٗض ؤزظ  وجمَّ جُىٍ

خيىن مً زلازت مجالاث، وهي: جفىٌٍ الهلاخُاث،  االإىافلت لخُبُله مً ؤصخابه، وٍ

اُصًت. وجيىن االإلُاؽ االإُبم جفُٗل الٗلاكاث الؤوؿاهُت، وبقغان الٗاملحن في االإهام الل

 ً بىىص، جفُٗل  8بىضًا، جم جىػَٗهم والآحي: جفىٌٍ الهلاخُاث  28في الضعاؾت الخالُت م

اُصًت  10الٗلاكاث الؤوؿاهُت  بىىص. وجمَّ جىػَ٘  10بىىص، وبقغان الٗاملحن في االإهام الل

اُؽ لُىغث الخماس ي )صاثما، غالبًا، ؤ خُاهًا، هاصعًا، الاؾخجاباث في االإلُاؽ خؿب مل

 مُللًا(.                                                                                      

 س ي                                                                                       -جاهيًا ز المؤض   مقياص التميُّ

س ي لضي  حهضف هظا االإلُاؽ بلى مٗغفت ز االإاؾَّ مؿخىي جُبُم مٗاًحر الخمحُّ

( بٗض 2019مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت، وكض ؤزظ ملُاؽ ؾمُت الدجُج )

 ً خٍيىن م ىٍغ االإلُاؽ بما ًىاؾب االإجخم٘ التربىي الٗماوي، و ؤزظ االإىافلت منها، وجم جُ

ضماحي. جيىن االإلُاؽ زلازت مجالاث، وهي: الخمحز اللُاصي، الخمحز البكغي، والخمحز الخ

بىىص،  8بىضًا، جم جىػَٗها والآحي: الخمحز اللُاصي  22االإُبم في الضعاؾت الخالُت مً 

بىىص. وجمَّ جىػَ٘ الاؾخجاباث في االإلُاؽ خؿب 8بىىص، والخمحز الخضماحي  6الخمحز البكغي 

                           ملُاؽ لُىغث الخماس ي )هبحرة حضًا، هبحرة، مخىؾُت، كلُلت، كلُلت حضا(.     



مطتىي جعبيق مذًزي مذارص محافظت شمال الباظىت لىمغ القيادة التشارليت وعلاقته بالتميز 

 المؤضس ي

167 

 

س ي  اُؽ اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّز االإاؾَّ هما جم الخىانل م٘ ؤصخاب مل

ض الؤلىترووي؛ لأحل الخهىٌ ٖلى بطن الاؾخسضام في الضعاؾت. وجم جغحمت بىىص  بالبرً

ملُاؽ اللُاصة الدكاعهُت بلى اللغت الٗغبُت، زم حٗضًل ملُاس ي اللُاصة الدكاعهُت 

بُٗت الضعاؾت والخُبُم.              والخمحُّ  س ي بما ًدىاؾب وَ  ز االإاؾَّ

ت لأدواث الذراضت                                                                        . 11  الخصائص الطينىمترً

  
ً

                                الصذق                                                                       -أولا

ٗجي مضي اهخماء  اُؽ نضق الفلغة، وَ جمَّ كُاؽ نضق االإدخىي مً زلاٌ ك

 ً ، وطلً م ٗجي مضي جمثُل الفلغاث للمىيىٕ ، ونضق الخُٗحن، وَ الفلغة للمىيىٕ

غيهما ٖلى مجمىٖت مً االإدىمحن البالغ ٖضصهم   ٖ مدىمًا خانلحن ٖلى  12زلاٌ

املحن صعحت الضهخىعاه في الؤ  غاثم الخضعَـ، وفلؿفت التربُت، وٖ صاعة التربىٍت، ومىاهج وَ

م:  اٖملىن في وػاعة التربُت والخٗلُم  8في حامٗاث مسخلفت، ووػاعة التربُت والخٗلُ منهم 

مً حامٗت صخاع ؤؾخاط مؿاٖض،  1بؿلُىت ٖمان وخانلىن ٖلى صعحت الضهخىعاه، و

مً مملىت  9ذ وخانل ٖلى الضهخىعاه، و في وػاعة التربُت والخٗلُم بضولت اليىٍ 9و

ٗمل في وػاعة التربُت والخٗلُم وخانل ٖلى الضهخىعاه،  زم واخض مً صولت  البدغًٍ وَ

ٗمل في وػاعة التربُت والخٗلُم وخانل ٖلى الضهخىعاه، َلب منهم ببضاء الغؤي  الُمً وَ

ً في ؾلامت نُاغت الفلغاث مً الىاخُت اللغىٍت، ومضي اهخماء الفلغاث ، وويىخها م

خُث االإٗجى، بالإيافت بلى مضي اعجباٍ الفلغاث باالإداوع، وؤًت ملاخٓاث وحٗضًلاث 

ًغوجها مىاؾبت بما ًدلم ؤهضاف الضعاؾت.   وبٗض الٗغى جم بحغاء بٌٗ الخٗضًلاث في 

 ٌ ملُاؽ اللُاصة الدكاعهُت، وخظف ٖباعة "ًخسظ اللغاعاث بكيل مىفغص" مً مجا

م حٗضًل الهُاغت وجبؿُُها وبٖاصتها في بٌٗ فلغاث الاؾدباهت جفىٌٍ الهلاخُاث، وج

اُؽ اللُاصة الدكاعهُت حٗضًل  بىاء ٖلى ملاخٓاث االإدىمحن وملترخاتهم، فلض جم في مل

-7-10، وفي جفُٗل الٗلاكاث الؤوؿاهُت البىىص 1-2-4-7مجاٌ جفىٌٍ الهلاخُاث البىىص

، بِىما في ملُاؽ  1-2-4-5ُاصًت البىىص، وفي مجاٌ بقغان الٗاملحن في االإهام الل5-4-2

س ي جمَّ حٗضًل مجاٌ الخمحز اللُاصي البىىص ز االإاؾَّ ، وفي مجاٌ الخمحز البكغي 1-2-4-6الخمحُّ

                          .                                                                                2-5-6-8، وفي الخمحز بخلضًم الخضمت البىىص2-1البىىص 
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 الثباث                                                                                                         -جاهيًا 

لاُٖت  ِـ، فلض جمَّ جُبُم االإلاًِـ ٖلى ُٖىت اؾخُ للخدلم مً زباث االإلاً

لباَىت مً الجيؿحن الظوىع والؤهار، مً االإٗلمحن الأواثل بمدافٓت قماٌ ا 03بلغذ 

                  وجم حم٘ البُاهاث زم مٗالجتها في بغهامج الخدلُل الؤخهاجي للٗلىم الاحخماُٖت.                                                   

spss   جم خؿاب زباث الاحؿاق الضازلي بحن ٖباعاث الاؾدباهت، وواهذ هخاثج مٗاملي و

              اث ؤلفا هغوهبار الٗام والآحي:                                                                                                زب

   =α 0.94زباث اؾدباهت اللُاصة الدكاعهُت: 

س ي:  ز االإاؾَّ ، وهظًً االإٗاملحن ًاهضان ٖلى كىة  α = 0.96زباث اؾدباهت الخمحُّ

 االإلُاؾحن وزباتهما.

وؤْهغث الىخاثج ؤنَّ زباث االإجالاث الثلازت في ملُاؽ اللُاصة الدكاعهُت       

ا. ومً زلاٌ البُاهاث جبحن ؤنَّ مجاٌ جفىٌٍ الهلاخُاث خهل ٖلى مٗامل  وان كىًٍّ

 =، بِىما مجاٌ جفُٗل الٗلاكاث الؤوؿاهُت خهل ٖلى مٗامل زباث  α  0.69 =زباث

0.90   α اٗمل زباث   وخهل اُصًت ٖلى م . α 0.92 =مجاٌ بقغان الٗاملحن في االإهام الل

 ً ا. وم س ي فلض وان هظلً كىًٍّ ا هخاثج زباث االإجالاث الثلازت في ملُاؽ الخمحُّز االإاؾَّ ؤمَّ

، بِىما  α  =  0.92زلاٌ البُاهاث جبحن ؤنَّ مجاٌ الخمحز اللُاصي خهل ٖلى مٗامل زباث 

، وخهل مجاٌ الخمحز بخلضًم α= 0.92ي ٖلى مٗامل زباث خهل مجاٌ الخمحز البكغ 

 .α 0.93 =الخضمت ٖلى مٗامل زباث  

 هتائج الذراضت. 11

 الإحصاء الىصفي 1.11

بلى زمـ  Likert Scaleبخجؼثت ملُاؽ لُىغث زماس ي الاججاه  حنكام الباخث

اُث اؾخجابا ث فئاث ٖلى قيل فتراث طاث خضوص ٖلُا، وصهُا؛ وطلً لخدضًض مخىؾ

، وبظلً مٗغفت االإخىؾِ الخؿابي الإخغحري الضعاؾت N=159ؤفغاص الُٗىت البالغ ٖضصهم 

س ي االإؿخسغج مً بغهامج  (، 2013ٖبض الفخاح ) SPSSاللُاصة الدكاعهُت والخمحُّز االإاؾَّ

 ٌ ً هما ًىضخه الجضو  (.5( وطل

 

 

 



مطتىي جعبيق مذًزي مذارص محافظت شمال الباظىت لىمغ القيادة التشارليت وعلاقته بالتميز 

 المؤضس ي

169 

 

س ي (2الجذول رقم ) ز المؤض   جىسيع متىضعاث القيادة التشارليت والتميُّ

درجت المىافقت لمقياص القيادة  مذي المتىضعاث

 التشارليت

ز  درجت المىافقت لمقياص التميُّ

س ي  المؤض 

 كلُلت حضًا مىسفًت حضًا 1.79بلى    1مً  

 كلُلت مىسفًت 2.59بلى    1.8مً   

 مخىؾُت مخىؾُت 3.39بلى   2.6مً   

 هبحرة ٖالُت 4.19بلى   3.4مً   

 هبحرة حضًا لُت حضًاٖا 5بلى     4.2مً   

وللخإهض مً الخىػَ٘ الُبُعي لبُاهاث ُٖىت الضعاؾت االإخمثلت في االإٗلمحن الأواثل 

بمضاعؽ الخللت الثاهُت بكماٌ الباَىت، فلض خؿبذ االإخىؾُاث الخؿابُت، 

ذ، واؾخسغاج الكيل البُاوي  والاهدغافاث للمخغحر، وجمَّ خؿاب كُمت الالخىاء والخفلُ

٘ الُبُعي. وفُما ًإحي ٖغيًا الإخغحري الضعاؾت همِ اللُاصة الدكاعهُت، االإىضح للخىػَ

س ي، جمهُضًا الإٗغفت مضي نلاخُت البُاهاث؛ لخدضًض مؿاع الازخباعاث  والخمحُّز االإاؾَّ

ً ٖلى الىدى الآحي: ت في الؤخهاء الاؾخضلالي، وطل ت واللاباعامترً  الؤخهاثُت الباعامترً

 صفيت لمتغيري الذراضت الإحصاءاث الى (3الجذول رقم )

س ي( ز المؤض   )القيادة التشارليت والتميُّ

س ي القيادة التشارليت المتغير ز المؤض   التميُّ

 159 159 حجم العيىت

 3.86 4.07 المتىضغ

 3.91 4.14 الىضيغ

 5.00 5.00 المىىال

 0.76 0.70 الاهحزاف المعياري 

 0.57 0.49 التباًً

 0.52- 0.69- الالتىاء

 0.22 0.08 تفلعحال

 3.77 3.25 المذي

اُصة الدكاعهُت،  (0ٌ )ًىضح الٗمىص الأوٌ في حضو  الؤخهاء الىنفي الإخغحر الل

، MD=4.14، والىؾُِ M=4.07خُث ًخطح مً زلاٌ كُمت االإخىؾِ الخؿابي 

نُها جباٖض هبحر، وؤنَّ كُمت Mode=5.00واالإىىاٌ  ًها ولِـ ب ها مخلاعبت مً بٗ ، ؤجَّ
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ِ الاهدغاف ا الإُٗاعي كلُلت؛ وهظا ًضٌ ٖلى ؤنَّ حكدذ اللُم ؤو البُاهاث ًٖ االإخىؾ

ها جلترب مً الهفغ ومدهىعة  -0.69الخؿابي كلُلٌ. ومً زلاٌ كُمت الالخىاء  ًٓهغ ؤجَّ

خضالي ؤو 1-، 1+بحن  ، وحٗخبر كُمت مىاؾبت، خُث بنَّ جىػَ٘ اللُم ًلترب مً الخىػَ٘ اٖلا

ً الُبُعي م٘ وحىص مُل لللُم لا ججاه الؿالب؛ وطلً لأنَّ االإخىؾِ الخؿابي ؤكل م

ذ  ه جفلُذ مضبب للأٖلى،  0.08الىؾُِ واالإىىاٌ. ؤما كُمت الخفلُ فهي مىحبت، ؤي ؤهَّ

 ،
ً
 مىاؾبت

ً
 ًٖ كُمت الخىػَ٘ الُبُعي، ولىنها حٗخبر كُمت

ً
فلُمت الخىػَ٘ له حٗلى كلُلا

(. هما ًخطح Gay, et al, 2006خُث بن اهدكاع اللُم ًيىن خىٌ االإخىؾِ الخؿابي )

ً الكي  (5ل )طلً م

الزضم البياوي لاضتجاباث أفزاد العيىت لمقياص القيادة ( 2الشهل رقم )

 التشارليت

 

       

خطح ؤنَّ جىػَ٘  (5ل عكم )ًىضح الكي جىػَ٘ مخىؾُاث اؾخجاباث الُٗىت، وٍ

ذ، والاؾخجا باث مخىػٖت البُاهاث ًإزظ الكيل الُبُعي، فلا ًىحض الخىاء وجفلُ

 باهخٓام.

ىضح الٗمىص الثاوي في حضو  س ي،  (5ٌ )وٍ الؤخهاء الىنفي الإخغحر الخمحُّز االإاؾَّ

ٌ MD=3.91، والىؾُِ M=3.86خُث ًخطح مً زلاٌ كُمت االإخىؾِ  ، واالإىىا
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Mode=5.00  ها مخلاعبت مً بًٗها، وكُمت الاهدغاف االإُٗاعي كلُلت، وهظا ًضٌ ٖلى ؤجَّ

 -0.52البُاهاث ًٖ االإخىؾِ الخؿابي كلُل. ومً زلاٌ كُمت الالخىاء  ؤنَّ جباًً اللُم ؤو 

ها جلترب مً الهفغ ومدهىعة بحن  ، خُث بنَّ 1-، 1+ًدبحَّن ؤجَّ
ً
 مىاؾبت

ً
، وحٗخبر كُمت

خضالي ؤو الُبُعي، م٘ وحىص مُلٍ لللُم لاججاه  جىػَ٘ اللُم ًلترب مً الخىػَ٘ اٖلا

ا كُمت الخفلُذ  الؿالب؛ وطلً لأنَّ االإخىؾِ الخؿابي ؤكل مً الىؾُِ واالإىىاٌ. ؤمَّ

0.22  
ً

ه جفلُذٌ مضببٌ للأٖلى، بدُث بنَّ كُمت الخىػَ٘ له حٗلى كلُلا فهي مىحبت، ؤي ؤهَّ

، خُث بنَّ اهدكاع اللُم ًيىن 
ً
 مىاؾبت

ً
ًٖ كُمت الخىػَ٘ الُبُعي، ولىنها حٗخبر كُمت

ل (. هما ًخطح طلً مً الكيGay, Mills & Airasian, 2006خىٌ االإخىؾِ الخؿابي )

(0.) 

      المؤضس ي اباث أفزاد العيىت لمقياص التميزالزضم البياوي لاضتج (3الشهل رقم )

ىضح الكي خطح ؤنَّ جىػَ٘  (0ل عكم )وٍ اُث اؾخجاباث الُٗىت، وٍ جىػَ٘ مخىؾ

ام البُاهاث ًإزظ الكيل الُبُعي، فلا ًىحض الخىاءٌ وجفلُذٌ، والاؾخجاباث مخىػٖت باهخٓ

ِ الخؿابي الظي ًبلغ  ٌ االإخىؾ  .M=3.86خى

ا جلضم طهغه في الؿُاق، ؤنَّ جىػَ٘ اؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت في  لظا وؿخيخج ممَّ

لُه، فةنَّ  . وٖ ٌ٘ اٖخضاليٌّ س ي هى جىػَ ز االإاؾَّ الضعاؾت الإخغحري اللُاصة الدكاعهُت والخمحُّ
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ت ف انٗخمضٌؾىف  ثانالباخ ي الؤخهاء الاؾخضلالي للإحابت اؾخسضام الازخباعاث الباعامترً

 ًٖ ؤؾئلت االإلُاؽ.

 هتائج الطؤال الأول ومىاقشتها2.11

  اُصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ ٌ: "ما مؿخىي جُبُم همِ الل الؿااٌ الأو

 مدافٓت قماٌ الباَىت؟"

اُث الخؿابُت،  وللإحابت ًٖ الؿااٌ الأوٌ اؾخسغحذ الخىغاعاث: االإخىؾ

ت  لاؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت لأصاة الضعاؾت؛ لخدضًض صعحت مىافلت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 ٌ ؤفغاص الُٗىت في جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قما

، هى: جفىٌٍ الهلاخُاث، واالإدىع الثاوي:  الباَىت، وفلا للمداوع الثلازت: االإدىع الأوٌ

لحن في االإهام اللُاصًت. بقغان الٗام جفُٗل الٗلاكاث الؤوؿاهُت، واالإدىع الثالث، هى:

: همِ اللُاصة الدكاعهُت ( 4ٌ عكم )والجضو   ًىضح طلً.االإلُاؽ الأوٌ

المتىضعاث الحطابيت والاهحزافاث المعياريت لاضتجاباث (4الجذول رقم )

 أفزاد عيىت همغ القيادة التشارليت

جزجيب 

 الفقزة

المتىضغ  الفقزاث

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 درجت

 المىافقت

ت االإسخلفت. 1  ٖالُت حضا 0.85 4.38 ٌصج٘ الٗاملحن ٖلى االإكاعهت في الفٗالُاث التربىٍ

 ٖالُت حضا 0.7 4.32 .ًخاب٘ الٗمل الظي ًخم جىفُظه مً كبل الٗاملحن 2

 ٖالُت حضا 0.76 4.26 ًىضح للٗاملحن الأصواع والخىكٗاث االإُلىبت منهم. 3

 ٖالُت حضا 0.83 4.25 وملترخاتهم. ٌؿخم٘ بلى ؤفياع الٗاملحن 4

 ٖالُت حضا 0.97 4.25 ًبضي اهخمامًا بىجاح الٗاملحن وبهجاػاتهم. 5

 ٖالُت حضا 0.81 4.21 ًجُب ًٖ حؿائلاث الٗاملحن بحاباث ناصكت. 6

 ٖالُت 0.92 4.18 ًمىذ حمُ٘ الٗاملحن الفغنت في الخٗبحر ًٖ آعائهم. 7

 ٖالُت 0.89 4.14 ً ؤفياعهم واكتراخاتهم.ٌصج٘ الٗاملحن ٖلى الخٗبحر ٖ 8

غ االإهني. 9  ٖالُت 0.93 4.14 ًخٗاون م٘ الٗاملحن في جدضًض اخخُاحاث الخُىٍ

 ٖالُت 0.88 4.09 ًىػٕ االإهام الؤصاعٍت وفم كضعاث الٗاملحن. 10

 ٖالُت 0.93 4.07 ًداوٌ ؤن ًبجي جىافلًا بحن الٗاملحن وؤهضاف االإضعؾت وزُُها. 11

 ٖالُت 1.01 4.06 امل حمُ٘ الٗاملحن في االإضعؾت بالدؿاوي.ٌٗ 12

 ٖالُت 0.93 4.06 ٌكغن الٗاملحن في وي٘ الخُِ الٗلاحُت للمكىلاث االإضعؾُت. 13

 ٖالُت 0.95 4.05 ًبلى ٖلى جىانل  صاثم م٘ الٗاملحن في االإضعؾت. 14
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 لُتٖا 0.88 4.05 ٌؿاٖض الٗاملحن في الترهحز ٖلى ؤهضاف االإضعؾت. 15

 ٖالُت 0.92 4.04 ًخضاعؽ م٘ الٗاملحن الآزاع االإترجبت ٖلى اجساط اللغاعاث. 16

ت،  17 ٌكغن الٗاملحن في وي٘ الخُت الدكغُلُت، الؿىىٍ

 الخىفُظًت للمضعؾت.

 ٖالُت 1.01 4.04

غ  18 ًدُذ الفغنت لاهدؿاب الٗاملحن زبرة حؿاٖضهم في جُىٍ

 الٗمل

 ٖالُت 0.93 4.03

 ٖالُت 1 4.03 لحن ؤهضاف االإضعؾت وزُُها.ًىضح للٗام 19

 ٖالُت 1.02 4.03 ًبضي اهخمامًا باالإكىلاث الصخهُت للٗاملحن . 20

ٌؿخسضم ؤفياع الٗاملحن واكتراخاتهم في اجساط اللغاعاث التي  21

 جازغ ٖلى االإضعؾت .

 ٖالُت 0.91 4

خباع ازخلاف الآعاء  واجفاكها م٘ الٗاملحن. 22  ٖالُت 0.94 3.99 ًإزظ في اٖلا

 ٖالُت 0.95 3.97 ًىضح للٗاملحن ؤؾباب اجساط اللغاعاث. 23

 ٖالُت 1.02 3.94 ًبضي اهخماما بمهالح الٗاملحن و َمىخاتهم. 24

 ٖالُت 0.96 3.91 ًلضم حغظًت عاحٗت للٗاملحن ًٖ االإهام التي ًيلفهم بها. 25

 ٖالُت 0.96 3.91 ًجض الىكذ اليافي للخدضر م٘ حمُ٘ الٗاملحن. 26

ا في مىاككت االإداطًغ التي ًبضحها االإٗلمىن. 27 ًُ  ٖالُت 0.93 3.82 ٌؿخغغق وكخًا واف

 ٖالُت 1.04 3.61 ًفىى الٗاملحن في خل االإكىلاث الؤصاعٍت. 28

 ٖالُت 0.78 4.07 المتىضغ الحطابي للمقياص لهل             

ؾِ الخؿابي لجمُ٘ فلغاث االإلُاؽ ؤنَّ االإخى  ( 5ٌ عكم )ًخطح مً الجضو               

، وهظا ٌٗجي ؤنَّ مؿخىي جُبُم SD=0.78، وباهدغاف مُٗاعي ملضاعه M=4.07الأوٌ 

ٓهغ مً زلاٌ الجضوٌ ؤنَّ ؤكلَّ مخىؾِ خؿابي وان  همِ اللُاصة الدكاعهُت ٖالي. وٍ

 ِ ت"، وكض خهلذ ٖلى مخىؾ فًىى الٗاملحن في خلِّ االإكىلاث الؤصاعٍ لفلغة "

٘ SD=1.04، وباهدغاف مُٗاعي ملضاعه M=3.61خؿابي ، بِىما خهلذ الفلغة "ٌصج

الٗاملحن ٖلى االإكاعهت في الفٗالُاث التربىٍت االإسخلفت" ٖلى ؤٖلى مخىؾِ خؿابي 

M=4.38 وباهدغاف مُٗاعي ملضاعه ،SD=0.85 . 

( االإُبلت 2016وجخفم هدُجت االإلُاؽ م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الىانغي )             

ٖلى مضًغي مضاعؽ ولاًت ٖبري في ؾلُىت ٖمان، خُث جىنلذ بلى ؤنَّ مماعؾت همِ 

 ِ اللُاصة الدكاعهُت حاء يمً االإماعؾت الىبحرة حضًا والىبحرة، خُث جغاوح االإخىؾ

. وكض بُيذ الضعاؾت مضي عيا ؤفغاص الُٗىت وكىاٖتهم M=4.07و   M=4.25الخؿابي بحن
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ً اللُاصة ال (، التي ؤْهغث 2020دكاعهُت. وصعاؾت الجهمي )بضعحت مماعؾت االإضًغٍ

هخاثجها ؤنَّ واك٘ مماعؾت اللُاصة الدكاعهُت لضي كاثضاث مدافٓت بكِىت في االإملىت 

ِ خؿابي   .M= 4.14الٗغبُت الؿٗىصًت  حاء بضعحتٍ ٖالُتٍ حضا، وبمخىؾ

هُ صعاؾت الكبل )              ي ؤْهغث ( الت2019وجسخلف هدُجت االإدىع م٘ ما جىنلذ بل

هخاثجها ؤنَّ واك٘ جُبُم مضزل اللُاصة الدكاعهُت في االإٗاهض الٗلمُت الؿٗىصًت حاء 

، وؤنَّ مٗىكاث الخُبُلُت حاءث بضعحتٍ M=2.28بضعحتٍ مخىؾُتٍ، وبمخىؾِ خؿابي 

يذ هخاثج الضعاؾت M=4.03ٖالُتٍ ٖلى باقي االإٗىكاث الأزغي، وبمخىؾِ خؿابي  َُّ ، هما ب

ُم مضزل اللُاصة الدكاعهُت في االإٗاهض الٗلمُت الؿٗىصًت في يىء ؤبغػ مخُلباث جُب

 مضزل اللُاصة الدكاعهُت. 

( التي ؤْهغث هخاثجها ؤنَّ صعحت 2019وجسخلف هظلً م٘ صعاؾت الٗمغي )             

تٓ  مماعؾت مضزل اللُاصة الدكاعهُت لضي كاثضاث االإضاعؽ الثاهىٍت الخانت بمداف

الٗغبُت الؿٗىصًت حاءث بضعحتٍ مخىؾُتٍ، وبمٗضٌ خؿابي  زمِـ مكُِ في االإملىت

M=3.17. 

اُؽ هيل ؤنَّ مؿخىي جُبُم همِ اللُاصة               لاخٔ مً الىخاثج االإخٗللت باالإل وٍ

ً بمدافٓت قماٌ الباَىت  الدكاعهُت حاء بضعحتٍ ٖالُتٍ، وهظا ٌكحر بلى وعي االإضًغٍ

لاكاث َُبت م٘ الٗاملحن، بإهمُت هظا الىمِ اللُاصي الخضًث الظي  ًغهؼ ٖلى بكامتٖ 

ُفي لضي  غ الأصاء الىْ ا ٌؿهم في جُىٍ دت والصخُت في الٗمل؛ ممَّ وجىفحر البِئت االإغٍ

الٗاملحن، وعف٘ الغوح االإٗىىٍت، وبهؿابهم الثلت في كضعاتهم. ومً هخاثج مماعؾت هظا 

هم في نى٘ اللغاعاث الىمِ اللُاصي هظلً الخٗاون م٘ الٗاملحن في االإضعؾت، ومكاعهت

اكاتهم وجىحيهها؛ لخدلُم هخاثج مخمحزة في االإضعؾت.  االإغجبُت بالٗمل، واؾدثماع كضعاتهم وَ

غ ؤصاء  هما ؤنَّ هظه الىدُجت الؤًجابُت حكحر بلى اهخمام وػاعة التربُت والخٗلُم بخُىٍ

، اللُاصاث االإضعؾُت في الؿلُىت، وطلً مً زلاٌ ما جلضمه مً بغامج ووعف ٖملٍ 

 ً ٖ 
ً

ت ؤو ٖلى مؿخىي االإدافٓاث الخٗلُمُت، فًلا بُتٍ ؾىاء واهذ مغهؼٍ وصوعاثٍ جضعٍ

ص ي للخضعٍب االإهني  حن في االإٗهض الخسهُّ حهىصها في بٖضاص بغهامجٍ مخياملٍ الإضة ٖامُ

للمٗلمحن، خُث ًلضم االإغهؼ للمضًغًٍ ومؿاٖضحهم بغامج زانت حؿهم في بٖضاصهم 

بهم الخضعٍب الكامل في غ كضعاتهم الٗلمُت والٗملُت  وجضعٍ مجاٌ الؤصاعة االإضعؾُت، وجُىٍ

ُفي. ٘ مؿخىي ؤصائهم الىْ ٘ جُبُلُتٍ في االإُضان؛ لغف تٍ ومكاعَ ٌ مىاصٍّ هٓغٍ ً زلا  م
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ً والٗاملحن، وىن الٗاملحن              وهظه الىدُجت حكحر هظلً بلى وحىص زلتٍ بحن االإضًغٍ

؛ فلض في الىكذ الخالي ًمخليىن الخبراث، ومُ ٍ٘ لٗحن ٖلى الخُىعاث الٗاالإُت بكيلٍ ؤوؾ

اجاخذ وؾاثل الخىانل الؤلىترووي فخذ باب جباصٌ الأفياع والخبراث والثلافت الىاؾٗت، 

 ٌ اصة الىعي وخهى لِؿذ ٖلى االإؿخىي االإدلي فلِ وبهما ٖلى االإؿخىي الضولي. فؼٍ

ة ًمىً اؾخغلالها الٗاملحن ٖلى صعحاث ٖلمُت؛ ؤصي بلى جيىًٍ شخهُاث مخُلٗت وهاكض

م جلضم صوعاثٍ  مً زلاٌ مماعؾت هظا الىمِ اللُاصي. هظلً فةنَّ وػاعة التربُت والخٗلُ

غ مهاعاث خلِّ االإكىلاث، وبصاعة   في جُىٍ
ً
بُتٍ مؿخمغةٍ للٗاملحن، واالإٗلمحن زانت جضعٍ

ي الخىاع، والاجهاٌ، والىكذ، واللُاصة، والخٗامل م٘ البرامج الخىىلىحُت الجضًضة الت

. جغي الباخثت ؤنَّ جُبُم هظا الىمِ اللُاصي ًاهل  جسضم االإجاٌ التربىي بكيلٍ ٖامٍّ

 ٌٍ الٗاملحن لللُاصة في خاٌ غُاب االإضًغًٍ، وبىاء ٖلاكت زلتٍ كىٍتٍ بُنهم، وفخذ مجا

لخباصٌ الخبراث االإسخلفت. هما جغي ؤنَّ حهىص وػاعة التربُت والخٗلُم مثمغة في جفُٗل هظا 

 اصي.الىمِ اللُ

ٗؼي خهىٌ فلغة "ٌصج٘ الٗاملحن ٖلى االإكاعهت في الفٗالُاث التربىتٍ                وَ

االإسخلفت" ٖلى ؤٖلى مخىؾِ خؿابي، بلى وحىص فٗالُاث ٖضًضة ٖلى مؿخىي الىلاًاث 

واالإدافٓاث في الؿلُىت في االإجاٌ التربىي، مثل مهغحان ٖمان للٗلىم، وبغهامج الخىمُت 

الؿلُان كابىؽ للخىمُت االإؿخضامت، واالإؿابلاث التي ًلضمها اللُإ  االإٗغفُت، وحاثؼة

ت. وجىمً ؤهمُت هظه الفٗالُاث في جباصٌ  الخام، مثل حاثؼة قل للؿلامت االإغوعٍ

خًىافم م٘ ؤهضاف االإجاٌ التربىي في الؿلُىت،  الخبراث، وببغاػ الابضإ والابخياع، وهظا 

؛ لأنَّ همِ اللُاصة خُث ٌؿهم في جُىٍغ الأصاء للٗاملحن وا
ً
 َبُُٗت

ً
ٗضُّ هدُجت

ُ
لُلاب. وح

م لضي الٗاملحن في االإضاعؽ، هما  الدكاعهُت ٌٗىـ َاب٘ الدكاعن والخٗاون بغوح الفغٍ

ً خغٍهحن ٖلى جباصٌ الخبراث م٘ االإضاعؽ الأزغي، مً زلاٌ بكامت االإكاغل  ؤنَّ االإضًغٍ

هاث االإسخلفت. هما  ً وخهو االإكاهضة ٖلى مؿخىي الخسهُّ ٌُّ ٖلى وعي االإضًغٍ ًض

بإهمُت مكاعهت الٗاملحن في الفٗالُاث؛ الإؿاٖضتهم في خلِّ االإكىلاث الٗلمُت والىفؿُت 

ا؛ لخىمُت الفىغ،  ًٗ  واؾ
ً

ؾىاء للٗاملحن ؤو الُلبت، خُث بنَّ الٓهىع واالإكاعهت ًفخذ مجالا

ا وحٗؼٍؼ الثلت بالىفـ، والخضعٍب ٖلى مهاعاث ٖضًضة، والاجهاٌ والخىاع وا الإىاككت؛ ممَّ

 ًىٗىـ بضوعه ٖلى الأصاء الٗام للمضعؾت وجمحز هخاثجها.
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ت" ٖلى                ؤما باليؿبت لخهىٌ الفلغة "ًفىى الٗاملحن في خلِّ االإكىلاث الؤصاعٍ

ؤكل االإخىؾُاث الخؿابُت، فلض ٌٗؼي الؿبب بلى ؤنَّ بٌٗ االإٗلمحن لا ًمليىن الخبراث 

غق خل االإكىلاث ت وَ باء الخضعَؿُت االإللاة ٖلى  الؤصاعٍ في االإجاٌ الؤصاعي، وهثرة اٖلأ

ٌٍ هثحرةٍ، مثل بصاعة الهف، والاهتهاء مً االإىهج الضعاس ي، وجىفُظ  اُمهم بإٖما ٖاجلهم، وك

لاب. هما  اٍُ وبغامج الخلىٍت الخدهُلُت للُ الأوكُت االإهاخبت، وجفُٗل خهو الاخخ

ً لضحهم زبراث ؤهثر في خلِّ االإ ت مً زلاٌ ججاعبهم االإؿخمغة ؤنَّ االإضًغٍ كىلاث الؤصاعٍ

 ٌ بُت الخانت التي جم بزًاٖهم لها، فدلُّ االإكىلاث في مجا االإؿخفاصة مً البرامج الخضعٍ

لاكاثٍ ٖامتٍ  ، وطواءاثٍ مخىىٖتٍ، وٖ ٌٍ الؤصاعة ًدخاج بلى زبرةٍ ووعي، ومؿخىي حٗلُميٍّ ٖا

اُصاث الأزغي في االإضاعؽ و اث هاجختٍ م٘ الٗاملحن والل الأكؿام الخابٗت للمضًغٍ

ت ًدخاج بلى  الخٗلُمُت، واالإؿاولحن ٖلى مؿخىي الىػاعة. هما ؤنَّ خلِّ االإكىلاث الؤصاعٍ

اُكم الؤصاعي بكيلٍ ٖامٍّ ؤمام الٗاملحن في  ت التي جدفٔ مياهت ال ٌٍ مً الؿغٍ بٗ

 االإضعؾت.

 هتائج الطؤال الثاوي ومىاقشتها 

ٌ الثاوي: "ما مؿخىي  ز الؿاا س ي الخمحُّ  في مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت؟" االإاؾَّ

اُث الخؿابُت، وللإحابت ًٖ الؿااٌ الثاوي       اؾخسغحذ الخىغاعاث: االإخىؾ

ت لاؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت لأصاة الضعاؾت؛ لخدضًض صعحت مىافلت  والاهدغافاث االإُٗاعٍ

س يؤفغاص الُٗىت في مؿخىي  اَىت، وفلًا في مضاعؽ مدافٓت قماٌ الب الخمحُّز االإاؾَّ

اُصي، واالإدىع الثاوي: الخمحز البكغي،  ، هى: الخمحز الل للمداوع الثلازت: االإدىع الأوٌ

 ٌ  طلً.ًىضح  4.4واالإدىع الثالث هى: الخمحز الخضماحي، والجضو

س يجاهيا :  ز المؤض   المقياص الثاوي: التميُّ

اباث أفزاد المتىضعاث الحطابيت والاهحزافاث المعياريت لاضتج (5الجذول رقم )

س ي ز المؤض   العيىت لمقياص التميُّ
جزجيب 

 الفقزة

المتىضغ  الفقزاث                                     

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

درجت 

 المىافقت

حؿعى باؾخمغاع بلى جدلُم مغاهؼ مخلضمت في مسخلف  1

 االإجالاث.

هبحرة  0.72 4.42

 حضا

هبحرة  0.88 4.20 ٗاملحن .تهخم بالخىمُت االإهىُت لل 2

 حضا



مطتىي جعبيق مذًزي مذارص محافظت شمال الباظىت لىمغ القيادة التشارليت وعلاقته بالتميز 

 المؤضس ي

177 

 

 هبحرة 0.89 4.15 حصج٘ الٗاملحن ٖلى جلضًم ؤفياع حضًضة ومبخىغة. 3

جبجى  زُت االإضعؾت بىاء ٖلى خاحاث الُلبت واالإجخم٘  4

 االإدلي.

 هبحرة 0.85 4.14

 هبحرة 0.88 4.05 جاهض ٖلى ؤهمُت الالتزام بمٗاًحر الخمحز اللُاصي. 5

ل مؿخمغ ٖلى مغافلها لخدؿحن جلىم بالغكابت بكي 6

 جلضًم الخضماث.

 هبحرة 0.93 4.04

 هبحرة 0.92 4.02 جىفغ بِئت حصج٘ الاجهاٌ م٘ االإغئوؾحن. 7

حٗمل ٖلى جدفحز الٗاملحن وي ًخمىىىا مً جلضًم  8

 زضماث مخمحزة.

 هبحرة 0.99 3.97

جلضم زضماتها بما ًخىافم م٘ اخخُاحاث الُلبت  9

 وؤولُاء الأمىع.

 هبحرة 0.89 3.96

جدغم ٖلى مخابٗت ؤفًل الخضماث االإخبٗت في  10

 االإضاعؽ الأزغي وجُبُلها.

 هبحرة 0.96 3.92

حصج٘ ٖلى جللي الخغظًت الغاحٗت مً الٗاملحن للاعجلاء  11

 بمؿخىي الخضماث.

 هبحرة 0.93 3.91

جىفغ للٗاملحن ؤصواث خضًثت حؿاٖضهم ٖلى اللُام  12

 بإٖمالهم.

 حرةهب 0.97 3.87

غ هفاءاث الٗاملحن؛ لخدلُم الؤبضإ. 13  هبحرة 0.96 3.86 جلىم بخُىٍ

حٗخمض ٖلى الىؾاثل الخىىىلىحُت الخضًثت في جلضًم   14

 زضماتها.

 هبحرة 1.01 3.86

 هبحرة 0.90 3.84 جدؿم بحغاءاث جلضًم الخضماث بالؿلاؾت. 15

 هبحرة 0.99 3.84 حؿعى بلى جبجي فلؿفت الخغُحر خؿب الخاحت. 16

جىفغ الضٖم االإاصي لخغُُت اخخُاحاث الٗاملحن مً  17

 ؤحل جلضًم ؤصاء مخمحز.

 هبحرة 1.12 3.76

جلىم االإضعؾت بةحغاء اؾخُلاٖاث مؿخمغة الإٗغفت آعاء  18

 ؤولُاء الأمىع في زضامتها.

 هبحرة 1.11 3.74

ت. 19  هبحرة 1.02 3.72 جدؿم بحغاءاث جلضًم الخضماث بالؿغٖ

بغهامجا فٗالا لضمج الٗاملحن الجضص في   حؿخسضم 20

 الٗمل .

 هبحرة 1.04 3.61

ًدهل الٗاملىن باالإضعؾت ٖلى ميافإة جىاؾب حىصة  21

 ؤصائهم.

 مخىؾُت 1.29 3.14
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جسهو مىاػهت زانت للٗاملحن لخىفُظ الأوكُت  22

 الاحخماُٖت  مثل الغخلاث الترفيهُت.

 مخىؾُت 1.20 3.00

 هبحرة 0.76 3.86 الخؿابي للملُاؽ هيلاالإخىؾِ              

ؤنَّ االإخىؾِ الخؿابي لجمُ٘ فلغاث االإلُاؽ الثاوي  4.4ًخطح مً الجضوٌ  

M=3.86 وباهدغاف مُٗاعي ،SD=0.76 س ي، وهظا ٌٗجي ؤنَّ مؿخىي ز االإاؾَّ في  الخمحُّ

هغ مً زلاٌ الجضوٌ ؤنَّ ؤكل  مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت طو مؿخىي هبحرٍ. وٍٓ

ؾِ خؿابي وان لفلغة "جسهو مىاػهت زانت للٗاملحن لخىفُظ الأوكُت مخى 

، M=3.00الاحخماُٖت مثل الغخلاث الترفيهُت "، فلض خهلذ ٖلى مخىؾِ خؿابي

، بِىما خهلذ الفلغة "حؿعى باؾخمغاع بلى جدلُم مغاهؼ SD=1.20وباهدغاف مُٗاعي 

، وباهدغاف مُٗاعي M=4.42مخلضمت في مسخلف االإجالاث " ٖلى ؤٖلى مخىؾِ خؿابي 

SD=0.72 . 

( االإُبلت في اليلُاث 2014وجخفم الىدُجت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الجُص ي ) 

الخمحُّز الخلىُت في كُإ غؼة بضولت فلؿُحن؛ للخٗغف ٖلى جمىحن الٗاملحن في جدلُم 

س ي س ي، فلض جىنلذ بلى ؤنَّ الٗاملحن ًىافلىن ٖلى جىفغ االإاؾَّ ز االإاؾَّ حتٍ هبحرةٍ، بضع  الخمحُّ

ِ خؿابي ًبلغ  ٘ الؿبب بلى صوع جمىحن الٗاملحن في طلً. M=3.59وبمخىؾ غح  ، وٍ

(، خُث جىنلذ بلى 2018وجسخلف الىدُجت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الٗهُمي ) 

حر  ت بالجامٗاث الؿٗىصًت في يىء مٗاً الخمحُّز بنَّ واك٘ ؤصاء مٗاهض البدىر الاؾدكاعٍ

س ي (، وهى مخىؾِ ًل٘ في الفئت الثالثت مً 11.3مخىؾُت )خهل ٖلى صعحت  االإاؾَّ

(، خُث ؤْهغث 2019االإلُاؽ الخماس ي االإؿخسضم. وجسخلف هظلً م٘ صعاؾت الٗجزي )

س ي باالإضاعؽ الثاهىٍت في اليىٍذ في يىء مٗاًحر الىمىطج الأوعبي  -ؤنَّ واك٘ الأصاء االإاؾَّ

 حاء بضعحتٍ مخىؾُتٍ. -لإصاعة الخمحز

لاخٔ مً الى  س يخاثج االإخٗللت باالإلُاؽ الثاوي هيل ؤنَّ مؿخىي وٍ ز االإاؾَّ في  الخمحُّ

مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت حاء بضعحتٍ هبحرةٍ، وهظا ٌكحر بلى بنَّ هىان اهخمامًا هبحرًا 

ً؛ لخدلُم  س يمً حاهب االإضًغٍ ز االإاؾَّ ٌ الخمحُّ ، وبْهاع االإضعؾت بإفًل نىعةٍ. وهظا ًض

ً، فبًٗهم خانل ٖلى ماهلاثٍ ٖلمُتٍ ٖالُتٍ، ٖلى الىعي والاهفخاح ال فىغي لضي االإضًغٍ

ص ي في  هض الخسهُّ ولضحهم ٖضصٌ هبحرٌ مً ؾىىاث الخبرة، هظا بالإيافت بلى حهىص ااٗلإ

 مً كبل الٗاملحن 
ً
 فاٖلت

ً
ز ًخُلب مكاعهت بهم وجىمُت مهاعاتهم وزبراتهم. هما ؤنَّ الخمحُّ جضعٍ

  ة ومخمحزة جسضم االإضعؾت وحؿاٖضها ٖلى الخمحز. في االإاؾؿاث التربىٍت بإفياع حضًض
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وهىان حهىص هبحرة في هظا االإجاٌ، هخفُٗل االإٗلمحن االإىهاث الخٗلُمُت للمىاص  

التي واهذ بجهىص شخهُت، بالخٗاون م٘ بصاعة االإضعؾت، بالإيافت بلى ٖمل االإضاعؽ 

ماٌ والازتراٖاث الُلابُت التي حؿهم في ج اصة اٖلأ ٘ في عٍ محز االإضاعؽ. بنَّ الخٗلُم في االإكاعَ

ً االإؿخمغ؛ الإىاهبت الخغُحراث الٗاالإُت، والاؾخفاصة  ع والخدؿُّ الؿلُىت ًخجه بلى الخُىُّ

 ً ً م ىٗهغ البكغي في الؿلُىت؛ لبىاء جهًتٍ وجىمُتٍ مخجضصةٍ جدؿِّ اللهىي مً ال

ولي الأمغ" االإؿخىي في حمُ٘ اللُاٖاث، وجبرػ جمحزها للٗالم؛ فلض جمَّ جفُٗل جُبُم "

الظي حهضف بلى حؿهُل مخابٗت ولي الأمغ االإؿخىي الخدهُلي، ومخابٗت الاهًباٍ الؿلىوي 

للُالب، وحؿهُل جىانل ولي الأمغ م٘ الهُئت الخضعَؿُت، هظلً جُبُم "مضعؾتي" 

ت  ٘ بلى الخضماث الىػاعٍ الخام بالهُئت الخضعَؿُت الظي ًلضم زضمت الىنىٌ الؿغَ

ٌ صعحاث الُلاب.الخانت باالإٗلمحن، م  نها مخابٗت الغُاب وبصزا

ٌٗؼي خهىٌ فلغة "حؿعى باؾخمغاع بلى جدلُم مغاهؼ مخلضمت في مسخلف   وكض 

ً لضحهم  االإجالاث" ٖلى ؤٖلى االإخىؾُاث الخؿابُت، بضعحت هبحرة حضًا بلى بنَّ االإضًغٍ

ٌٍ بخدلُم  س ياهخمام ٖا بُت فالخمحُّز االإاؾَّ هم زايٗىن لضوعاث جضعٍ اُصة وبصاعة ؛ لأجَّ ي الل

، وهىان ٖضص هبحر مً الفٗالُاث التربىٍت التي جلام ٖلى مسخلف  االإضاعؽ بكيلٍ ٖامٍّ

االإؿخىٍاث. هظلً وحىص مؿابلاث في مجاٌ الخمحز والؤبضإ ٖلى مؿخىي االإدافٓاث 

غ  غاث االإضاعؽ في كُ اُث الضولي، ومؿابلت مىاْ اي اُص الغٍ والؿلُىت والٗالم، مثل ؤوالإب

، ومؿابلت وغحرها.  آث، فُىحض مؿابلت فغؾان االإجاٌ الأوٌ ا ٖلى مؿخىي االإداف ؤمَّ

م.   خفٔ اللغآن الىغٍ

ؤما باليؿبت لخهىٌ الفلغة "جسهو مىاػهت زانت للٗاملحن لخىفُظ الأوكُت  

الاحخماُٖت مثل الغخلاث الترفيهُت "ٖلى ؤكل االإخىؾُاث الخؿابُت، فلض ٌٗؼي الؿبب 

ًت االإلضمت للمضاعؽ مً وػاعة التربُت والخٗلُم، ونٗىبت جىفُظ بلى كلت الؤمياهاث االإاص

غفٌ الفىغة وىجها  الغخلاث بكيلٍ مؿخمغٍ ًازغ فُه اججاهاث ؤولُاء الأمىع؛ فالبًٌٗ 

غ التي كض جدضر زاعج البىاء االإضعس ي، هظا  ميلفت ماصًت لهم والخىف مً االإساَ

غف  بها الؿلُىت، ويغِ االإٗلمحن باالإىهج بالإيافت الى الأحىاء االإىازُت الخاعة التي حٗ

غق الاهتهاء مىه.  الضعاس ي وَ
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 هتائج الطؤال الثالث ومىاقشتها 

الؿااٌ الثالث: "هل جىحض ٖلاكت اعجباَُت بحن جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت والخمحز 

 االإاؾس ي؟"

 Pearsonوللإحابت ًٖ الؿااٌ الثالث، جمَّ اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن     

Correlation س ي؛ لإًجاص ٖلاكت الاعجباٍ بحن  همِ اللُاصة الدكاعهُت و ز االإاؾَّ ، الخمحُّ

 ٌ  6عكم  هما ًىضخه الجضو

س ي (6جذول رقم )  معامل ارجباط بيرضىن بين  همغ القيادة التشارليت  التميُّز المؤض 

التميز  المقياص

 المؤضس ي

 **0.85 همغ القيادة التشارليت

 0.000 يتالذلالت الإحصائ

 0.01** صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت                       

ؤنَّ اللُمت الؤحمالُت الإٗامل الاعجباٍ بحن همِ اللُاصة  (6ٌ عكم )ًخطح مً الجضو 

، وطاث ٖلاكتٍ =α 0.85الدكاعهُت، والخمحز االإاؾس ي هيل، بلغذ 
ٌ
 مىحبت

ٌ
، وهي كُمت

ه ولما ا غصًتٍ، بمٗجى ؤهَّ الخمحُّز عجفٗذ صعحاث اللُاصة الدكاعهُت اعجفٗذ صعحاث كىٍتٍ وَ

س ي اٗمل الاعجباٍ ًخطح ؤن الخباًً االإكترن لهظه الٗلاكت  االإاؾَّ بكيلٍ هبحرٍ. وبتربُ٘ م

ً بيؿبت 0.72= ا اليؿبت 72، ؤي ؤنَّ اهخٓام الٗلاكت بحن االإخغحرً %، هظه وؿبت هبحرة. ؤمَّ

 ًفؿغ هظه الٗلاكت.4-7مىً جفؿحرها والكيل % فهي وؿبت الدكدذ، ولا 28ًالباكُت هي 

 جفطير العلاقت بين همغ القيادة التشارليت والتميز المؤضس ي (4الشهل رقم )
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الىدُجت بلى ؤنَّ همِ اللُاصة الدكاعهُت االإخب٘ لضي مضًغي مضاعؽ  انوحٗؼو الباخث       

ث، وبُٖاء ؤفياعٍ مدافٓت قماٌ الباَىت ؾمذ للٗاملحن باالإكاعهت في اجساط اللغاعا

ُٗهم ٖلى جىمُت كضعاتهم واؾخغلاٌ مىاهبهم؛ فإؾهم طلً في  ببضاُٖتٍ مخمحزةٍ، وحصج

س ي ز االإاؾَّ للمضاعؽ، ووحىص ٖلاكت َغصًت كىٍت بُنهم. خُث بن االإضاعؽ حؿعى  الخمحُّ

جي الفٗاٌ، ووحىص  بكيلٍ مؿخمغٍ بلى اؾخغلاٌ الفغم التي ٌؿبلها الخسُُِ الؤؾتراجُ

رهت والتزام واضح؛ لإبغاػ هخاثجها االإخمحزة التي ؤؾهمذ فيها اللُاصة الدكاعهُت عئٍت مكت

خطح ؤنَّ هظا الىمِ  بكيلٍ هبحرٍ، وواهذ ؾببًا في بغوػها ٖلى االإؿخىي االإدلي والٗالمي. وٍ

اللُاصي مىاهبٌ لٗهغ االإٗغفت واالإٗلىماث، ولا ٌٗترف بالىمُُت والخللُضًت التي واهذ 

 كضًمًا، 
ً
س يخُث بنَّ جدلُم ؾاثضة في االإىٓمت ًخُلب مً ؤًٖائها الابخٗاص  الخمحُّز االإاؾَّ

ًٖ الىمُُت في الأصاء، وجبجي هٓمٍ خُىٍتٍ وفٗالتٍ، وهظا ًخإحى باللُاصة الدكاعهُت االإخبٗت 

جت الضعاؾت الخالُت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الدجُج  لضي مضًغي االإضاعؽ. وجخفم هدُ

بًجابُتٍ كىٍتٍ بحن مٗٓم ؤبٗاص مماعؾت اللُاصة الدكاعهُت،  ( مً وحىص ٖلاكتٍ 2019)

س يوؤبٗاص  ز االإاؾَّ ٍ  الخمحُّ  .r=0.82بط بلغ مٗامل الاعجبا

 في جدلُم  ٍغي الباخثانو        
ً
ؤنَّ الخفاٖل بحن اللاصة والٗاملحن ٌُٗي هخاثجًا بًجابُت

لتي ؤهخجذ هظا الخُىع الخمحز، وؤنَّ الٗلىٌ الؤبضاُٖت التي ؾمدذ لها بالٓهىع هي ا

خماص ٖلى  الٗالمي الىاضح الظي وكضه الُىم، وؤنَّ اللُاصة الدكاعهُت كللذ مً اٖلا

 ٌ ً زلا اللىاهحن واللىاثذ االإىبلت للأصاء االإخمحز، وكامذ بضٖم الؿلىن الخىُٓمي االإخمحز م

ُ٘ ٖلى اللضوة الخؿىت والثلت االإخباصلت بحن الٗاملحن واللاثض، واخترام الظاث والدصج

 الؤبضإ ومىاهبت الخُىع الٗالمي. 

 هتائج الطؤال الزابع ومىاقشتها 

، وؾىىاث  الؿااٌ الغاب٘: "هل جخيبإ مخغحراث: جُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت، والىىٕ

س يالخبرة، بالخمحز  ز االإاؾَّ  ؟"الخمحُّ

ٌ  وللإحابت ًٖ الؿااٌ الثالث جم اؾخسضام مٗاصلت الاهدضاع الخُي االإخٗضص،     والجضاو

 الآجُت جىضح طلً.
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المتىضعاث الحطابيت والاهحزافاث المعياريت للمتغيراث المطتقلت  (7جذول رقم )

 والتابعت

المتىضغ  المتغيراث

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 العذد

س ي ز المؤض   159 0.76 3.86 مقياص التميُّ

 159 0.70 4.07 مقياص همغ القيادة التشارليت

 159 0.48 1.37 الىىع

 159 0.71 2.25 ضىىاث الخبرة

س يؤنَّ االإخىؾِ الخؿابي الإلُاؽ  (7ٌ )ًخطح مً الجضو     )االإُٗاع(  الخمحُّز االإاؾَّ

M=3.86 وباهدغاف مُٗاعي ،SD=076 اُؽ همِ اللُاصة ، بِىما االإخىؾِ الخؿابي الإل

حخماعي ، والىىٕ الا SD=0.70، وباهدغاف مُٗاعي M=4.07الدكاعهُت ) االإخىبىء( 

، بِىما االإخىؾِ الخؿابي SD=0.70 ، وباهدغاف مُٗاعي M=1.37بمخىؾِ خؿابي 

 .SD=0.71، وباهدغاف مُٗاعي M=2.25لؿىىاث الخبرة 

ص معامل الارجباط للمتغيراث المطتقلت والمتغير التابع(.8جذول رقم )  ملخ 
 الخعأ في التقذًز مزبع معامل الارجباط المعذل مزبع معامل الارجباط معامل الارجباط م

1 0.86 0.73 0.73 0.39 

   ٌ ؤنَّ مٗامل الاعجباٍ للمخغحراث االإؿخللت واالإخغحر الخاب٘ ( 8) ًخطح مً الجضو

R=0.86 ٍومغب٘ مٗامل الاعجبا ،R²=0.73 وهظا ٌٗجي ؤنَّ وؿبت بؾهام ولٍّ مً اللُاصة ،

ً في مخغحر 73الدكاعهُت، والجيـ، وؾىىاث الخبرة  س يال% مً الخباً ، وهي خمحُّز االإاؾَّ

 ًىضح طلً. (4)وؿبت ٖالُت. والكيل 

 ANOVAجحليل الاهحذار  (9جذول رقم )

مجمىع  م

 المزبعاث

درجاث 

 الحزيت

متىضغ 

 المزبعاث

الذلالت  قيمت ف

 الإحصائيت

 0.00 142.69 22.11 3 66.32 الاهحذار

   0.15 155 24.01 البىاقي

    158 90.33 الجملت

      ً ٌ هخاثج جدلُل جباًً الاهدضاع ( 9ٌ )الجضو ًخطح م ً زلا وحىص جإزحرٍ  ANOVAوم

ا.  ًُّ ٌٍ بخهاث  F=142.69, df=(3.155),p= 0.00كىيٍّ صا
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 جباًً جحليل الاهحذار ( 11جذول رقم )

مطتىي  T المعاملاث المعياريت المعاملاث غير المعياريت 

 الذلالت

B Std. Error Beta 

 0.85 0.19-  0.24 0.05- الثىابت

القيادة 

 التشارليت

0.92 0.04 0.85 20.56 0.00 

 0.59 0.55 0.02 0.07 0.04 الىىع

ضىىاث 

 الخبرة

0.06 0.05 0.05 1.26 0.21 

ا بحن همِ اللُاصة  (93ٌ )ًخطح مً الجضو        ًُّ ٌٍ بخهاث وحىص جإزحرٍ كىيٍّ وصا

س يالدكاعهُت و  ز االإاؾَّ ، وهي P=0.00، خُث بلغذ α≤0.05ٖىض مؿخىي الضلالت  الخمحُّ

ا ٌٗجي ؤنَّ مماعؾت همِ اللُاصة الدكاعهُت لضي α≤0.05ؤكل ٖىض مؿخىي الضلالت  ؛ ممَّ

ً ٌؿهم في الخيبا ب س ياالإضًغٍ ىض بصزاٌ مخغحرالجيـ، وؾىىاث  الخمحُّز االإاؾَّ للمضاعؽ. وٖ

س يالخبرة لم جازغ ٖلى همِ اللُاصة الدكاعهُت و  ز االإاؾَّ ، P=0.59غذ ، خُث بلالخمحُّ

P=0.21 ًٖ ٖلى الخىالي وهي ؤهبر ،α≤0.05 ً مى ، فهي غحر مازغة ٖلى االإخغحر االإُٗاع. وٍ

س يالخيبا بمخغحر همِ اللُاصة الدكاعهُت هدى  مً زلاٌ مٗاصلت الاهدضاع  الخمحُّز االإاؾَّ

ِ اللُاصة الدكاعهُت.×  0.92+  0.05-الخمحز االإاؾس ي=  الآجُت:   هم

س يًٓهغان هخاثج جدلُل الاهدضاع الإخغحر جلضًغ  ،5، والكيل 4الكيل  في  الخمحُّز االإاؾَّ

 الخيبا بمماعؾت جُبُم اللُاصة الدكاعهُت.

 التىسيع العبيعي للمتغيراث المطتقلت والمتغير التابع (5الشهل رقم )
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 لاهتشار العىاصز على خغ الاهحذارالمىحى الخعي  (6رقم )شهل 

الخعي

 
ح وحىص ٖلاكتٍ َغصًتٍ مىحبتٍ كىٍتٍ بحن جُبُم همِ اللُاصة ًىض(6ل عكم )الكي     

س يالدكاعهُت  ز االإاؾَّ  .الخمحُّ

ــض  ً ًؼٍ ؤْهـغث هخـاثج الضعاؾـت ؤنَّ مماعؾـت همـِ اللُـاصة الدكـاعهُت لـضي االإـضًغٍ

س يمً  ز االإاؾَّ ىض بصزاٌ مخغحرالجيـ، وؾىىاث الخبـرة لـم جـازغ ٖلـى  الخمحُّ للمضاعؽ. وٖ

ســ يهُت و همــِ اللُــاصة الدكـــاع  ــز االإاؾَّ . وهـــظه الىدُجــت حــاءث مخىافلـــت مــ٘ صعاؾـــت الخمحُّ

(، خُث ؤقاعث الىخاثج بلى وحىص ٖلاكتٍ بًجابُتٍ كىٍتٍ وطاث صلالتٍ 2019ؾمُت الدجُج )

بخهـاثُتٍ بـحن صعحـت مماعؾـت اللُـاصة الدكــاعهُت لـضي مـضًغي االإـضاعؽ الخيىمُـت ومــضي 

س يجُبُم ؤبٗاص  ز االإاؾَّ ـضم وحـى الخمحُّ ص فـغوقٍ طاث صلالـتٍ بخهـاثُتٍ لضعحـت مماعؾـت ، وٖ

س ياللُاصة الدكاعهُت و  ز االإاؾَّ حٗؼي بلى مخغحراث الجيـ، واالإاهل الٗلمي، وؾىىاث  الخمحُّ

الخبـرة، والخسهــو. وكــض حٗــؼي الىدُجــت بلـى بنَّ االإٗلمــحن الأواثــل خانــلىن ٖلــى صوعاثٍ 

صــ ي لخـــضعٍب االإٗ بُــتٍ وبـــغامج زانــت مـــً االإٗهـــض الخسهُّ لمـــحن الخــاب٘ لـــىػاعة التربُـــت جضعٍ

والخٗلــُم للجيؿــحن الــظوىع والؤهــار ٖلــى خـــضٍ ؾــىاء فــي اللُــاصة وؤهمُتهــا، والــضوع الـــظي 

هاث االإالُت وجىفحر مخُلباث االإـضاعؽ االإلضمـت مـً  جدلله في بِئت الٗمل. هما ؤنَّ االإسهَّ

الؤمياهاث التي ًخم وػاعة التربُت والخٗلُم لا جفغق بحن مضاعؽ الظوىع والؤهار؛ لظلً فةنَّ 

جىفحرهــا مخلاعبـــت ولهـــا هفــــ الخـــإزحر الؤًجـــابي فــي الؤؾـــهام فـــي االإماعؾـــت فـــي همـــِ اللُـــاصة 

س يالدكاعهُت و  ز االإاؾَّ ً. بالإيافت بلى ؤنَّ ؾىىاث الخبرة االإسخلفت الظي  الخمحُّ لضي االإضًغٍ

االإضعؾـُت، التـي ًمخلىهـا االإٗلمـىن الأواثـل ؤؾـهمذ فـي الخىانـل الفٗـاٌ بُـنهم وبـحن الؤصاعة 

ســـ ياؾــخفاص منهـــا االإــضًغون فـــي جفُٗــل همـــِ اللُــاصة الدكـــاعهُت و  ــز االإاؾَّ ، خُـــث بنَّ الخمحُّ

ت فــي االإضعؾـــت  ً بإهمُــت الاؾــخفاصة مــً الٗىانــغ البكــغٍ ــا واضــخًا مــً االإــضًغٍ ًُ هىــان وٖ
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بمسخلــف ؾـــىىاث زبـــرتهم وجسههـــاتهم وؤحىاؾـــهم، وهـــظا مـــا جاهـــضه مبـــاصت اللُـــاصة 

ت وبقغافُت، ولضحهم الخبرة  الدكاعهُت. هما ؤنَّ ؤغلب االإٗلمحن الأواثل ًلىمىن بمهام بصاعٍ

هم مُلٗىن ٖلى ججاعب صولُت في هـظا االإجـاٌ  في الؤؾهام بخُىٍغ االإضاعؽ وجمحزها، هما ؤجَّ

مــً زــلاٌ مىاكـــ٘ الخىانــل الاحخمــاعي والخفاٖـــل االإؿــخمغ مــ٘ همـــاطج هاجخــت مــً صولـــت 

ت كُغ بدىم اللغب الجغغافي مً مدافٓت قماٌ الباَىت، الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة وصول

سـ يوجلاعب اليؿب ؤو الخٗاعف الظي ؾـهل هلـل الخبـراث فـي مجـاٌ اللُـاصة و  ـز االإاؾَّ  الخمحُّ

. وهــظه هدُجـــت جيباٍــت حُــضة بـــإنَّ جُبُــم همـــِ اللُــاصة الدكـــاعهُت  والخٗلــُم بكــيلٍ ٖـــامٍّ

ســ يو  ـز االإاؾَّ ًٌ فــي مـضاعؽ الــظوىع والؤهــار ٖلــى خــضٍ فــي االإــضاعؽ الٗماهُـت ؤمــغٌ م الخمحُّ ـ مىـ

 ـبحن الظوىع والؤهار وما ًخمحزون به مً  ٘ بلى ازخلاف الجي ؾىاء، وؤنَّ االإُٗلاث لا جغح

خهــف بالثبــاث ٖلــى ٖىــــ  بــإ مُٗىــت؛ لأهــه غحــر مخغحــر، وٍ جغهُبــت حؿــمُت وهفؿــُت وَ

وع الىكــذ، االإاهـل الٗلمـي االإمىـً الخهـىٌ ٖلُـه، وهــظلً ؾـىىاث الخبـرة االإىدؿـبت بمـغ 

ً كبل االإؿاولحن؛ للخغلب ٖلى ؤزغه. وجخيبإ الىدُجت  وهظا االإخغحر كض ًدخاج بلى حهض هبحر م

ت حؿـاٖض فـي جدلُـم  سـ ي بـإنَّ هىـان وـىاصع بكـغٍ ـز االإاؾَّ جـب الخمحُّ فـي مـضاعؽ الؿـلُىت، وٍ

ـــإ هـــظلً هدُجـــت الضعاؾــــت  اؾـــخغلالها وجـــىفحر الؤمياهـــاث التــــي حؿـــاٖضها ٖلـــى طلـــً. وجخيبـ

س يُت جُبُم مٗاًحر بةمياه ز االإاؾَّ  "الىمىطج الأوعبي" في االإضاعؽ الٗماهُت. الخمحُّ

 خلاصت الىتائج .12

ًخطـح مـً زـلاٌ الٗــغى الؿـابم ؤنَّ ؤهـم الىخـاثج االإغجبُــت بمىيـىٕ جُبُـم مــضًغي      

لاكخـه  سـ يمـضاعؽ مدافٓـت قــماٌ الباَىـت همــِ اللُـاصة الدكــاعهُت وٖ ز االإاؾَّ مــا  بــالخمحُّ

 ًإحي:

بنَّ صعحت جُبُم مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت همِ اللُاصة الدكاعهُت مً   ـ   

ــا، خُـث حــاء 5-9وحهـت هٓـغ االإٗلمــحن الأواثـل فـي مــضاعؽ الخللـت الثاهُــت مـً ) ًُ ( واـن ٖال

، وبــاهدغاف مُٗــاعي ملــضاعه M=4.07االإخىؾـِ الخؿــابي لجمُــ٘ فلــغاث االإلُـاؽ الأوٌ 

SD=0.78 وبنَّ  ، وهظا ٌٗجي ؤنَّ مؿخىي . ٌٍ جُبُم همـِ اللُـاصة الدكـاعهُت طو مؿـخىي ٖـا

، وبـاهدغاف مُٗـاعي ملــضاعه M=3.86االإخىؾـِ الخؿـابي لجمُـ٘ فلـغاث االإلُــاؽ الثـاوي 

SD=0.76 س ي، وهظا ٌٗجي ؤنَّ مؿخىي ز االإاؾَّ في مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت طو  الخمحُّ

مالُــت الإٗامـل الاعجبــاٍ بـحن همــِ مؿـخىي هبحــرٍ. همـا جىنــلذ الضعاؾـت بلــى ؤنَّ اللُمـت الؤح

س ياللُاصة الدكاعهُت، و  ز االإاؾَّ ، وطاث ٖلاكـتٍ 0.85هيـل بلـغ ) الخمحُّ
ٌ
 مىحبـت

ٌ
(، وهـي كُمـت
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ه ولما اعجفٗـذ صعحـاث اللُـاصة الدكـاعهُت اعجفٗـذ صعحـاث الخمحـز  غصًتٍ، بمٗجى ؤهَّ كىٍتٍ وَ

ىـض بصزـاٌ مخغحــرالجيـ، وؾـىىاث الخبـرة  لــم جـازغ ٖلـى همــِ االإاؾسـ ي بكـيلٍ مــازغٍ. وٖ

ســـ ياللُـــاصة الدكـــاعهُت و  ــــز االإاؾَّ ، وهــــي ؤهبـــر ٖــــً P=0.59 ،P=0.21، خُــــث بلغـــذ الخمحُّ

(α≤0.05 فهــي غحــر مــازغة للمخغحــر االإؿــخلل واالإخغحــر الخــاب٘. بنَّ مــا جىنــلذ بلُــه هخـــاثج ،)

ــاث الخضًثـت للخىٓـُم الؤصاعي، التــي  الضعاؾـت الخالُـت، هــى جإهُـض ٖلـى مــا هـاصث بـه الىٓغٍ

ــت اه ـاث، هٓغٍ خمـذ بالٗىامـل الؤوؿـاهُت والاحخماُٖـت فـي مىكـف الٗمـل. ومـً ؤهـم الىٓغٍ

ؤعححـرؽ الـظي ؤهــض فيهـا ؤنَّ ؤؾـلىب اللُــاصة الـظي ًغهـؼ ٖلــى الأفـغاص، وجسفُـف الغكابــت، 

ــا  مـاٌ ًسفـف مـً الاهفهـاٌ بـحن الٗـاملحن والؤصاعة؛ ممَّ وبجاخـت الفغنـت للفـغص لإهجـاػ اٖلأ

ــت هخــاثج صعاؾـــت ٌؿــهم فــي حــىصة الأصاء وج بـــاصٌ الخبــراث الؤبضاُٖــت. وؤهــضث هـــظه الىٓغٍ

(Mokoena, 2012 في وحـىص ٖلاكـتٍ بًجابُـتٍ كىٍـتٍ بـحن جُبُـم همـِ اللُـاصة الدكـاعهُت )

ــت باالإضعؾـت، والخــإزحر  ــا ؤؾـهم فـي عيــا الهُئـت الؤصاعٍ واعجفـإ مؿـخىٍاث زلــت االإخٗـاملحن؛ ممِّ

. بُيـذ هدُجـت الضعاؾـت الؤًجابي ٖلى الخضعَـ والخٗلم والٗمل، وحـ ىصة الأصاء بكـيلٍ ٖـامٍّ

ً همــِ اللُــاصة الدكـــاعهُت  الخالُــت مــضي عيــا ؤفــغاص الُٗىــت ٖـــً صعحــت مماعؾــت االإــضًغٍ

بدهىٌ البىض "ٌصج٘ الٗاملحن ٖلى االإكـاعهت فـي الفٗالُـاث التربىٍـت االإسخلفـت" ٖلـى ؤٖلـى 

اللُاصًـت، وبُٖـاء  مخىؾِ خؿابي؛ وهظا ًىضح مضي ؤهمُت بقـغان الٗـاملحن فـي االإهـام

 مؿاخت واؾٗت لٓهىع الؤبضإ والىدُجت الؤًجابُت في ؤعى الىاك٘.

سـ يهما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤنَّ مؿخىي  ز االإاؾَّ هبحـرٌ فـي مـضاعؽ مدافٓـت  الخمحُّ

قماٌ الباَىت، وجـمَّ طلـً مـً زـلاٌ وحـىص كُـاصة خضًثـت ومغهـت فـي الخٗامـل مـ٘ الٗىهـغ 

( وحـــىص ٖلاكـــتٍ Al-Eida,2020وكـــض ؤزبدــذ صعاؾـــت ) البكــغي، حكـــغههم فـــي ؾــحر الٗمـــل.

س يبًجابُتٍ كىٍتٍ بحن اللُاصة االإغهت والخمحز الخىُٓمي، الظي ٌؿهم بضوعه في  ز االإاؾَّ ، الخمحُّ

ـز وهظا ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت. هما ؤنَّ كُاصاث االإضاعؽ حؿعى بلـى جدلُـم  الخمحُّ

سـ ي الفٗالُــاث االإسخلفــت التـي جلــضمها وػاعة التربُــت  مــً زـلاٌ االإكــاعهت الفٗالــت فـي االإاؾَّ

والخٗلـــُم، فلــــض حـــاء البىــــض "حؿـــعى باؾــــخمغاع بلــــى جدلُـــم مغاهــــؼ مخلضمـــت فــــي مسخلــــف 

االإجــالاث" ٖلــى ؤٖلــى مخىؾــِ خؿــابي. واؾــدىاصًا ٖلــى هخــاثج الضعاؾــت، ًمىىىــا اللــىٌ ؤنَّ 

ســ يمخغحـراث الضعاؾــت: اللُـاصة الدكــاعهُت،  ـز االإاؾَّ راث طاث ٖلاكــتٍ اعجباَُــتٍ ، مخغحـالخمحُّ

مىحبتٍ، ؤي ؤنَّ ولَّ مخغحرٍ ًازغ ٖلى الآزـغ بهـىعةٍ َغصًـتٍ، فيلمـا جـم جُبُـم همـِ اللُـاصة 

س يالدكاعهُت ؤصي طلً بلى  ز االإاؾَّ . وجخفم هظه الضعاؾت هظلً م٘ صعاؾـت الدجـُج الخمحُّ
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خان اللخـان حمٗخـا ( االإُبلت في االإملىت الأعصهُـت الهاقـمُت وهمـا الضعاؾـخان الخـضً 2019)

ً لأوٌ مـغة فـي االإجـاٌ التربـىي ٖلـى خـض ٖلـم الباخثـت. همـا ؤنَّ هخـاثج الضعاؾــت  بـحن االإخغحـرً

حـاءث مخلاعبــت الإــا جىنــلذ بلُـه هخــاثج الضعاؾــت الاؾــخُلاُٖت فـي بضاًــت جدضًــض االإكــيلت، 

ـــاًحر  ـــِ اللُـــاصة الدكـــاعهُت ومٗـ ً ًىفـــظون همـ ـــز االإاؾَّ الـــظي ؤوضـــح ؤنَّ االإــــضًغٍ . ســــ يالخمحُّ

وجىافلــذ الىدُجــت مــ٘ مــا افتريــخه الباخثــت فــي ملضمــت الضعاؾــت مــً وحــىص ٖلاكــت بــحن 

س ياللُاصة الدكاعهُت و  ز االإاؾَّ  .الخمحُّ

 التىصياث .13

لى يـىء مكـيلت الضعاؾـت       مً مىُلم ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت مً هخاثج، وٖ

اث التي حؿدىض ٖليها، جلخو الباخثت  الخىنُاث فُما ًإحي: وؤهمُتها، والىٓغٍ

  بُـت لللُـاصاث التربىٍـت باالإـضاعؽ فـي مدافٓـت قـماٌ الباَىــت؛ جىفُـظ صوعاث جضعٍ

ت؛ لخفُٗـل هـظا الـىمِ  لغفـ٘ مماعؾـاتهم لللُـاصة الدكـاعهُت، ويـمان الاؾـخمغاعٍ

 اللُاصي الخضًث.

  بـــاء الؤيــافُت للٗـــاملحن، وحصــجُٗهم باؾـــخمغاع ٖلــى جدلُـــم الخسفُــف مــً اٖلأ

ت مـً ْهـىع  مغاهؼ مخلضمت فـي مسخلـف االإجـالاث التربىٍـت، وجـغن مؿـاخت واؾـٗ

 الأفياع الؤبضاُٖت.

  ـــاملحن فــــي ـــنهم مــــً جفُٗــــل مكــــاعهت الٗـ ً؛ لخمىُـ مـــىذ نــــلاخُاثٍ ؤهثــــر للمــــضًغٍ

 االإضعؾت.

  ٖمـل بــغامج جىٖىٍـت للمجخمــ٘ االإدلـي وماؾؿــاجه بإهمُـت مكــاعهتهم فـي الٗملُــت

 التربىٍت.

 هإخض مٗاًحر جلُُم  -ومنها اللُاصة الدكاعهُت -بصزاٌ الأهماٍ اللُاصًت الخضًثت

ُفي لضي مضًغي مضاعؽ مدافٓت قماٌ الباَىت.  الأصاء الىْ

  والٗـاملحن؛ للخٗـغف ٖلـى ؤبٗـاص ،ً بُـتٍ للمـضًغٍ ســ يٖلـض صوعاثٍ جضعٍ ـز االإاؾَّ  الخمحُّ

غق جدلُله.  وَ

  هــاث االإالُـــت للمــضاعؽ بمدافٓـــت قــماٌ الباَىـــت؛ لخُبُــم ؤبٗـــاص ــاصة االإسهَّ ػٍ

س يال ز االإاؾَّ  .خمحُّ

  ٌســ يالاؾـخفاصة مــً الخجــاعب الضولُــت فــي مجــا ــز االإاؾَّ ، مثــل ججغبــت صولــت الخمحُّ

 الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة والخبراء في هظا االإجاٌ.
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  ـــامٍ زانـــتٍ فــــي وػاعة التربُــــت والخٗلـــُم؛ الإخابٗــــت ســــ يويـــ٘ ؤكؿـ ـــز االإاؾَّ فــــي  الخمحُّ

 االإضاعؽ، واالإُٗلاث التي جىاحهه.

 ٍض مً الضعاؾاث الأواصًمُت ًٖ مٗىكـاث جُبُـم اللُـاصة الدكـاعهُت، بحغاء االإؼ

س يوؤبٗاص  ز االإاؾَّ ٌٍ ملترختٍ لظلً. الخمحُّ  في االإُضان التربىي، وجلضًم خلى

  سـ يجباصٌ الخبراث في مجاٌ اللُاصة الدكاعهُت و ز االإاؾَّ فـي مجـاٌ مؿـخىي  الخمحُّ

 .  االإضاعؽ والجامٗاث والجهاث الخيىمُت للاؾخفاصة منها

 المقترحاث البحثيت . 13

 مً زلاٌ هخاثج الضعاؾت الخالُت، جلترح الباخثت:

  ،ـــاثٍ ممازلـــتٍ لهــــظه الضعاؾـــت الخالُــــت، مـــ٘ حغُحــــر مجخمـــ٘ الضعاؾــــت بحـــغاء صعاؾـ

حن، وفي مغاخل  ووحهاث هٓغ ؤزغي مً االإٗلمحن واالإكغفحن والتربىٍحن والؤصاعٍ

 حٗلُمُت مسخلفت.

  بُتٍ وملاع هت لخُبُم همِ اللُاصة الدكاعهُت، وجىفُظ مٗاًحر بحغاء صعاؾاثٍ ججغٍ

س ي ز االإاؾَّ  .الخمحُّ

  ــت االإـضاعؽ بؿـلُىت ٖمــان؛ لخُبُـم ؤبٗـاص ــز بحـغاء صعاؾـاثٍ لضعاؾـت حاهؼٍ الخمحُّ

س ي  .االإاؾَّ

  س يوي٘ همىطجٍ ملترحٍ؛ الإٗالجت مٗىكاث جُبُم ز االإاؾَّ  .الخمحُّ

  االإضاعؽ الٗماهُت؛ لخىفُظ ٖمل همىطجٍ ملترحٍ؛ الإكاعهت اللُإ الخام في صٖم

س يمٗاًحر  ز االإاؾَّ  .الخمحُّ

 .اججاهاث مضًغي االإضاعؽ الٗماهُت هدى جُبُم مٗاًحر الخمحز االإاؾس ي 

 .مؿخىي الخمحز االإاؾس ي في االإضاعؽ الٗماهُت 

 . المزاجع14

 المزاجع العزبيت 1.14

لاكتها2013ؤبىٖىاص، آماٌ. ) - بمؿخىي  (. االإماعؾاث الدؿلُُت الإضًغي االإضاعؽ وٖ

تُ  ت جغب الضافُٗت للإهجاػ لضي مٗلمي االإضاعؽ الأؾاؾُت الخيىمُت في مضًغٍ

تٗ   [(749099ٖمان الثالثت )عكم اليكغ.  عؾالت ماحؿخحر ميكىعة، الجام
 . كاٖضة االإىٓىمت.]الهاقمُت
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ش  EFQM(.  همىطج الخمحز الأوعبي 2018بؼوـ بىهـ. ) - . مؿترح٘ بخاعٍ

تُ  /https://www.businessboxllc.comمً مىك٘  97/9/5359 البىابت الغؾم

ً 2021لخيىمت صولت الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، ) (. اؾترحٗذ م

 /#/ https://u.ae/ar-AEا

اًمحن بصاعة االإٗغفت في بصاعة الُاثف  (.2019الثلفي، فهض. ) - واك٘ جُبُم م

لاكخه بالخمحز ا غ اللُاصاث الٗاملت بهاوٖ عكم اليكغ.  (الإاؾس ي مً وحهت هٓ
 . كاٖضة االإىٓىمت.]ماحؿخحر ميكىعة، حامٗت ؾىهاج عؾالت[( 949735

ضة ٖمان - هىفمبر(. التربُت والخٗلُم 2019 ،59. )[omandaily@]الغؾمي  -حغٍ

 ً جىانل حهىصها الغامُت في ججىٍض الٗملُت الخٗلُمُت. اؾترحٗذ م

https://www.omandaily.om/?p=748340 

. صاع زالض اللخُاوي لليكغ بصاعة الخمحز والؤبضإ الؤصاعي (. 2017حماٌ، لُىا. ) -

 ٍ  .9والخىػَ٘، 

(.  مخُلباث اؾدثماع عؤؽ االإاٌ البكغي همضزل لخدلُم 2019حمٗت، مدمض. ) -

اٍُ همىطحا.  الخمحز االإاؾس ي: ولُت التربُت ، 65االإجلت التربىٍت، حامٗت صم

1145-1047. 

ت، والهىاث، الجىهغة. ) - (. واك٘ مماعؾت اللُاصة الدكاعهُت 2020الجهمي، بضعٍ

االإجلت الضولُت للٗلىم التربىتٍ ومٗىكاتها لضي كاثضاث االإضاعؽ بمدافٓت بِكت. 

 .36-35،11والىفؿُت، 

لٗاملحن في جدلُم الخمحز االإاؾس ي: صوع جمىحن ا(. 2014الجُص ي، ٖبضاالإُٗي. ) -

آث كُإ غؼة  اُث الخلىُت في مداف عؾالت ماحؿخحر [صعاؾت مُضاهُت ٖلى اليل

 حامٗت الأػهغ،  فلؿُحن.  ]غحر ميكىعة 

اللُاصة الدكاعهُت لضي مضًغي االإضاعؽ الخيىمُت في (. 2019الدجُج، ؾمُت. ) -

لاكتها بالخمحز االإاؾس ي مً وحهت ه ً مدافٓت مإصبا وٖ ٓغ مؿاٖضي االإضًغٍ

. ولُت الٗلىم التربىٍت، حامٗت الكغق ]عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة[ واالإٗلمحن

 الأوؾِ.

https://www.businessboxllc.com/
https://www.omandaily.om/?p=748340
https://www.omandaily.om/?p=748340
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م الٗام 2019خغب، مدمض. ) - ت الإضًغي الخٗلُ (. جُىٍغ االإماعؾاث الؤصاعٍ

ت في يىء ؤبٗاص اللُاصة الدكاعهُت.   99مجلت ولُت التربُت، بمدافٓت الؤؾىىضعٍ

(4 ،)555-959. 

(. االإماعؾت الؿلُىٍت لضي مضًغي االإضاعؽ االإخىؾُت 2019لضة، جِؿحر. )الخىا -

لاكتها بضافُٗت االإٗلمحن هدى  بمىُلت الجهغاء الخٗلُمُت في صولت اليىٍذ وٖ

 .550-547(، 0)5االإجلت الضولُت للضعاؾاث التربىٍت والىفؿُت، ٖملهم. 

ضعؾت الابخضاثُت في (. هماطج الخمحز االإاؾس ي في بصاعة االإ2018الغقُضي، ؾٗاص. ) -

 .                                56-9(، 93) 0مجلت حامٗت الفُىم للٗلىم التربىٍت والىفؿُت، صولت اليىٍذ. 

(. صعاؾت ؤهمُت همِ اللُاصة الدكاعهُت في قغواث 2018الغمُضي، بؿام. ) -

ت.  (، 20، )مجلت الأواصًمُت للضعاؾاث الاحخماُٖت والؤوؿاهُتالؿُاخت االإهغٍ

45- 44. 

لاكتها باالإىار 2018الغوٍثي، خمضي. ) - (. صعحت مماعؾت اللُاصة الدكاعهُت وٖ

، 55، االإجلت التربىٍتالخىُٓمي في الأكؿام الأواصًمُت بالجامٗاث الؿٗىصًت. 

550- 597. 

ت في جدلُم الخمحز 2016الؼامل، مها. ) - (. صوع جمىحن الٗاملاث مً الهُئت الؤصاعٍ

االإغهؼ ُلاُٖت ٖلى حامٗت الأمحرة هىعة بيذ ٖبضالغخمً، االإاؾس ي: صعاؾت اؾخ

 .045 -404(، 930) 50الٗغبي للخٗلُم والخىمُت، 

ُفي لضي ٖماٌ  (.2019ؾلىي، جباوي. ) - لاكتها بالأصاء الىْ اللُاصة الؤصاعٍت وٖ

ت الأقغاٌ الٗمىمُت باالإؿُلت  تٗ  .]عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة[مضًغٍ حام

 مدمض بىيُاف االإؿُلت.

اُصة االإٗاهض الٗلمُت الؿٗىصًت في يىء 2019الكبل، ًىؾف. ) - (. جُىٍغ ك

مجلت البدث الٗلمي في التربُت، مضزل اللُاصة الدكاعهُت: اؾتراجُجُت ملترخت. 

7 (53 ،)998 – 969.  

(. واك٘ اللُاصة الدكاعهُت للاصة االإضاعؽ الثاهىٍت 2018الكمغي، ؾامي. ) -

االإجلت الٗغبُت للٗلىم حهت هٓغ االإٗلمحن. بمضًىت خاثل وؾبل جُىٍغها مً و 

 .57 -990(، 0) التربىٍت والىفؿُت،

٘ اللغت الٗغبُت.االإعجم الىححز(. 2003يُف، قىقي. ) -  . مجم
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ت. 2018ٖباؽ، ًاؾغ. ) - االإجلت (. جدلُم الخمحز االإاؾس ي في الجامٗاث االإهغٍ

 .  939-997(، 5) 9 الضولُت لًمان الجىصة،

اؾخىكاف الخدلُل الؤخهاجي والبىحؿتراب  (. 2013ٖبضالفخاح، ٖؼ خؿً. ) -

. زىاػم الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، االإملىت الٗغبُت IBM-SPSSباؾخسضام 

 الؿٗىصًت .

ت، غؿان. ) - ىٍغ الأصاء االإاؾس ي مً واك٘ الخجغبت. 5399-ؤغؿُـ-9ٖظاعٍ (. جُ

    ً  https://www.ammonnews.net/homeاؾترحٗذ م

ت بالجامٗاث (.2018الٗهُمي، هىعة. ) - غ ؤصاء مٗاهض البدىر الاؾدكاعٍ جُىٍ

مجلت البدث الٗلمي الؿٗىصًت في يىء مٗاًحر الخمحز االإاؾس ي: جهىع ملترح. 

 .055-085(، 95)8في التربُت 

الخلىٍم التربىي االإاؾس ي )ؤؾؿه ومىهجُاجه وجُبُلاجه (. 2003ٖلام، نلاح. ) -

 . صاع الفىغ الٗغبي.9ٍ في جلىٍم االإضاعؽ(

(. واك٘ اللُاصة الدكاعهُت لضي كاثضاث االإضاعؽ الثاهىٍت 2019ي، مىاٌ. )الٗمغ  -

 ـمكُِ.   .445-498(، 5) 05االإجلت الٗلمُت، الخانت بمدافٓت زمِ

م الثاهىي 2019الٗجزي، ويحى. ) - غ الأصاء االإاؾس ي بمضاعؽ الخٗلُ (. جُىٍ

مجلت ت. لإصاعة الخمحز: صعاؾت مُضاهُ efqmباليىٍذ في يىء الىمىطج الأوعبي 

 . 572- 501(، 145)20الثلافت والخىمُت، 

. صاع خامض اللُاصة والضافُٗت في الؤصاعة التربىٍت(. 2006ُٖانغة، ٖلي، ؤخمض. ) -

 لليكغ والخىػَ٘.

، ؤهخىبغ، الؿبذ(. ملابلت شخهُت، مضعب، االإٗهض 2020) الغافغي. -

 الخسهص ي، وػاعة التربُت والخٗلُم. ؾلُىت ٖمان.

 االإباصت(. -االإمىىاث -خىهمت اللُإ الٗام )اليكإة(. 2021)الفخحي، زلُفت.  -

 ، صاع عواج٘ هىع الاؾخلامت.9ٍ

ت الجامٗاث الؿٗىصًت الىاقئت للخمحز االإاؾس ي 2018اللىكان، مدمض. ) - (. حاهؼٍ

في يىء مٗاًحر حاثؼة االإلً ٖبضالٗؼٍؼ للجىصة والخمحز، صعاؾت خالت ٖلى حامٗت 

 .122 -61(، 115) 25لٗغبُت، مجلت مؿخلبل التربُت ا خاثل.
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م بمىت (. 2013االإدامضي، زالض. ) - صعحت مماعؾت مضًغي مياجب التربُت والخٗلُ

غ االإكغفحن  لاكتها بالغوح االإٗىىٍت مً وحهت هٓ  [االإىغمت اللُاصة الدكاعهُت وٖ

 حامٗت ؤم اللغي، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت.  ]عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة 

غ االإٗلمحن (. 2020) االإغبىعي، حماٌ. - اُصًت مً وحهت هٓ مضي جىافغ اللضعاث الل

تٓ  لضي مضًغي مضاعؽ الخٗلُم ما بٗض الأؾاس ي: صعاؾت مُضاهُت الإضاعؽ مداف

تُ  ]عؾالت صهخىعاه غحر ميكىعة[ البرًمي في ؾلُىت ٖمان حامٗت الٗلىم الؤؾلام

ت.  االإالحزً

–ؿحن ؤصاء الٗاملحن صوع اللُاصة الدكاعهُت في جد(. 2019مٗمغي، مدمض. ) -

صعاؾت مُضاهُت بمؿدكفى الهضاكت لُب الُٗىن الجؼاثغ وىبا بىلاتً 

ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت ، حامٗت مدمض  ]عؾالت صهخىعاه غحر ميكىعة [الجلفت 

 زًُغ.

ص ي للخضعٍب االإهني للمٗلمحن، ) - ً 2021االإٗهض الخسهُّ بي للمضًغٍ (. بغهامج جضعٍ

تُ اُصة االإضعؾ  ( اؾترحٗذ مً ومؿاٖضحهم )الل

 http://havasapps.com/test/moe/ar/ 

(. صعحت مماعؾت كاثضاث مضاعؽ مدافٓت اللىفظة 2018االإىدكغي، ٖلُه. ) -

تُ لللُاصة الدكاعهُت وؤزغها ٖلى الأصاء االإضعس ي . مجلت البدث الٗلمي في الترب

،15 (19 ،)55-97. 

الٗلاكت بحن جفىٌٍ الؿلُت وفاٖلُت اجساط (. 2006ىا، ببغاهُم ٖفُف. )مه -

غ ؤًٖاء الهُئت الخضعَؿُت في  اللغاعاث في الأكؿام الأواصًمُت مً وحهت هٓ

ىُت. ]عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة[الجامٗاث الفلؿُُيُت  حامٗت الىجاح الىَ

صة الدكاعهُت في (. صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ لللُا2019الىانغي، هانغ. ) -

االإجلت الٗغبُت للٗلىم مضاعؽ الخٗلُم الأؾاس ي بىلاًت ٖبري في ؾلُىت ٖمان. 

 .152- 187(،16)1الاحخماُٖت ،

واك٘ اللُاصة الدكاعهُت الإضًغي االإضاعؽ بمدافٓت (. 2020الهىاجي، ؾُٗض. ) -

غهم  ُٓمي لضي االإٗلمحن مً وحهت هٓ لاكتها بالالتزام الخى عؾالت [الضازلُت وٖ

 . ولُت الٗلىم والآصاب، حامٗت هؼوي. ]احؿخحر غحر ميكىعةم

http://havasapps.com/test/moe/ar/
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جُت للخُت الخمؿُت الٗاقغة   (.2020وػاعة الاكخهاص. ) - مجلت البرامج الاؾتراجُ

 . وزُلت عؾمُت: ؾلُىت ٖمان.(5359-5355)
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