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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

  

  الإدارات التعليمية لتطوير الأداء الإداري لمديري    مدخل ك الإدارة الإبداعية  
   صر ب 

 إعــداد   
 مصطفى رمضان موسى عبدالخبير

 إشــراف 

  
 د / مريم محمد الشرقاوى .م .أ              منى شعبان عثمان /د.م .أ 

          المساعد والتربية المقارنة ة التعليميةاستاذالإدار           استاذالإدارة التربوية وسياسات التعليم المساعد 
 ورئيس قسم أصول التربية الأسبق  المتفرغ                                            

 يف جامعة بني سو  -كلية التربية                    جامعة الفيوم  -كلية التربية 
         

 ملخص الدراسة:
أ      الإبداعية  الإدارة  ا تُعد  الحديثة  الإدارية  المداخل  الأداء حد  تطوير  في  تُستخدم  لتي 

والف الكفاءة  تحقيق  في  يُسهم  بما  التعليمية  الإدارات  داخل  تحقيق الإداري  في  اعلية 
أهدافها،ومن هنا فإن هذه الدراسة هدفت إلى التعرف على الأسس النظرية لكل من الإدارة  

رصد  الإبدا  ،وكذلك  الإداري  والأداء  مواقعية  مصر ع  في  التعليمية  الإدارات  مديري  مارسة 
بالإدارات   الإداري  الأداء  لتطوير  مقترح  تصور  وضع  ثم  الإبداعية،ومن  الإدارة  لأبعاد 
على  واعتمدت  الوصفي  المنهج  الإبداعية،واستخدمت  الإدارة  مدخل  ضوء  في  التعليمية 

الإدار  أبعاد  ممارسة  درجة  أن  إلى  نتائجها  كأدة،وتوصلت  مديري الاستبانة  لدى  الإبداعية  ة 
مقترح  تصور  وضع  تم  النتائج  هذه  ضوء  وفي  متوسطة  بدرجة  جاءت  التعليمية  الإدارات 

 الإدارات التعليمية في ضوء مدخل الإدارة الإبداعية .  لتطوير الأداء الإداري ب
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Abstract: 
creative administration is one of the modern administrative 

approaches that are used in developing administrative 

performance within educational administrations in a way that 

contributes to achieving efficiency and effectiveness in 

achieving their goals, and from here this study aimed to identify 

the theoretical foundations of both creative administration and 

administrative performance, as well as monitor the reality of the 

practice of directors in the Egyption Educational administrations 

for the dimensions of creative administration, and then 

developing a proposed vision for developing the administrative 

performance in educational administrations in light of the 

approach to creative administration, and used the descriptive 

approach and relied on the questionnaire as a tool, and its results 

concluded that the degree of practicing the dimensions of 

creative administration among the directors of educational 

administrations came at a moderate degree in light of these 

Results A proposed scenario was developed to develop 

administrative performance in educational administrations in 

light of the approach to creative management 
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 مقدمة  :   
التوجه نحو تطوير العمليات الإدارية    تفرض عليها  عديدةتحديات  الإدارة التعليمية  تُواجه       

التقليدية   الإدارية  الأساليب والأنماط  الإدارية، والتحول من  قادتها  بها وتطوير مهارات وقدرات 
 .أولوياتها أهم منبها  الإداري  الأداء تطوير صبحيُ  إلى أخرى حديثة بحيث

العاملين       وقدرات  مهارات  لتنمية  المبذولة  الجهود  إلى  الإداري  الأداء  تطوير  ويُشير 
بالإدارات  المؤسسي  الأداء  وفاعلية  كفاءة  لتحقيق  الوظيفية  بواجباتهم  للقيام  وممارساتهم 

الإدارية المتبعة واكتشاف ما   ات والممارساتالدقيق للسياس  التعليمية،من خلال الفحص والتحليل
المستمر  الجامدة، والتوجه  التقليدية  بالنظم والإجراءات  التمسك  تعانيه من مشكلات،والبعد عن 
قدراتهم  وتعزيز  العاملين  مهارات  تنمية  إلى  تؤدي  التي  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات  تبني  نحو 

    الإبداعية.
ها التقليدية تعانيه إدارت  ونظرًا لمانحو تطوير الأداء الإداري  توجهها  الإدارة التعليمية في  و      

أساليبها، تقادم  حلول    في  قصورهاو من  وتوفير  والإبداع  والتحديات   بداعيةإالتجديد  للمشكلات 
تواجهها الإداري ؛التي  العمل  في  التجديد  مظاهر  كأحد  الإبداعية  الإدارة  إلى  تكون  ما  أحوج 

الإبداع   قادر علىاعي متميز  ستقبلية وتتمتع بفكر ابتكاري وإبدمن رؤية م  لما تمتلكه     التربوى 
الإبداع الإداري   يتوفروالقدرة على استخدام الأساليب الإدارية الحديثة بحيث  والابتكار والتجديد،

    .الناجح لهاتطوير الأداء الإداري الإدارة التعليمية بما يُسهم في تحقيق  أنشطةجميع في 
 راسة : مشكلة الد

الا      الخطة  بوضع  الدولة  التنظيمي التعليم  لتطوير  2030يجية  سترتقامت  الواقع  أن  ،إلا 
لا يزال يُعاني من جوانب   ، حيث يُلبي متطلبات التطوير المنشودلا  الحالي للإدارات التعليمية

والقصور   ومتطلبات  الضعف  مقومات  إلى  بها،والافتقار  الإداري  الأداء  في والمتمثل  تطوير  ة 
المالي والمركزية  الإداري،  الجهاز  مواردها تضخم  إدارة  على  التعليمية  الإدارات  لقدرة  المقيدة  ة 
ر في معايير ،والقصو للقيادات التربوية وضعف قدراتها  المالية مع ضعف الصلاحيات الممنوحة

يٌشير إلى لقيادات التربوية  ل  الأداء الإداري واقع  كما أن    (7:ص2011)أحمداختيار هذه القيادات
الشمولية والاستراتيجيضع النظرة  بالنظر ةف  تتسم  التي  الممارسات  والمحدودة  ،وسيادة  الضيقة  ة 

الأجل،والانفصال الإ  وقصيرة  المستويات  والتنفيذيةبين  والوسطى  العليا  الضروري دارية  ،ومن 
 ( 14:ص2016)زيدانإحداث تغيير في أساليب تفكير وممارسات القيادات التربوية. 
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ا      الدراسات  إحدى  نتائج  تُؤكد  السياق  ذات  تتمثل  وفي  القصور  أوجه  أن  على  في لعلمية 
الاختصاصات،   في  والتداخل  والتكرار  القيادةالتعقيد  مهارات  وضعف  بالإضافة والمسئوليات   ،

و  والقوانين،  التشريعات  جمود  التكنولوجياإلى  استخدام  الإدارة  قلة  مسايرة  وضعف  لأساليب ل، 
 (133:ص2016)عبداللهحديثة.الإدارية ال

نت      أشارت  ،ونقص كما  التعليمية  بالإدارات  الإداري  الجهاز  ضعف  إلى  أخرى  دراسة  ائج 
المهنية   الاستراتيجيالخبرات  التخطيط  في  الإدارية المتخصصة  بالإجراءات  الإلمام  ،وضعف 

وتعارض  والمسئولية  السلطة  بين  التكافؤ  ضعف  ،بجانب  الصحيحة 
جود بعض المشكلات ,وأكدت نتائج دراسة أخرى إلى و (459:ص2016يرس )مالاختصاصات.

مثل:الإ التعليمية  بالإدارات  الخاطئة دارية  التقليدية  الإدارية  الأساليب  القرارات و   اتباع  اتخاذ 
الشخصي،الت الاجتهاد  أساس  على  للموار   ربوية  الأمثل  الاستخدام  ضعف  المتاحة، بجانب  د 

 ( 124:ص2019ني)الحسي.وضعف الاتصال الإداري 
التحدي الأكبر      التعليمية هو قضية تطوير الأداء الإداري بها   ومن ثم فإن  أمام الإدارات 

الم اكتساب  على  يُساعد  الإدارية،وبحيث  المستجدات  مع  يتوافق  المرتبطة بما  والمهارات  عارف 
ءات العمل،وتنمية  وتطوير أساليب وإجراتقاء بمستوى الممارسات الإدارية،ويُؤدي إلى الار بالعمل،

 دارية،والقدرة على حل المشكلات بطرق إبداعية.   ليات اتخاذ القرارات الإعم
من      التعليمية  الإدارات  تواجهه  ما  ضوء  قصور  وفي  جوانب  من  بها  ما  مع  ، تحديات 

جديدة   إدارية  مفاهيم  التربوية وظهور  للقيادات  الإداري  الأداء  واقع  في  النظر  إعادة  تستوجب 
الإوإحدا بها  تدار  التي  الكيفية  في  تغيرات جذية  التعليمية،ث  نحو  دارات  التوجه  تطوير أصبح 

تتبلور   الدراسة، وبالتالي فإن مشكلة  ضرورة حتمية  بها   الإبداعية  الإدارة   وممارسةالأداء الإداري  
 في السؤال الرئيس التالي :

يمكن   الإداري كيف  الأداء  ا  تطوير  التعليمية  لمديري  الإدارة صمب لإدارات  ر على ضوء مدخل 
 الإبداعية؟ 

 السؤال يُمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية الآتية :  ومن هذا
 للإدارة الإبداعية ؟   نظريةما الأسس ال -
 ؟للأداء الإداري   لنظريةما الأسس ا -
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 
  وجهة  من  الإبداعية  لإدارةلأبعاد ا  مصرب  التعليمية  الإدارات  مديري   ممارسة  درجة  ما -

 بها؟  ويةالترب القيادات نظر
ا  ما - الأداء  لتطوير  المقترح  االتصور  لمديري    على  مصرب  التعليمية  لإداراتلإداري 

 ؟  الإبداعية الإدارة مدخل ضوء
 الدراسةأهداف  

 إلى : الدراسةهذه  تهدف
 للإدارة الإبداعية.  النظريةالتعرف على الأسس  -
 .للأداء الإداري   النظريةالتعرف على الأسس  -
الإبداعية من وجهة  لإدارة بعاد امصر لأ بالتعليمية  ري الإدارات ممارسة  مدي واقع رصد -

 نظر القيادات التربوية بها. 
ا -   على   مصر  في  التعليمية  لإداراتتقديم تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لمديري 

 . الإبداعية الإدارة مدخل ضوء
 :  الدراسةأهمية 
 من الاعتبارات الآتية:  اأهميته الدراسةاستمد 

 نظرية وتتمثل في : ية الالأهم
من حيث   2030ة لتوجهات وأهداف الخطة الاستراتيجية للتعليم  مواكبة موضوع الدراس -

 تبني الاتجاهات الإدارية الحديثة وتطوير الأداء الإداري بالإدارات التعليمية 
الإدارات  - إدارة  في  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات  من  باعتبارها  الإبداعية  الإدارة  أهمية 

 تعليمية.ال
 التي يمكن من خلالهاد الاتجاهات الإدارية الحديثة  كأحالإدارة الإبداعية  أهمية  تُبرز   -

 بالإدارات التعليمية.  الأداء الإداري تطوير 
 الأهمية التطبيقية وتشمل: 

 رصد واقع ممارسة أبعاد الإدارة الإبداعية داخل الإدارات التعليمية بمصر.  -
 والتطوير. ات التعليمية في مصر للتجديدحاجة الأداء الإداري بالإدار  -
 الإدارة ممارسة واقع حول واضحة برؤية التعليمية العملية على القائمين تمد أن نيُمك -

 .  تحقيقها  ومتطلبات مصر في  التعليمية بالإدارات الإبداعية
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القياد - لدى  الإبداعية  القدرات  لتنمية  الملائمة  التدريبية  البرامج  تصميم  في  ات  تُساعد 
 الإداري بها. ،وتطوير الأداء وية بالإدارات التعليميةلتربا

لإدارة التعليمية وتسهيل  تطوير الأداء الإداري با في    قد يُسهم تبنيه  تصورًا مقترحًاتُقدم   -
 ممارسة الإدارة الإبداعية بها. 

 الدراسةحدود 
 علي الحدود الآتية  :  ةالحالي الدراسة تاقتصر 

الموضوعي: الدراسة  الحد  أركزت  على  الإبدالحالية  الإدارة  ة،الطلاقة اعية)الأصالبعاد 
بالاتجاه،الحسا،المرونة للمخاطرة،الاحتفاظ  المشكلات،الميل  نحو  التحليل سية  على  ،القدرة 

الإداري   والربط(   الأداء  تطوير  في  الوظيفة   ودورها  الفرد،تطوير  أساليب )تطوير  ،تطوير 
 بالإدارات التعليمية  ( وإجراءات العمل

مصر، بمديري ووكلاء الإدارات التعليمية  اقتصرت الدراسة على عينة من السادة  :شري الب  الحد
   ومديري المراحل التعليمية، ورؤساء الأقسام والوحدات الإدارية بها.

 التطبيق على بعض الإدارات التعليمية بثلاث محافظات وبيانها كالتالي: الحد المكاني:
 غرب الفيوم(. ية،طامديق،ابشواى، إدارات محافظة الفيوم:) يوسف الص 

محافظ  القاهرة:إدارات  الزيتون،حدائق )غرب  ة  حلمية  عابدين،  القبة،حلوان،   القاهرة، 
 شرق ناصر(.الساحل،روض الفرج،

مح ،الجمرك،إدارات  الاسكندرية،المنتزه  الاسكندرية،شرق  الاسكندرية:)وسط  غرب افظة 
 الاسكندرية(. 

 21/7/2019إلى  21/4/2019من يدانية في الفترة طُبقت الدراسة المالحد الزماني : 
 :  اوأداته الدراسة منهج

بعض   ةالحالي  لدراسةا  تاستخدم        تحليل  في  الباحث  استخدمه  حيث  الوصفي  المنهج 
الإبداعية   الإدارة  تناولت  التي  النظرية  الإداري  الأدبيات  الأسس  والأداء  على    النظرية للوقوف 

في مصر، واعتمدت  في   ية بالإدارات التعليميةارسة الإدارة الإبداع،والتعرف على واقع ممامله
 جمع البيانات على التطبيق الميداني لاستبانة من إعداد الباحث. 
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 دراسة مصطلحات ال 
   Creative managementالإدارة الإبداعية : 

وف العادي أو  تٌعرف بأنها" المبادرات التي يُبديها المدير بقدرته على الخروج عن النمط المأل -
 (18:ص2011ة)السكارنالتقليدي في التفكير". 

القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار مُفيدة للعمل بحيث تلقى هذه الأفكار كما تعرف بأنها  
لتحقيق   ومواهب  قدرات  من  لديهم  ما  وتُحفز  العاملين،  قبل  من  الأمثل  التجاوب  والأساليب 

 (12:ص2008)مصطفىالأهداف التنظيمية".
جديد وممارسات  وأساليب  أفكار  "تبني  العمليات وأيضًا  على  تغيير  إحداث  بهدف  ة 

 (138:ص2011)الخصاونةالإدارية".
بأنها إجرائيًا  والتجديد  وتُعرف  التطوير  إلى  يهدف  إداري  با:أسلوب  الإداري  الأداء  لإدارات في 

وية والعاملين بها بشكل يتميز التعليمية يعتمد على توظيف القدرات العقلية والفكرية للقيادة الترب
العمل بأساليب بالأصالة، وال المشكلات، والمخاطرة ، وأداء  طلاقة ،والمرونة، والحساسية نحو 

 جديدة مُبتكرة تُحقق التميز المؤسسي لها. 
   Development:  التطوير

رَ ،والتَطْوِيرُ: التَعْدِيلُ و الَتَحْسِينُ إِلَى مَا ر ،   التطوير لغة : مصدر طَوَّ رَ يطوِ  هُوَ أَفْضَلُ ،وطوَّ
ر ، والمفعول مُطوَّ   تطويرًا ، نهفهو مُطوِ  له وحسَّ رَهُ : عد  رَ (542:ص2004)أحمد  ر. وطَوَّ ، وطَوَّ

والتطوير   طَوْرٍ  إِلى  طَوْرٍ  من  حوله  والتعديلالشئ  والتحديث  التجديد  .)الشخيبي يعنى 
 (15وآخرون:ص

الإي للتغيير  هادف  :"نشاط  بأنه  )أفر ويعرف  المدروسة  بالحالة  للارتقاء  ات اد،جماعجابي 
 ( 21:ص2010،مؤسسات( نحو الأفضل")الغالبي،صالح

 وقيم  وتقنية   مفيدة   عمل  وأساليب  أفكار  من  جديد   كل  إدخال:    بأنه   إجرائيًا   تعريفه   ويُمكن
 . يميةالتعل الإدارةالإداري ب داءالأ وفاعلية كفاءة رفع  بهدف والممارسة للتطبيق  قابلة واتجاهات

   Administrational Performance:  الأداء الإداري 
التأدية)العجم       هو  ،والأداء  به  قام  أي  الشيئ  )أدى(،وأدى  الفعل  من  لغة  الأداء 

 ( 396:ص2005الوجيز
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يتصل  وما  خارجها  أو  الوظيفة  داخل  من  المطلوبة  المهام  وإنجاز  بتأدية  :"القيام  بأنه  ويُعرف 
و  أنشطة  من  المهام  إطار  بهذه  في  ذلك  قياس  يمكن  بحيث  وأدوار  تحدد تفاعلات  معايير 

 (22:ص2020مسبقًا")يحيى
بكفاءة  التنظيمية  أهدافها  التعليمية لإنجاز  الإدارة  قبل  المبذولة من  بأنه:الجهود  إجرائيًا  ويُعرف 

 وفاعلية. 
مبادئ الإدارة   بينما يُعرف الأداء الإداري بأنه :"قيام الإدارة بالمؤسسة بسلوك إداري ما في ضوء

( الإدارة  وظائف  لتحقيق  والتوجيه وذلك  التنظيم،الإشراف  القرارات،التخطيط،  صنع 
 ( 72:ص2010والقيادة،الرقابة( بصورة رشيدة بأقل جهد ووقت وتكلفة".)أبوالنصر

وكذلك "درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد ويهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع 
 (8:ص2016رد متطلبات الوظيفة".)الغمري بها الف

إجرائيًا بأنه:كافة الجهود والممارسات والأنشطة الإدارية التي تقوم بها الوحدات والأقسام   وُيعرف
 الإدارية بالإدارة التعليمية لتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية . 

 الدراسات السابقة 
هما: ا لمحورين  يب زمني من الأقدم إلى الأحدث وفقتم تناول الدراسات السابقة في ترت        

الأجنبية  و  العربية  الدراسات  ثم   ، الإبداعية  الإدارة  تناولت  التي  الأجنبية  و  العربية  الدراسات 

تناولت   الإداري التي  حده  الأداء  على  المستخدم كل  الدراسة  الدراسة،ومنهج  هدف  حيث  ،من 

 .سة الحالية الدران لأوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين وأهم النتائج التي توصلت إليها، ثم بيا،

 الدراسات التي تناولت الإدارة الإبداعية : أولا :
 الدراسات العربية    -أ

هدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تفعيل  :  ( 2014دراسة فاطمة محمد منير اللمعي ) -1
المقارن  المنهج  واستخدمت  التربوي  الميدان  في  الإبداعية  أنه   القيادة  إلى  ،وتوصلت 

في الميدان التربوي يتم اختيار القائد التربوي ذي الفكر المتجدد  لتفعيل القيادة الإبداعية 
إعدادهم  برامج  وتضمين  التربوية،  للقيادات  المستمرة  المهنية  بالتنمية  الاهتمام  مع 

الععلى  وتدريبهم   وتشجيع  للوقت  المتميزة  والإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  مل مهارات 
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وال  الانسانية،  العلاقات  ،وتحقيق  التحفيز،  الجماعي  وأليات  القرار  اتخاذ  في  مشاركة 
 واكتشاف المبدعين ورعايتهم، وأساليب التعلم الذاتي. 

هدفت الدراسة إلى قياس الارتباط بين  :  (2016دراسة حميدة محمد محمد بدوي )  -2
الإبداعات المتبناة ،إدامة الإبداع  أبعاد الإبداع التنظيمي )تبني الأفكار الإبداعية ، زمن  

لقواعد  والمحافظ  الإيجابي  الانتهاك  أبعاد  وبين  والمبدعين(،  الإبداع  ،دعم  عليه  ة 
المنظمة )كسر القواعد لزيادة كفاءة العمل ، كسر القواعد لمساعدة الزملاء في العمل 

الإداريين العاملين  آراء  وفق  أفضل(،  بطريقة  العميل  لخدمة  القواعد  بجامعة    ،كسر 
وال للعلوم  الدلتا  ،وجامعة  الوصفي، المنصورة  المنهج  الدراسة  ،واستخدمت  تكنولوجيا 

تتوافر  المنظمة  لقواعد  الإيجابي  والانتهاك  التنظيمي  الإبداع  أبعاد  أن  إلى  وتوصلت 
بدرجة أقل من المتوسط في جامعة المنصورة وبدرجة أعلى من المتوسط في جامعة  

والتكنول للعلوم  أالدلتا  بين  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  ووجود   ، الإبداع وجيا  بعاد 
التنظيمي وأبعاد الانتهاك الإيجابي لقواعد المنظمة ،وكان بُعد دعم الإبداع والمبدعين 

 من أكثر أبعاد الإبداع التنظيمي تأثيرًا على كسر قواعد المنظمة لزيادة كفاءة العمل
3-  ( محمد زهير  الدرا:  (2017دراسة رحاب  التهدفت  إلى  القيادة  سة  مفهوم  على  عرف 

التربية  الإبداعية   مؤسسات  مديري  لدى  لتنميتها  المبذولة  والجهود  تطبيقها  وشروط 
الوصفي،  المنهج  الدراسة  لتنميتها ،واستخدمت  إلي تصور مقترح  الخاصة، والتوصل 

الخاص التربية  مديري  لدى  الإبداعية  القيادة  لتنمية  مقترح  تصور  تقديم  إلي  ة  وانتهت 
الإ القيادة  تطبيق  شروط  من  أن  إلى  دقيقة  ،وتوصلت  وأسس  معايير  وضع  بداعية 

الإدارة  بفنون  والوعي  والمهارة  الكفاءة  على  تعتمد  الخاصة  التربية  مديري  لاختيار 
 الحديثة . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة :  ( 2018دراسة السيد السيد محمود البحيري ) -4
الثان المدارس  للقيادة الإبداعية والمعوقاممارسة قادة  التي تواجه وية بمنطقة عسير  ت 

ممارسة القيادة الإبداعية بها وكذلك وضع استراتيجية مقترحة لتطوير ممارسة الإدارة  
قادة  أن درجة ممارسة  إلى  الوصفي وتوصلت  المنهج  الدراسة  الإبداعية  واستخدمت 

ر المعوقات التي تواجه ممارسة هذه المدارس للقيادة الإبداعية ضعيفة وأن درجة تواف
اعية هي درجة كبيرة   وأن من هذه المعوقات قلة البرامج التدريبية المقدمة  القيادة الإبد
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لتنمية المهارات الإبداعية ، وقلة الحوافز المقدمة للقيادة المبدعة بالإضافة إلى ضعف 
وض إلى  ،وتوصلت  الأفكارالإبداعية  لتطبيق  العليا  القيادات  استراتيجية  مساندة  ع 

 الإبداعية مقترحة لتطوير ممارسة القيادة 
هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين التعلم :  (2019)   منال خلف الحربي  دراسة  -5

كمدخل  التنظيمي  التعلم  لاستخدام  مقترح  تصور  ووضع  الإبداعية  والقيادة  التنظيمي 
توصلت نتائجها إلى أن  لتنمية مهارات القيادة الإبداعية واستخدمت المنهج الوصفي و 

المؤسسي    عية لإساليب التعلم التنظيمي يؤدي إلى تحقيق التميزممارسة القيادة الإبدا 
،وتطوير أداء الأفراد وارتفاع مستويات التفكير العليا لديهم ،وينمي مهارات فرق العمل  

 والقدرة على ممارسة الإدارة الإبداعية .  ،واستخدام التكنولوجيا الحديثة ، 
الطاولةسة  درا -6 غالي  إ:  (2020)  مطر  الدراسة  التعرفهدفت  تطبيق  لى  واقع    على 

الإدارة الإبداعية والصعوبات التي تواجه تطبيقها  ومقترحات تطوير ممارستها بمدارس  
محافظة سميراء بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر المعلمين بها ، واستخدمت 

نتائج وتوصلت  الوصفي  المنهج  هذه  الدراسة  في  تُطبيق  الإبداعية  الإدارة  أن  إلى  ها 
بدرجه   تطبيقها  تُواجه  التي  الصعوبات  تتوافر  كانت   بينما  متوسطة  بدرجة  المدارس 
البرامج  في  المشاركة  قلة  مع  المدرسة  لمدير  الإدارية  الأعباء  كثرة  ومنها  كبيرة  

المقدمتال الحوافز  وضعف  الإداري  الإبداع  تنمية  في  المتخصصة  للمبدعين  دريبية  ة 
للإبد مشجعة  عمل  بيئة  توفير  العينة وضعف  أفراد  موافقة  درجة  وكانت  الإداري،  اع 

 على مقترحات تطوير ممارسة الإدارة الإبداعية كبيرة  
 الدراسات الأجنبية :   -ب
 " (Farzane Hseifi & Seyed Alireza Khorshidi :(2013دراسة  -1

المؤثر         العوامل  تحديد  إلى  الدراسة  المنهج هدفت  ،واستخدمت  التنظيمي  الإبداع  في  ة 
حليلي، وتوصلت إلى أن هناك خمسة محددات تؤثر في الإبداع التنظيمي، ويجب مراعاتها الت

)المشاركة  ويتضمن  التنظيمي  المناخ  هى:  العوامل  وهذه  منظمة  أي  في  الإبداع  إدارة  عند 
ال ،والقدر  للأداء  معايير  ،وتوافر  والتجربة  التعبير  مع ،وحرية  والتعامل  الحوافز،  من  كافي 

والإدارة التشاركية، تطوير فاعلية الجماعات(   ط القيادة:) توفر الرؤية القيادية ،العقبات ( ونم 
المشاركة ،والثقة في الأفراد  المخاطرة، وأمان  المفتوحة ،وقبول  التنظيمية:) الاتصالات  والثقافة 
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الموار   )كفاية  والمهارات:  والموارد   ) نواحترامهم   ، للعاملين  تحديًا  تُمثل  التي  والأعمال  ظام د، 
الأداء  المنبسطة،ومكافأة  )الهياكل  والأنظمة:  التنظيمي  والهيكل  للاتصالات(  فعال 

 الإبداعي،والتقييم العادل والداعم للعاملين(.  
الإبداع :    )Haven Allahar :(2018دراسة   -2 على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

والعوا المنظمات،  ومستوياته،  استدامة  في  ودوره  فيه  المؤثرة  الوصفي،  مل  المنهج  واستخدمت 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تعزيز الإبداع الفردي والجماعي عامل جوهري ومؤثر في نجاح 
علي  وتدريبها  الإبداعية  الفرق  بناء  في  حيويًا  دورًا  يلعبون  القادة  وأن  المنظمات،  واستدامة 

سوء   أن  كما  يقف الإبداع،  التنظيمي  المناخ  ملائمة  وضعف  العمل  تضمين   بيئة  أمام  حائلًا 
 الإبداع الفردي والجماعي ضمن العمليات الابتكارية بالمنظمة.  

هدفت الدراسة إلى تطوير :  (Zhigang Song & Boyi Wang :2019) دراسة-3
لإبداع في إدارة  مقياس للإبداع في أنظمة إدارة الموارد البشرية، والتعرف على العلاقة بين ا

ا والإبداع  البشرية  )الموارد  من  عينة  مقابلة  على  واعتمدت  من  780لتنظيمي،  مكونة   )
(512( موظفا،   )123( العليا،  القيادة  من  البشرية،  145(  الموارد  إدارة  خبراء  من   )

في   تُسهم  البشرية  الموارد  إدارة  في  للإبداع  أبعاد  ثلاثة  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
مستوى تعزيز   وتحسين  للعاملين،  الإبداعية  المهارة    الممارسات   : هي  التنظيمي  الإبداع 

 الإبداعية ، والدافعية الذاتية، تمكين العاملين. 
 ثانيًا:الدراسات التي تناولت الأداء الإداري: 

 الدراسات العربية:  -أ
هدفت الدراسة إلى اقتراح  (:  2016دراسة هياف ناصر الهياف،كايد محمد سلامة )   -1

انابر  لرؤساء  الإداري  الأداء  لتطوير  تدريبي  شمال  مج  في  التعليم  إدارات  في  لأقسام 
الوصفي وأظهرت  المنهج  واستخدمت  احتياجاتهم  السعودية في ضوء  العربية  المملكة 
في جميع   كبيرة  الأقسام بدرجة  رؤساء  أداء  لتطوير  التدريبية  الاحتياجات  أن  نتائجها 

،ا الانسانية  الإدراكيةمجالاتها)الكفايات  ،الكفايات  التقنية  الفنية  التصورية(،    لكفايات 
وجاءت الكفايات الفنية والتقنية في المرتبة الأولى بينما جاء مجال الكفايات الإدراكية 

 التصورية في المرتبة الأخيرة . 
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2-  ( شنن  محمد  علي  أداء (:  2017دراسة  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الت فى  التربوية  تلبيالقيادات  في  القيادات  هذه  ودور  الجامعي  قبل  متطلبات  عليم  ة 

التنمية المستدامة واستخدمت المنهج الوصفي ،وتوصلت نتائجها إلى أن درجة ملاءمة 
أداء القيادات التربوية لتلبية متطلبات التنمية المسدامة مرتفعة نسبيا وأن درجة توظيف 

%( ،بينما هناك ضعف من قبل 74,7هذه القيادات للمستحدثات التكنولوجية مرتفعة )
 في استدامة الموارد عند القيام بالمهام مع سيادة المركزية الإدارية. هذه القيادات 

:هدفت الدراسة إلى رصد واقع الأداء  (2019دراسة عبدالعظيم عبدالنبي عبدالعظيم) -3
ستخدمت الإداري للقيادات التربوية بمحافظة الفيوم في ضوء إدارة الجودة الشاملة،وقد ا

أن إلى  وتوصلت  الوصفي  المنهج  التربوية   الدراسة  للقيادات  الإداري  الأداء  واقع 
بمحافظة الفيوم في ضوء إدارة الجودة الشاملة يتصف بضعف الاستثمار الجيد للموارد 

 المتاحة،وضعف الكفايات التخطيطية والتنظيمية والقيادية. 
ا(2019دراسة مي جمال عباس) -4 إلى  الدراسة  النظ : هدفت  رية  لتعرف على الأسس 

المؤسسي ،وت التعليمية في تطوير الأداء للأداء  المحاسبية  لتفعيل دور  قديم مقترحات 
الأداء  تطوير  يمكن  أنه  إلى  وتوصلت  الوصفي،  المنهج  ،واستخدمت  المؤسسي 
المؤسسي من خلال نشر الوعي بالمحاسبية التعليمية ،وإعداد القيادات التربوية القادرة  

إدا اعلى  ،وتحديث  الشفافية  مبدأ  وتطبيق  التغيير،  على رة  والقضاء  والقوانين،  للوائح 
 البيروقراطية الإدارية ،وتطبيق اللامركزية ،وتفويض العاملين.

عبدالله) -5 خادم  علي  مدارس  (2020دراسة  إدارة  أداء  واقع  على  الوقوف  إلى  :هدفت 
،واستخدمت   تطويرها  ومعوقات  عمان  بسلطنة  الأساسي  المنهج  التعليم  الدراسة  هذه 

التقليدية مع ضعف    الوصفي ، وأشارت نتائجها اتباع الإدارة للأساليب الإدارية  إ|لى 
موجه   تدريبية  برامج  وجود  عدم  إلى  والتغيير،بالإضافة  التطوير  بضرورة  قناعاتهم 
والقوانين   اللوائح  وجمود  التخطيطية،  مهاراتهم  ضعف  مع  التربوية  القيادات  لتنمية 

 مكانات والموارد المتاحة.،ونقص الا
 
 
 



 

 
 
 

 
 

732 

 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 : الدراسات الأجنبية -ب 
التي  :( (Juliann Mary:2017دراسة    -1 الطرق  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

تطوير أجل  من  تغيير  كوكلاء  الداخلي  التطوير  ممارسي  استدامة ،و   الأداء  يتبعها 

المنهج التطوير،واستخدمت  ممارسي  وأعمال  الاستدامة،  ،ومظاهر  التنظيمي   التغيير 

وجد دور فاعل لممارسي التطوير الداخلي التحليلي، وكان من نتائج هذه الدراسة أنه يُ 

التي يعتمدون عليها تطوير الأداء و في   الطرق  التغيير بمنظماتهم ،ومن أهم  استدامة 

الوعي ،و   نشر  التنظيمي  والتطوير  التغيير  واستدامة  الأداء  تطوير  التدريب  بأهمية 

   .ات المطلوبة لإحداثهوالتعليم للاكتساب المهار 

التعلم    :((J . Aturi et al:2019دراسة    -2 عوامل  أثر  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

العاملين   العاملين  –المعرفي)معرفة  التنظيمي  –القيادة    -تمكين    -الثقافة    -الهيكل 

على   أجل  الاستراتيجية(  من  العاملين  أداء  ،واستحدمت  تطوير  التنظيمي  التطوير  استدامة 

عال أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الوصفي  في  ناصر  منهج  كبيرة  بدرجة  تؤثر  المعرفي  التعلم 

،وأن لكل عنصر من هذه العناصر مساهمات حقيقية فيه ؛فتطوير    تطوير الأداءعمليات  

وتشجيع   القرارات  اتخاذ  في  ومشاركتهم  الكافية  السلطة  بمنحهم  وتمكينهم  العاملين   معرفة 

دافعيتهم يزود  أن    الإبداع  كما   ، إبداعية  بطريقة  الأعمال  أداء  تستخدم  نحو  الجيدة  القيادة 

وللهيكل  الأعمال  أداء  في  والتحسين  التعلم  نحو  العاملين  في  للتأثير  وقدراتها  خبراتها 

وفاعلية   كفاءة  علي  مباشر  تأثير  نحو    الأداءالتنظيمي  الأنشطة  كل  توجه  ،والاستراتيجية 
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التنظيم  الأهداف،والثقافة  المعرفة  تحقيق  مشاركة  تدعم  المنفتحة  الإبداعية  سلوك  ية  وتعزز 

 المواطنة التنظيمية لدى العاملين  .

إلى تحديد مدى تأثير نظم إدارة  هدفت  (:  A.T.Tensay,M.singh:2020دراسة ) -3

العامة  الخدمة  التنظيمي لهم بمنظمات  العاملين والأداء  الموارد البشرية على مشاركة 

اثيوبيا في  نتائجها    الفيدرالية  وأظهرت   ، الوصفي  المنهج  علاقة ،واستخدمت  وجود 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نظم إدارة الموارد البشرية ومشاركة العاملين وفاعلية  

الأداء الوظيفي لهم ،كما تم تحديد الاستقلالية كدافع مهم لكل من المشاركة وفاعلية 

 الأداء الوظيفي. 

 :  تعليق علي الدراسات السابقة
هذه ة التي استطاع الباحث الاطلاع عليها أن  يتضح من خلال استعراض الدراسات السابق    

والانتهاك  التغيير،  ،وإدارة  التنظيمي  بالتعلم  الإبداعية  الإدارة  علاقة  على  ركزت  الدراسات 
الأ ،وفاعلية  البشرية  الموارد  إدارة  في  الإبداعية  الإدارة  ،ودور  المنظمة،  لقواعد  داء الإيجابي 

ا ،واستدامة  تلمنظمات، الوظيفي  دور  الأداءوكذلك  المستدامة   الإداري   طوير  التنمية  تحقيق  في 
المنظمات   التعليمية   واستدامة  والمحاسبية  البشرية  الموارد  وإدارة  المعرفي  بالتعلم  وعلاقته 

 والمداخل الإدارية الحديثة.
تناو         في  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  النظرية  اتفقت  الأسس  جوانب  لبعض  لها 

الإبدا  الإداري    عية للإدارة  على والأداء  اعتمادها  في  وكذلك  الوصفي  للمنهج  استخدامها  ،وفي 
الاستبانة كأداة للدراسة ماعدا دراسة كل من )فاطمة محمد منير( ودراسة) حميدة محمد محمد 

  ( ودراسة  المقارن  المنهج  استخدمهما  في  استخدمت Kirk E. Overstreetبدوي(   التي   )
 ( التي استخدمت المقابلة.  Zhigang Song & Boyi Wangدراسة الحالة، ودراسة 

والإدارة   تطوير الأداء الإداري واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الربط بين          
ولتهما الدراسات الإبداعية كمتغيرين للدراسة في المجال التربوي بالإدارات التعليمية في حين تنا
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مع  منفصلين  كموضوعين  وعينة   السابقة  مجتمع  في  عنها  اختلفت  وكذلك  أخرى  متغيرات 
 الدراسة.
الدراسة في مجتمعها الأصلي وعينتها وفي تناولها           لتطوير الأداء الإداري وتميزت هذه 

و  ورصد  التربوي  الميدان  في  بها  كمتغيرين  بينهما  والربط  الإبداعية  الإدارة والإدارة  ممارسة  اقع 
التعل بالإدارت  متطلباتالإبداعية  وتحديد  الإداري   يمية  الأداء  سب  هاب  تطوير  ممارسة في  يل 

 . الإدارة الإبداعية بها
وصياغة         الدراسة  مشكلة  بلورة  في  السابقة  الدراسات  من  الحاالية  الدراسة  استفادة  ولقد 

للدراسة   النظري  لهذه تساؤلاتها، وفي إعداد الإطار   وكذلك في إعداد الاستبانة وتصميمها كأدة 
 الدراسة وفي تقديم المقترحات والتوصيات ، وفي تفسير بعض نتائج الدراسة .

 خطوات السير في الدراسة  
 لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تسير الدراسة وفقا للخطوات التالية:         

أهدافها، ها ،ة، مشكلة الدراسة، أهميتلمقدمراسة، ويتضمن :)االإطار العام للدالخطوة الأولى :  
 حدود الدراسة، منهجها وأداتها، مصطلحاتها ، الدراسات السابقة، وخطوات السير في الدراسة(  

   والأداء الإداري  لإدارة الإبداعيةلكل من ا الإطار النظري  الخطوة الثانية :
  .وتحليل وتفسير النتائج جهاالدراسة الميدانية ونتائ الخطوة الثالثة:  

الرابعة:  الإداري   الخطوة  الأداء  لتطوير  مقترح  تصور  ا  طرح  التعليميةلمديري   بمصر   لإدارات 
 على ضوء مدخل الإدارة الإبداعية  

 الإطار النظري للدراسة  : أولاً 
 للإدارة الإبداعية نظريةالأسس ال -أ
ا      الإدارية  المداخل  أحد  الإبداعية  الإدارة  تُ تُعد  التي  للتجديد  لمعاصرة  دعوة  مثل 

مشتركًا بين   هدفًاجاد الأساليب التي تجعل من العملية الإبداعية والسلوك الإبداعي  ،وإيوالتطوير
كما أنها أحد مظاهر   مع تقدير وحماية الأفكار الإبداعية وتطويرهابالإدارات التعليمية،العاملين  

الذي   التربوى  الإداري  العمل  في  استخدام  على  يؤكدالتجديد  على  والقدرة   ، والابتكار   الإبداع 
الإدارة التعليمية الإبداع الإداري بما يُسهم  أنشطةجميع  تتضمنالأساليب الإدارية الحديثة بحيث 

 . بها تطوير الأداء الإداري في تحقيق  

 



 

 
 

 

 
                                             

 

735 

 م  2021بر ديسم-الخامس عشر  العدد    –المجلد الخامس عشر  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 :مفهوم الإدارة الإبداعية  -1

أو   التنظيمي  الإبداع  ، وكذلك  الإداري   الإبداع  عندما يقترن الإبداع بالإدارة فإنه يُعبر عن       
على   تعرف الإدارة الإبداعيةو لإبداع ،  لالقيادة الإدارية    ممارسة  الإبداعية ، للتعبير عنالإدارة  

"أنها  مُفيدة  جديدة   وتوجهات   وأساليب  وأفكار  مفاهيم  إنتاج  على  المدير  قدرة: 
 ( L.Scratchley,R.Hakstian2001:p.367)".للمنظمة

الإبداعي و لاك  "امتوكذلك   التفكير  لمهارات  الإدارة  والطرق أعضاء  الأساليب  من خلال  تنميته 
المتنوعة للإبداع والتفكير النقدي لديهم من أجل التمكن من حل المشكلات بفاعلية وإيجاد حلول 

 (D.Ekiert1996:p.7)مبتكرة لها".

 أهداف الإدارة الإبداعية    -2
إدار         مدخل  الإبداعية  والتطوير،الإدارة  التجديد  إلى  يدعو  معاصر  الإب  ي  داع وترسيخ 

الإدارة   كفاءة  تحقيق  في  يُسهم  الذي  بالشكل  الإدارية  المستويات  مختلف  في  تنظيمي  كهدف 
التعليمية وزيادة فاعليتها وتميزها المؤسسي من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما 

 : يلي
 (20:ص2010.)سالم دارة التعليميةداخل الإ وسلوكًا تطبيق الإبداع فكرًا ومنهجًا -
فة تنظيمية دائمة وقيم سلوكية تُعمق الرغبة في الإبداع والابتكار؛ لزيادة قدرة  وضع ثقا -

والار  والبقاء  التكيف  على  التعليمية  أهدافهاتالإدارة  وتحقيق  والنمو  .  قاء 
 (51:ص2015)مسلم

والبر  - والأهداف  السياسات  في  ومُبتكَر  جديد  كل  والإجراءات  إدخال  والأنشطة  امج 
رفعًا للكفاءة،    سائل وحلول غير تقليدية للمواقف والمشكلات؛ وأساليب العمل، وتبني و 

والمتغيرات للظروف  للفاعلية،وملاءمة   الإدارية،  العمليات  في  المرونة  وزيادة  وزيادة 
التعليمية.)جويلي    المؤسسة  تطوير  نحو  وتوجيها  الأفراد  قدرات  ودعم  واكتشاف

 ( 162:ص2016م،صيا
  المزيد من الاستقلالية، وحثهم على التفكير بطريقة ة  بالإدارات التعليميإعطاء العاملين   -

الإبداعية  إبداعية وقدراتهم  طاقاتهم  من  الكاملة  والاستفادة   ، جديدة  أفكارًا    بما   وتقديم 
  (120:ص2004.)نصير،نصرالبشرية للموارد الأمثل الاستثمار من يُمكن
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الأفكار   - تنفيذ  وتشجيعها  الإبداعيةتبني  في  والمرونة  في و   هسياساتو   العمل   إجراءات، 

يضمنوالقوانين،  اللوائح  تطبيق   الإداريةالمم  بما  للوظائف  الفع الة  الإدارة ارسة  داخل 
  (25:ص2011)الخصاونة التعليمية.

قيادة   - قراراتتربوية  توفر  واتخاذ  والمبادرات،  الحلول  ابتكار  على  وتطو   قادرة    يررشيدة، 
 (  183:ص2012)إمام الموارد المتاحة. استثمارمن الممارسات الخاطئة، و  الأداء،والحد

الإبداعية   الإبداعية  الإدارة  أهداف  أهم  من  أن  يتضح  سبق   مما الأفكار  تبني  التربوية 
وتشجيع المبدعين ومنحهم المزيد من الاستقلالية وتوظيف طاقاتهم وقدراتهم الإبداعية مع  

لقوانين بما يضمن أداء  في إجراءات العمل وسياساته وفي تطبيق اللوائح واتوافر المرونة  
  التي   الإبداعيةوأبعاد الإدارة    قدراتإداري فعال داخل الإدارات التعليمية  من خلال توافر  

 .   المبدع التربوي  القائد يمتلكها
 الإدارة الإبداعية  أبعاد -3

الإبداعية         تظهر    أبعادللإدارة  الإداأساسية  سلوك  توافرها   التربوي   ري في  ،ويُعد  المبدع 
وهذه   فعالة  إبداعية  قدرات  لديه  يكون  لأن  والمرونة   الأبعادشرطًا  والطلاقة،  الأصالة،  هى 

على  والقدرة  ومواصلته،  بالاتجاه  والاحتفاظ  للمخاطرة،  والميل  المشكلات،  نحو  ،والحساسية 
 :دالأبعاالتحليل والربط، وفيما يلي توضيح لهذه 

أفكارالأصالة - تقديم  على  القدرة  وهي  مأ  إبداعية  :  غير  مفيدة  ما جديدة  عن  ومتميزة  لوفه 
الآخرو  الأفكار  ،(87:ص2020ن)شفيق،مختاريقدمه  جِدة  إلى  الأصالة  وجودتها   وتُشير 

  .تكرار أو الخضوع للأفكار الشائعةالعن  هاوحداثتها وابتعاد
خارج حدو   وتعني  :الطلاقة  - التفكير  والظرو انطلاق  والمكان  الزمان  والأفكار د  والتحديات  ف 

ممكن من الأفكار    قدرأكبر    توليدسابقة وفي اتجاهات متعددة ومتنوعة مما يمنح القدرة على  ال
  (152:ص2011)خضير ،فريد .والبدائل والتصورات المتعددة والمتنوعة

اتجاهاالمرونة - إلى  بالتفكير  والتحول  والانتقال  التكيف  سرعة  وتعني  مُتعددة  :  تفكير  ت 
وا الاستيعاب  سرعة  مع  والتطوير  ومُتنوعة،  التعديل  وإجراء  الجديدة،  المتغيرات  مع  لتكيف 

وجهة  و ،(7:ص2016)محمداللازم أو  موقفه  الفرد  بها  يُغير  التي  السهولة  درجة  إلى  تُشير 
   نظره ، وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها .
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مشكلات، أو عناصر ضعف وفجوات وجود    إدراك: ويقصد بها    الحساسية نحو المشكلات  -
وترت قصور  ورؤية  أو  المحيرة   أو  والشاذة  العادية  غير  الأشياء  ملاحظة  القدرة  بهذه  بط 

 (87:ص2020)شفيق ،مختارالمشكلات التي قد لايراها الآخرون.
الباحثين  الأبعادوهذه   قبل  من  تام  اتفاق  محل  السابقة  الباحثين ،  الأربعة  بعض  أجمع  وكذلك 

 التالية : أبعادالثلاثة  على
قصد بها المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة، ومدى الاستعداد  ويُ   قبول المخاطرة :  -

لتحمل المخاطرة والمسئولية المترتبة عن تطبيقها أو الأعمال التي يقوم بها، ومدى شجاعته في 
   (157:ص2002)جروان تعريض نفسه للفشل أو النقد.

الانهمومواصلتهبالاتجاه    الاحتفاظ   - الفرد  إمكانية  وتعني  في :  الزمن  من  لفترة  والتركيز  اك 
مشكلة معينة دون التأثر بالمشتتات، وكذلك عدم التراجع عن الهدف والإصرار على بلوغه مع 

 (25:ص2002)ابراهيمالتحلي بالمرونة المناسبة لتعديل المسار كلما تطلب الأمر ذلك. 
دات بسيطة وعناصر التحليل هو القدرة على تجزئة أى عمل جديد إلى وح:    التحليل والربط   -

يُ  الذي  بالشكل  العناصر ؤ أولية  تكوين  على  القدرة  فهو  الربط  أما  واستيعابها،  فهمها  إلى  دي 
الأثر  بين  العلاقة  إدراك  ،وكذلك  جديدة  علاقات  واستنتاج  جديد  وترابط  بناء  في  وتشكيلها 

 (258:ص2019)حسينوالسبب.
لضو   وفي الإبداعية  الإدارة  أبعاد  توافر  فإن  ماسبق  في ء  يُسهم  التعليمية   الإدارات  قادة  دي 

تطوير الأداء الإداري من خلال ضمان البعد عن البيروقراطية والروتين والنمطية والتكرار في 
التنبؤ  على  القدرة  وزيادة  الإدارية  الممارسات  بمستوى  الارتقاء  وكذلك   ، العمل  أساليب 

حتم تبني الإدارة الإبداعية والتعرف على لات الإدارية وحلها بطرق إبداعية .الأمر الذي يُ بالمشك
 معوقات تطبيقها بالإدارات التعليمية.    

 بالإدارات التعليمية  معوقات الإدارة الإبداعية   -4
لها من   بد  العديد من المعوقات التي لاداخل الإدارات التعليمية بالإدارة الإبداعية    تواجه      

 :هذه المعوقاتمن ،و زالتها والتغلب عليهاتتمكن من إ التعرف عليها وتحديدها حتى
الفعالة أو    التربوية  القصور الهيكلي، وانخفاض مهارات العاملين، والافتقار إلى القيادة -

أو الكافية  الإدارية  الخبرة  له  ليس  من  تمكين  أو  وجودها،  حالة  في  عليها   السيطرة 
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الأكا  االمؤهل  موضوعيةلمناسب،ديمي  معايير  إلى  الافتقار    للأداء.   وكذلك 
 ( 226:ص2009)خيرالله

إتاحة   - وعدم  التفويض،  ومحدودية  السلطة،  مركزية  حيث  التقليدي؛  الإداري  النمط 
الصارم   والتنفيذ  الإدارية،  القدرات  وضعف  القرار،  اتخاذ  في  للمشاركة  الفرصة 

ال الحالة  إلى سوء  التعليمية  تنظيميةللتعليمات  بالإضافة  المتمثل في    داخل الإدارات 
وتضخم الهيكل التنظيمي،   الاستقرار، والإزدواجية والتداخل في الاختصاصات،  ضعف

الاتصالات نظام  الفريق،    و  وسوء  روح  وضعف  السلطات،  وتنازع  المعلومات، 
 (238:ص2011.)توفيق،القرشيفاض الروح المعنوية للعاملينوانخ

التد - البرامج  التي  غياب  الإب  تستهدفريبية  والمهارات  القدرات  لدى تنمية  داعية 
 (23:ص2005)الفاعوري .بالإدارات التعليميةالعاملين

دوار بتعليمات مفصلة تحد من  الأالتقيد بالإجراءات والأنظمة المتبعة في العمل، وتحديد   -
 ( 186:ص2015)علي،الحاكمعلى الإبداع والابتكار. ةقدر ال

ضعف القوانين ، و ئح و اللواية، والالتزام بحرفية  عمال اليومية الروتينانشغال المديرين بالأ -
 (247:ص2018)كافي مشاركتهم في اتخاذ القرار.و  التوجه نحو تمكين العاملين

المعوق     وتنوع  كثرة  يتضح  سبق  التوجه  مما  وتعزيز  تفعيل  أمام  الإدارات   الإبداعات  في 
والمتمثل المس  ةالتعليمية  الرؤية  غياب  وضوح والتخطيط    تقبليةفي  وضعف  الاستراتيجي، 

والوزارة، ،الأهداف والتعليم  التربية  مديريات  في  العليا  الإدارية  المستويات  في  السلطة  وتركز 
ل في  المديرين  ومسئوليات  أدوار  النشرات وتحديد  مُفصل،ونمطية  بشكل  ثابتة  وتعليمات  وائح 

جمود الهياكل التنظيمية ،وبيروقراطية  ع  ،من المألوف، ورفض الأفكار التي تخرج عوالتعليمات
والقوانين ،وأنظمة وأساليب وإجراءات العمل ،ونمط القيادة الذي لا يُولي اهتمامًا بتفجير اللوائج  

إل والافتقار  للعاملين،  الإبداعية  والقدرات  ،وضعف الطاقات  فعال  اتصال  نظام  ى 
التالحوافز، والمناخ  الثقافة  ملائمة  والبيئةوضعف  للإ   نظيمي  الإبداعية   بداع.التنظيمة  والإدارة 
المعوقات من خلال توفير  يُمكن أن أو تذيل هذه  التي   تحد  العوامل والمتطلبات  مجموعة من 

 تدعم وتُحفز التوجه نحو الإبداع .
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 داخل الإدارات التعليمية متطلبات الإدارة الإبداعية   -5
الإبداع يجب عليها توفير مجموعة من بيق  ط ت الإبداعية في توجهها نحو  التربوية  الإدارة         
المستوى  المقوما على  الإبداع  وتعزيز  تنمية  في  تُسهم  التي  التنظيمية  والعوامل  والمتطلبات  ت 

 . ومن هذه المتطلبات :   الفردي والمستوى التنظيمي
واضحة  - مستقبلية  رؤية  التعليمية  وجود  الأمان  للإدارة  من  عالية  درجة  وتوفير   ،

الآراء والمقترحات، وثقافة ملائمة ومناخوالمشاركة وق يمى متميز، مع وجود  تنظ   بول 
التخلص   السيطرة، وُيساعد في  يُقلل من  للحوافز والمكافآت، ونمط قيادي  نظام فعال 

 (224:ص2005)الفاعوري من البيروقراطية والإجراءات الروتينية المعقدة .
وا - الإبداعية،  القدرات  وتطوير  الجماعي،  العمل  والأفكارتوجيه  بالمبادرات   لاهتمام 

 ( 102:ص2011. )عليها العاملون الجديدة التي يُقدم
مناخ يتسم بالحرية والأمان  والاستقرار والاستقلالية للعاملين ومشاركتهم وإشاعة    تهيئة  -

والتركيز   لهم  الإبداعية  الأفكار  ومساندة  ودعم   ، لديهم  المسئولية  الجانب  روح  على 
الدائمالانساني، اللوا  والسعي  للعمللتطوير  المنظمة  والقوانين  رات بالإدا  ئح 
 ( 324:ص2019)المدني.التعليمية

مست - مختلف  في  القيادية  الوظائف  ربط  مع  للمبدعين  والمكافآت  الحوافز  ويات  رصد 
 (182:ص2011)توفيق،القريشيالعمل بالقدرة على الإبداع.

  بين   الإيجابية  والمنافسة  ذها،لتنفي  اللازمة  الموارد  وتوفير  للأفكار  المستفيضة  الدراسة -
  والمكافآت   الداعمة،  المعلومات،والثقافة  المفتوحة،ومشاركة  تالعاملين،والاتصالا

 وضوح   لهم،مع   الإيجابي  والتحفيز  للعاملين،وتمكينهم  القيادة   ودعم  وتعهد   الملائمة،
 (M. Silva2008:p.3)التنظيمية الأهداف

، وملائمة  الإبداعيةالقدرات والمهارات الفكرية  التأكيد على الاختيار العلمي للأفراد ذوي  -
طبيعة العمل لخصائص وقدرات الأفراد، وتوفير التدريب لهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم  
والتميز من خلال ربط   التفوق  الرغبة في  بينهم، وإزكاء  التنافس والتحدي  ،وإثارة جو 

في   والإبداع  الإنجاز  ومستويات  المتميز  بالأداء  نظام  الحوافز  وتوفير  العمل،  
 ( 58) دل الآراء وتقديم المقترحات.لتفاعل وتباااتصالات يُتيح 
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  والأداء   للتفاعل  كأساس  التنظيمية  الثقة  وتعميق   ترسيخ  على  تعمل  تنظيمية  بيئة  تهيئة  -

  (166:ص 2020. )الجرايدة ،المغربيالإبداعية  القدرات وزيادة المتميز
ورة  في ضر بالإدارات التعليمية  ات الإدارة الإبداعية  وفي ضوح ماسبق يتضح تركز متطلب     

مناخ  ،وتوافر  التنظيمية  الأهداف  ،ووضوح  الاستراتيجي  والتخطيط  المستقبلية  الرؤية  وجود 
تنظيمي ملائم ،وثقافة تنظيمية داعمة  تتطابق مع قيم الابتكار والإبداع ،وتوفر درجة عالية من 

وتمكينهم للعاملين  الثقة  ومنح  الجماعي   الأمان  العمل  و  اللامركزية  نحو  التوجه  ،بجانب 
،وتوفيرنظام فعال للحوافز ،والاهتمام بالقدرات الإبداعية وتشجيعها ،ويتم توفير هذه المتطلبات 

 من خلال قيادة عمليات  التطوير التنظيمي للإدارة التعليمية بإدارة إبداعية. 
 الأسس الفكرية للأداء الإداري  -ب

 الإداري ماهية الأداء  -1
نشطة والممارسات الإدارية التي يقوم العاملون و  الأداء الإداري يعبر عن الجهود والأ     

يشكل مجموع الأداءات بالوحدات والأقسام الإدارية بالإدارات التعليمية ،وهو محصلة جهد  
ضوء  بذله عامل أو مجموعة من العاملين لتنفيذ المهام والواجبات الإدارية الموكلة إليهم في

طلبات وظائفهم ،وهو محصلة تفاعل كل  المسئوليات التي تحددها جهة عملهم لتحقيق مت 
غير   ولكنه  إليه  الموكل  العمل  أداء  على  القدرة  الفرد  لدى  يكون  ؛فقد  والدافعية  القدرة  من 
بالكيفية   لايؤديه  ولكن  الفرد  دافعية  تتوافر  قد  وكذلك  دافعيته  لضعف  إنجازه  على  قادر 

 (  40:ص2016عف قدراته.)الطيطي،أبوسمرةالمطلوبة لض
يتواوالأدا      الذي  الأداء  هو  المتميز  الإداري  والفاعلية  ء  الكفاءة  معياري  به  حيث فر 

ح إلى  الكفاءة  المتاحةتشير  الموارد  من  الاستفادة  تحقق  سن  بمدى  الفاعلية  ترتبط  ،بينما 
المو  توظيف  خلال  من  مسبقًا  المحددة  للمعايير  طبقًا  جيد.  الأهداف  بشكل  وإدارتها  ارد 

 ( 54:ص2010)أبوالنصر
ويقوم تطوير الأداء الإداري على أساس علاج جوانب القصور والانحراف في الأداء       

 الفعلي عن الأداء المستهدف في أي عنصر من عناصر الأداء.
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 الأداء الإداري  عناصر  -2
 (96:ص2003للأداء الإداري مجموعة من العناصر هي:)درة

ودافع واتجاهات   بها مايمتلكه الموظف من معارف ومهارات  وظف: ويقصد كفايات الم -
 وقيم. 

التي  - والمهارات  والمعارف  والمسئوليات  والأدوار  المهام  وتشمل  الوظيفة:  متطلبات 
 يتطلبها العمل. 

التنظيمية   - ،والأهداف  التنظيمي  )الهيكل  الداخلية  العوامل  من  وتتألف   : التنظيم  بيئة 
التنظيمي   الخ،والمناخ  العمل(،والعوامل  وأساليب  ،وإجراءات  السياسية ،والموارد  ارجية 

 والاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتكنولوجية . 
   بالإدارات التعليمية أهداف تطوير الأداء الإداري  -3

 يحقق تطوير الأداء الإداري بالإدارات التعليمية مجموعة من الأهداف منها:
والقص  - الضعف  جوانب  المممعالجة  وتقويم  الأداء  في  وتنمية ور  الفعالة  غير  ارسات 

مهارات وقدرات العاملين بالإدارات التعليمية  وتعزيز قدراتهم الإبداعية في التعامل مع  
 ( 34:ص2019مهام ومسئوليات العمل ومشكلاته.)عباس

وفاعلية - كفاءة  ،وتحقيق  التعليمية  الإدارة  داخل  الإدارية  والإجراءات  الأساليب   تطوير 
 (9:ص2020احة بها.)أحمدإدارة الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية المت

دعم استخدام التكنولوجيا الحديثة والتنسيق والتكامل في الأداء بين الأقسام والوحدات  -
 (23:ص2017الإدارية داخل الإدارة التعليمية وتحقيق كفاءتها وفاعليتها. )زهرة 

 مداخل تطوير الأداء الإداري   -4
ال      بكفاية  يتعلق  ما  منها  عوامل  بعدة  الأداء  بطبيعة  يتأثر  مايتصل  ومنها  فرد، 

العمل وكذلك البيئة التنظيمية ويهدف تطوير الأداء إلى تحديد هذه العوامل وتحسينها  
 بشكل يتسم بالاستمرارية والشمول بمجموعة من المداخل هي: 

 الأفراد  بتطوير  المتعلقة  جوانبلا  مجموعة  دخلالم  هذا  ويُراعيمدخل تطوير اللأفراد :   -
 العمل  جوانب  نحو   ومشاعرهم  وآرائهم  واتجاهاتهم،   ودوافعهم،  راتهم،،وقد  مهاراتهم :  مثل

  الأفراد   بين  التوافق   تحقيق   إلى  ويهدف.  القرارات  اتخاذ  في   مشاركتهم  وفرص  والتنظيم،
  من   صية شخال  وسماتهم  وأهدافهم،ودوافعهم،  ومهاراتهم،  وقدراتهم،  خبراتهم،:حيث  من
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 بات،والمسئوليات،وإجراءات المهام،والواج:حيث  من  الوظائف   وبين  ناحية، 
 ( 2016:206)أرنأوط  .العمل،والعلاقات،والتكنولوجيا

العمل - وإجراءات  طرق  تطوير  في  :  مدخل  تغيير  إحداث  إلى  المدخل  هذا  ويهدف 
  نحو  والتوجه  إجراءات العمل، وتطوير السياسات واللوائح والقوانين لتكون أكثر مرونة،

وتطوير المسئوليات والصلاحيات    ،التكنولوجية  الجوانب  وتطوير  التقني  التقدم  استخدام
التي تعمل   الحوافز، دراسة الإجراءات  المتابعة وتقويم الأداء،ونظام  والسلطات ،ونظم 
بها الإدارة التعليمية والنماذج التي تصاحب هذه الإجراءات وتنقيحها للخروج بنموذج 

يُ  بيواضح  ودورته  استيفاءه  في  يُبذل  الذي  والجهد  الوقت  الأقسام  وفر  ن 
 (133:ص2011)الغامديوالوحدات.

الوظيفة: - تطوير   والتكنولوجيا  وعلاقاته  العمل  ظروف  تتغير  الزمن  بمرور  مدخل 
إعادة النظر    فيتم  الأداء  ومؤشرات  الوظيفة  تقييم  معايير  وكذلك  المستخدمة،  والأدوات

السلطات اجبات والصلاحيات و دى في وظيفة معينة والمهام ووالو في الأنشطة التي تُؤ 
العمل   منوحةالم وظروف  العلاقات  وطبيعة  أداءها  في  المستخدمة  والأدوات  لشاغلها 

والتتابع   التشابه  حسب  والمهام  الأنشطة  تجميع  فيتم  الوظيفة  هذه  شاغل  ومواصفات 
 " وتكاملها  بينها  كما452:ص2007)ماهرفيما    الوظيفي   الإثراء  للا خ  من   يُمكن  ( 

 وكذلك  ومتعة،   تحديا  أكثر  الوظيفة  لجعل  والمهام  ظيفيةالو   والسلطات  المسئوليات   زيادة
 .إليها الأخرى  المهام من عدد إضافة و المهام عدد  بزيادة الوظيفة تكبير

 أساليب الإدارة الإبداعية في تطوير الأداء الإداري  -5

الإبداعية      الركا  الإدارة  إحدى  التي  تُمثل  الأساسية  الإدارة  ئز  ر تطويفي    التعليميةتُساعد 
 : منها الأساليب من خلال استخدام مجموعة منتنمية وتعزيز الإبداع الإداري و  الأداء

المهنية - والتنمية  وتنمية  :  التدريب  لتطوير  استراتيجية  باعتبارها  المهنية  التنمية  أهمية  تنبع 
مما يُسهم داخل الإدارة التعليسمية  اد والجماعات  معارف ومهارات وقدرات وتعديل سلوك الأفر 

تنمية قدراتهم وزيادة فاعليتهم والوصول بهم إلى مستوى الجدارة في أداء الأعمال الحالية   في
للإدارة   استراتيجيًا  خيارًا  يُمثل  المهنية  والتنمية  .والتدريب  التي  التربوية  والمستقبلية  الإبداعية 

بشري كوادر  إعداد  إلى  ومو تتطلع  العمل،  حاجات  تلبية  على  قادرة  مٌبدعة  التة  طورات  اكبة 
التنمية  خلال  من  يُمكن  كما  مُبتكرة،  إبداعية  بطريقة  الأعمال  وإنجاز  السريعة،  والتغيرات 
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تحسين  في  يُسهم  بما  عالية  وكفاءات  مهارات  يمتلك  كفء  بشري  مال  رأس  تحقيق  المهنية 
 (708:ص2012)الزهرانيالأداء الوظيفي للعاملين .

الإداري   ي ترشيد القرارات ،وتحقيق الإبداع والأداءالإدارة بالمشاركة تُسهم ف:  الإدارة بالمشاركة  -
المتميز،وتُساعد في اكتشاف والاستفادة بما لدى العاملين من أفكار وقدرات إبداعية وأساليب 

العاملين، لدى  المسئولية  وتحمل  الذاتي  الانضباط  تُعزز  أنها  ،كما  شعورهم تو   ابتكارية  نمية 
ا الإدارية  المشكلات  من  وتحد   ، ودوران بالثقة  والتأخير  الغياب  معدلات  بارتفاع  لمتعلقة 

بالمشاركة  (،258:ص2019)حسينالعمل. الإدارة  بين  وثيق  ارتباط  الأداء وهناك  وتطوير 
لأن  الإداري؛ الفرصةوذلك  إلى   إتاحة  يدفعهم  مما  بقيمتهم  يُشعرهم  للمشاركة  العاملين  أمام 

   تقان العمل وطرح أفكارهم ومقترحاتهم الإبداعية.ا
المعرفة  - وا:  إدارة  العمليات  عن  عبارة  المعرفة  توليد   لأنشطةإدارة  في  الإدارة  تساعد  التي 

الأنشطة   في  وتوظيفها  والخبرات  المعلومات  وتحويل  ونشرها  واستخدامها  وتنظيمها  المعرفة 
يات تضم : تشخيص المعرفة خمس عمل  من خلال  (130:ص2020)إنزاران،عريواتالمختلفة.

 ( 31:ص2020.)العوفيمعرفة ، تخزين المعرفة ،تطوير وتوزيع المعرفة،اكتساب وتوليد ال

أداء مثل المناخ الملائم لوجود  بالشكل المناسب يُ   الإدارة التعليميةتوافر إدارة المعرفة فى  و      
فعال الأفكار ونقد  إداري  تدفق  مبدأ حرية  الأنشطة   المعرفة  وتضمين   ها من خلال تشجيع  في 

 . وظيفها في ترشيد القرارات وحل المشكلات الإدارية والتخطيط الاستراتيجيالإدارية المختلفة وت
الإداري   - فعالاً   يُمثل:  التمكين  وتحسين  مدخلًا  التعليمية   الإداري   الأداء  لتطوير    بالإدارات 

الكامنة وت  لإطلاق واستراتيجية هادفة   العاملين  الإبداعية في  طاقات  قدراتهم   أعمالهم أداء  عزيز 
سلط  كقادة  ومنحهم  التصرف  وفرصة  القرار  اتخاذ  ثلاثة (367:ص2019)عباسة  ،ويتضمن 

عناصر هي: القدرة وتتمثل في امتلاك المعلومات والمهارات والمعرفة الضرورية لأداء وانجاز 
القوة والحرية   السلطة وتتمثل في امتلاك  إلى  المهام واتخاذ المهام، بالإضافة  إدارة وإنجاز  في 

العلاق ذات  العمل القرارات  وجماعات  أفراد  تحمل  وتعني  المساءلة  فهو  الثالث  العنصر  أما  ة، 
المسئولية نحو إنجاز المهام. ومن هنا فإن تمكين العاملين يُوفر الفرصة لدعم وتنمية المهارات 

الإ الفاعلية  لتحقيق  أساسي  وعنصر  الثقة  واكتساب  صنع القيادية  عمليات  لدعم  ووسيلة  دارية 
 ( Moye Melinda et al2005:p.262 )القرار.
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لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

عدد المستويات   خفضوالتمكين الإداري يحقق مجموعة من الفوائد للإدارة التعليمية مثل :        
الإدارية في الهيكل التنظيمي، وسرعة اتخاذ القرارات ،واتاحة الوقت للإدارة العليا التركيز على 

القدرات الإبداعية للعاملين وتحقيق  غلال الأمثل للموارد ، وإطلاق  تلاستراتيجية ، والاسالقضايا ا
 (46:ص2020)الطاهر،نوريهوظيفي والانتماء التنظيمي لديهم.مزيد من الرضا ال

العمل   - فرق  العمل  :    بناء  فرق  الأهداف   وسيادة بناء  لتحقيق  الأمثل  الطريق  الفريق   روح 
ترك التنسيق والتعاون، من خلال الاعتماد المتبادل وتنمية الفهم المش  ليميةالتنظيمية للإدارة التع

الإداري  الإبداع  على  وفعال  قوي  تأثير  غرس  و ،  (C. Costa2003:p.606)وله  إلى  يُؤدي 
لمواجهة  المشترك  والتخطيط  الأهداف  بتحقيق  والالتزام  الذاتية  والرقابة  المشتركة  المسئولية 

 قوعها . المخاطر ومعالجتها قبل و 
فة بحيث تُمثل تحديًا لمهارات وقدرات الموظفين بما إغناء أو إثراء الوظي:    الإثراء الوظيفي  -

والتحفيز  الإنجاز  في  داخلية  رغبة  لديهم  يُولد  به  يقومون  الذي  العمل  وقيمة  بمعنى  يُشعرهم 
والرغ الوظيفي  الرضا  مستوى  لديهم  فيرتفع  العمل  تجاه  والدافعية  الحماس  تحقيق  وزيادة  في  بة 

 ع الأساليب الإبداعية والابتكارية الجديدة. الذات مما يدفعه إلى طرح الأفكار واتبا
للعاملين تزيد من دافعيتهم وفاعليتهم وتشجعهم :  الحوافز والمكافآت  - الملائمة  الحوافز  توفير 

الأداء في  والابتكار  الإبداع  الإبدا ف  ،على  لوجود  أساسية  ركيزة  والمكافأت  ، الحوافز  وتنميته  ع 
العاملي لدى  المعنوية  الروح  وتعز ورفع  المبادرة ن  على  بتشجيعهم   . لديهم  الإبداعية  القدرات  يز 

بكفاءة   العمل  وأداء  والإنجاز  الجهد  من  المزيد  وبذل  والإبداع  والتجديد 
الإبداع (16:ص2019)نبيلوإتقان. على  والقدرة  المتميز  بالأداء  ربطها  يتم  أن  لابد  ولكن 

 . ، وتتسم بوضوح الهدف والمساواة والعدالةوالابتكار
 : لإطار الميداني للدراسةثانيًا :ا

 ومدديري  التعليمية الإدارات ووكلاء مديري  آراء  على  الوقوف  استهدفت الدراسة الميدانية
 مددددديري  لدددددى الإبداعيددددة الإدارة ممارسددددة درجددددة حددددول بهددددا والوحدددددات الأقسددددام ورؤسدددداء المراحددددل
ا وذلددددك، مصددددر فددددى التعليميددددة الإدارات  و( وإنثددددى ،ذكددددر:  النددددوع)  مثددددل المتغيددددرات لددددبعض وفقددددً

 و( ودكتددوراه  وماجسددتير، عليددا، ودراسددات ليسددانس،/وبكالوريوس متوسددط، فددوق / متوسددط : المؤهددل)
 الخبدرة سدنوات عددد) و( وحدة أو قسم ورئيس مرحلة، ومدير  إدارة،  ووكيل  عام،  مدير:    الوظيفة)

 قدداموقددد (. سددنوات 5 مددن وأكثددر سددنوات، 5 -3 ومددن سددنوات،3 مددن أقددل: الحاليددة الوظيفددة فددي
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 مدن لهدا الرئيسدة المحداور تحديددتم  حيث ، استبانة عن عبارة وهي  الدراسة،  أداة   بتصميم  الباحث
 محاورهدا مدن محدور كدل داخدل الفرعيدة العبارات بصياغة الباحث قام  ثم  ،  النظرية  الدراسة  خلال
 فدي موضدح هدو كمدا الدداخلي والاتسداق  الثبدات معداملات وحسداب الأداة   تلدك  بتحكديم  قدام  ثدم  ومن

  : التالي لجدولا
 ( ثبات وصدق أداة الدراسة بطريقة الفا كرونباخ 1جدول ) 

 المحور 
عدد 
 العبارات 

معامل ألفا  
 كرونباخ للثبات 

درجة 
 الصدق 

مستوى الثبات  
 والصدق

 0.84 0.71 3 الأصالة 

 مرتفع

 0.93 0.87 5 الطلاقة  

 0.91 0.84 5 المرونة

 0.92 0.84 5 الحساسية نحو المشكلات 

 0.83 0.69 4 بول المخاطرة  ق

 0.91 0.83 5 الاحتفاظ بالاتجاه 

 0.92 0.84 5 القدرة على التحليل والربط 

 0.97 0.95 32 إجمالي 

يتضدددددددددح مدددددددددن الجددددددددددول السدددددددددابق أن معددددددددداملات ثبدددددددددات كدددددددددل محدددددددددور مدددددددددن محددددددددداور 
(، وهددددددذا يددددددل علددددددى إمكانيدددددة ثبددددددات 0.05ياً عنددددددد مسدددددتوى )الاسدددددتبانة مرتفعدددددة ودالددددددة إحصدددددائ

ا مكددددددن أن تعمددددددم نتائجهددددددا نظددددددرً تددددددائج التددددددي يمكددددددن أن تسددددددفر عنهددددددا الدراسددددددة الحاليددددددة كمددددددا يُ الن
 .لصدقها
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لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

  الإدارات عدد إجمالي من% 5 مقدارها المجتمع لهذا ممثلة عشوائية عينة بأخذ الباحث قام وقد 
  يعهاتوز  توضيح يُمكن إدارة،( 47)عددها  والبالغ الدراسة لمح الثلاث  بالمحافظات التعليمية

 :التالي الجدول في

 ( يوضح مجتمع وعينة الدراسة 2جدول)

 إدارات العينة عدد الإدارات المديرية م
نسبة العينة من  

 المجتمع 

 25 8 32 القاهرة 1

 62.5 5 8 الاسكندرية  2

 57.2 4 7 الفيوم 3

 17 47 3 المجموع 
36 

 

( 17)عدد    فيراسة  داة الد أيتضح من الجدول السابق أن الباحث قام بتطبيق  
تعليمية   )من  إدارة  )بما  تعليمية    إدارة  (47بين  عن  الادارات 5يزيد  عدد  من   )%

 .التعليمية في المحافظات الثلاث محل الدراسة
 ات للإدار   التنظيمي  الواقع  تعكس  الميدانية  الدراسة  إليها  توصلت   التي  والنتائج

 على  جاءت   بها والتي   الإبداعية  الإدارة  ممارسة  بدرجة  يتعلق  فيما  مصر  في  التعليمية
 : التالي النحو

 وصف إجمالي لاستجابات عينة الدراسة حول محاور الدراسة: -1
ا لاستجابات عينة الدراسة على محاورها،  ا إجماليً يتضمن الجدول التالي وصفً 

لآ  العام  الاتجاه  على  التعرف  بغرض  فئات وذلك  بين  الفروق  دراسة  قبل  العينة  راء 
 مكن توضيح ذلك في الجدول التالي:غيرات الدراسة، ويُ العينة بحسب مت
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 ( النتائج الإجمالية لمحاور الاستبانة3جدول) 

 الأبعاد 
المتوسط  

 الحسابي 
 الوزن النسبي 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

 التوافر  
 الترتيب 

 7 ر موافق يغ % 52 1.56 4.69 الأول الأصالة  البعد

 2 حد ماإلى  % 68 2.05 10.27 الثاني الطلاقة  البعد

 4 إلى حد ما % 59 1.77 8.84 الثالث المرونة  البعد

 5 إلى حد ما % 58 1.74 8.69 الرابع الحساسية  البعد

 6 إلى حد ما % 62 1.87 7.47 الخامس المخاطر البعد

 3 إلى حد ما % 63 1.90 9.52 الاحتفاظ  السادس البعد

  السابع القدرةعلى بعدلا

 التحليل 
 1 ماإلى حد  % 71 2.14 10.71

   إلى حد ما % 63 1.88 60.20 المحاور  إجمالي

أن درجة أظهرت  نتائج الدراسة الميدانية وفق آراء العينة  ويتضح من الجدول السابق أن       
التعليمية جاءت بوزن ن   أبعادممارسة   ،ونسبة 1,88سبي  الإدارة الإبداعية لدى مديري الإدارت 

تنازلب،و   %63مئوية وبترتيب  متوسطة  :درجة  كالتالي  والربط  )ي  التحليل  على   -  %71القدرة 
الحساسية    -%59المرونة    -%62الميل للمخاطرة    -%63الاحتفاظ بالاتجاة    -%68الطلاقة  

التعليمية   (%52الأصالة    -%58نحوالمشكلات   الإدارات  مديري  إلى تمسك  ذلك  يرجع  ،وقد 
تطببالح في  المرونة  وغياب  والقوانين  اللوائح  تطبيق  في  في رفية  مهاراتهم  ضعف  بجانب  يقها 

 إنتاج أفكار وأساليب إدارية تتسم بالجدة والأصالة.
 الفروق في المحاور طبقًا لمتغيرات الدراسة: -2
دلالة أنه    العينة  آراء  وفق   الميدانية  الدراسة  نتائج  أظهرت  - ذات  فروق  تُوجد  لا 

  اتفاق  إلى  ذلك  يرجع  وقد،  وع(، بحسب متغير الن0,05مستوى دلالة )  احصائية عند
  التعليمية  الإدارات  مديري   لدى  الإبداعية   الإدارة  ممارسة  ضعف  على  العينة  آراء

  المهام  بطبيعة  تأثرها  بقدر  الاجتماعى  بالنوع  لاتتأثر  العمل  طبيعة  أن  كما.  بمصر
 .  والمسئوليات

ب متغير المحافظة  (، بحس0,05ند مستوى دلالة )د فروق ذات دلالة احصائية عوجت -
الف الفاء )لصالح  بلغت قيمة  للفيوم )11,76يوم؛ حيث  (، 65,79( وقد بلغ المتوسط 
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لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 ( )59,47وللإسكندرية  وللقاهرة    تطبيق   تم  أنه  إلى  ذلك  يرجع  وقد،  (56,72(، 
  بالفيوم   والتعليم  التربية  بمديرية   القيادات  مسابقة  إلغاء  فيها   تم   التى  الفترة   فى   الاستبانة

 التعليمية  الإدارات  أمور  لتسيير  الثانى  الصف  قيادات  من   عناصر  تكليف  تم  ثم  ومن
 القوى   الدافع  لديهم  فكان  التعليمية  القيادات  لاختيار  جديدة  مسابقة  عن   الإعلان  لحين

 . العمل فى وكفاءتهم ذواتهم لإثبات
 الإدارة  متغير  بحسب(  0,05)  دلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   دوجت -

  لابشواي  المتوسط   بلغ  وقد  ،(3.33)  الفاء  قيمة  لغتب  حيث   ابشواي؛  لصالح  التعليمية
  بعيدًا    الأعمال  لتسيير  بتكليف   جاء  الإدارة   مدير  أن  إلى  ذلك  يرجع  وربما(.  74.44)

   قائمة مشكلات لعلاج القيادات لجنة عن
 المؤهل؛  متغير  بحسب  (0,05)  ةدلال  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   دوجلات -

  بمؤهلاتهم  العينة  آراء  اتفاق  إلى  ذلك   يرجع  وقد  ،(1.51)  الفاء  قيمة  بلغت  حيث
.  بمصر  التعليمية  الإدارات  مديري   لدى  الإبداعية  الإدارة  ممارسة  ضعف  على  المختلفة

 الشهادات  من  أكثر  الممارسة  على  تعتمد  إدارية  مهام  بها  يقومون   التى  المهام  أن  كما
 العاملين  أن  كما  تربويةال  الإدارة  مجال  فى  ليست  مؤهلات  معظمها  كان  إذا  خاصة

  يمتلكها   أن  يجب  التى  الإدارية  والقدرات  المهارات على  يركزون   مؤهلاتهم  اختلاف  على
 .  التعليمية الإدارة مدير

 الوظيفة  متغير  بحسب  (0,05)  دلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود -
  العام   للمدير  المتوسط   بلغ  وقد  ،(15.54)  الفاء  قيمة  بلغت  حيث  عام؛  مدير  لصالح

  الإدارة   في  إداري   مستوى   أعلى  يعد  العام  المدير  أن  إلى   ذلك   يرجع  وقد  ،(84.50)
  إدارته   في   الإبداعية  الإدارة  ممارسة  مستوى   بواقع  وإحاطته  إلمامه  ثم  ومن  التعليمية

  قبل  من  التحيز  بعض  إلى  يرجع  قد  أو  .التنظيمي  الهيكل  في  لموقعه  غيره  من  اكثر
 كان   إذا  خاصة  مناسبة  غير  بصورة  الإدارة  ظهور  فى  لايرغب  ىالذ  العام  المدير

%( 77)  يمثلون   والذين%(  61)  الإدارية  والوحدات  الأقسام  رؤساء  استجابة  متوسط 
 . الدراسة عينة من
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  سنوات   متغير  بحسب     (0,05)  دلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود -
 المتوسط   بلغ  وقد  ،(5.62)  الفاء  قيمة  بلغت  حيث  سنوات؛  3  من  أقل  لصالح  الخبرة
  هذه  في  الموظفين  خبرة  سنوات   قلة  إلى  ذلك   يرجع  وقد  ،(65.33)  سنوات  3  من   لأقل
  ذاتهم  إثبات  في   رغبتهم  إلى  بالإضافة  والروتين  البيروقراطية  على  تعودهم  وعدم  الفئة

  بضعف  استجابتهم  جاءت  ثم  ومن  وقدراتهم  مهاراتهم  يرتطو   وفى  العمل  في  ونجاحهم
 . الاخرى  الفئات بين استجابات  كأعلى التحسين الى وحاجته الحالي مستوى ال

 النتائج التفصيلية للعبارات فهي كما يلي:   -3
 مكن توضيح نتائجه في الجدول التالي:: ويُ الأول: الأصالة البعد  -

 ( )الأصالة الأول البعد( النتائج التفصيلية لعبارات 4جدول)

 العبارة 

 الاستجابات 

الوزن  

 النسبي

لانحرا ا

ف 

المعيار 

 ي

درجة 

المواف 

ب  قة
تي
ر
الت

 

مربع  

غير  كاي

 موافق 
 موافق  لحد ما 

.يقدم المدير أفكارُا إبداعية 1

 لتطوير العمل 

 41 112 104 ك
1.75 0.71 

لحد  

 ما
1 35.31 

 % 40.5 43.6 16.0 

يب  .يتجنب المدير الأسال2

والإجراءات الروتينية فى أداء 

 الأعمال. 

 25 116 116 ك

1.65 0.65 

غير 

مواف

 ق

2 64.44 
 % 45.1 45.1 9.7 

.لايلتزم المدير حرفياً  3

بالتعليمات الصادرة من  

 الجهات الإدارية العليا

 16 43 198 ك

1.29 0.58 

غير 

مواف

 ق

3 225.21 
 % 77.0 16.7 6.2 

 لسابق ما يلي:يتضح من الجدول ا
الأول )الأصالة( عند مسدتوى  البعديع عبارات ا لجمجاءت قيمة مربع كاي دالة إحصائيً  -

 ( وذلك وفقًا للمقارنة بين التكرار المشاهد والتوزيع التكراري المتوقع للعينة.0.05دلالة )
 الأول من حيث درجة الموافقة علي توافرهدا بدوزن نسدبي يتدراوح  البعدكما جاءت عبارات   -

عينددة الدراسددة بالموافقددة علدددي ( الأمددر الددذي يعنددي تأكيدددد أفددراد 1.29 – 1.75مددا بددين )
جميع العبارات بنسبة تتراوح ما بين متوسطة إلى ضعيفة, وقد يعدزي ذلدك إلدى قلدة تقدديم 

نتيجددة للالتددزام الحرفددي بتطبيددق اللددوائح والقددوانين أو  ا إبداعيددة لتطددوير العمددلالمدددير أفكددارً 
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

دمدة لهدم فدى مجدال فكير الإبداعي لديهم مع نددرة البدرامج التدريبيدة المقضعف مهارات الت 
 الإبداع الإداري . 

- ( رقم  العبارة  يُ 1جاءت   " بد  والمتعلقة  أفكارً (  المدير  فقدم   " العمل  لتطوير  إبداعية    يا 
  البعدولى من حيث المتوسط الموزون لتحقق كل عبارة من العبارات في هذا  المرتبة الأ

تحققت   )حيث  وه1.75بدرجة  قيا  ي(  قلة  الى  يشير  مما  متوسطة،  المديرين  درجة  م 
واتباعهم للأساليب البيروقراطية والروتين فى إنجاز  .بتقديم أفكارًا إبداعية لتطوير العمل

 أعمالهم مع الالتزام الحرفي بتطبيق اللوائح والقوانين
- ( رقم  العبارة  حرفيً 3جاءت  المدير  يلتزم  لا   " بد  والمتعلقة  من    ا(  الصادرة  بالتعليمات 

ف  " العليا  الإدارية  كل    يالجهات  لتحقق  الموزون  المتوسط  حيث  من  الأخيرة  المرتبة 
( وهى درجة ضعيفة، وقد  1.29حيث تحققت بدرجة )  البعدعبارة من العبارات في هذا  

إلى    ي يعز  الإدارية    شدةذلك  الجهات  من  الصادرة  بالتعليمات  حرفياً  المديرين  التزام 
والتعل  ا.العلي والقوانين  اللوائح  بتطبيق  الحرفى  تمسكهم  الجهات و  من  الصادرة  يمات 

 . العليا

 مكن توضيح نتائجه في الجدول التالي:الثاني: الطلاقة: ويُ  البعد -
 )الطلاقة(  الثاني البعد( النتائج التفصيلية لعبارات 5جدول)

 العبارة 

 الاستجابات 
الوزن  

النسب 

 ي

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

درجة 

 موافقة ال
 الترتيب 

مربع  

غير  كاي

 موافق 
 موافق  لحد ما 

.يعبر المدير عن أفكاره بطلاقة  4

 بحيث تحمل معانى جديدة.

 79 140 38 ك
  1 لحد ما  0.66 2.16

61.5

0  % 14.8 54.5 30.7 

.يقدم المدير أكثر من فكرة فى  5

 موقف واحد خلال فترة قصيرة.

 60 145 52 ك
  3 ا لحد م 0.66 2.03

62.0

2  % 20.2 56.4 23.3 

مقترحات عديدة .يقدم المدير 6

 لحل المشكلة الواحدة. 

 57 147 53 ك
  4 لحد ما  0.66 2.02

65.9

6  % 20.6 57.2 22.2 

.يمتلك القدرة على التفكير  7

السريع فى الظروف والمواقف  

 المختلفة 

 64 144 49 ك

  2 لحد ما  0.66 2.06
60.8

9  % 19.1 56.0 24.9 

.يوظف المدير أكبر قدر من 8

 للتعبير عن فكرة معينة. الألفاظ

 53 153 51 ك
  5 لحد ما  0.64 2.01

79.4

1  % 19.8 59.5 20.6 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
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الثاني )الطلاقدة( عندد مسدتوى  البعدجاءت قيمة مربع كاي دالة إحصائيا لجميع عبارات  -
 التكراري المتوقع للعينة. ( وذلك وفقًا للمقارنة بين التكرار المشاهد والتوزيع0.05دلالة )

الثاني من حيث درجة الموافقة علي توافرها بدوزن نسدبي يتدراوح  البعدكما جاءت عبارات   -
( الأمددر الددذي يعنددي تأكيدددد أفددراد عينددة الدراسددة بالموافقددة علدددي 2.01 – 2.16مددا بددين )

يدام ح ما بين متوسطة إلى ضعيفة, وقدد يعدزي ذلدك إلدى نددرة قجميع العبارات بنسبة تتراو 
أو تقدددديم أكثدددر مدددن بدددديل لحدددل المشدددكلة المددددير بتقدددديم أكثدددر مدددن فكدددرة فدددى موقدددف واحدددد 

 الواحدة لأن ذلك يحتاج إلى قدرات عقلية عالية قد لاتتوافر لدى جميع المدراء
اره بطلاقة بحيث تحمل معانى  عبر المدير عن أفك( والمتعلقة بد " يُ 4جاءت العبارة رقم ) -

لى من حيث المتوسط الموزون لتحقق كل عبارة من العبارات  جديدة " فى المرتبة الاو 
وقد يرجع ذلك إلى أن  ( وهى درجة متوسطة،  2.16حيث تحققت بدرجة )  البعدفي هذا  

ا  مديري الإدارات التعليمية تُتاح لهم الفرص العديدة للتحدث فى المناسبات المختلفة مم
 .ينمي لديهم البلاغة اللغوية

للتعبير عن   وظف المدير أكبر قدر من الألفاظ والمتعلقة بد " يُ   (8جاءت العبارة رقم ) -
من   عبارة  كل  لتحقق  الموزون  المتوسط  حيث  من  الأخيرة  المرتبة  فى   " معينة  فكرة 

 ذلك  ي ( وهى درجة ضعيفة، وقد يعز 2.01حيث تحققت بدرجة ) البعدالعبارات في هذا 
المديرين لأكبر قدر من الألفاظ عند ت مع    عبيرهم عن فكرة معينةإلى ضعف توظيف 

 .النمطية في استخدام بعض المترادفات

 مكن توضيح نتائجه في الجدول التالي:: ويُ الثالث: المرونة البعد -
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 ( )المرونة الثالث البعد( النتائج التفصيلية لعبارات 6جدول) 

 العبارة

 الاستجابات

الوزن  

 بيالنس

الانحرا

ف  

المعيار

 ي

درجة  

ب الموافقة 
تي
ر
الت

 

مربع 

 موافق  لحد ما غير موافق  يكا

.يمتاز المدير بالمرونة فى تنفيذ  9

 اللوائح والقوانين والتعليمات.

 32 85 140 ك
1.58 0.70 

غير 

 موافق 

5

  
68.09 

% 54.5 33.1 12.5 

.يحرص المدير على التعرف  10

التى تخالف  على الآراء الآخرى  

 رأيه.

 40 142 75 ك

 لحد ما 0.66 1.86
2

  
62.72 

% 29.2 55.3 15.6 

.يعدل المدير موقفه عندما يقتنع  11

 بعدم صحته.

 45 156 56 ك
 لحد ما 0.63 1.96

 

1 
87.32 

% 21.8 60.7 17.5 

.يتقبل انتقادات الآخرين بشكل  12

 رحب.

 33 153 71 ك
 لحد ما 0.62 1.85

3

  
87.81 

% 27.6 59.5 12.8 

اليب العمل  .يحدث تطويرا فى أس13

 كل فترة مع المستجدات والمتغيرات.

 23 106 128 ك
1.59 0.65 

غير 

 موافق 

4

  
71.59 

% 49.8 41.2 8.9 

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

نة( عندد مسدتوى الثالث )المرو  البعدجاءت قيمة مربع كاي دالة إحصائيا لجميع عبارات  -
 لتكرار المشاهد والتوزيع التكراري المتوقع للعينة.( وذلك وفقًا للمقارنة بين ا0.05دلالة )

الثالث من حيث درجة الموافقة علي توافرها بوزن نسبي يتدراوح   البعدكما جاءت عبارات   -
( الأمددر الددذي يعنددي تأكيدددد أفددراد عينددة الدراسددة بالموافقددة علدددي 1.58 – 1.96مددا بددين )

التطبيدق وقدد يعدزي ذلدك إلدى جميع العبارات بنسبة تتراوح ما بدين متوسدطة إلدى ضدعيفة, 
 .الحرفي للوائح والقوانين والحرص على اتباع الإجراءات والأساليب المعتادة فى العمل 

عدل المدير موقفه عندما يقتنع بعدم صحته."  ( والمتعلقة بد " يُ 11جاءت العبارة رقم ) -
هذا   من حيث المتوسط الموزون لتحقق كل عبارة من العبارات في فى المرتبة الاولى  

)  البعد بدرجة  تحققت  قيام  1.96حيث  ضعف  الى  يشير  مما  متوسطة،  درجة  وهى   )
العاملين من    المدير بتعديل موقفه عندما يقتنع بعدم صحته أمام  حتى لاتهتز صورته 

 . وجهة نظره 
العبارة رقم ) - " يمتاز ا9جاءت  بد  اللوائح والقوانين  ( والمتعلقة  لمدير بالمرونة فى تنفيذ 

من  والتعليمات عبارة  كل  لتحقق  الموزون  المتوسط  حيث  من  الأخيرة  المرتبة  فى   ".
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( وهى درجة ضعيفة، وقد يعزى ذلك 1.58حيث تحققت بدرجة ) البعدالعبارات في هذا 
بسسب خوفه من    تإلى ندرة اتسام المدير بالمرونة فى تنفيذ اللوائح والقوانين والتعليما

ت ضمان  اتباعها  فى  يرى  أنه  أو  في مخالفتها  الوقوع  من  والسلامة  الأهداف  حقيق 
 .الأخطاء الإدارية

 

 مكن توضيح نتائجه في الجدول التالي:الرابع: الحساسية نحو المشكلات: ويُ  البعد -
 الحساسية نحو المشكلات( ) الرابع البعد( النتائج التفصيلية لعبارات 7جدول)

 بارة الع
الوزن   الاستجابات 

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

ب  موافقة ال
تي

تر
ال

 

مربع  

 موافق  لحد ما  غير موافق  كاي

.لدى المدير القدرة على توقع مشكلات العمل  14

 قبل حدوثها. 

 16 104 137 ك
 91.34  4 غير موافق  0.61 1.53

% 53.3 40.5 6.2 

لاكتشاف   .يمتلك المدير رؤية دقيقة15

 المشكلات التى يعانى منها العمل. 

 28 111 118 ك
 58.51  3 غير موافق  0.67 1.65

% 45.9 43.2 10.9 

.يظهر المدير الحماس فى التعامل مع  16

 مشكلات العمل. 

 54 139 64 ك
 50.39  2 لحد ما  0.68 1.96

% 24.9 54.1 21.0 

مواقف  .يهتم المدير بمشاعر الآخرين فى ال 17

 المختلفة. 

 66 134 57 ك
 41.38  1 لحد ما  0.69 2.04

% 22.2 52.1 25.7 

.يخطط لمشكلات العمل التى يمكن حدوثها  18

 مستقبلا. 

 20 93 144 ك
 90.68  5 غير موافق  0.64 1.52

% 56.0 36.2 7.8 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
الرابدددع )الحساسدددية نحدددو  البعددددجميدددع عبدددارات جددداءت قيمدددة مربدددع كددداي دالدددة إحصدددائيًا ل -

( وذلك وفقًا للمقارنة بين التكرار المشداهد والتوزيدع 0.05ستوى دلالة )عند مالمشكلات(  
 التكراري المتوقع للعينة.

الرابع من حيث درجة الموافقة علدي توافرهدا بدوزن نسدبي يتدراوح   البعدكما جاءت عبارات   -
يعنددي تأكيدددد أفددراد عينددة الدراسددة بالموافقددة علدددي  ( الأمددر الددذي1.52 – 2.04مددا بددين )

ارات بنسدبة تتدراوح مدا بدين متوسدطة إلدى ضدعيفة, وقدد يعدزى ذلدك إلدى ضدعف جميع العبد
امدددتلاك المددددير الرؤيدددة الدقيقدددة لاكتشددداف المشدددكلات التدددي يعدددانى منهدددا العمدددل وانشدددغاله 

يتدددوافر لديددده  بالأعمدددال الروتينيدددة اليوميدددة بسسدددب ضدددعف تفدددويض وتمكدددين العددداملين فدددلا 
أوالمسدددتقبلية التدددى تعتدددرض سدددير العمدددل الوقدددت الكدددافى للتفكيدددر فدددى المشدددكلات الحاليدددة 

 بالإدارة.
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

( والمتعلقدة بدد " يهدتم المددير بمشداعر الآخدرين فدى المواقدف المختلفدة" فدى 17جاءت العبارة رقدم ) 
حيددث  البعدددا المرتبددة الاولددى مددن حيددث المتوسددط المددوزون لتحقددق كددل عبددارة مددن العبددارات فددي هددذ

لدددى قلدددة اهتمدددام المدددديرين بمشددداعر إير ( وهدددى درجدددة متوسدددطة، ممدددا يشددد2.04تحققدددت بدرجدددة )
 .وإهمالهم للبعد الإنساتي في الإدارة ثناء العملأفى المواقف المختلفة التي يمرون بها  العاملين

تقبلا " فدى مكدن حددوثها مسد( والمتعلقة بد " يخطط لمشكلات العمل التدى يُ 18جاءت العبارة رقم )
حيددث  البعددق كدل عبدارة مددن العبدارات فدي هدذا المرتبدة الأخيدرة مدن حيدث المتوسددط المدوزون لتحقد

أن اهتمدددام مدددديري الإدارات ذلدددك إلدددى  ي ( وهدددى درجدددة ضدددعيفة، وقدددد يعدددز 1.52تحققدددت بدرجدددة )
ينصب علدى تسديير الأعمدال بشدكل يدومي كمدا أن التنبدؤ بالمشدكلات يتطلدب القددرة علدى التفكيدر 

 عليمية .غالبية مديري الإدارت التدير المواقف وهذا لايتوافر لدى وتق
 :مكن توضيح نتائجه في الجدول التاليالخامس: قبول المخاطرة: ويُ  البعد 

 المخاطرة ( )قبول( النتائج التفصيلية لعبارات البعد الخامس8جدول)

 العبارة 

 الاستجابات

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

الموافق 

 ة

ب 
تي
تر

ال
 مربع كاي  

غير  

 موافق
 موافق لحد ما

افع المدير عن أفكاره باستخدام  .يد19

 الحجة والبرهان. 

 106 120 31 ك 

 لحد ما 0.67 2.29
 

1 
53.47 

 % 12.1 46.7 41.2 

.يتحمل المدير مسئولية مايقوم به من  20

 عمل 

 98 121 38 ك 

 لحد ما 0.69 2.23
2

  
42.87 

 % 14.8 47.1 38.1 

.يحرص على اتباع أساليب جديدة فى  21

م علمه بالمخاطرة المترتبة على  العمل رغ

 ذلك

 21 104 132 ك 

1.57 0.64 
غير  

 موافق

3

  
77.80 

 % 51.4 40.5 8.2 

.يعبر المدير عن رأيه ويطرح أفكاره 22

 حتى لوكانت مخالفة لرؤسائه. 

 21 56 180 ك 

1.38 0.63 
غير  

 موافق

4

  
162.96 

 % 70.0 21.8 8.2 

 ي:يتضح من الجدول السابق ما يل
البعــد الخــامس )قبــول المخــاطرة( جاءت قيمدة مربدع كداي دالدة إحصدائيا لجميدع عبدارات  -

ا للمقارنددة بددين التكددرار المشدداهد والتوزيددع التكددراري 0.05عنددد مسددتوى دلالددة ) ( وذلددك وفقددً
 المتوقع للعينة.
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مددن حيددث درجددة الموافقددة علددي توافرهددا بددوزن نسددبي  كمددا جدداءت عبددارات البعددد الخددامس -
( الأمددر الددذي يعنددي تأكيددد أفددراد عينددة الدراسددة بالموافقددة 1.38 – 2.29بددين )يتددراوح مددا 

علددي جميددع العبددارات بنسددبة تتددراوح مددا بددين متوسددطة إلددى ضددعيفة, وقددد يعددزى ذلددك إلددى 
ة المترتبة علدى ضعف حرص المدير على اتباع أساليب جديدة فى العمل تجنبا للمخاطر 

 ذلك.
- ( رقم  العبارة  بـ(  19جاءت  الحجة    والمتعلقة  باستخدام  أفكاره  عن  المدير  يدافع   "

الاولى المرتبة  فى  من    والبرهان."  عبارة  كل  لتحقق  الموزون  المتوسط  حيث  من 
بدرجة ) البعد حيث تحققت  ( وهى درجة متوسطة، مما يشير  2.29العبارات في هذا 

المدي يُدافع عن رأيالى ضعف مدافعة  الحجة والبرهان وحين  باستخدام  أفكاره  ه  ر عن 
 يكون من قبيل التشدد والتمسك بالرأى. 

العبارة رقم ) - أفكاره حتى لو  (  22جاءت  المدير عن رأيه ويطرح  " يعبر  بـ  والمتعلقة 
الأخيرة   المرتبة  فى   " لرؤسائه  مخالفة  كل كانت  لتحقق  الموزون  المتوسط  حيث  من 

، وقد  ( وهى درجة ضعيفة1.38رات في هذا البعد حيث تحققت بدرجة )عبارة من العبا
يعزي ذلك إلى ندرة تعبير المدير عن رأيه وندرة طرحه لأفكاره حتى لو كانت مخالفة 
تجنبًا   التعليمات  واتباع  الروتين  إلى  ويميل  التعليمات  مخالفة  يخشى  لأنه  لرؤسائه 

   للمخاطرة
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لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

  
 :التالي الجدول في نتائجه  توضيح ويُمكن :بالاتجاه  الاحتفاظ: السادس البعد  -

 (بالاتجاه الاحتفاظ)  السادس البعد لعبارات التفصيلية النتائج(  9)جدول
 العبارة 

الوزن   الاستجابات 

 النسبي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

يب  الموافقة
ترت

ال
 

 مربع كاي
 موافق لحد ما  غير موافق 

اف  يمتلك المدير دوافع قوية لتحقيق الأهد23

 والاستمرار فى العمل. 

 97 131 29 ك

 لحد ما  0.65 2.26

1

1

  

62.97 
% 11.3 51.0 37.7 

يتحلى المدير بالصبر والتأنى فى معالجة  24

 المشكلات .

 66 147 44 ك
 لحد ما  0.65 2.09

2

  
68.69 

% 17.1 57.2 25.7 

يتمتع المدير بدرجة من الاستقلالية فى اتخاذ  25

 القرارات.

 28 122 107 ك
 غير موافق  0.66 1.69

5

  
59.54 

% 41.6 47.5 10.9 

يتمتع المدير بالقدرة على التركيز وعدم التأثر  26

 بالعوامل الخارجية. 

 27 140 90 ك
 لحد ما  0.63 1.75

3

  
74.86 

% 35.0 54.5 10.5 

اهتمامه ينصب على إنتاج أفكار جديدة أكثر  27

 ل على موافقة الآخرينمن اهتمامه بالحصو 

 22 141 94 ك
 لحد ما  0.61 1.72

 

4 
83.87 

% 36.6 54.9 8.6 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

( بالاتجداه الاحتفاظ ) السادس البعد عبارات  لجميع  إحصائيا  دالة  كاي  مربع  قيمة  جاءت -
ا وذلددك( 0.05) دلالددة مسددتوى  عنددد  المتوقددع التكددراري  والتوزيددع المشدداهد التكددرار بددين للمقارنددة وفقددً

 .للعينة
 نسددبي بددوزن  توافرهددا علددي الموافقددة درجددة حيددث مددن السددادس بعدددال عبددارات جدداءت كمددا -

 جميدع علي بالموافقة الدراسة عينة أفراد تأكيد يعني الذي الأمر( 1.69 –  2.26)  بين  ما  يتراوح
 المدددير اهتمددام ضددعف إلددى ذلدك يعددزي  وقددد, ضددعيفة إلددى متوسدطة بددين مددا تتددراوح بنسددبة العبدارات

 الخارجيدة بالعوامدل وتدأثره الآخدرين موافقدة علدى بالحصدول مدهاهتما مدن أكثدر جديددة أفكدار  بإنتاج
 .للقرار  اتخاذه  استقلالية على تؤثر التى

 الأهدددداف لتحقيدددق  قويدددة دوافدددع المددددير يمتلدددك"  بدددد والمتعلقدددة( 23) رقدددم العبدددارة جددداءت -
 مددن عبددارة كددل لتحقددق  المددوزون  المتوسددط  حيددث مددن الاولددى بددةالمرت فددى." العمددل فددى والاسددتمرار
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 ضدعف الى يشير مما متوسطة، درجة وهى( 2.26) بدرجة تحققت حيث  البعد  هذا  في  باراتالع
 .العمل فى والاستمرار الأهداف  تحقيق  على تساعده قوية لدوافع المدير امتلاك

 اتخدداذ فددى الاسددتقلالية مددن رجددةبد المدددير يتمتددع"  بددد والمتعلقددة( 25) رقددم العبددارة جدداءت -
 فددي العبددارات مددن عبددارة كددل لتحقددق  المددوزون  المتوسددط  حيددث مددن خيددرةالأ المرتبددة فددى. " القددرارات

 المددير تمتدع قلدة إلدى ذلك يعزي  وقد ضعيفة، درجة وهى( 1.69) بدرجة تحققت حيث البعد  هذا
 مددددن العديددددد ووجددددود راراتالقدددد اتخدددداذ لمركزيددددة نظددددراً  القددددرارات اتخدددداذ فددددى الاسددددتقلالية مددددن بدرجددددة

    . الشخصية والعلاقات واءوالأه كالوساطة  الأخرى  الاعتبارات
 مكن توضيح نتائجه في الجدول التالي:البعد السابع: القدرة على التحليل والربط: ويُ   -

 ( النتائج التفصيلية لعبارات البعد السابع )القدرة على التحليل والربط(10جدول)

 العبارة 

 باتالاستجا
الوزن  

 النسبي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

الموافق 

 ة

الترت 

 يب
غير   مربع كاي 

 موافق 
 موافق  لحد ما 

 .يمتلك المدير القدرة على تنظيم الأفكار.28
 84 146 27 ك 

 82.70 2  لحد ما  0.62 2.22
 % 10.5 56.8 32.7 

يمتلك المدير القدرة على تجزئة المهام  29. 

 ت.وتحليل المشكلا

 56 162 39 ك 
 103.71  4 لحد ما  0.61 2.07

 % 15.2 63.0 21.8 

.لدى المديرالقدرة على التحليل والاستدلال  30

 فى المواقف المختلفة.

 44 159 54 ك 
 94.75  5 لحد ما  0.62 1.96

 % 21.0 61.9 17.1 

.يحصل المديرعلى معلومات مفصلة ويحدد  31

 يه.تفاصيل العمل قبل البدأ ف

 93 127 37 ك 
 48.22  2 لحد ما  0.68 2.22

 % 14.4 49.4 36.2 

.لايتخذ المدير القرارات بشكل عشوائى  32

 ولكن بعد دراسة مستفيضة 

 108 103 46 ك 
 27.70  1 لحد ما  0.74 2.24

 % 17.9 40.1 42.0 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
البعد السابع )القدرة على التحليل  جميع عبارات  جاءت قيمة مربع كاي دالة إحصائيًا ل -

)  عندوالربط(   دلالة  والتوزيع 0.05مستوى  المشاهد  التكرار  بين  للمقارنة  وفقًا  وذلك   )
 التكراري المتوقع للعينة.
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

كما جاءت عبارات البعد السابع من حيث درجة الموافقة علي توافرها بوزن نسبي يتراوح   - 
( بين  الأمر  1.96  –  2.24ما  علي  (  بالموافقة  الدراسة  عينة  أفراد  تأكيد  يعني  الذي 
عبارات بنسبة تتراوح ما بين متوسطة إلى ضعيفة, وقد يعزي ذلك إلى ضعف جميع ال

 قدرات المدير فى تنظيم الأفكار والربط بينها وضعف القدرة على التحليل والاستدلال  
رارات بشكل عشوائي ولكن  والمتعلقة بـ " لا يتخذ المدير الق(  32جاءت العبارة رقم ) -

الا  المرتبة  فى   " مستفيضة  دراسة  كل    ولى بعد  لتحقق  الموزون  المتوسط  حيث  من 
البعد حيث تحققت بدرجة ) العبارات في هذا  ( وهى درجة متوسطة،  2.24عبارة من 

مما يُشير الى ضعف اتخاذ المدير للقرارات بشكل عشوائي ولكن بعد دراسة مستفيضة  
 ت. المبادأة وتحمل المخاطرة وخوفا من تحمل تبعية هذه القرارا نتيجة لانخفاض روح

" لدى المدير القدرة على التحليل والاستدلال فى  والمتعلقة بـ(  30جاءت العبارة رقم ) -
من حيث المتوسط الموزون لتحقق كل عبارة  المواقف المختلفة " فى المرتبة الأخيرة  

بدرجة   تحققت  حيث  البعد  هذا  في  العبارات  وقد  1.96)من  متوسطة،  درجة  وهى   )
ير مهارات  التحليل والاستدلال فى المواقف المختلفة يعزي ذلك إلى ضعف امتلاك المد

 التى تتطلب مهارات تفكير عليا والتي لاتتوفر بالكيفية المطلوبة .  و
 الإدارةأبعاد    ممارسة  درجة  أن  أظهرت  قد  الحالية  الدراسة  نتائج  فإن  ماسبق   ضوء  في     

 اتفقت  تكون   وبذلك   متوسطة  جةدر   هى  العينة  آراء  وفق   التعليمية  الإدارت  مديري   لدى  بداعيةالإ
 نتائج  مع  اختلفت  بينما،(  2020الطاولة  غالي  مطر)  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج

 الإدارة  ممارسة  درجة  كانت  حيث(  2016بدوي   محمد  محمد  حميدة )  دراسة  من  كل  دراسات
 أظهرت  تيوال(  2018  البحيري   محمود  السيد  السيد)  دراسة  و  ،المتوسط   من  أقل  الإبداعية

 . ضعيفة الإبداعية الإدارة ممارسة درجة أن نتائجها
 

ثالثا : التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري لمديري الإدارات التعليمية في ضوء 
   مدخل الإدارة الإبداعية:

النظري       للإطار  السابق  العرض  خلال  التصور   من  بناء  تم  الميدانية  الدراسة  ونتائج 
 تحقيقتحديد منطلقات التصور المقترح وأهدافه ومتطلبات تطبيقه وأليات    المقترح من خلال
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هذه المتطلبات وكذلك المعوقات المحتملة أمام تطبيق هذا التصور وسبل التغلب عليها ،ثم  
 عرض التوصيات التي خرجت بها الدراسة. 

 المقترح: منطلقات التصور   -أ
 يقوم هذا التصور على مجموعة من المنطلقات منها: 

بالإدارات التعليمية أولوية قصوى في ظل ظهور العديد من    الإداري   الأداء  طوير ت -
 الاتجاهات الإدارية الحديثة. 

بالأساليب    التقليدية  الروتينية  الأساليب  سيطرة  - الأخذ  إلى  التعليمية  الإدارة  وحاجة 
 الحديثة لتحقيق أداء كفء وفعال .  والاتجاهات الإدارية 

با - الإداري  أساسيًا في تحقيق أهداف الإدارة  تطوير الأداء  التعليمية عاملًا  لإدارات 
 التعليمية. 

أهمية الإدارة الإبداعية كمدخل لتطوير الأداء الإداري وحاجة الإدارة التعليمية إلى   -
منهجً  والابتكار  الإبداع  تطبيق  على  قادرة  إبداعية  الإدارة  قيادة  داخل  وسلوكًا  ا 

الميدانية التي أظهرت نتائجها أن درجة ممارسة التعليمية خاصة بعد نتائج الدراسة  
 عناصر الإدارة الإبداعية مابين ضعيفة إلى متوسطة. 

 أهداف التصور المقترح:    -ب
يهدف التصور المقترح إلى تقديم مجموعة من الأليات والإجراءات التي تسهم       

ا تطوير  والفاعلفي  الكفاءة  وتطوير  التعليمية  بالإدارات  الإداري  الإدارية  لأداء  ية 
في   قدراتهم  وتنمية  قيادتها  لدى  الإدارية  الكفايات  وتطوير  بها  والأقسام  للوحدات 
واتجاهاتهم   العاملين  قيم  وتطوير  متطورة  عمل  أساليب  واتباع  جديدة  أفكار  تقديم 

فاعلية اتخاذ القرارات    وأنماط سلوكهم وتنمية روح الفريق والعمل الجماعي وزيادة 
 راطية والروتين.   والتخلص من البيروق 

 متطلبات التصور المقترح وأليات تحقيقها:  -ج
الإداري   تطوير        والفاعلية   الكفاءة   زيادة   إلى  تهدف  إبداعية  عملية  الأداء 

  دارية الإ   والأساليب  المداخل  من  مجموعة  على  ،وترتكز  التعليمية   للإدارة   التنظيمية
  الوضع   إلى  الحالي  ظيميالتن  الوضع  من  للانتقال  توظيفها  يُمكن  التي  الحديثة
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

  التشريعات   وتحديث   الإدارية،  والأقسام  للوحدات  الهيكلى  التطويرويتطلب    المنشود  
  وأساليب  إجراءات   وتبسيط  بها،   العمل  تحكم  التي  والقرارات   القوانين   ،وتطوير

  السلوكية   الأنماط  وتعديل  التنظيمي،  المناخ  حسينوت  اللازمة  الموارد  وتوفير  العمل،
 كما يلي:  العمل فرق  فاعلية ،وزيادة  المشاركة  مفهوم  وترسيخ ،  للعاملين

   الحديثة الإدارية  والأساليب  الاتجاهات  تبني   -1
  والأهداف  السياسات   في  تغير  من  ذلك   صاحب  وما  التحديات  من  العديد   ظهور  مع     

  جديدة  إدارية   وأساليب   وأفكار  قيم   وظهور  العمل  وأساليب   ءاتوالإجرا  والوسائل  التنظيمية 
  الإدارة  استمرارية متطلبات  من  متطلبًا الحديثة  الإدارية  والأساليب  الاتجاهات   تبني  من جعلت 

 :   منها الصدد  هذا  في والإجراءت  الخطوات  من مجموعة اتخاذ  وعليها التعليمية
 . إبداعية  تربوية ات قياد اختيار  تضمن  وموضوعية واضحة معايير وضع -
  الاتجاهات   حول  اختيارهم   تم   الذين  التربوية  للقيادات  تدريبية  ودوارات  برامج  تنفيذ -

  الاستراتيجية،والإدارة  والإدارة   بالأهداف،  كالإدارة  الحديثة  الإدارية  والأساليب
  المؤسسي   التغيير،والتميز  المعرفة،وإدارة   وإدارة   الشاملة  الجودة  اللإلكترونية،وإدارة

  ،والمنظمة  اعية الإبد  والإدارة  التنظيمي  والصراع  الفكرى،   المال  رأس  وإدارة،
  بما  الفعالة؛  العمل  فرق   وبناء  الإداري،  والتمكين  الوظيفي،  الإثراء  وكذلك   المتعلمة،

 .  لديهم  الإبداعية  والقدرات المهارات  تنمية في يُسهم
  الاتجاهات   وتطبيق  ةممارس  مدى  على  بناء  التعليمية  الإدارات  مديري   أداء  تقييم -

  وأساليب   سياسات   من  ومُبتكر  جديد  كل  ،وإدخال  الحديثة  الإدارية  والأساليب
 . الإدارية والمشكلات للمواقف تقليدية غير  حلول وتقديم  عمل، وإجراءات 

   التعليمية  الإدارة  داخل وسلوكًا  ومنهجًا  فكرًا والابتكار الإبداع  تطبيق  -2
  استراتيجية  ووضع التعليمية الإدارات داخل  وسلوكًا سةممار  والإبتكار الإبداع تطبيق    

  يٌمكن ضروريًا  متطلبًا يُعد بالإدارة التعليمية  المختلفة العمل مجالات  في الإبداع ن لتوطي
 :  خلال  من تحقيقه
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  الإبداعية،  الأفكار وتبني  وتشجيع الإبداع  نحو التوجه ذات  الإدارية  القيادة  توفر -
 الاستثمار من يٌمكن  بما الإجراءات  وتنفيذ والقوانين  الأنظمة تطبيق   في والمرونة

 .   الإبداعية وقدراتهم  طاقاتهم من الكاملة  ،والاستفادة   البشرية  للموارد لالأمث
  تجعل  والابتكار  للإبداع  محابية  جديدة   ثقافة  وبناء  السائدة   التنظيمية  الثقافة  تغيير -

  الأساسية  القيم   باعتبارها  بتكاروالا  الإبداع  قيم   وترسخ  ،وممارسة  وسلوك  اتجاه   منهما
 . الأداء  تميز  تحقيق في

  دافعيتهم   وإثارة   الفكرية،  مهاراتهم  وتنمية للعاملين،  الإبداعية  القدرات وير تط  -
 . أعمالهم  أداء  في جديدة  ووسائل طرق   واستحداث  الإيجابي، للتنافس

 العمل وفرق   ن،العاملي  وتمكين بالمشاركة، كالإدارة  الجديدة   الإدارية الأساليب  اتباع  -
 .  العاملين وتدوير الوظيفي، ،والإثراء  الفعالة

 .  والابتكار للإبداع المكبلة  والقرارات القوانين  تعديل -
  من  تحد التي  الإجرائية  القيود  من والحد الأعمال، بين  والتضارب الإزدواجية إزالة -

  .والابتكار الإبداع في العامل حرية
  أو إهمال  وليس  اجتهاد   عن تنجم  التي رة المؤث غير  الأخطاء  من بقدر  السماح -

 .  والتقليد  الروتين إلى والركون  السلامة، طريق  العاملين يُؤثر لا  حتى  تقصير
  آرائهم عن  للتعبير  للعاملين والطمأنينة والمشاركة الأمان من عالية درجة  توفير -

   الإبداعية  الأفكار وتوليد  التفكير على يُشجع بما   ومقترحاتهم 
  الإبداعية والأفكار والمقترحات الآراء   وقبول والمقترحات الأفكار  لقيلت   نظام  وضع -

 .   منها والاستفادة 
  جزءًا   تُصبح  بحيث مؤسسي  بشكل  والابتكارية الإبداعية الممارسات  وتعزيز  تكرار -

 . بها عمل وأسلوب التعيىمية الإدارة ثقافة من
  الإدارية المستويات  في القيادية الوظائف  وربط  للمبدعين، والمكافآت الحوافز  رصد -

 .  الإداري  بالإبداع  المختلفة
  للمعلومات  ومصدر فكرية وقدرة  ذهنية  طاقة أنه على البشري  المورد ىإل النظر  -

 الجسمانية  والقدرات المهارات  من مجموعة يكون  أن  قبل والأفكار
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   العمل فرق   وبناء المشاركة  نحو التوجه  -3 
  تهتم  التي  التدخل  أساليب  أهم   من  الفعالة  العمل  فرق   وبناء  المشاركة  نحو  التوجه     

 إنسانية   وعلاقات  أسرع  وإنجاز  أفضل   أداء  على  للحصول  العمل  اعاتجم  فاعلية  بتحسين 
 :  من لابد  ذلك  ولتحقيق أعمق
  الإدارية  الأساليب  كأحد العمل فرق بناء و  بالمشاركة الإدارة   أهمية على التأكيد -

لين في عمليات اتخاذ القرارات وطرح آرائهم  وذلك بإتاحة فرصًا حقيقية للعام الفعالة
 هم . وأفكارهم وتمكين

  الفرق   داخل الأعضاء  وقدرات ومهارات  خبرات  في والتكامل التنوع على التأكيد -
بالتعرف على مهارات وقدرات العاملين وتوظيفها في ضوء ذلك من    المختلفة

 تحقيق الانسجام التام داخل فرق وجماعات العمل. 
  فيها عريش والتي الفريق وروح المشاركة  على تُشجع التي  التنظيمية ةالثقاف  توفير -

 .  والمسئولية بالثقة الفريق  أعضاء
  والإشراف  اللصيقة والرقابة  الصارمة والقواعد  المحددة   التعليمات  إعطاء من الحد -

   والإشراف بالتنسيق   والاكتفاء الفريق  على المفرط
  يرفضون   لأنهم   المحترفة العمل رق ف مع الرخوة  السلطة استعمال  نحو  التوجه -

  عليه الحصول   للمؤسسة لايُمكن أذهانهم   في مالهم  أسور  الصريحة للإدارة الخضوع 
 .   إرادتهم  دون 

   الإدارية  العملية في  التكنولوجيا  استخدام  دمج  -4
 وزيادة  الإدارية  الإجراءات   تكلفة  وتقليل  وقت   واختصار  الإجراءات  تبسيط   أجل  من     
 الخدمة   وتحسين  وتينوالر   البيروقراطية  من  والحد  الورقية  الأرشفة  وإلغاء  لإداري ا  العمل  كفاءة 
 أهم  من  الإدارية   العمليات   في  التكنولوجيا   واستخدام  دمج   نحو   التوجه  فإن  القرار   اتخاذ   ودعم

 :  خلال  من يتحقق والذي أليات تطوير الأداء الإداري 
 . الرقمي  للتحول  مساندتهاو  التعليمية   بالإدارة   العلىا الإدارة ودعم  قناعة -
  التكنولوجيا واستخدام اللالكترونية الإدارة إلى لالتحو  بأهمية  الثقافي  الوعي زيادة -

 . الإدارية
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  الإدارية المعاملات مقتضيات مع لتتوافق للعمل المنظمة واللوائح التشريعات   تعديل -
 . التكنولوجية 

 .  الحالي الأداء وفاعلية كفاءة مدى ودراسة الراهن، الوضع  تقييم -
  وتكنولوجيا الاتصال  ائلووس الحاسب أجهزة  من الإدارة  احتياجات  وتحديد  حصر -

 . المعلومات
  وتوفير الحديثة التكنولوجية والوسائل بالأجهزة الإدارية والأقسام  الوحدات تزويد -

 .اللازمة التحتية  البنية
 .   والاتصال المعلومات  تكنولوجيا مجال في  المتخصصة  الكوادر  توفير -
  وزيادة التكنولوجيا  مع  الالفع للتعامل العاملين  لتأهيل  التدريبية  البرامج وتنفيذ ادإعد -

 . الصحيح بالشكل استخدامها  على قدراتهم
 .   الكترونيا وتوثيقها  المعلومات  وأنظمة العمل  وخطوات  إجراءات وتبسيط   تطوير -
 .   مستمرة  بصفة البيانات وقواعد  والبرامج الأجهزة  تحديث  -
 .   لللعاملين يةالمهن  والتنمية للأجهزة الدورية  للصيانة اللازمة  المالية دالموار   توفير -

   الوظيفية   الجدارات  على  المبنية  المهنية  والتنمية التدريب  نحو  التوجه  -5
 تجاه   التعليمية  الإدارة  عليها  تعتمد  التي   الأساليب   أهم  أحد  المهنية  والتنمية  التدريب  يُعد     

 إليهم   الموكلة  والواجبات  بالمهام   للقيام   التنظيمية  المستويات  تلف مخ   في  العاملين  الأفراد
  ،التنظيمية   الأهداف   تحقيق  في  يُسهم  كفء  بشري   مال  رأس  توفر  ثم   ومن   وفاعلية  بكفاءة 
 أن   يجب   التي  والسمات  والقدرات  بالمهارات   دقيقًا  حصرًا  الوظيفية  الجدارات   نموذج  ويُقدم
 المستهدفة   والقدرات  المهارات   مقارنة  يٌمكن  التاليوب  الوظيفة،  شاغل  الفرد  بها  يتمتع

  تحديد   ثم   ،ومن  بينهما  الاختلاف   الموظف،وقياس  لدى  فعليا  المتوفرة   والقدرات   تبالمهارا
 في  الوظيفية  الجدارات  مدخل  على  الاعتماد   فإن  الموظف،وبالتالي  لهذا  التدريبية  الاحتياجات 

 من   هام  مٌتطلب   المهني  والنمو  والتطوير   داء الأ   وتقييم  الإدارية  القيادات   واختيار   الترقي 
 :   أن  المدخل هذا  تبني  سبيل في  وعليها التعليمية  لإداراتبا الأداء الإداري  تطوير متطلبات 

 .  الوظيفية الجدارات  ضوء  في القصور  وجوانب الأداء  فجوات تحديد  -
 .  وتطويرها وتنميتها عليها التركيز يجب   التي الجدارات  تحديد  -
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 . اللازم   التدريبي  لتدخلا  نوع حديد ت -
 لكل  الفعلي الاحتياج   يٌطابق  الذي منها لأنسبا وتحديد  التدريبية  البرامج اختيار -

 .  المختلفة الإدارية   المستويات في موظف
  وما المشكلات واقع  على  بناء  المهنية والتنمية للتدريب  الاستراتيجية  الخطة وضع -

  ثم  ومن العليا  الإدارة   قبل من قرارها وإ واعتمادها التربوية الإدارة مجال في يُستجد 
 .  لتنفيذها اللازمة  اناتوالامك الموارد  توفير

  العاملين   وأن المهنية، التنمية أهداف  تحقق   مدى من للتأكد  التدريب أثر  قياس -
  أدائهم   على ذلك  انعكس وقد  المطلوب  الجدارة  مستوى  من تمكنوا  المستهدفين 

 .   الوظيفي
  الوظيفية،  والمستويات المستويات كافة لتشمل لتدريبيةا  البرامج في التنوع   مراعاة  -

  والنمو للتطوير العاملين على اقتراحها يُمكن التي التدريبية بالبرامج قائمة ر وتوفي
  والتفكير الإبداع  بجدارة الخاصة البرامج  : البرامج هذه أمثلة  ومن.لهم  المهني

  بجدارة   الخاصة البرامج،  الاستراتيجي  التفكير بجدارة   الخاصة  البرامج،  الإبداعي
  العمل فرق  وبناء،  الأداء وإدارة،  العاملين  بتمكين  المتعلقة البرامج التغيير،  إدارة

 . الأداء عالية
   والابتكار  التجديد  على  يُشجع  بشكل الإدارية  والأقسام  للوحدات  استقلالية  إعطاء -6

  واللالتزام  الإداري،   فويضالت  وغياب  الشديدة،  ،والمركزية  القيادة   أسلوب  في  النمطية     
 نجاح  أمام   حائلًا   يقف   العليا  الإدارة   يد  في   السلطة  وتمركز  ،والقوانين  اللوائح  بتطبيق   الحرفي

 نحو  توجهها  في  التعليمية  بالإدارات  التربوية  الإدارة   فعلى  ،وبالتالي الأداء   تطوير  جهود
 من  الإدارية   والأقسام  لوحدات ا   استقلالية   من  المناسب   القدر  توفير   الإبداعية  الإدارة  ممارسة

 : خلال
  حرية  من قدرًا ويُتيح للمشاركة   انتشارًا  يُحقق بما والتفويض اللامركزية  نحو  التوجه -

 .  التصرف 
 .العمل في البيروقراطية والمعوقات الإدارية،  التعقيدات  تجنب -
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  البيروقراطية من التخلص  في ،ويساعد  السيطرة  من يُقلل  قيادي نمط  توافر -
 . المعقدة  الروتينية  اتوالإجراء

 .العمل وجماعات فرق  على الاعتماد -
  المختلفة الإدارية  للمستويات الصلاحيات ومنح  العاملين كينتم -
  للتشاور،   فرصًا  وتوفير  بالمشاركة،  كالإدارة   الحديثة  الإدارية  الأساليب  اتباع -

    القرار  اتخاذ في والمشاركة
 .  لديهم الذاتية  الرقابة وتعزيز  العمل اعاتوجم الأفراد   على المفرط  الإشراف  من الحد -7

  الاهتمام  كان  وبالتالي  التنظيمية،   الأهداف   تحقيق   في  رئيسي  دور   بشرية ال   للموارد    
 بأن  الإيمان  منطلق  من  عليها  اللصيقة  الرقابة  وفرض  التحكم   عن  بعيدًا   وتوجيهها  بإدارتها

  شعوره   إلى  يؤدى  أعماله  أداء   في  تصرفال   حرية  وامتلاك  والاستقلالية  الثقة  العامل  الفرد  منح
  نحو  التوجه  حتمية  فكان  والابتكار  للإبداع  وتحفيزه  الوظيفي،  الرضا  ادة وزي  الذاتية،   بالكفاءة

 متطلبات   من   اللصيقة  الرقابة  عن   عوضًا   الذاتية  الرقابة  وتعزيز  المفرط   الإشراف   من  الحد 
 : طريق  عن التعليمية لإدارات با الأداء  تطوير
 .   يةالتعليم  للإدارة  المستقبلية للتوجهات   واضحة وأهداف مشتركة رؤية بناء -
  ويدعم  والقوانين اللوائح  تطبيق   في الزائدة  الحرفية  عن يبتعد  قيادي نمط اتباع  -

  للإبداع المجال  ويُفسح المهام  وممارسة الأعمال أداء  في والاستقلالية الحرية
 . والتجديد  والابتكار

  وسرعة سهولة يضمن  الإدارية المستويات  كل مع فعال إداري   اتصال نظام  توفير -
 .  الإدارية  والأقسام  والوحدات  الأفراد بين   المعلومات  تدفق

   العمل  وجماعات  الأفراد  بين الثقة  ومستوى  الوظيفي  والرضا والولاء الانتماء زيادة -
 .   الإدارة  ذاتية عمل فرق  تكوين و  الإدارية  اللامركزية  نحو  التوجه -
 .  الإداري  التمكين   ثقافة  نشر -
 . المؤسسي الأداء وتقييم  المتابعة أنظمة  تطوير -
 . الإدارية للمستويات   وتخفيضاً  مرونة، أكثر لتُصبح التنظيمية  الهياكل  ديلتع -
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   وظيفة لكل  جدارات  بطاقة  تصميم  -8

 التعليمية  الإدارات  فاعتماد  لديها  المتوفرة  الجدارات   محصلة  هو  التعليمية  الإدارة   نجاح     
 على  مبنيةال  المتميزة   للعناصر  الاختيار  عملية  في  يُساعدها  الجدارات  خريطة  على

  لهم  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  للعاملين،  الوظيفية  المسارات   رسم   وكذلك   الجدارات،
 الوظيفي  للأداء  كمعايير   الجدارات  بطاقة  تستخدم  ،كما  القيادية  للمناصب   المتميزين  ،وترشيح

  مهام ال  لأداء  المطلوبة  والسمات  والقدرات  والمهارات  المعارف  حدد تُ   الجدارات  بطاقة  كما أن.
  الموظف   لجدارات   الحالي  المستوى   بين  للمقارنة  المرجعي  الإطار  وتُعد  بفاعلية  الوظيفية

 المهني  التطوير  جهود  تخطيط  وبالتالي  الجدارات   بخريطة  المطلوبة  والجدارات 
 :  هى الجدارات  خريطة  لتوفير  تُتبع التي  الخطوات من مجموعة ويُوجد.للعاملين 
 .  الوظيفي التحليل  اجراء -
  الوصف لبطاقات  الأساسية المقومات   وتحديد الوظيفي   التحليل  نتائج داماستخ -

 .   الوظيفي
 . الوظيفية  الأدوار تحديد  -
 . الوظيفية  للأدوار  اللازمة بالجدارات  قائمة وإعداد  تحديد  -
 . الجدارات  خريطة وتطوير  رسم  -
  الدالة والسلوكيات ومفهومها الجدارة   اسم   يشمل  جدارة  لكل تفصيلي  قاموس إعداد -

   يهاعل
   الحالية العمل حاجات ويلبي بالمرونة يتسم بحيث  التنظيمي الهيكل   تطوير -9

 لأنه  أهدافها  التعليمية  الإدارة   خلاله  من  تُحقق  التي  الوسائل  أحد  التنظيمي  الهيكل     
 الاتصال  خطوط   وكذلك   التنظيمية،  والعلاقات  والاختصاصات  التقسيمات  يُحدد   الذي  الإطار

 بدرجة  الأهداف  لتحقيق  الجهود  وتنسيق   ترتيب  يضمن  الذي  بالشكل  ولياتوالمسئ  ،والسلطات
 .   والفاعلية الكفاءة  من عالية
 استجابة   ومستمرًا  دائمًا  متطلبًا  التعليمية  للإدارات  التنظيمي  الهيكل  وتطوير  وتعديل     

 التعديل  وكذلك  وزارية،  وقرارات  بقوانين   جديدة   تنظيمية  وحدات   تحداثلاس   ونتيجة  للمتغيرات،
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  بضعف  المتعلقة  التنظيمية  للمشكلات  وعلاجًا  قائمة،  وحدات   وتبعية  ومهام   أهداف  في
 الهيكل  تطوير   يتم   ،وحتى   الاختصاصات  في  والتداخل  والازدواجية  السلطة  خطوط  وضوح

 :   يلى  ابم القيام  يتم   التعليمية  للإدارات التنظيمي
 .  يميةالتنظ  المشاكل لتحديد  الحالي  التنظيمي الوضع دراسة -
  ومهام   أهداف  على والتعرف والقرارات، القوانين ودراسة  والمعلومات، البيانات  جمع -

  المختلفة،  الوظائف  شاغلي ومسئوليات  ،واختصاصات الإدارية  والوحدات الأقسام
 . العمل  وإجراءات ونظم

  واختصاصاتها،ونطاق القائمة التنظيمية  التقسيمات إلى الحاجة  مدى على  الوقوف -
 . ومبرراته  التنظيمية المستويات   تعدد ،ومدى   لها لمناسب ا الإشراف 

 . واحدة  إدارية وحدة في ووضعها المتشابهة الأنشطة  تجميع  مراعاة  -
 (. الإشراف  نطاق  – المسئولية – السلطة)  التنظيمية العلاقات تحديد  -
 .  يةالتنظيم الخريطة وتصميم رسم  -
 .  دورية  بصفة ومراجعتها الوظائف لكافة الوظيفي  الوصف بطاقات  إعداد -
  والسياسات، الأهداف،:  يتضمن والذي التعليمية للإدارات  التنظيمي الدليل   إعداد -

 . التعليمية الإدارة  داخل  التنظيمية والارتباطات التنظيمي،  والهيكل والمهام 
 غلب عليها  المعوقات المحتملة أثناء التطبيق وسبل الت -د

المقترح   يُواجهربما        التصور    أمام  حائلًا   تقف   التي   المعوقات  من   بالعديد  تطبيق 
 :في المعوقات هذه وتتمثل تطبيقه، من المرجوه  الأهداف  تحقيق

 . الحديثة  والمستجدات العمل لحاجات   تلبيته وعدم التنظيمي الهيكل وتقادم ضعف -
 . منها البعض  دم وق بها المعمول  والقوانين  اللوائح   جمود -
  توافرها،   ضعف  بسبب  المستخدمة  وجية التكنول   والتقنيات  الوسائل  استخدام  محدودية -

 . استخدامها  مهارات  استيعاب وضعف  معها، التعامل على القدرة   عدم  أو
 .اللازمة والفنية المادية  الامكانات ضعف   -
  عن هم ايير ومع هم قيم ختلاف،وا  والتغيير  التطوير  وبرامج  لجهود   العاملين مقاومة -

 . المطلوبة التنظيمية  والقيم  المعايير
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   مصرب الإدارات التعليمية

 
  بجانب  الجامدة  الأساليب  على واعتمادها السائدة،   بالقيم   الإدارية دةالقيا   تمسك -

 . والقوانين اللوائح تطبيق  في الزائدة الحرفية
 :   منها الإجراءات من مجموعة خلال من ى هذه المعوقاتعل التغلب  يمكنو   

 . للتطوير المستمر للأداء اضحةو  إدارية استراتيجية  تبني -
  الإدارية الوحدات  ويضم  الحالية العمل  حاجات لبييُ  بما التنظيمي  الهيكل  تطوير -

 . المستحدثة
  وتجنب   الإدارية، النظم تطويرو  والابتكار للإبداع  المكبلة والقوانين  اللوائح  تعديل -

 . العمل  في البيروقراطية  والمعوقات الإدارية،  التعقيدات 
  وحسن  التطوير  عمليات لتنفيذ اللازمة  والتكنولوجية والبشرية المالية اردالمو   توفير -

 . استثمارها
 . إليه بالحاجه وإشعارهم الأداء  تطوير بأهمية العاملين وعي درجة رفع -
   .   الإدارية الإتجاهات مجال  في التربوية  للقيادات المستدامة  المهنية التنمية -

 توصيات الدراسة  
فيما  التي توصلت إليها الدراسة يُمكن تقديم مجموعة من التوصيات في ضوء النتائج       
 يلى : 

تعديل وتطوير الهيكل التنظيمي للإدارة التعليمية بما يتوافق والمفاهيم والاتجاهات   -
الإدارية الحديثة ويُلبي حاجات العمل الحالية، ويتفق مع اللوائح والقرارات الوزارية  

 جديدة أو تعديل تبعيتها.  الصادرة باستحداث وحدات إدارية
تحديد   - تنظيمية تتضمن  أدلة  السلطة ونطاق  إعداد  الواجبات والمسئوليات وخطوط 

الإشراف والصلاحيات والعلاقات التنظيمية بين الوحدات والأقسام وإعلانها وزيادة  
لتوفير علاقات عمل واضحة وتفادى الازدواجية والتداخل في   العاملين بها  وعى 

 الاختصاصات. 
ات الوزارية بما  والقرار حديث منظومة التشريعات وإعادة النظر في القوانين واللوائح  ت -

 . الإدارة الإبداعيةممارسة و ،  الأداء الإداري تطوير يتفق ومتطلبات  
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ظم اختيار القيادات التربوية بحيث تعتمد على ملف الإنجاز المهني وإعداد  تطوير نُ  -
 قيادية . البحوث الإجرائية وامتلاك الجدارات ال

رية المختلفة في تطبيق الاتجاهات  بناء قدرات القيادات الإدارية في المستويات الإدا -
التفكير   مهارات  وتنمية  الإداري،  الإبداع  ،ودمج  الحديثة  الإدارية  والأساليب 

 الإبداعي، وقيادة التغيير ضمن برامج إعداد القيادات التربوية. 
خيارً  - المهنية  والتنمية  التدريب  البشرية  اعتبار  الكوادر  وتنمية  لإعداد  استراتيجيًا  ا 

برام التنمية  وتوفير  واعتماد  الأداء  تقويم  نتائج  على  بناء  المهنية  للتنمية  فعالة  ج 
 الحوافز. المهنية الذاتية وربطها بمنظومة 

  ت العاملين للتعامل الفعال معها.استكمال البنية التكنولوجية اللازمة وتنمية قدرا -
 للمتابعة وتقويم الأداء يعتمد على مؤشرات الأداء.   وضع نظام فعال -
نظا  - الحقيقية  وضع  المتابعة  على  ويعتمد  بالشفافية  يتسم  والمحاسبية  للمساءلة  م 

 للأداء. 
يعكس الاهتمام بالأداء  بحيث  إصلاح نظام الأجور والمرتبات والحوافز والمكافآت   -

 . جودة الحياة الوظيفية ويحقق  المتميز والإبداع الإداري 
من الحرية والاستقلالية،    تطبيق مدخل الإدارة الذاتية، ومنح العاملين القدر الكافي -

 وتعزيز الرقابة الذاتية لديهم بما يسمح بإطلاق قدراتهم  الإبداعية . 
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

 : المراجع 
 المراجع العربية  -أ

   ،القاهرة الشروق  مكتبة ،4ط ،الوسيط المعجم:(2004أحمد) مصطفى ابراهيم .1
  الأداء  واقع(:2016) أبوسمرة  أحمد   الطيطي،محمود   محمد ،  محسن  أحلام .2

  اتحاد  ،مجلة لحم وبيت  القدس جامعتي في الأكاديمية الدوائر لرؤساء الإداري 
 . 56-39 ص  ،ص (3)  36،مج  العالي التعليم في للبحوث  العربية الجامعات 

3. ( أحمد   ابراهيم  التنظيمي  (:  2011أحمد  التطوير  في  المعاصرة  الاتجاهات 
 .7, دار الفكر العربي ،القاهرة ,مصر ،ص   سبالمدار 

  التربية   بمديرية  التنظيمى  التطوير  متطلبات (:  2016)نأوطار   ابراهيم  احمد  .4
 ،الجمعية   ،  المتعلمة  المنظمة  خصائص   ضوء  على   سيناء  بشمال  والتعليم

  سبتمبر (  10)،ع3  ،س   ،مصر  التعليمية  والإدارة  المقارنة  للتربية  المصرية
 . 206 ص ،282-177 ص  ،ص 2016

 نظرية  دراسة"  لإداري ا  والإبداع  البشرية  التنمية  (: 2012أحمد عزمي إمام ) .5
 .183،ص  ،مصر  والثقافة للعلوم العربية المؤسسة،"معاصر علمي وتطبيق

  والتميز   الهيكلة  لإعادة  العلمي  الدليل:المنظمات  تطوير :  (2007ماهر)  أحمد  .6
 .452 ،ص  ،مصر  ة،الاسكندري الجامعية ،الدارالتغيير  وإدارة الإداري 

عبدالله) .7 محمود  الإ2016أسامة  أداء  تطوير  في  (:  المحلية  التعليمية  دارة 
،كلية التربية،جامعة بنى  رسالة ماجستيرمصر باستخدام الإدارة اللالكترونية,  

 . 133سويف،مصر، ص 
عبد   .8 عأمنية  علي،وعلي  الحاكم)بالقادر  مقومات 2015دالله  بين  (:العلاقة 

الإد  الإبداع  الاقتصاديةاري،ومعوقات  العلوم  ،ص 198-176(،1)16،مجلة 
185 . 
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ح  .9 )باشيوه  الإدارة  2019سين  استراتيجية  تطبيق  لأهمية  تحليلية  دراسة   :  )
العالي   التعليم  مؤسسات  في  الإداري  والتميز  الحوكمة  تحقيق  في  بالمشاركة 

 ، المركز الديمقراطي  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية الجزائرية ،  
 .258، ص  276-248(، 5العربي ،ع)

،دار الميسرة للنشر والتوزيع    الإبداع الإداري :  (  2011بلال خلف السكارنه) .10
 . 18والطباعة ،عمان ،الأردن ،ص 

خيرالله)  .11 والتوزيع  أسامة  ،دارالإداري   الإبداع(:2009جمال    ،عمان   للنشر 
 . 226،ص  الأردن

ي على الانتهاك الإيجابي  (: تأثير الإبداع التنظيم 2016بدوي )  حميدة محمد  .12
، مقارنة  ،دراسة  المنظمة  والتمويلمجلقواعد  التجارة  ص   3،علة  ص   ،

230-266 
 مدارس   في  الإداري   الأداء  لتطوير  مقترح  تصور(:2020)  يحيى  صالح  خالد  .13

 العربي  ،المركزبالتجوال  الإدارة  أسلوب  ضوء  في   بصنعاء  العام  التعليم
  ،المانيا،   ،برلين  والاقتصادية  والسياسية  الاستراتيجية  للدراسات   الديمقراطي

 . 22ص 
  الوظيفي،مجلة   الأداء  تحسين  في  الإداري   الإبداع  دور(:  2017)   زهرة  خلوف .14

 . 23ص  ،43-13 ص  ،ص (17)2الجديد،مج  الاقتصاد 
15. ( زهير   محمد  التربية  2017رحاب  مديري  لدى  الإبداعية  القيادة  تنمية   :  )

،كلية التربية ،جامعة    ماجستيررسالة  الخاصة في ضوء نشر ثقافة الجودة،  
 بني سويف ،مصر 

عبدالحلي .16 )رفعت  الفاعوري  : 2005م    ،المنظمة التنظيمي  الإبداع  إدارة  ( 
 . 224،ص ،مصر ،القاهرة الإدارية للتنمية العربية
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 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

( : واقع ممارسة قادة المدارس الثانوية 2018السيد السيد محمود البحيري  ) .17 
مجلة جامعة الملك خالد راتيجية تطويره ،بمنطقة عسير للقيادة الإبداعية واست 

 . 61 -21(، ص ص   1) 29،  للعلوم التربوية
مختار) .18 صبابة   ، شفيق  بالإبداع  2020شاطر  التصرف  حرية  علاقة   :)

  ، الأعمال  منظمات  في  للدراسات الإداري   البشرية  الموارد  تنمية  مجلة 
 . 87،ص  100-83( ،ص ص  8،المركز الديمقراطي العربي، ع) والبحوث

19. ( عباس  حميد  ا2019طاهر  تعزيز  في  الإداري  التمكين  دور   : لإبداع  ( 
-361(، ص ص  1)27،  مجلة جامعة بابل للعلوم الانسانيةالتنظيمي ،  

 . 367، ص  382
 ،دار  التنظيمي  التطوير(:  2010)   صالح  علي  أحمد   الغالبي،  محسن  طاهر .20

 . 21،الأردن،ص   ،عمان والتوزيع للنشر وائل
 في   المعرفة   إدارة  تطبيق  مستوى (:  2020)  عريوات   ار،انتص   إنزاران  عادل .21

  ،المركز   والأبحاث  للدراسات  البشرية  الموارد  تنمية  مجلة  ،  لجزائريةا  الإدارة
 . 130  ،ص 141 -123 ،(8) ،ع العربي الديمقراطي

22. ( الخصاونة  لطفي  الأعمال(:  2011عاكف  منظمات  في  والابتكار   الإبداع 
 . 38،الأردن ،ص  ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمان

  في   البشري   داءالأ   تكنولوجيا(:  2003) دره  ابراهيم  عبدالباري  .23
 . 96،ص  ،الأردن الإدارية،عمان للتنمية العربية المنظمات،المنظمة

24.  ( المنظمة (:  2010عبدالرازق سالم  والتوزيع    نظرية  للنشر  العربى  ،المجتمع 
 . 20،القاهرة ،مصر ،ص 

 ،مركز  ولكن  مبدعون   كلنا(:  2011عبدالرحمن توفيق ،ليلى حسن القرشي ) .25
 . 238،ص  مصر القاهرة، -بيميك  –  الإدارة في المهنية الخبرات 
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  ،مكتبة الأنجلوالمصريةالإبداع قضاياه وتطبيقاته(:2002ابراهيم)  عبدالستار .26
 . 25،القاهرة ،ص 

عبدالعظيم .27 عبدالنبي  للقيادات  2019) عبدالعظيم  الإداري  الأداء  (:تطوير 
ضوء في  ،  التربويةبالفيوم  الشاملة  الجودة  للعلوم إدارة  الفيوم  جامعة  مجلة 

 . 191-163، ص ص 5،ع 11،مج والنفسية التربوية
 الجدارات   على  وأثرها  التدريب   استراتيجية(:  2012)الزهراني  عطية  بن  عبدالله .28

 ص   ،ص 4،ع 8،مج  الأعمال  إدارة  في  الأردنية  المجلة،  للعاملين  السلوكية
 . 708،ص  735 -707

مسلم .29 حسن   التنظيم  فى  الإداري   والابتكار  الإبداع  (:2015)   عبدالله 
 . 51،ص  ،مصر ،الاسكندرية والتوزيع للنشر  المعتز دار ،والتنسيق

الغمري  .30 سعيد  بنت  الإدارية (:  2016)عبير  للقيادات  الإداري  الأداء  تطوير 
، الياباني  كايزن  أسلوب  باستخدام  عسير  بمنطقة  التعليمية  رسالة  بالإدارات 

 .8 تربية،جامعة الملك خالد،المملكة العربية السعودية،ص ،كلية الماجستير
)   عزة .31 مصطفى  :2008جلال  للمدرسة  (  الذاتي  والتجديد  الإداري  الإبداع 

 . 12، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ،مصر، ص الثانوية العامة
إدارة الأصول الفكرية من منظور  (:  2004عزة جلال نصير ،أحمد نصر ) .32

 .120النشر للجامعات ،القاهرة ،مصر،ص ،دار  استراتيجى
  أحمد   ،دعاء  خضري   عوده  ،هناء  فتحي   محمد   كر ،شا  الشخيبي  السيد   علي .33

  ،   التربوية  الحكامة  مصطلحات  معجم:  (2012)  الحداد   نيللي   ،  عبدالفتاح
 . 15 ص  بالرباط، التعريب  تنسيق ،مكتب  والعلوم للثقافة العربية المنظمة

 التعليم  مدارس  إدارة  تطوير   معوقات (:2020)  هاشمي   عبدالله  خادم  علي .34
  والنفسية   التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة،   عمان  بسلطنة  الأساسي

 .104-73 ص  ص  ،2020  ،يناير2،ج 14،مج



 

 
 
 

 
 

774 

 د/مريم محمد-مني شعبان  د/ –ي رمضان  أ/مصطف 

 

لتطوير الأداء الإداري لمديري  مدخلكالإدارة الإبداعية 
   مصرب الإدارات التعليمية

  مؤسسات   في  التربوية   القيادات   أداء  ملاءمة  درجة(:2017)   شنن  محمد   علي .35 
  لمجلة ا،  فلسطين  في  المستدامة  التنمية  لمتطلبات   الجامعي  قبل  التعليم
 . 150-137 ص  ،ص 2017،تموز (7) 6،مج المتخصصة  التربوية الدولية

  الأعمال   بمنظمات   العاملين  تمكين(:  2020)  نورية   سوالمية  ،  الطاهر  غزار .36
  المركز   ،  والأبحاث  للدراسات  البشرية  الموارد  تنمية  مجلة  ،  الحديثة

 . 46  ص ، 60  -42 ص ،ص( 7)،ع العربي الديمقراطي
لتحقيق  2016ي ) فاتن محمد صالح مرس .37 التخطيط الاستراتيجي  (: استخدام 

الج بالإدارات  متطلبات  الإداري  الأداء  منظومة  لتطوير  مستقبلية  ،رؤية  ودة 
 .  459،كلية التربية ،جامعة دمياط ،مصر،ص  رسالة دكتوراةالتعليمية ، 

  في   تنافسية  كميزة  المعرفة  إدارة(:  2020)   العوفي  الزهراء  فاطمة .38
 ،المركز  والابحاث  للدراسات  البشرية  الموارد  تنمية  مجلةالمؤسسة،

 . 31ص  ،41-26،( 7)عربي،عال الديمقراطي
39.  ( منير  محمد  الفكر 2014فاطمة  ضوء  في  التربوية  الإبداعية  القيادة   :)

،الجمعية    مجلة الإدارة التربويةالإداري الإسلامي والفكر الإداري المعاصر,  
-223( ،ص ص   3ية ،مصر ،ع)المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليم

301 
40.  ( الحسيني  احمد  في (:رؤ 2019فايزة  التعليم  لتطوير  مستقبلية  ية 

-119( ،ص ص   4)2،  الدولية للبحوث في العلوم التربوية  ،المجلةمصر
 . 124،ص 139

  عبدالرحمن فتحي .41
  الفكر دار ،" مفهومه،معاييرة،نظرياته،قياسه،مراحله"الإبداع(:2002جروا)

 . 157، ص  ،الأردن عمان  والنشر، للطباعة
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داعي لدى المديرين وعلاقته بحل  التفكير الإب(:  2011لطيف محمد علي ) .42
 .102، دار اليازوري العلمية للنظر والتوزيع ،عمان ،الأردن، ص المشكلات

العربية   .43 اللغة    التربية   بوزارة  خاصة  طبعة   ،الوجيز  المعجم  (:2005) مجمع 
 .396 ،ص  المصرية والتعليم

،مركز   التفكير النمطى والإبداعي(:  2011انجي صلاح فريد)محمد خضير، .44
 . 19ير الدراسات العليا والبحوث ، جامعة القاهرة ، مصر ، ص تطو 

  بالمديريات   التنظيمية   الثقة :  المغربي  محمد   ،ظافر  الجرايدة  سليمان  محمد  .45
 الدولية   المجلة،  الإبداعي  الإداري   بالسلوك  وعلاقتها   التعليمية  العامة

  ،مارس 8،ع  العربي  الديمفراطي  ،المركز  النفسية  التربوية  للدراسات
 166ص  ،192-165 ص  ،ص 2020

  العربية   ،المجموعةالمتميز  الإداري   الأداء(:2010)  أبوالنصر  محمد  مدحت  .46
 . 72،مصر،ص  ،القاهرة والنشر للتدريب 

47. ( كافي  يوسف    النظرية   بين  الإداري   والتطوير   الإصلاح(:  2018مصطفي 
 سوريا  ،  ،دمشق  والتوزيع  والنشر  للطباعة  نرسلا  مؤسسة  ،  والتطبيق

 .247،ص 
غالي .48 )   مطر  بالمدارس 2020الطاولة  الإبداعية  الإدارة  تطبيق  واقع   :  )

، جامعة الأزهر    مجلة كلية التربيةالتابعة لمكتب التعليم بمحافطة سميراء،  
 . 172-135( ،ص ص 185،ع)

49.  ( المدني  محمد  بالإبدا 2019معن  وعلاقتها  العمل  بيئة  لدى  (:  الإداري  ع 
(،  181(،ع)3،ج )  معة الأزهرمجلة كلية التربية ،جاالموظفين الإداريين ،  

 . 324، ص  362-299ص ص 
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  التربية   بكلية  للقيادات   الإداري   الأداء  تطوير(:  2020)أحمد   منصور  منار .50 
 في  العلمي  البحث   التنظيمية،مجلة  الرشاقة  مدخل  ضوء  في  المنصورة  جامعة

 .9  ،ص 45-1 ص  ،ص (21) التربية،ع
51. ( الحربي   خلف  لافي  الت2019منال  استخدام  متطلبات   : التنظيمي  (  علم 

كمدخل استراتيجي لتنمية مهارات القيادة الإبداعية لدى العاملين بالمؤسسات  
  ، الكويت  بدولة  الانسانيةالتعليمية  والدراسات  للآداب  العربية  ،ع    المجلة 

 . 92-63(, ص ص 6)
  التنظيمي   التطوير  واستراتيجيات   خلمدا:  (2011الغامدي)  جمعان  منصور .52

  ،ابريل   2،ع 12النهضة،مج  العامة،مجلة  نظمات الم  في  بالأداء  وعلاقتها
 . 133  ص  ، 495 -467 ص  ص  ،2011

  التنظير "  التربوية   الإدارة :  صيام  توفيق   ،إيمان  جويلى   عبدالباقى   مها .53
 . 162،ص  2016،  ،مصر والتوزيع،القاهرة للنشر الجوهرة ،دار"والتطبيق

  ية الثان   الحلقة  بمدارس  المؤسسي  الأداء  تطوير(:2019)  عباس  مالج  مي .54
  البحث   مجلة،   التعليمية  المحاسبية  أسلوب   ضوء  في  الأساسي  التعليم  من

 . 54-27 ص  ص  ،29،ع  التربية في العلمي
محمد) .55 حسين    ضمان   في   المستمر  والإبداع  الابتكار  دور(:  2016نفين 

  العربية   ،الإمارات   الاقتصاد   ،وزارة  والدول  للمؤسسات  التنافسى  المركز
 .7،ص  المتحدة

زيد  .56 بدراوي  )همام  الإدارة  2016ان  ومعضلة  القيادات  تفكير  أسلوب   :  )
, الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة    مجلة الإدارة التربويةالتعليمية ,  

 .  14، ص  14-11( , ص ص 8،ع) 3التعليمية ، مصر ،س  
  لتطوير   مقترح  برنامج(:  2016)  سلامة  د محم  ،كايد   الهياف  ناصر  هياف .57

  العربية   المملكة  شمال  في  التعليم   إدارات   في   الأقسام  ءلرؤسا  الإداري   الأداء
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