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 اٌٍّخض :

ثؤثؼبدٖ )اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ،  رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ   

عزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، رؤص١ش اٌخذِبد ب١ٌخ ، عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، أعزخذاَ اٌخذِبد اٌّا

بد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ ثؤثؼبدٖ )رغط١خ إٌفمبد ، اٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ( ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئ

رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ، اٌىٛادس ٚ اٌّب١ٌخ ، اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟ( ،

ػٍٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ  اٌجشش٠خ ، اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ، الإعشاءاد اٌذاػّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ(

رؾذ٠ذ ٚل١بط اٌذٚس اٌّؼذي )اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ( ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ،اٌّغزّغ ٌفئبد 

، ٚرؾم١مبً ٌٙذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ 

اٌمطبع ثٕٛن فٟ  7ػّلاء ػٍٟ اعزّبسح اعزمظبء  600ٚرُ رٛص٠غ  رزؼّٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاصخ

ثٕه ِظشٞ ِٓ ؽ١ش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ،  38ثٕٛن ِٓ اعّبٌٟ  7اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ، ٚ٘ٝ أفؼً 

ٚرٌه أخزاً فٟ الاػزجبس ِؼ١بس أزشبس فشٚع اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ ، ٚػذد 

،  شٞاٌجٕه اٌضساػٟ اٌّظ ، ، ثٕه ِظش )اٌجٕه الأٍٟ٘ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚرزّضً رٍه اٌجٕٛن فٟ

الأٍٟ٘ ، اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ ، ثٕه الإعىٕذس٠خ ،  ٚرؾم١مبً ٌٙذف  QNBثٕه اٌمب٘شح ، ثٕه 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ثؤوجش دسعخ ِّىٕخ ِٓ اٌذلخ ، لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ

ٕخ اٌّؾذدح ػّلاء اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽغت ٔغجخ اٌؼّلاء ٌىً ثٕه ، ؽ١ش رُ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ   %86ٚوبٔذ ٔغجخ اٌشدٚد  دل١مخ 20ٌىً ثٕه ثشىً ػشٛائٟ ثٛالغ ػ١ًّ وً 

اٌؾب١ٌخ اٌٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ دٚساً ِؼذلاً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ 

ٌىٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ض٠ذ ٌفئبد اٌّغزّغ ، فبٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ؼضص الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ ، ٚ

 ِٓ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٙزٖ اٌؼلالخ .

ٌٟ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ، ارٛطٍذ اٌذساعخ ؽ١ش 

٠ٚزضا٠ذ أصشٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ فئبد اٌّغزّغ فٟ ظً رٛع١غ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚرٌه ِٓ خلاي 

٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌغلاِخ اٌّب١ٌخ  شلّٟ ، ِّباٌزؾٛي اٌعزخذاَ ااٌزٛعغ فٟ 

 .ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌزؼخُ ٚاسرفبع الأعؼبس

 اٌّب١ٌخ.اٌغلاِخ  –الاعزمشاس اٌّبٌٟ  –اٌشّٛي اٌّبٌٟ  –اٌزؾٛي اٌشلّٟ  :الافززبؽ١خاٌىٍّبد 

 

 



397 
 

 :اٌّمذِخ  -1

ؾٍٟ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح وبعزشار١غ١خ ٠ضداد الا٘زّبَ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌذٌٟٚ ٚاٌّ    

ٌٍزخف١ف ِٓ آصبس اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼ١شخ أفشاد اٌّغزّغ ، ؽ١ش ٠ؼجش اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

ػٓ اربؽخ ٚاعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌّخزٍف ششائؼ اٌّغزّغ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ 

اٌّظشف١خ ، خذِبد اٌزؤ١ِٓ ، خذِبد اٌذفغ ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚخذِبد ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌؾغبثبد اٌجٕى١خ ٚ

اٌز٠ًّٛ ٚالائزّبْ ٚرٌه ٌزفبدٞ ٌغٛء ثؼغ فئبد اٌّغزّغ اٌٟ الأدٚاد ٚاٌٛعبئً غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ 

ِّب ٠ئدٞ اٌٟ عٛء  د اٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٔغج١بً رخؼغ ٌؾذ أدٔٝ ٚغ١ش وبفٟ ِٓ اٌشلبثخ ٚالإششاف را

؛ أثٛ عّشح ،  2019) أؽّذ ، فئبد ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ؽبعبد ٘ئلاء اٌ ياعزغلا

2019   ،Boateng , et al., 2020 Joshua, 2019 ) ٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ، ٚلذ أ

ّؾبٌٚخ رؾم١ك الاسرجبؽ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍٛطٛي اٌٟ لطبع ِبٌٟ ثاٌؾذ٠ضخ 

 (.2022؛ علاَ ،  2021)ص١ٌخخ ، خ ٚاٌؾّب٠خ ِغزمش ٠زّزغ ثمذس ػبي ِٓ إٌضا٘

ٚفٟ ع١بق ِزظً أطجؼ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٛػٛػبً ِّٙبً ٌلأفشاد ٚالأعش ٚوزٌه ٌٍّغزّؼبد    

ٚاٌجٍذاْ ، ٚرٌه رضإِبً ِغ رؾم١ك ِؼذلاد الادخبس إٌّخفؼخ ٚػذَ وفب٠خ اٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ ؽ٠ًٛ 

 Adil & Talil, 2020)اٌغبثمخ ٕبٌٚزٗ ثؼغ اٌذساعبد الأعً ، ٠ٚزؤصش الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚفمبً ٌّب ر

; Stromack , 2017 ; Sorgente & Lanz,2017)   ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ

اٌشخظ١خ ِضً اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ، ٚوزٌه اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ِضً 

)اٌغٛاػ ، بٌخ ٚاٌفبئذح ِٚؼذلاد اٌزؼخُ ص٠بدح أٚ رٕبلض اٌّئششاد الالزظبد٠خ ِضً ِؼذي اٌجط

ٚفٟ ؽ١ٓ أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ  ، (2021؛ ثٛصأخ ،  2019ٛ عّشح ، ؛ أث 2019

ِٓ الاعزمشاس ٠غزط١ؼْٛ اداسح شئُٛٔٙ اٌّب١ٌخ ثشىً ع١ذ ، فؼلاً ػٓ أْ ِغزٜٛ الاعزمشاس اٌّبٌٟ 

اًِ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّب١ٌخ ، ٠زؤصش ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ ِضً اٌؼٛ

     ٌزٌه ٠ؼذ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ربثغ ٌىً ِٓ اٌخظبئض اٌفشد٠خ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼغٛؽ اٌّب١ٌخ  

       ( Alfred & Jansen, 2010؛  2021؛ ػجذالله ،  2021) ِطبٚع ٚآخشْٚ ، 
 

بث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ، عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح ا٠غا٠ّٚىٓ  

ؽ١ش ٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌزٟ 

زؼّٓ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚطٛي اٌذػُ اٌّبٌٟ ٠ٛي ا١ٌٙب ثزىٍفخ ِٕخفؼخ ، ٚوزٌه ٠ظؼت اٌٛط

ٛي اٌّبٌٟ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رغط١خ ٔفمبرُٙ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٚص٠بدح ٌٍفئبد اٌّغزؾمخ ٚالأوضش اؽز١بعبً ٌٍشّ
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لذسرُٙ ػٍٝ اٌٛفبء ثذ٠ُٛٔٙ فٟ رٛل١زبرٙب اٌّؾذدح ، ٚص٠بدح شؼٛس اٌّٛاؽٓ ثبلاعزملاي ٚاٌؾش٠خ 

 اٌّب١ٌخ ٚأخفبع اٌشؼٛس ثبٌمٍك   ثشبْ الاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٚص٠بدح شؼٛسٖ ثبلأِبْ اٌّبٌٟ

 ( Amoah, 2020 ; Arora, 2020 ; Aziz & Naima, 2021)                            

زٌه رٙزُ رٍه اٌذساعخ ثذساعخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌ

 ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ.
 

 :ِشىٍخ اٌذساعخ  -2

أػّبي اٌغ١بعبد  ٠ؼزجش ِٛػٛع اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ اٌّذسعخ ػٍٝ عذٚي    

بً اٌفئبد زاٌذ١ٌٚخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ ٚخبط

بٌشّٛي اٌّبٌٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رّى١ٓ ٌغ١ّغ أفشاد اٌّغزّغ ٚإٌّشآد ِٓ اٌؾظٛي ، فالأوضش اؽز١بعبً 

ىٍفخ ِٕخفؼخ ٚؽش٠مخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّلائّخ ٚثؤعؼبس ِمجٌٛخ ٚر

ِٕبعجخ ِٚلائّخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفمش اٌّبٌٟ ، ِّب ٠ؾمك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ٌٚىٓ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ 

خ ، ِٚٓ ٘زا اٌٟ اٌفئبد اٌّغزٙذف رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ٘ٛ و١ف١خ ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي

٠ؾزبط اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ِٓ أعً رٛع١غ لبػذح إٌظبَ  إٌّطك

عزشار١غ١بد ٚاٌّزطٍجبد ٟ٘ اٌّبٌٟ اٌشعّٟ ٌىٟ رشًّ ع١ّغ ششائؼ اٌّغزّغ ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الا

٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ  ي اٌشلّٟ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِّباٌزؾٛ

 : ِّٚب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ ،

ِٚب٘ٛ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؾٛي  ؟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ  اٌّبٌٟو١ف ٠إصش اٌشّٛي  

 فئبد اٌّغزّغ ؟اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌ
 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ : -3

 -٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :   

 : ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ -أ

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛػبً ؽذ٠ضبً ٚؽ٠ٛ١بً ٠غت الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ   

، ِّب ٠ٕؼىظ أصشٖ  رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغفٟ اٌّبٌٟ الأوبد٠ّٟ ، ٚ٘ٛ دٚس اٌشّٛي 

الإ٠غبثٟ ػٍٝ فئبد اٌّغزّغ ٚرٛع١غ اعزخذاِبد اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚرٌه فٟ ظً اٌذٚس اٌّؼذي 

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ، ٚ٘ٛ ِب عٛف ٠ؼٛد ثبٌٕفغ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌغلاِخ اٌّب١ٌخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ 
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فّٓ اٌُّٙ الأزجبٖ اٌٟ و١ف١خ اداسح الاعزمشاس اٌّبٌٟ ،  ،ٌزؼخُ ٚاسرفبع الأعؼبسٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح ا

فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس إٌبرغخ ػٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ػٍٝ ػذح ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ، أٞ اٌّغز٠ٛبد 

اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ، ؽ١ش ٠ئصش الاعزمشاس اٌّبٌٟ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح 

 اٌؾ١بح ٚإٌغبػ ٚاٌغؼبدح ٚاٌشفب١٘خ اٌؼبِخ ٚاٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ٚعٛدح اٌؼلالبد.
 

 : ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ -ة

٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ  ٔزبئغٙبرغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ ِٓ أْ     

رٛػ١ؼ دٚس  ِذٜ أ١ّ٘خ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌذٜ فئبد اٌّغزّغ ٚوزٌه

ٟ فٟ اٌزؤص١ش فٟ رٍه اٌؼلالخ ٚرفؼ١ٍٙب ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك سإ٠خ ِظش ِاٌزؾٛي اٌشلّٟ وزٛعٗ لٛ

2030. 
 

 أ٘ذاف اٌذساعخ : -4

 -رغؼٝ اٌذساعخ اٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :    

رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ ثؤثؼبدٖ )رغط١خ  -1

 (.ٟإٌفمبد ، اٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ ، اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌ

 الاعزمشاس اٌّبٌٟ.رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ  -2

رؾذ٠ذ ٚل١بط اٌذٚس اٌّؼذي )اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ( ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ  -3

 ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ.
 

 -اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرط٠ٛش اٌفشٚع : -5

 : اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ – 5/1

صاد الا٘زّبَ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٟ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح وبعزشار١غ١خ     

ٌٍزخف١ف ِٓ أصبس اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼ١شخ أفشاد اٌّغزّغ ، ثبػزجبس اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

لزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ، ٠ٚؼزجش الاعزمشاس اٌّبٌٟ أؽذ الأدٚاد اٌشئ١غ١خ فٟ أعٕذٖ اٌز١ّٕخ الا

ٚاٌشفب١٘خ اٌّب١ٌخ لأفشاد اٌّغزّغ ٘ذف رغؼٝ ا١ٌٗ ؽىِٛبد وً اٌذٚي ، ٚلذ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 Amoah  2019، اٌغٛاػ ،  2018؛ اٌؼشالٟ ،  2019؛ أثٛ عّشح ،  2015)أؽّذ ، اٌذساعبد 

& Asiama,2020 ; Aziz&Naima,2021 ; Boateng et al., 2020; Kutnjak, et 

al., 2019  ) ْأْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح دسعخ الاعزمشاس اٌّبٌٟ لأفشاد اٌّغزّغ ، ؽ١ش أ

  ،اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌزّى١ٓ اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك اٌشفب١٘خ اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ لأفشاد اٌّغزّغ
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اٌّب١ٌخ ٚسفغ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌفئبد ِٕخفؼخ اٌذخً ،  ٌّغبّ٘خ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظشٚف

وّب ٠ئدٞ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌٟ رى٠ٛٓ لطبع ػبئٍٟ ٚلطبع أػّبي طغ١شٖ أوضش لٛح ِٓ خلاي اٌز١ّٕخ 

اٌّب١ٌخ اٌزٟ رذػُ الاعزمشاس الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ ، ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ اؽزٛاء فئبد ٚاعؼخ ِٓ 

 ػّٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌشعّٟ.اٌّغزجؼذ٠ٓ ِب١ٌبً ٠ٚؼ١ذ ادِبعُٙ 

 شزمبق اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :ٓ أعزٕبداً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٚأ   

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ  : H1ا٤ٚي اٌشئ١غٟ اٌفشع 

 لأفشاد اٌّغزّغ.

 -٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

H1a اد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرغط١خ إٌفمبد.: رٛعذ ػلالخ ر 

H1b .رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ : 

H1c .ٌٟرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّب : 
  

 : اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ -5/2

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح فشص الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ٠غبُ٘     

( ، وّب أٔٗ ػٕظش ػشٚسٞ ِٓ أعً رؼظ١ُ 2020الاعزمشاس اٌّبٌٟ لأفشاد اٌّغزّغ ) ؽّبد ، 

الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد الأعبع١خ ٌٍٕظبَ اٌّبٌٟ ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ لأفشاد اٌّغزّغ 

ٚرٛطٍذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌٟ أْ ، ( Gomber & Siering , 2017،  2020برٗ ، )شؾ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ اِىب١ٔخ ٚطٛي الأفشاد ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّغزجؼذ٠ٓ ِٕٙب ِّب 

٠غبػذُ٘ ػٍٝ رغط١خ إٌفمبد اٌّب١ٌخ ٌذ٠ُٙ ٚٚعٛد ثؼغ الأِٛاي اٌّذخشح ، ٚوزٌه ٠ّىُٕٙ ِٓ 

، ٠ٛٔظ ،  2022)علاَ ،  ٛسُ٘ اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟ ٌذ٠ُٙاٌزؾىُ فٟ أِ

2019  ،Abolhassan, 2017, Arora,2020, Barctays,2014, Baure, et al., 2017,) 

اٌٝ  (Muleke&Murithi,2013, Kamakia et al., 2017)رٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد ، ٚ

٠ؼًّ ؽ١ش  س ٚاٌزٛعغ ٚاٌٛطٛي اٌٟ ِؼظُ فئبد اٌّغزّغ ،أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبُ٘ ػٍٝ الأزشب

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رجغ١ؾ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚوزٌه اثزىبس ٚرمذ٠ُ خذِبد 

ِّب ٠ئدٞ اٌٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ ، ِٕٚزغبد ِب١ٌخ ِف١ذح ٚراد طٍخ ثبؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ 

خ إٌفمبد اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ أِٛسُ٘ ػٍٝ رغط١ حالأفشاد ٚص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبٌمذس

 اٌّب١ٌخ ٚوزٌه ص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبلأِبْ اٌّبٌٟ .



401 
 

 -شزمبق اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :ٚاعزٕبداً اٌٟ ِب عجك ٠ّىٓ أ   

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ  : H2اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ 

 لأفشاد اٌّغزّغ.

 -٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

H2a  :.رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرغط١خ إٌفمبد 

H2b .١ٌخ بّ ٟ الأِٛس اٌ ُ ف زٌؾى اٚ  ٟ شلّ زٌؾٛي اٌ ٓ ا ٠ٛخ ث١ ؼٕ عذ ػلالخ راد دلاٌخِ   : رٛ

H2c  :زٌؾٛي ٓ ا ٠ٛخ ث١ ؼٕ عذ ػلالخ راد دلاٌخِ  اٚ رٛ  ٟ شلّ ٟ.اٌ بٌّ ْ اٌ بِ  ٌشؼٛس ثبلأ

 : : اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ 5/3

اٌٟ  (Hausberg, et al., 2018 ; Matt, 2015 , Ismail, et al., 2018) داٌذساعبرٛطٍذ ثؼغ   

ب١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌفئبد اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّ

 Shallmo, et al., 2017   ، وّب رٛطٍذ دساعبد أخشٜ  ُاٌّغزّغ اٌز٠ٓ ٠ظؼت اٌٛطٛي ا١ٌٙ

;Sapovadia,2018) ) أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌؼّبْ ٚطٛي اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌا ٝ

اٌشلّٟ فٟ ٌٍفئبد اٌّغزؾمخ ٚالأوضش اؽز١بعبً ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ، ٚوزٌه اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌزؾٛي 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي اربؽخ فشطخ ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثغٌٙٛخ 

 .(Sorgente & Lanz, 2017)ٚأوضش شفبف١خ ٚػذاٌخ 

ٚثٕبءاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أشبسد اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس     

ٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ ، ٚٚع

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ، فبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رم١ظ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ وّزغ١ش ِؼذي فٟ 

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً اٌفغٛح  اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ

 -شزمبق اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟ :ك ٠ّىٓ أعزٕبداً اٌٟ ِب عجاٚ 

٠ئصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس  : H3اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش 

 اٌّبٌٟ.
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 -ٌٟ إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساعخ :٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزب

 

 

 

  

 

           

 

 

 غ١شاد اٌذساعخ.ؽجمبً ٌّز بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

 (1) سلُ شىً

 ّٔٛرط اٌذساعخ

 الإؽبس إٌظشٞ : -6

 : : اٌشّٛي اٌّبٌٟ 6/1

 :اٌّبٌِٟفَٙٛ اٌشّٛي  -أ

 رٛعذ ػذح رؼش٠فبد ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ِٕٙب :  

عزخذاَ وبفخ فئبد اٌّغزّغ ٚثّب ٠شًّ ٘ٛ ػجبسح ػٓ رؼض٠ض ٚطٛي ٚا (2019) إٌم١شح ،  ػشفٗ

د ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبرُٙ ثؾ١ش رمذَ ٌُٙ اٌفئبد اٌّّٙشخ ٚاٌفم١شح ٌٍخذِب

 ثشىً ػبدي ٚشفبف ٚثزىب١ٌف ِؼمٌٛخ.

ثؤٔٗ ٚطٛي الأفشاد ٚاٌششوبد اٌٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ( 2019)اٌغٛاػ ،  وّب ٠ؼشفٗ

 زّبْ ٚاٌزؤ١ِٓ.ِضً اٌّؼبِلاد ٚاٌّذفٛػبد ٚالادخبس ٚالائ ، اؽز١بعبرُٙ اٌّزٛفشح ثؤعؼبس ِؼمٌٛخ رٍجٟ

٠ٚؼشف أ٠ؼبً اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؤٔٗ اِىب١ٔخ ٚطٛي الأفشاد ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ثؤعؼبس ِٕخفؼخ ،     

 .رّىٓ الأفشاد رٜٚ اٌذخً إٌّخفغ ِٓ اعزخذاِٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ

 ; Amoah & Asiana, 2020)) رؾم١ك  ِب ٠ٍٟ ٠غبُ٘ ف٠ٟٚزؼؼ ِٓ رٌه أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ    

Aziza & Naima, 2021 :- 

عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثغٌٙٛخ ٚثؤعؼبس ِمجٌٛخ ِغ رٛف١ش اٌؾّب٠خ إٌّبعجخ  -

 ٚاٌّطٍٛثخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ٚػذَ اٌّغبط ثىشاِزُٙ.   

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 اٌشّٛي

 اٌّبٌٟ

 الاعزمشاس

 اٌّبٌٟ

H2 

H3 

H1 
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)اٌّذخشاد ، اٌّذفٛػبد ، الائزّبْ،  اٌٛطٛي اٌٟ رشو١جخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ -

 اٌزؤ١ِٓ(.

عزجؼبد لأؽذ ، ٌٟ ع١ّغ الأفشاد ) اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب دْٚ أ١خ اٚطٛي اٌخذِبد اٌّبٌ -

 ِغ الا٘زّبَ ثغىبْ اٌش٠ف ٚالأفشاد رٜٚ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌّّٙشخ.

 رٛع١غ لذساد الأفشاد اٌّب١ٌخ ، ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ثبداسح أِٛاٌُٙ. -
 

 -: أ٘ذاف اٌشّٛي اٌّبٌٟ - ة

٠ٙذف اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌٝ ثٕبء ٔظبَ شبًِ ٚؽش٠مخ ِٛؽذح ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌفمشاء ٚاٌفئبد اٌّّٙشخ     

،  2020، سشٛاْ ،  2021)ص١ٌخخ ، ِٚؾذٚدٜ اٌذخً ، ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ أ٘ذاف اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 -( :2019ِؼّش ، 

اِظ ثش ٛاي اٌخبطخ ثُٙ ِٓ خلاي اػذادعزضّبس الأِرشغ١غ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ الادخبس ٚأ -

ِٛعٙخ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌّغزٙذفخ ٌزؼض٠ض صمبفخ الاعزضّبس ٚالادخبس ٌذ٠ُٙ ، ٚوزٌه رشغ١غ 

ِمذِٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ادخبس٠خ ٚاعزضّبس٠خ رزٕبعت ِغ فئبد اٌّغزّغ 

 اٌّغزٙذفخ.

 رشغ١غ ٚطٛي وبفخ ؽجمبد ٚششائؼ اٌّغزّغ اٌٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، ٚرؼش٠ف اٌّٛاؽ١ٕٓ -

١ف١خ ثزٍه اٌخذِبد ، ٚو١ف١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ١ِّٚضارٙب ، ٚرىب١ٌف اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ، ٚو

 ؼُٙ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ.ِغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ ظشٚفُٙ ٚٚال

 رم١ًٍ اٌفغٛح فٟ اٌٛػٟ ٚاٌزضم١ف اٌّبٌٟ ث١ٓ فئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ. -

ٍْٛ خبسط اؽبس إٌظبَ اٌزم١ًٍ ِٓ ِخبؽش ِمذِٟ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌز٠ٓ ٠ؼّ -

اٌّبٌٟ اٌشعّٟ ، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض اِىب١ٔبد ٚلذساد إٌظبَ اٌشعّٟ ٚػجؾ ػشع اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ ٚفك الأعظ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رمش٘ب اٌذٌٚخ.

 : ِجبدئ اٌشّٛي اٌّبٌٟ - عـ

ٕٟ رٙذف ٘زٖ اٌّجبدة اٌٝ رجدة اٌّطٍٛثخ ٌزؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّجب رٛعذ    

ٚرطج١ك ع١بعبد رّىٓ ِٓ رى٠ٛٓ ٚر١ٙئخ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رغبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌٛطٛي اٌشبًِ ٌٍخذِبد 

ؾشاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ اٌّجزىشح ٌىبفخ فئبد  فئبد اٌّّٙشخ ٚاٌّ ١ٌخ اٌّغزّغ ثّب ف١ٙب اٌ ّب ِٚخ ِٓ اٌخذِبد اٌ

جبدة ف١ّب ٠ٍٟ، ٚرّٕضً   ,.Amoah, 2020;   Arnold, et al., 2017 ; Babych , et al)   رٍه اٌّ

2018; Bao,et al., 2018; Hassan, 2018 : )-  



404 
 

ٌٟ رشغ١غ اٌٛطٛي اٌشبًِ ا ػٍٟ  ؼًّٚعٛد اٌزضاَ ؽىِٟٛ ٚاعغ إٌطبق ٠ ٚرؼٕٝ اٌم١بدح : -1

 ِٓ ؽذح اٌفمش اٌّبٌٟ. وبفخ اٌفئبد ٌٍّغبػذح فٟ اٌزخف١ف

غخ ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض ٠ٚؼٕٝ رطج١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ رشغغ ػٍٝ إٌّبف اٌزٕٛع : -2

لائّخ ، ِضً خذِبد الائزّبْ اٌّلائّخ ٌزٛف١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّزٕٛػخ ثزىٍفخ ِمجٌٛخ ِٚ

 ذاع ٚاٌذفغ ٚاٌزؾ٠ٛلاد فٟ ظً ٚعٛد ػذد وج١ش ِٚزٕٛع ِٓ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ.ٚالإ٠

ٌؾذ٠ضخ ٠ٚؼٕٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأدٚاد اٌّئعغ١خ اٌّزطٛسح ٚا اٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾذ٠ش : -3

 اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض ٔفبر إٌظبَ اٌّبٌٟ.

٠ٚؼٕٝ ٚعٛد ِفَٙٛ شبًِ ٌؾّب٠خ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اؽبس اٌمٛاػذ اٌّزفك ػ١ٍٙب ث١ٓ  اٌؾّب٠خ : -4

 اٌؾىِٛخ ِٚمذِٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌفئبد اٌّغزٙذفخ.

لاعزفبدح ٚرؼٕٝ اٌؼًّ ػٍٝ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ ٌلأفشاد ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ا رّى١ٓ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ : -5

 ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ .

٠ٚؼٕٟ خٍك اٌج١ئخ اٌّئعغ١خ إٌّبعجخ ٌٕشش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ فٟ اؽبس ٚاػؼ ِٚؾذد  اٌزؼبْٚ : -6

ِٓ اٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبعجخ اٌؾى١ِٛخ ، ٚأ٠ؼبً اٌغؼٟ اٌٟ رشغ١غ اٌزشبٚس ٚالاعزشبسح ٚاٌّشبسوخ 

 ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌمطبػبد اٌّب١ٌخ.

٠ٚؼٕٝ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ ٚػغ الإؽبس اٌزٕظ١ّٟ ٌزؼض٠ض اٌشّٛي  ئؽبس ٌٍؼًّ : ٚػغ -7

اٌّبٌٟ ، اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌظشٚف اٌّؾ١ٍخ اٌلاصِخ ٌؼّبْ ث١ئخ رٕبفغ١خ ٚاؽبس رٕظ١ّٟ ٠زظف 

 ثبٌّشٚٔخ ػٍٝ أعبط ِٛاعٙخ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثغغ١ً الأِٛاي ِٚىبفؾخ ر٠ًّٛ الإس٘بة.

 : شاس اٌّبٌٟالاعزم - 6/2

 : ِفب١ُ٘ الاعزمشاساٌّبٌٟ - أ

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدث١بد اٌجؾض١خ ِفَٙٛ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، فمذ رُ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ "اٌمذسح ػٍٝ     

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِؼ١ش١خ إِٓخ أٚ ِغزمشح ، ثّؼٕٝ ػذَ شؼٛس اٌفشد ثبلإعجبس ػٕذ ارخبر 

خ ، فؼلاً ػٓ اٌؾش٠خ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رّىٓ الأفشاد ِٓ ارخبر لشاسارُٙ لشاسارٗ اٌّزؼٍمخ ثٕفمبرٗ الأعبع١

 Mokhtar  et)٘زا ٚلذ ػشف  (Bruggen et al., 2017)اٌغ١ش ِب١ٌخ ثؼ١ذاً ػٍٝ ل١ٛد اٌمٍك" 

al., 2015) اٌٛػغ اٌّبٌٟ  غ ػٍٝ أٔٗ "ِفَٙٛ ِغشد ٠غزخذَ ٌششػاٌٛاع الاعزمشاس اٌّبٌٟ ثّفِٙٛخ

 ."ٌٍفشد أٚ الأعشح
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ثؤٔٗ " ؽبٌخ ٠ّىٓ اٌفشد ف١ٙب  ( 2021ِطبٚع ٚآخشْٚ ، ،Kamakia et al., 2017  )٠ٚؼشفٗ     

أْ ٠فٟ ثىبًِ اٌزضاِبرٗ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ، ٚوزٌه شؼٛسٖ ثبلأِبْ ؽٛي ِغزمجٍٗ اٌّبٌٟ 

 ٚػؼٗ اٌّبٌٟ". ٍٝ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ رغؼٍٗ ساػٟ ػ٠ٚٓىْٛ لبدساً ػ

" ثؤٔٗ ِغزٜٛ ِٓ اٌظؾخ اٌّب١ٌخ ٠شًّ  (Muleke & Murithi, 2013)ٓ ِ وّب ػشفٗ ولا   

ٛاسد اٌشػب ػٓ اٌغٛأت اٌّبد٠خ ٚغ١ش اٌّبد٠خ ٌٍٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍفشد ، ٚادسان الاعزمشاس  فٟ وفب٠خ اٌّ

ٍّىٙب وً فشد ". زٟ ٠ بد٠خ اٌ بد٠خ ٚغ١ش اٌّ ٛاسد اٌّ ٌٍّ ٛػٛػٟ  ّمذاس اٌّ ١خ ٚاٌ  اٌّبٌ

ثؤٔٗ اٌّغزٜٛ اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠شرجؾ  "الاعزمشاس اٌّبٌٟرؼش٠ف  ثمخ ٠ّىٓ ٚفٟ ػٛء اٌزؼش٠فبد اٌغب  

ثزؾم١ك الأِٓ اٌّبٌٟ أٚ اٌشفب١٘خ اٌّب١ٌخ ٌٍفشد ، ؽ١ش ٠ؼ١ش اٌفشد فٟ ظٍٙب ِؾممبً اؽز١بعبرٗ 

ِٚزطٍجبرٗ اٌؼشٚس٠خ ٚاٌٙبِخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٕؼّبً ف١ٙب ثبٌؼ١ش دْٚ ٚعٛد لٍك ِبٌٟ أٚ اٌٛلٛع 

 ."١ٌخ وج١شح رؼىش ػ١ٍٗ طفٛ ؽ١برٗ ٚرٙذد ؽ١برٗ اٌّغزمج١ٍخثؤصِبد ِب

 : أثؼبد الاعزمشاس اٌّبٌٟ -ة

 ;Barclays,2014)٠ّىٓ رمغ١ُ أثؼبد الاعزمشاس اٌّبٌٟ اٌٟ صلاس أثؼبد ِزشاثطخ ٟٚ٘     

Bruggen, et al., 2017) : 

 رغط١ٗ إٌفمبد ٚٚعٛد ثؼغ ا٤ِٛاي اٌّذخشح :-1

ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٗ الأعبع١خ أٚ عذاد  ِذٜ ؽظٛي اٌفشد ػٍٝ دخً ِٕبعتذ فٟ ٠ٚزّضً ٘زا اٌجؼ   

الاٌزضاِبد ، ٚرغط١خ إٌفمبد غ١ش اٌّؼزبدح ٚرخظ١ض عضء ِٓ اٌذخً ٌلادخبس ، ٠ٚؾزٜٛ ٘زا اٌجؼذ 

 ( :Morgan , 2014 ; Muleke & Murithi,2013)ػٍٝ الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

 اٌمذسح ػٍٝ رغط١خ إٌفمبد. -

 ٠بد د٠ْٛ ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب / اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌذ٠ْٛ.ٚعٛد ِغزٛ -

 اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اػبفبد أٚ اٌزضاِبد طغ١شح. -

لبدساً ػٍٝ رغط١خ ٔفمبرٗ  ٠غؼ٠ٍٚٗزؼؼ أْ ٘زا اٌجؼذ ٠ؼٕٝ أْ اٌفشد ٠ىْٛ فٟ ٚػغ ِبٌٟ ع١ذ    

ٚاٌزخط١ؾ  الأعبع١خ ٚرخظ١ض ثؼغ الأِٛاي لارخبر لشاساد ِب١ٌخ ٌلإٔفبق ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش

 ٌمشاساد ِب١ٌخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.

 اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ :-2

٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌجؼذ ٠ٚزّضً ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌشؼٛس ثبٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب    

 : (Sorgente & Lanz, 2017) اٌجؼذ٠ٓ اٌزب١١ٌٓ
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 اٌغ١طشح ػٍٝ اٌٛػغ اٌّبٌٟ. -

 فٟ اٌّغزمجً ٚاٌزخط١ؾ ٌٍؾ١بح.ٚػغ ِٚزبثؼخ الأ٘ذاف ٌلإٔفبق  -

أٞ أْ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌلأفشاد ٠شرجؾ ثّذٜ رّزغ الأشخبص ثشؼٛس الاعزملاي اٌّبٌٟ أٚ أُٔٙ     

لبدسْٚ ػٍٝ ِّبسعخ ع١طشرُٙ اٌّب١ٌخ ٚالإعشاءاد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ، ٚاٌزٟ رزؼؼ ِٓ ٔغجخ اٌذ٠ٓ 

 ٌزٟ رئوذ ػٍٝ الالزشاع.اٌٟ اٌذخً ، ٚاٌّٛالف اٌّب١ٌخ أٚ اٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ ا

 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ :-3

٠زّضً  ثبلأِبْ ؽ١بي ٚػؼخ اٌّبٌٟ ، ٚاٌز٠ٚٞزّضً ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شؼش ف١ٙب اٌفشد     

 : (Vlaev & Elliott, 2019)١ٓ ١فٟ ثؼذ٠ٓ فشػ

 لٍك ِبٌٟ ِؾذٚد. -

 اٌشػب ػٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ. -
 

 : لاعزمشاس اٌّبٌٟاٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ  -6/3

ِٓ اٌظؼت رظٛس ٚعٛد الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِغ ٚعٛد ٔغجخ ِزضا٠ذح ِغ اٌّغزّغ اٌزٟ لا رضاي     

اٌطجمبد اٌفم١شح( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ  –ِغزجؼذح ِٓ اٌذػُ اٌّبٌٟ )عىبْ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ 

 ٚص١ك ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ.

 ,Bauer,et al., 2017; Boateng, et al., 2020 ; Hemaling)اٌذساعبد رئوذ ثؼغ  ٚ  

et al., 2018 ; Kutnjak, et al., 2019 ; Reis, et al., 2018 اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠غبػذ  ْ( أ

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظشٚف اٌّب١ٌخ ٚسفغ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌفئبد ِٕخفؼخ اٌذخً ، وّب ٠ئدٞ اٌشّٛي 

أوضش لٛح ِٓ خلاي اٌز١ّٕخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رذػُ  لطبع أػّبي طغ١ش ٚٓ لطبع ػبئٍٟ اٌّبٌٟ اٌٟ رى٠ٛ

الاعزمشاس الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ ، ِّب ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ ، ٚوزٌه ٠ّىٓ 

غ ٚالاعزضّبساد ، ٚوزٌه ص٠بدح ٔظ١ت ِٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌٛعبؽخ ث١ٓ اٌٛدائٌٍشّٛي اٌّبٌٟ أْ ٠ؾغٓ 

 ٌّبٌٟ اٌشعّٟ ػٍٝ ؽغبة اٌمطبع غ١ش اٌشعّٟ ِّب ٠ذػُ فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ.اٌمطبع ا

ٚوزٌه ِٓ اٌّفزشع أْ رذػُ ع١بعخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ؽبٌخ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ    

اداسح اٌّخبؽشح ، ؽ١ش أٔٗ ٠ؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ ػٍٝ اؽزٛاء فئبد ٚاعؼخ ِٓ اٌّغزجؼذ٠ٓ  فٟ ٚرغبُ٘

دِبعُٙ ػّٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌشعّٟ ٠ٚؼّٓ أخشاؽُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ٚثٕبء سأط ِب١ٌبً ٠ٚؼ١ذ ا

اٌّبٌٟ الاعزّبػٟ ، وّب أٔٗ ٠ؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ػٍٝ رم١ًٍ ِخبؽش غغ١ً الأِٛاي ٚاٌفغبد اٌّبٌٟ 

ٚر٠ًّٛ الإس٘بة ِٚٓ ٔبؽ١خ الأخشٜ ٠ّىٓ لاعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ع١بعبد 
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ي اٌّبٌٟ ػٍٝ خٍك اٌّض٠ذ ِٓ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثّب ٠خذَ إٌظبَ اٌشّٛ

 اٌّظشفٟ ِٓ رغ١ًٙ اِىب١ٔخ ٚطٌٛٗ اٌٟ ع١ّغ فئبد اٌّغزّغ. 

 : اٌشلّٟ اٌزؾٛي – 6/4

 : ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ - أ

بد اٌخبطخ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤٔٗ اعزشار١غ١خ ٌزؾٛي اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّ  

اٌٟ ّٔٛرط ػًّ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشل١ّخ لاثزىبس ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

٠ٚش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ (، 2020) ؽّبد ، رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ اٌؼًّ ٚعشػخ اٌٛطٛي اٌٟ اٌؼّلاء 

ارّبَ اٌؼ١ٍّبد ثّفِٙٛٗ الأٚعغ ٚالأشًّ اٌٟ اٌزؾذ٠ضبد ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ 

 (.2022)علاَ ، ٚاٌزؼبِلاد ثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ 

 : أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ - ة

)٠ٛٔظ ، ٠ؾمك اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ ٚاٌزٟ ٠زّضً أّ٘ٙب فٟ     

2019) : 

 ّغ.٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ إٌّظّبد ػٍٝ الأزشبس ٚاٌزٛعغ فٟ اٌٛطٛي اٌٟ ِؼظُ فئبد اٌّغز -1

 د ِجزىشح ٚاثذاػ١خ ثؼ١ذح ػٓ اٌطشقٌزمذ٠ُ خذِب ٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ خٍك فشص٠غبػذ ا -2

 اٌزم١ٍذ٠خ.

 ٠ؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رجغ١ؾ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد. -3

 ٠خفغ اٌزىٍفخ ٚاٌغٙذ ٠ٚؾغٓ وفبءح اٌزشغ١ً ٌٍٕظبَ اٌّبٌٟ. -4

 : ا٤ثؼبد ا٤عبع١خ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ -٘ـ

 ;Starjm, 2020)ػزّبد ػٍٝ الأثؼبد الأعبع١خ اٌزب١ٌخ  ثبلأطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠زُ ر    

Udovito, 2020 ; Winasis, et al., 2020: ) 

ؽ١ش ٠زُ ثٕبء اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبعزخذاَ ِٕظِٛخ ِٓ الأعٙضح ٚأٔظّخ اٌزشغ١ً  اٌزم١ٕبد : -أ

ّٕظّبد ثبٌىفبءح اٌزش١غ١ٍ١خ غ أطٛي ا١ٌٚاٌجشِغ١بد ، ٚٚعبئؾ اٌزخض٠ٓ ِّب ٠غّؼ ثبعزخذاَ عّ

 اٌّشرفؼخ.

ٚرشىً اٌىٛادس اٌجشش٠خ عبٔجبً ِّٙبً لا غٕٝ ػٕٗ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌىٛادس اٌجشش٠خ :  -ة

ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ؽ١ش ٠غت رٛافش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٚاٌّذسثخ ػٍٝ اعزخذاَ 

 اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب لارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ.
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عٛف  ؽ١ش أْ رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ اػزّبداً ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ :اٌخذ -عـ

زظبس اٌٛلذ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚوزٌه ٠غبُ٘ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاخ

 ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشفبف١خ فٟ اٌزؼبًِ.

٠ُ اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ ، ٚ٘ٝ رؼجش ػٓ ِغّٛػخ الأٔشطخ أٚ اٌّٙبَ اٌّزشاثطخ ٌزمذالإعشاءاد :  -د

 ؼ ثزط٠ٛش الإعشاءاد ٌؼّبْ اٌزطج١كؽ١ش ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد اسعبء ٔظبَ رمٕٟ ع١ذ ٠غّ

لإداسح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌّظّبد أْ رمَٛ ثغٙٛد ِغزّشح  اٌفؼبي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ، ف١غت ػٍٝ

ِزبثؼخ  ثشىً ِٕظُ ٚفؼبي ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚالإعشاءاد ثشىً ِٛصٛق ٚوبًِ ، وّب ٠غت

اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذاف ٚاٌج١بٔبد ثشىً ِغزّش ٌؼّبْ اعزّشاس رذفك اٌج١بٔبد 

 إٌّظّخ.

 اٌّغزٙذفخ:دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ  -6/5

بد عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف ِٓ شؤٔٙب رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئ٠ّىٓ أ    

 :اٌّغزّغ ٚرٌه فٟ ظً اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌؾب١ٌخ

عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح صمبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ اٌّب١ٌخ ؽزٝ ا٠ّىٓ  -

 ٠زغٕٝ ٌُٙ فُٙ ِخزٍف اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ.

اٌّب١ٌخ ثبٌٕغجخ  عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبدا٠ّىٓ  -

 ٌفئبد اٌّغزّغ اٌز٠ٓ ٠ظؼت اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ.

ؽز١بعبد ُ ِٕزغبد ِب١ٌخ ِف١ذح ٚراد طٍخ ثؤٚرمذ٠ اٌشلّٟ  فٟ أثزىبس عزخذاَ اٌزؾٛيا٠ّىٓ  -

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.

 عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٚػغ أؽبس ٌٍؼًّ رمَٛ ػٍٟ اٌؾّب٠خ اٌّب١ٌخ ٌٍّٛاؽ١١ٕٓ .ا٠ّىٓ  -

ؼّبْ ٚطٛي اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌٍفئبد اٌّغزؾمخ ٚالأوضش ٌخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عزا٠ّىٓ  -

 اؽز١بعبً ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ.

عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ، ِٓ خلاي اربؽخ اٌفشطخ ا٠ّىٓ  -

 ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش ٚأوضش شفبف١خ ٚػذاٌخ.

 رغط١خ إٌفمبد اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٌُٙ. فٟ ِغبػذح اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟٛي اٌشلّٟ عزخذاَ اٌزؾا ٠ّىٓ -

ٓ ػٍٝ رؾًّ الإػبفبد اٌّب١ٌخ عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح ِمذسح اٌّٛاؽ١ٕا٠ّىٓ  -

 ٌزضاِبد اٌّب١ٌخ اٌظغ١شح.ٚالإ
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٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلاعزملاي اٌّبٌٟ ٚاٌؾش٠خ اٌّب١ٌخ فٟ ظً  -

 ّٛي اٌّبٌٟ.ِٕظِٛخ اٌش

عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح لذسح اٌّٛاؽ١١ٕٓ ثبٌٛفبء ثذ٠ُٛٔٙ فٟ رٛل١زبرٙب ا٠ّىٓ  -

 اٌّؾذدح ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ِٕظِٛخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ .

 ٠ّىٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّٛاؽ١١ٕٓ ِٓ ِّبسعخ اٌغ١طشح اٌّب١ٌخ ٚػجؾ اعشاءارُٙ اٌّب١ٌخ . -

شؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟ ٌذٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرم١ًٍ اٌشؼٛس ثبٌمٍك ٠ّىٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ ر١ّٕخ اٌ -

 ثشؤْ الاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ.
 

 : ِٕٙظ اٌذساعخ -7

شزمبق فشٚع ، ّٚ٘ب : إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ؛ لإ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ فٟ اػذاد اٌذساعخ بْاػزّذ اٌجبؽض   

 .مخ ّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثٌٚإٌّٙظ الاعزمشائٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؛ اٌجؾش 

 : ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ل١بعٙب : 7/1

اٌّزّضً فٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرٕطٛٞ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ صلاصخ ِزغ١شاد : اٌّزغ١ش اٌّغزمً    

عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، عزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، اىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ ، ثؤثؼبدٖ )اِ

الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌّزّضً فٟ د اٌّب١ٌخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، رؤص١ش اٌخذِب

اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼذي اٌّزّضً ،اٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ  ،ثؤثؼبدٖ )رغط١خ إٌفمبد 

فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ، اٌىٛادس اٌجشش٠خ ، اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ، 

 اػّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ(.الإعشاءاد اٌذ

 : اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌشّٛي اٌّبٌٟ : 7/1/1

 Patwardhan  et)ػزّبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء اٌخبطخ ثذساعخ رُ ل١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثبلأ    

al., 2018) ِٓ ػجبسح ، ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌلإعبثخ  16 ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط

 ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبساد.

 : اٌّزغ١ش اٌزبثغ : الاعزمشاس اٌّبٌٟ : 7/1/2

 ; Morgan,2014)ػزّبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء اٌخبطخ ثذساعخ رُ ل١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ ثبلا   

Bruggen  et al., 2017) ػجبساد ، ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد  9 ٘زا اٌّم١بط ِٓ ٠ْٚٛزى

 اٌخّبعٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبساد.
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 : اٌّؼذي : اٌزؾٛي اٌشلّٟ: اٌّزغ١ش  7/1/3

 ; Stork,2020)ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء اٌخبطخ ثذساعخ  ثبلاػزّبدرُ ل١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ    

Winasis  et al., 2020)  ِٓ ػجبسح ، ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد  ٠ٚ18زىْٛ ٘زا اٌّم١بط

 اٌخّبعٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼجبساد.
 

 : اٌذساعخ ِغزّغ -8

ثٕٛن  7ثٕٛن فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ، ٚ٘ٝ أفؼً  7ذساعخ ِٓ ػّلاء ٠زىْٛ ِغزّغ اٌ   

أزشبس ػزجبس ِؼ١بس ٚرٌه أخزاً فٟ الإ ثٕه ِظشٞ ِٓ ؽ١ش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ،(  38)ِٓ اعّبٌٟ 

فشٚع اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ ، ٚػذد أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚرزّضً رٍه 

 QNBثٕه ِظش ، اٌجٕه اٌضساػٟ اٌّظشٞ ، ثٕه اٌمب٘شح ، ثٕه اٌجٕٛن فٟ )اٌجٕه الأٍٟ٘ ، 

ؽ١ش ِضً ػذد فشٚع رٍه اٌجٕٛن ػٍٝ ِغزٜٛ   )الأٍٟ٘ ، اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ ، ثٕه الإعىٕذس٠خ 

طشاف آٌٟ ، ٚرٌه ٚفمبً  12670فشع ، ٚػذد أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ  3305اٌغّٙٛس٠خ فٟ 

 ١ٍِْٛ ػ١ًّ. 35رٍه اٌجٕٛن فٟ ٌزمبس٠ش اٌجٕه اٌّشوضٜ ، ٠ٚزّضً ػّلاء 

 : ػ١ٕخ اٌذساعخ -9

بس ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ػٍٝ أعٍٛة ػ١ٕخ اٌّغبؽبد فٟ اخز١ بْاػزّذ اٌجبؽض   

ِغزّغ اٌجؾش ٚرؼذد إٌّبؽك اٌغغشاف١خ اٌٛاعت رغط١زٙب ، ٚرُ ؽغبة اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌغذاٚي اٌؼ١ٕبد ، 

 ِفشدح. 600بً ٌغذٚي اٌؼ١ٕبد ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌزٌه اٌّغزّغ ٚفم

ثزٛص٠غ  بْٚرؾم١مبً ٌٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ثؤوجش دسعخ ِّىٕخ ِٓ اٌذلخ ، لبَ اٌجبؽض   

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽغت ٔغجخ اٌؼّلاء ٌىً ثٕه ، ؽ١ش رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌّؾذدح ِٓ 

 دل١مخ. 20وً ثٕه ثشىً ػشٛائٟ ثٛالغ ػ١ًّ وً 
 

 ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس طؾخ اٌفشٚع :ر -10

 : : رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 10/1

،  AmosV.25ثٛاعطخ ثشٔبِظ  SEMرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ     

زشػخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، بئ١خ ٌؼلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌّفٚرٌه ِٓ أعً رّض١ً اٌّؼبدٌخ اٌجٕ

خ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٠غت رم١١ُ ّٔبرط اٌم١بط ، ِٚٓ صُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ٌٚىٓ لجً اٌجذء فٟ ّٔزع

اٌؼبٍِٟ ٚاٌزٛو١ذٞ ِٓ أعً اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌؼٕظش اٌّغزخذَ فٟ رّض١ً اٌؼبًِ ٘ٛ فؼلاً ِّضلاً ٌٗ ، 

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ، ؽ١ش ٠غت أْ ٠ؾمك اٌؼٕظش ِؼبًِ رؾ١ًّ ٠غت أْ 
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ٚألً ِٓ  0.7( ٚاٌّذٜ اٌّّزبص ٌىً ػجبسح ٠غت أْ رىْٛ أوجش ِٓ أٚ رغبٜٚ ٠0.5ىْٛ أوجش ِٓ )

( ، ٠ٚغت الا رزؼذٜ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌجٕبءاد اٌفشػ١خ ٌٍّم١بط أوضش ِٓ ل١ّخ 0.95)

؛ أٞ أْ  ءٟاٌش( ، ؽ١ش ٠ذي رٌه ػٍٝ لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّم١بع١ٓ ٚأّٔٙب ٠م١غبْ ٔفظ 0.85)

 CRاٌّزغ١ش ا٢خش ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّئششاد اٌضجبد؛ ِٓ أعً رؾم١ك اٌضجبد اٌجٕبئٟ اٌّزغ١ش ٘ٛ ٔفغٗ 

( ، ٚوزٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ 0.70أوجش ِٓ أٚ رغبٜٚ ) ٠CRغت أْ رىْٛ ل١ّخ 

، ٌٚىٟ رؾمك ِزغ١شاد  (0.50، ٠غت أْ رىْٛ ل١ّزٗ أوجش ِٓ أٚ رغبٚٞ ) AVEاٌّغزخشط 

٠غت أْ رىْٛ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ  Fornell-Larcker ؼ١بساٌجؾش طذق اٌزّب٠ض ؽجمبً ٌّ

 ٌٍجٕبء أوجش ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽبد ث١ٓ اٌجٕبءاد اٌفشػ١خ ٌٍّٕٛرط. AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

وزٌه ِٓ خلاي ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِئششاد    

اٌٟ أٔٗ رزؼٍك ِئششاد  (Schermelleh et al., 2003)ؽ١ش أشبس عٛدح ِطبثمخ إٌّٛرط ، 

اٌّطبثمخ ثبٌّذٜ اٌزٞ ٠زطبثك ف١ٗ إٌّٛرط إٌظشٞ ِغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ ، ٠ٚٛػؼ 

 ( أُ٘ ِئششاد عٛدح ِطبثمخ إٌّٛرط.1)سلُ  عذٚي 

 (1)سلُ عذٚي 

 دلاٌخ عٛدح ِإششاد ّٔبرط اٌم١بط

 ِإشش ِمجٛي ِإشش ع١ذ خ إٌّٛرطِإششاد عٛدح ِطبثم

اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ خطأ 

 RMSEAلزشاة الا

 ≤ RMSEA ≤ 0.050  0.05 < RMSEA ≤ 

0.08  

 CFI 0.97 ≤ CFI ≤ 1 0.95 ≤ CFI ≤ 0.97ِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 

 NFI 0.95 ≤ NFI ≤ 1 0.90 ≤ NFI ≤ 0.95ِإشش اٌّطبثمخ اٌّؼ١بسٞ 

 ٠ٌٛTLI 0.95 ≤ NLI ≤ 1 0.90 ≤ NLI ≤ 0.95ظ  وشبِإشش ر

إٌغجخ ِب ث١ٓ ل١ُ ِشثغ وبٞ 

 ٚدسعبد اٌؾش٠خ

DF/Chi-Square <2 DF/Chi-Square =2 

       Source : Schermelleh et al., 2003. 

 

 : الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ -10/2

ؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ خلاي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأ   

 ِم١بط ِٓ ِمب١٠ظ اٌذساعخ.
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 (2) سلُ عذٚي

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شاد

 0.978 3.77 اٌشّٛي اٌّبٌٟ -أ

 اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ-1

 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ-2

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ-3

 ّب١ٌخرأص١ش اٌخذِبد اٌ-4

3.43 

4.001 

3.987 

3.721 

0.813 

0.764 

0.7003 

0.692 

 0.887 4.07 الاعزمشاس اٌّبٌٟ-ة

 رغط١خ إٌفمبد ٚٚعٛد ثؼغ ا٤ِٛاي اٌّذخشح-1

 اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ-2

 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ-3

4.321 

3.981 

3.993 

1.21 

0.963 

1.01 

 1.2 4.21 اٌزؾٛي اٌشلّٟ-عـ

 ٍٛثخاٌزم١ٕبد اٌّط-1

 اٌىٛادس اٌجشش٠خ-2

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ-3

 ئعشاءاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ-4

3.761 

4.211 

4.327 

4.531 

1.15 

1.14 

1.16 

1.11 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

عؾ اٌؾغبثٟ وبْ ٌّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ( أْ أػٍٝ رمذ٠شاد ٠ٚ2ٌٍٛزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )    

 ث١ّٕب ألً رمذ٠ش ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّم١بط اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ.

 : : أخزجبس اٌظذق ٚاٌزّب٠ض ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 10/3

طذق اٌزمبسة ٚاٌزّب٠ض ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌشّٛي اٌّبٌٟ ، الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، اٌزؾٛي بسجرُ اخز    

رؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ع١ّغ ، ٚلذ أ CFAِٓ خلاي اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  اٌشلّٟ(

ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ رؼذد اٌّئششاد اٌغ١ذح ؽ١ش أْ ع١ّغ اٌّؼبِلاد 

ؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد ( ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌز0.70وبٔذ ٔغجخ رشجؼٙب أػٍٟ ِٓ )

 .اٌذساعخ
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 (3) سلُذٚي ع

 ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌّم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ

ِؼبًِ  اٌؼجبسح اٌشِض اعُ اٌّزغ١ش

 اٌزؾ١ًّ

ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي 

 ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ

ACC1  اٌّب١ٌخ رغزط١غ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ رغ١ًٙ ٚطٛي إٌّزغبد

ِغ ثزىبس خذِبد ِب١ٌخ رزٕبعت ٤فشاد اٌّغزّغ ػٓ ؽش٠ك أ

 عبرُٙ.ؽز١بِزطٍجبرُٙ ٚأ

 

0.88 

 

ACC2  رغزط١غ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ رغ١ًٙ ٚطٛي إٌّزغبد اٌّب١ٌخ

٤فشاد اٌّغزّغ ػٓ ؽش٠ك ئعٕبد رٍه اٌخذِبد ئٌٟ ِإعغبد 

 ششوبد اٌّؾّٛي ٚششوبد اٌذفغ اٌفٛسٞ. ِضً  ِؼبٚٔخ

 

0.89 

ACC3  ِٓ ّٟ٠ؼًّ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رم١ٍض الالزظبد غ١ش اٌشع

 ذِبد اٌّب١ٌخ ٌىً فئبد اٌّغزّغ.خلاي رٛف١ش ع١ّغ اٌخ

0.77 

ACC4  رغزط١غ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ رغ١ًٙ ٚطٛي إٌّزغبد اٌّب١ٌخ

ّٕؼ اٌّض٠ذ ِٓ ٤فشاد اٌّغزّغ ػٓ ؽش٠ك دػُ اٌلاِشوض٠خ ٚرٌه ث

 اٌّؼبٚٔخ.  اٌظلاؽ١بد ٌٍى١بٔبد

 

0.93 

عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

QTY1 ب١ٌخ اٌّمذِخ ِٓ دح اٌخذِخ اٌّػزّبد ٚاٌٛصٛق فٟ ع٠ّٛىٓ ا٤

 اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ. ؽشف

0.92 

 

QTY2  أِزٍه د١ًٌ ِبدٞ ٍِّٛط ٠ذػُ سأٞ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

 اٌّمذِخ ِٓ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ 

0.89 

 

QTY3 غزغ١ت اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٌشىبٚٞ ٚأعزفغبساد ٚألزشاؽبد ر

 لزشاؽبرُٙ ثّؾًّ اٌغذ ٚاٌزٕف١ز.ا٤فشاد ٚرأخز أ

0.79 

 

QTY4 .0.83 رٛفش اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼّلائٙب 

QTY5  أشؼش ثزؼبؽف اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ أصٕبء ل١بِٙب ثزٕف١ز اٌزؼ١ٍّبد

 اٌشلبث١خ ٚاٌمٛاػذ إٌّظّخ

0.77 

 

عزخذاَ ا

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

USG1  رزضا٠ذ ػذد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد

 اٌّب١ٌخ.

0.91 

 

USG2  .0.90 رزضا٠ذ ػذد اٌؼ١ٍّبد غ١ش إٌمذ٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد 

USG3  ٠ضداد اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد

 اٌذاػّخ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ.

0.79 

 

USG4 .ٌٟ0.86 ٠زضا٠ذ ػذد اٌّإ٠ذ٠ٓ ٚاٌّشغؼ١ٓ ٌٍشّٛي اٌّب 

اٌخذِبد  رأص١ش

  اٌّب١ٌخ

IFI1 ّ0.80 فٟ صمبفخ أفشاد اٌّغزّغ. بد اٌّب١ٌخرإصش اٌخ 

IFI2 لجً ٜ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ٌذ ِٓ

 اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ.

0.78 

 

IFI3 0.89 ٚئسشؾٙب ٣ٌخش٠ٓ. أعبٔذ فىشح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ 

IFI4  اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ أٔٛٞ اٌزؼبًِ ِغذداً ٚثبعزّشاس ثزىٌٕٛٛع١ب

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ.٠شٍّٙب 

0.91 

 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :
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( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد ٠3زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )    

أْ اٌّذٜ اٌّمجٛي ٌضجبد وً ػجبسح ٠غت أْ  ِم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ رؼذد ل١ُ اٌضجبد اٌّطٍٛثخ ، ؽ١ش

( ٚألً 0.70( ٚاٌّذٜ اٌّّزبص ٌىً ػجبسح ٠غت أْ ٠ىْٛ أوجش ِٓ أٚ ٠غبٚٞ )0.5رىْٛ أوجش ِٓ )

( ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ عٛدح ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌخبطخ ثّم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ ، وّب أْ 0.95ِٓ )

 اٌّم١بط لبدس ػٍٝ ل١بط ِب ٚػغ ِٓ أعٍٗ.

 (4) ُسلعذٚي 

 عزمشاس اٌّبٌٟلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌّم١بط الاِؼبِ

 ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ اٌؼجبسح اٌشِض اعُ اٌّزغ١ش

 0.84 .ؾب١ٌخ أعزط١غ رغط١خ ٔفمبرٟ اٌ CE1 رغط١خ إٌفمبد

CE2  ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌذ٠ْٛ فٟ رٛل١زبرٙب اٌّؼذح

 فٟ ظً ِٕظِٛخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

0.85 

 

CE3 ٜثؼغ اٌّذخشاد ثؼذ رغط١خ إٌفمبد  ٠زٛافش ٌذ

 اٌخبطخ ثٟ.

0.76 

 

CE4  ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ الإػبفبد ٚالاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ

 اٌظغ١شح ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

0.77 

 

اٌزؾىُ فٟ 

 ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ

CFM1 ٌ0.86 .ّب١ٌخ أشؼش ثبلاعزملاي اٌّبٌٟ ٚاٌؾش٠خ ا 

CFM2 ٌغ١طشح اٌّب١ٌخ ٚػجؾ ٌذٜ اٌّمذسح ػٍٝ ِّبسعخ ا

 .ٌّب١ٌخ ئعشاءارٝ ا

0.88 

 

CFM3  ٌذٜ اٌّمذسح ػٍٝ ٚػغ ِٚزبثؼخ ا٤٘ذاف اٌخبطخ

 ثبلإٔفبق فٟ اٌّغزمجً ٚاٌزخط١ؾ ٌٍؾ١بح 

0.78 

 

اٌشؼٛس ثب٤ِبْ 

 اٌّبٌٟ

FFS1  ْاٌّبٌٟ ٚػؼٟ أشؼش ثؼذَ اٌؾبعخ ئٌٟ اٌمٍك ثشأ

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ.ِٕظِٛخ  فٟ ظً 

0.79 

 

FFS2 ٜشؼٛس ثبٌشػب ػٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ اٌؾبٌٟ ِٓ  ٌذ

 .اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ خذِبداٌخلاي الاعزفبدح ِٓ 

0.74 

 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

    

١بس٠خ ٌؼجبساد ( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ٠4زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )    

ِم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ رؼذد ل١ُ اٌضجبد اٌّطٍٛثخ ، ؽ١ش أْ اٌّذٜ اٌّمجٛي ٌضجبد وً ػجبسح ٠غت 

( 0.70( ٚاٌّذٜ اٌّّزبص ٌىً ػجبسح ٠غت أْ ٠ىْٛ أوجش ِٓ أٚ ٠غبٜٚ )0.50أْ رىْٛ أوجش ِٓ )

الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، وّب اٌزؾ١ًّ اٌخبطخ ثّم١بط ( ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ عٛدح ِؼبِلاد 0.95ٚألً ِٓ )

 أْ اٌّم١بط لبدس ػٍٝ ل١بط ِب ٚػغ ِٓ أعٍٗ.
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 (5) سلُعذٚي 

 ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ اٌؼجبسح اٌشِض اعُ اٌّزغ١ش

اٌزم١ٕبد 

 اٌشل١ّخ

dT1  ٍٝعزخذاَ ِٕظِٛخ ا٤عٙضح فٟ أٔظّخ اٌزشغ١ً أ٠مَٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ

ئبد رم١ٕخ ِٚشاوض اٌزخض٠ٓ ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رؼًّ ػّٓ ث١ ٚٚعبئؾ

 عزخذاَ ع١ّغ ا٤طٛي ثىفبءح رشغ١ٍ١خ ػب١ٌخ.ِؼٍِٛبد رغّؼ ثأ

 

0.77 

 

dT2 ١خ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ لإِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ لاثذ ِٓ رؾذ٠ش اٌج١ئ

 عزّشاس اٌخذِخ اٌّمذِخ.ٌؼّبْ أ

 

0.76 

dT3 وبف١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اططذاِٙب  لاثذ ِٓ رخظ١ض ١ِضا١ٔخ

بٙ.أؽ١بٔبً  ظشف ١ٔخٌ  مبٛٔ اٚلإعشاءاد اٌ اٛصٔخ  ّ  ثّخظظبد اٌ

 

0.74 

dT4 .ٌٟ0.71 لاثذ ِٓ رؾذ٠ش اٌزم١ٕبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌشّٛي اٌّب 

اٌىٛادس 

 اٌجشش٠خ

HR1 ٍخ ٚلبدسح رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ لاثذ ِٓ رٛافش وٛادس ثشش٠خ ِإِ٘ىب١ٔخ لإ

 عزخذاَ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس.ػٍٝ أ

 

0.73 

HR2  ػ٠زطٍت رخط١ؾ اٌشؤٜ ٚرٕف١ز٘ب وفبءاد ثشش٠خ  ٚ ١ٍخ غ ٍّٚخجشاد ػّ  ِ ١خ

٠ٛش.الإ زٌط اٚ زٌغ١١ش  ْ ثب بّ ٠ 

0.79 

HR3 ِٛخ ٠غزٍضَ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ وٛادس ثشش٠خ ِغئٌٛخ ػٓ ئداسح إٌّظ

 ١خ اٌزؾز١خ ٌٍشجىخ.اٌزم١ٕخ ٚاٌج١ٕ

 

0.81 

HR4 .ّٟ0.88 رؼذ اٌىٛادس اٌجشش٠خ أُ٘ ِمِٛبد اٌزؾٛي اٌشل 

اٌخذِبد 

اٌّب١ٌخ 

 اٌشل١ّخ

dFS1 .ّٟ0.84 ٠ّىٓ رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ ١ِّضح اػزّبداً ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشل 

dFS2 خ اػزّبداً ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٟ ٙذف اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌّمذِر

 رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاخزظبس اٌٛلذ.

 

0.75 

dFS3 .شفبف١خ ٜ اٌ شلّٟ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٛ زؾٛي اٌ  0.85 اٌ

dFS4  ٌٟ٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾ٠ًٛ أعب١ٌت اٌؼًّ فٟ وبفخ اٌمطبػبد ئ

ِٚجزىشح ٌٍّغبّ٘خ فٟ إٌّٛ  عذ٠ذح ػًّ فشص رخٍك أْ ٠ّىٓ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ

 الالزظبدٞ.

 

0.86 

ئعشاءاد 

اٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ

dTM1  اٌغٛأت اٌزشش٠ؼ١خ ِٛاوجخ ٌزطٛس ا٤ؽذاس ثؼذ طذٚس لبْٔٛ اٌزغبسح

 الإٌىزش١ٔٚخ.

0.88 

dTM2 ُ٘اٌذفغ رجٕٟ ٘ٛ اٌشلّٟ ٌٍزؾٛي رؾذٜ أ ٟٔٚ زٍغبسح  ِغبي ثفزؼ ٠غّؼ ٤ٗٔ الإٌىزش ٌ

٠ٛك زٌغ  .اٚ

 

0.89 

dTM3 ١ذ٠ٓ اٌذاخٍٟ ئسعبء ثٕبء رمٕٟ فؼبي ٠غّؼ ثزط٠ٛش الإعشاءاد ػٍٝ اٌظؼ

 ٚاٌخبسعٟ ٚرٌه ٌؼّبْ اٌزطج١ك ا٤ِضً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.

 

0.76 

dTM4 بي فٟ ئٔغبص الإعشاءاد ٚاٌزٞ ٠ؼزجش أؽذ لاثذ ِٓ ٚعٛد ٔظبَ سلبثٟ فؼ

 اٌّفبر١ؼ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌٍّٕظّخ.

 

0.81 

dTM5 لاعزفبدح ِٕٙب عزّشاس رذفمٙب ٚابثؼخ اٌج١بٔبد ثشىً ِغزّش ٌؼّبْ أ٠غت ِز

 ثشىً ٠زّبشٝ ِغ أ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 

0.83 

dTM6  ٠فزشع أْ رمَٛ إٌّظّبد ثغٙٛد ئداسح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً ِٕظُ ٚفؼبي

ٚرٌه ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد ٚئعشاءاد رٛػ١خ ِٛصٛلٗ ٚوبٍِخ ِغ رٛف١ش ٚرط٠ٛش 

زٕجإ ثبٌّغزمجًأدٚاد ِٕبعجخ   .ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌجؾش ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌ

 

0.84 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ أػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :
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ساد ( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجب٠ٚ5زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )    

لاد اٌزؾ١ًّ اٌضجبد اٌّطٍٛثخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ عٛدح ِؼبِ ِم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؼذد ل١ُ

 اٌخبطخ ثّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، وّب أْ اٌّم١بط لبدس ػٍٝ ل١بط ِب ٚػغ ِٓ أعٍٗ.

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (2) سلُشىً 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 (Amos V.25)ٔبِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثش بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

e1 Acc1 

الوصول لمخدمات 
 ACCالمالية 

e2 Acc2 

e3 Acc3 

e4 Acc4 

0.87 
0.88 
0.90 
0.79 

e5 QTY1 

جودة الخدمات 
 QTYالمالية   

e7 QTY 2 

e8 QTY3 

e6 Qty 4 

0.86 
0.87 

0.84 
0.81 

e10 USG1 

استخدام الخدمات 
 USGالمالية 

e12 USG 2 

e13 USG 3 

e11 USG 4 

0.84 
0.80 
0.79 
0.77 

e14 IFI 1 

تأثير الخدمات 
 IFIالمالية 

e15 IFI 2 

e16 IFI 3 

e17 
 

IFI 4 

0.82 
0.83 
0.81 
0.83 

QTY 4 

e9 Qty 4 QTY5 

0.79 

0.79 

0.82 

0.80 

0.83 

0.81 

0.78 
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( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌزجبد١ٌخ ٌّم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌُ رزؼذٜ ٠2زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )    

فؼخ ٚرذي ػٍٝ أْ اٌجٕبءاد اٌفشػ١خ شر، ٚ٘ٝ ٔغجخ ِزٛعطخ ِٚ(0.85)اٌّذٜ اٌغ١ش ِغّٛػ ثٗ ٚ٘ٛ 

ُ طذق اٌزّب٠ض ٚاٌزمبسة ٌٍّم١بط ِشرجطخ ثجؼؼٙب ٌٚىٕٙب لا رزذاخً ِغ ثؼؼٙب ، ٚثبٌزبٌٟ رذػ

 ٌٍّم١بط.

  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3) سلُشىً 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

 

سرجبؽ اٌزجبد١ٌخ ٌّم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌُ ٠زؼذٜ ( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الا٠3زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )  

، ٟٚ٘ ٔغجخ ِزٛعطخ ِٚشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ أْ اٌجٕبءاد  (0.85)اٌّذٜ اٌغ١ش ِغّٛػ ثٗ ٚ٘ٛ 

اٌفشػ١خ ٌٍّم١بط ِشرجطخ ثجؼؼٙب ٌٚىٕٙب لا رزذاخً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚثبٌزبٌٟ رذػُ طذق اٌزّب٠ض 

 ٚاٌزمبسة ٌٍّم١بط.

e1 CE 1 

 تغطية النفقات
 CE 

e2 CE 2 

e3 CE 3 

e4 CE 4 

0.79 

0.77 

0.82 

0.84 

e7 CFM 1 

التحكم في الأمور 
 CFM e8 CFM 2المالية 

e9 CFM 3 

0.80 

0.81 

0.82 

e5 FFS 1 
الشعور بالأمان 

 FFSالمالي 
e6 FFS 2 

0.84 

0.83 

0.83 

0.84 

0.82 
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 (4) سلُشىً 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

      

e1 dT 1 

التقنيات الرقمية 
dT 

e2 dT 2 

e3 dT 3 

e4 dT 4 

0.82 
0.87 
0.77 
0.78 

HR 1 

الكوادر البشرية  
HR 

HR 2 

HR 3 

Qty 4 

0.84 
0.83 

0.80 
0.81 

dFS 1 

الخدمات المالية 
 dFSالرقمية 

dFS 2 

e17 dFS 3 

e18 dFS 4 

0.83 
0.82 
0.80 
0.82 

e5 dTM 1 

 الإجراءات
dTM 

e6 dTM 2 

dTM 3 e7 

dTM 4 

0.84 
0.77 
0.79 
0.78 

HR 4 
0.80 

0.83 

0.81 

0.82 

0.80 

0.79 

e15 

e16 

e11 

e12 

e13 

e14 

e8 

dTM 5 e9 

dTM 6 e10 

0.80 

0.81 
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( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌزجبد١ٌخ ٌّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌُ رزؼذٜ ٠4زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )

، ٚ٘ٛ ٔغجخ ِزٛعطخ ِٚشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ أْ اٌجٕبءاد اٌفشػ١خ  (0.85)١ش ِغّٛػ ثٗ ٚ٘ٛ اٌّذٜ اٌغ

ٌٍّم١بط ِشرجطخ ثجؼؼٙب ٌٚىٕٙب لا رزذاخً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ، ٚثبٌزبٌٟ رذػُ طذق اٌزّب٠ض 

 ٚاٌزمبسة ٌٍّم١بط.

 (6) سلُ  عذٚي

 طذق اٌزمبسة ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 

 اٌّزغ١ش

 اٌضجبد اٌجٕبئٟ

Composite 

Reliability (CR) 

 ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط

Average variance 

Extracted (AVE) 

 0.80 0.95 اٌشّٛي اٌّبٌٟ -

 0.82 0.94 اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌّب١ٌخ -

 78 .0 0.91 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ -

 0.83 0.88 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ -

 0.79 0.83 رأص١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ -

 0.70 0.90 س اٌّبٌٟالاعزمشا -

 0.78 0.88 رغط١خ إٌفمبد -

 0.63 0.87 اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ -

 0.71 0.91 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ -

 0.80 0.93 اٌزؾٛي اٌشلّٟ -

 0.82 0.91 اٌزم١ٕبد -

 0.81 0.86 اٌىٛادس اٌجشش٠خ -

 0.80 0.85 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ -

 0.79 0.83 الإعشاءاد  -

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :
  

( اخزجبساد طذق اٌزمبسة ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس اٌضجبد ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

اٌجٕبئٟ  دٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ ِمب١٠ظ اٌضجبAVE ٚاخزجبس ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  CRاٌجٕبئٟ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ اٌزٕبعك  (0.70)د اٌذسعبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّطٍٛثخ ٚ٘ٝ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ رؼذ

ك طذق اٌزمبسة ٌٙزٖ ٔٙب رم١ظ ِب أػذد ِٓ أعٍٗ ، ٚرؾماٌذاخٍٟ ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ٚأ

بد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌذسع AVEاٌّمب١٠ظ ، وّب رؼذد ع١ّغ ل١ُ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

ٚع١ّؼٙب ل١ُ ع١ذح ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ طلاؽ١خ اٌزمبسة  (0.50)اٌّؼ١بس٠خ اٌّطٍٛثخ ٚ٘ٝ أػٍٝ ِٓ 

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.
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 (7) سلُعذٚي 

 اخزجبس طذق اٌزّب٠ض ثبعزخذاَ ِظفٛفخ الاسرجبؽ

 ٚاٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌم١ُ ِؼبِلاد اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌّم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 

 اٌّزغ١شاد

اٌٛطٛي ٌٍخذِبد 

 ّب١ٌخاٌ

عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

عزخذاَ ا

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

رأص١ش اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

اٌٛطٛي ئٌٟ 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

(0.904)    

اعزخذاَ اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

0.873
**

 (0.911)   

عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ

0.864
**

 0.874
**

 (0.883)  

0.793 رأص١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ
**

 0.835
**

 0.816
**

 (0.890) 
**
 (.٠ٛ0.01خ ألً ِٓ )ِؼبِلاد الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

 

( ٔزبئظ اخزجبس طذق اٌزّب٠ض ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ ٌّم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠7زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )   

، ٚاٌزٞ ٠ظٙش اٌٟ أٞ ِذٜ ٠خزٍف ِم١بط وً ثؼذ فشػٟ ِٓ  Fornell -larckerثبعزخذاَ ِؼ١بس 

ِمب١٠ظ الأثؼبد اٌفشػ١خ الأخشٜ داخً اٌّم١بط ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ُ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ 

اٌّٛػٛػخ ث١ٓ الألٛاط ع١ّؼٙب أوجش ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ الأثؼبد  AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

ػٝ فش ثؼذّذح الأِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٟ أْ وً ٌّبٌٟ فٟ اٌظفٛف ٚالأػاٌفشػ١خ ٌّم١بط اٌشّٛي ا

سرجبؽٗ ثبلأثؼبد الأخشٜ فٟ ِم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ ، ِّب ٠جش٘ٓ ِشرجؾ ثمٛح ثّئششارخ أوضش ِٓ أ

 ػٍٝ طؾخ اٌزّب٠ض ٌغ١ّغ أثؼبد ِم١بط اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

 (8) سلُعذٚي 

 غزس اٌزشث١ؼٟاخزجبس طذق اٌزّب٠ض ثبعزخذاَ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٚاٌ

 ٌم١ُ ِؼبِلاد اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌّم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ

 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ رغط١خ إٌفمبد اٌّزغ١شاد

   (0.881) رغط١خ إٌفمبد

0.776 اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ
**

 (0.792)  

0.784 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ
**

 0.762
**

 (0.843) 

  **
 (.٠ٛ0.01خ ألً ِٓ )ِؼبِلاد الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :
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( ٔزبئظ اخزجبس طذق اٌزّب٠ض ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ ٌّم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

ٚاٌزٞ ٠ظٙش اٌٝ أٞ ِذٜ اخزلاف ِم١بط وً ثؼذ فشػٝ ػٓ  Fornell-Larckerثبعزخذاَ ِؼ١بس 

ِمب١٠ظ الأثؼبد اٌفشػ١خ الأخشٜ داخً اٌّم١بط ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ل١ُ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ 

اٌّٛػٛػخ ث١ٓ الألٛاط ع١ّؼٙب أوجش ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ الأثؼبد  AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

بٌٟ فٟ اٌظفٛف  ٚالأػّذح الأِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٟ أْ وً ثؼذ فشػٟ اٌفشػ١خ ٌّم١بط الاعزمشاس اٌّ

اسرجبؽٗ ثبلأثؼبد الأخشٜ فٟ ِم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ِّب ٠ذي  ِٓ أوضش ثّئششارِٗشرجؾ ثمٛح 

 ػٍٝ طؾخ اٌزّب٠ض ٌغ١ّغ أثؼبد ِم١بط الاعزمشاس اٌّبٌٟ.

 (9) سلُعذٚي 

 ٚاٌغزس اٌزشث١ؼٟاخزجبس طذق اٌزّب٠ض ثبعزخذاَ ِظفٛفخ الاسرجبؽ 

 ش ٌّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟغفٌم١ُ ِؼبِلاد اٌزجب٠ٓ اٌّ
 

 اٌّزغ١شاد
 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

 اٌشل١ّخ

 الاعشاءاد

    (0.904) اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

(0.894) اٌىٛادس اٌجشش٠خ
**

 (0.902)   

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

 اٌشل١ّخ

(0.887)
**

 (0.876)
**

 (0.893)  

(0.867) الإعشاءاد
**

 (0.837)
**

 (0.873)
**

 (0.891) 

**
 (.٠ٛ0.01خ ألً ِٓ )ِؼبِلاد الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

ػ١خ ٌّم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبعزخذاَ ( ٔزبئظ اخزجبس طذق اٌزّب٠ض ٌلأثؼبد اٌفش٠9ٛػؼ عذٚي سلُ ) 

Fornell-Larcher  ٚاٌزٞ ٠ظٙش اٌٝ أٞ ِذٜ ٠خزٍف ِم١بط وً ثؼذ فشػٟ ػٓ ِمب١٠ظ الأثؼبد

اٌفشػ١خ الأخشٜ داخً اٌّم١بط ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ وً ثؼذ فشػٟ ِشرجؾ ثمٛح ثّئششارخ أوضش ِٓ 

غ١ّغ أثؼبد ِم١بط ػٍٝ طذق اٌزّب٠ض ٌ اسرجبؽٗ ثبلأثؼبد الأخشٜ فٟ ِم١بط اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِّب ٠ذي

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
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0.77 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بٌّْظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضا

 (5شىً سلُ )

 ّٔٛرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍذساعخ

( ّٔٛرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ رٛػؼ إٌّؾ اٌّفزشع 5سلُ )٠ٛػؼ اٌشىً     

وّزغ١ش  اٌّشب٘ذح ٌٍذساعخ ، اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚ ٌٍؼلالبد اٌخط١خ ث١ٓ ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ

 شب٘ذ ثؤثؼبدٖ )رغط١خِّزغ١ش ِؼذي ، ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌّزغ١ش ربثغ ِغزمً ، ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ و

 . (ُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ ، اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟإٌفمبد ، اٌزؾى

( ِئششاد عٛدح ِطبثمخ ّٔٛرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍذساعخ ٠ٚ10ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) 

 ثبلإػبفخ اٌٝ ِئششاد عٛدح ّٔبرط ل١بط اٌذساعخ.

 

 

 

الاعزمشاس 

 اٌّبٌٟ

FS 

 الشمول
 المالي 

 التحول 
 الرقمي

 الشمول المالي
 التحول الرقمي

 تغطية النفقات
CE 

التحكم في 
 الأمور المالية

CFM 

لشعور بالأمان ا
المالي
FFS 

e1 

e2 

e3 

e4 

0.76 

0.53 

0.74 

0.58 

0.43 

0.66 

0.51 

0.48 

0.43 

0.88 

0.66 

0.25 
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 (10عذٚي سلُ )

 ِإششاد عٛدح ل١بط اٌذساعخ
 

 

اٌشّٛي  إٌّٛرط/اٌّإشش 

 اٌّبٌٟ

اٌزؾٛي 

 شلّٟاٌ

الاعزمشاس 

 اٌّبٌٟ

ّٔٛرط اٌّؼبدلاد 

 ا١ٌٙى١ٍخ

اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ خطأ 

 RMSEAالالزشاة 

0.059 0.054 0.053 0.095 

 ِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسٔخ

CFI 

0.978 0.976 0.988 0.987 

 ِإشش اٌّطبثمخ اٌّؼ١بسٞ

NFI 

0.956 0.966 0.976 0.966 

 ٠ٌٛTLI 0.963 0.951 0.969 0.964ظ  ِإشش ربوش

إٌغجخ ِب ث١ٓ ل١ُ ِشثغ وبٞ 

 ٚدسعبد اٌؾش٠خ

1.762 1.803 1.831 4.312 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :
 

غذٚي سلُ )   ػؼ اٌ ئششاد ٠ٛ10 ١ّغ اٌّ ذساعخ ٚع م١بط فٟ اٌ ّبرط اٌ خبص ثٕ طبثمخ اٌ ئششاد عٛدح اٌّ  ِ)

غذٚي سلُ )رؼذ ١ٌٗ فٟ اٌ بِ رُ الإشبسح ا ثخ ؽغت  طٍٛ م١ٌُ اٌّ خ 1د ا م١ٌبط ِلائّ ثزٌه ٔغزخٍض أْ ّٔبرط ا  ٚ، )

خ لائّ مب١٠ظ اٌّ ب رٛفش اٌّ ؼ١ٕخ ، وّب أٙٔ بد اٌ م١بط ٌج١بٔ ٛرط اٌ بّ ٠ذي ػٍٝ عٛدح ّٔ ١ٔخ  ِ ١ذا بد اٌّ ٌٍج١بٔ ب  ِٚطبثمزٙ

.ٗ ب أػذد ِٓ أعٍ ؼجبساد رم١ظِ   أْٚ اٌ

 (11عذٚي سلُ )

 ِلاد اٌّغبس اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخِؼب
 

 

ِؼبًِ اٌّغبس  اٌّغبس

β 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ 

SE 

 إٌغجخ اٌؾشعخ

 C.R 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

H1 ٌٟاٌشّٛي اٌّب 

 الاعزمشاس اٌّبٌٟ 

0.58 0.091 6.621 *** 

H2 ّٟاٌزؾٛي اٌشل 

 الاعزمشاس اٌّبٌٟ

0.43 0.09 3.898 *** 

H3 ػٍٟاٌزفب 

 الاعزمشاس اٌّبٌٟ

0.25 0.032 2.677 *** 

**
 (.٠ٛ0.01خ ألً ِٓ )ِؼبِلاد الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس :

 

١غ١خ ٌٍذساعخ ، ؽ١ش ٌّجبششح اٌشئ( ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚع ا٠11زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )    

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ٚاٌزؾٛي  βفغش ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ ٠

ّؼذي فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشلّٟ و اٌشلّٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ٚأ٠ؼبً الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزؾٛي
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رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن 

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ β  (0.78 )ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ  ذػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ؽ١ش ثٍغ

أْ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي ، وّب ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أ٠ؼبً  ( ،0.01)ألً ِٓ 

ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس  ذبٌٟ ؽ١ش ثٍغٛٞ ا٠غبثٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ئصش ثشىً ِؼٕ

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٟ لجٛي اٌفشع )  0.01  (ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ألً ِٓ) β )0.69اٌّؼ١بسٞ 

اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ، ٚوزٌه رش١ش ٔزبئظ الأصش اٌزفبػٍٟ ثؤْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ ، 

 .)0.01  (ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ألً ِٓ )0.25(ٌلأصش اٌزفبػٍٟ  βاٌّؼ١بسٞ 

 لاخزجبساد اٌفشٚع اٌفشػ١خ.( ِؼبِلاد اٌّغبس 12اٌزبٌٟ سلُ )٠ٚٛػؼ اٌغذٚي  

 (12عذٚي سلُ )

 بس اٌفشٚع اٌفشػ١خؼبِلاد اٌّغبس لاخزجِ
 

 

ِؼبًِ  اٌّغبس

 βاٌّغبس 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ 

SE 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P 

اٌّغزٜٛ 

 LLا٤دٔٝ 

اٌّغزٜٛ 

 ULا٤ػٍٝ 

H1a ٌٟاٌشّٛي اٌّب 

 رغط١خ إٌفمبد

0.573 0.091 *** 0.563 0.614 

H1b ٌٟاٌشّٛي اٌّب 

 اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ

0.541 0.081 *** 0.613 0.684 

H1c ٌٟاٌشّٛي اٌّب 

 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ

0.562 0.083 *** 0.597 0.642 

H2a ّٟاٌزؾٛي اٌشل 

 رغط١خ إٌفمبد

0.412 0.089 *** 0.546 0.624 

H2b ّٟاٌزؾٛي اٌشل 

 اٌزؾىُ فٟ ا٤ِٛس اٌّب١ٌخ

0.41 0.091 *** 0.342 0.363 

H2c ّٟاٌزؾٛي اٌشل 

 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌّبٌٟ

0.397 0.087 *** 0.391 0.437 

**
 (.٠ٛ0.01خ ألً ِٓ )ِؼبِلاد الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ 

 (Amos V.25)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  بِْٓ ئػذاد اٌجبؽض ّظذس :اٌ

 

بس اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ ، ج( ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌّغبس لاخز12) ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ  

ٓ أثؼبد ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أُ٘ رؤص١ش ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ وبْ ػٍٝ ثؼذ رغط١خ  إٌفمبد اٌّب١ٌخ ِ

( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ β  =0.573)   ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

، صُ ٠ٍٟ رٌه رؤص١ش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ ثؼذ  H1aٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع الأٚي  0.01ألً ِٓ 
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ِب ٠ؼٕٝ  ( β  =0.562ٛ٘ٚاٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ )

، صُ ٠ٍٟ رٌه رؤص١ش اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ ثؼذ اٌزؾىُ فٟ الأِٛس  H1cلجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 

 اٌفئبد اٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ ٌذٜ ؼٕٟ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ فشصاٌّب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ  ( ،β  =0.541اٌّشٌّٛخ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ )

 . H1bلجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ 

ٌٟ ٚعٛ د رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ٚاٌزٞ ٠ش١ش ا H2aوّب دػّذ إٌزبئظ اٌفشع اٌفشػٟ 

( ٚثبٌزبٌٟ لجٛي β =0.412، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ )رغط١خ إٌفمبد اٌّب١ٌخ ، ، 

ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٟ أْ  H2bٔز١غخ اٌفشع اٌفشػٟ  ُرذػ٠١ٍٟ رٌه ،   H2aاٌفشع اٌفشػٟ   طؾخ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس 

ٚوزٌه دػّذ إٌزبئظ ،   H2b( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ β  =0.401اٌّؼ١بسٞ  )

ي اٌشلّٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ، ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٟ أْ اٌزؾٛ H2cاٌفشع اٌفشػٟ 

 βاٌّبٌٟ ٌذٜ فئبد اٌّغزّغ اٌّش١ٌّٛٓ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّؼ١بسٞ )

 .H2c( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ 0.397= 

 : إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد-11

 : إٌزبئظ -11/1

ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  أٚػؾذ ٔزبئظ اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي   

فٟ اٌّزّضٍخ  ثؤثؼبدٖش ٠ئدٞ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ لأفشاد اٌّغزّغ ، ؽ١

رؤص١ش ّب١ٌخ ، عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ، )اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد اٌ

ح الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌزٟ رزّضً   أثؼبدٖ فٟ )رغط١خ إٌفمبد اٌّب١ٌخ ، اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ( اٌٟ ص٠بد

، ؽ١ش أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ  اٌزؾىُ فٟ الأِٛس اٌّب١ٌخ ، اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌّبٌٟ(

اٌظشٚف اٌّب١ٌخ ٚسفغ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌفئبد ِٕخفؼخ اٌذخً ، وّب ٠ئدٞ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌٟ رى٠ٛٓ 

لطبع أػّبي طغ١ش أوضش لٛح ِٓ خلاي اٌز١ّٕخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رذػُ الاعزمشاس  لطبع ػبئٍٟ ٚ

الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ ، ِّب ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ ، ٚوزٌه ٠ّىٓ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ أْ 

٠ؾغٓ ِٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌٛعبؽخ ث١ٓ اٌٛدائغ ٚالاعزضّبساد ، ٚوزٌه ص٠بدح ٔظ١ت اٌمطبع اٌّبٌٟ 

ٚلذ  ارفمذ رٍه إٌز١غخ   ٍٝ ؽغبة اٌمطبع غ١ش اٌشعّٟ ِّب ٠ذػُ فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ.اٌشعّٟ ػ

 ; Amoah & Asiama , 2020 ; Aziz & Naima,2021)ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزب١ٌخ 

Boateng et al., 2020 ; Kutnjak , et al., 2019  .) 
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ٛد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚوزٌه أٚػؾذ ٔزبئظ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ٚع   

بٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد فؾٛي اٌشلّٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ، اٌز

ؽ١ش عبُ٘  اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف ِٓ شؤٔٙب رؾم١ك الاعزمشاس    اٌّغزّغ ،

عبُ٘  ٚاٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌؾب١ٌخ ،اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ ٚرٌه فٟ ظً اٌظشٚف الالزظبد٠خ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح صمبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ اٌّب١ٌخ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌُٙ فُٙ  اعزخذاَ

ِخزٍف اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ ، وّب عبُ٘ أعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌؾظٛي 

٠ٓ ٠ظؼت اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ ، ٚوزٌه ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌز

ؽز١بعبد بٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ِب١ٌخ ِف١ذح ٚراد طٍخ ث اثزىبساٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  اعزخذاَعبُ٘ 

ؽبس ٌٍؼًّ رمَٛ ػٍٟ اٌؾّب٠خ اٌّب١ٌخ ااٌّٛاؽ١ٕٓ ، ٚوزٌه ِىٓ أعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٚػغ 

لّٟ فٟ ػّبْ ٚطٛي اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌٍفئبد اٌّغزؾمخ عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشاعبُ٘  ٠ؼبً أٌٍّٛاؽ١١ٕٓ ، ٚ

عزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٚالأوضش اؽز١بعبً ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ، ِٚىٓ 

ثغٌٙٛخ ٠ٚغش ٚأوضش شفبف١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ، ِٓ خلاي اربؽخ اٌفشطخ ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

عبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٌُٙ ، ٚوزٌه ط١خ إٌفمبد ِغبػذح اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ رغٚ ٚػذاٌخ ،

ٚرزفك  اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلاعزملاي اٌّبٌٟ ٚاٌؾش٠خ اٌّب١ٌخ فٟ ظً ِٕظِٛخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

 اعبد اٌزب١ٌخ :س٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ اٌذ

 Arora, 2020 ; European,2019) ، َ2022، علا (Abolhassan, 2017 ; 

اعخ اٌؾب١ٌخ اٌٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ دٚساً ِؼذلاً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ وّب رٛطٍذ اٌذس   

ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ ، فبٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ؼضص الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌفئبد اٌّغزّغ ، ٌٚىٓ 

 اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٙزٖ اٌؼلالخ. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ض٠ذ ِٓ

 : : اٌزٛط١بد 11/2

 اٌؾب١ٌخ ثب٢رٟ : رٛطٟ اٌذساعخ   

 رؼض٠ض إٌّٙغ١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ. -1

رٛع١غ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚإٌظبَ اٌّبٌٟ ِٓ أعً اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٌزٛف١ش خذِبد ِب١ٌخ  -2

 سل١ّخ إِٓخ ِٚٛصٛلخ ِٕٚخفؼخ اٌزىٍفخ ٌغ١ّغ إٌّبؽك اٌغغشاف١خ.

 رؼض٠ض اٌٛػٟ ٚاٌزضم١ف اٌّبٌٟ اٌشلّٟ. -3

 شّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ.سطذ ِٚزبثؼخ ؽغُ اٌ -4

 رغ١ًٙ ٚرٛف١ش ٚعبئً اٌزؼش٠ف ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ. -5
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 رٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٚاٌّذسثخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ. -6

 اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌض٠بدح صمبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ اٌّب١ٌخ. -7

فٟ اثزىبس ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ِب١ٌخ ِف١ذح ٚراد طٍخ ثبؽز١بعبد اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  -8

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.

اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي اربؽخ  -9

 غٌٙٛخ ٠ٚغش ٚأوضش شفبف١خ ٚػذاٌخ.اٌفشص ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ث

 : اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ  -12

 خ ثبلا٘زّبَ ثذساعخ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :رٛطٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌ   

خ ٌٍّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼ١شخ ٛي اٌّبٌٟ فٟ رم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١دٚس اٌشّ -1

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.

 دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚسثؾ١خ اٌششوبد. -2

ِخ ِٓ اٌغٙبص اٌّظشفٟ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذ -3

 اٌّظشٞ.

دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌغٛق اٌغٛداء ٌٍؼٍّخ الأعٕج١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ  -4

 اٌمٛح اٌششائ١خ ٌٍؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ.
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 : أٚلاً : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

ٟ ِٓ خلاي اٌزؾٛي ّٔٛرط ِمزشػ ٌزفؼ١ً اٌشّٛي اٌّبٌ( ، 2019أثٛ عّشح ، ِؾّذ ػبدي ؽغٓ ) -

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، ِشوض ثؾٛس الأصِبد ،  و١ٍخ اٌزغبسح،  ، 2030اٌشلّٟ ٌزؾم١ك سؤ٠خ ِظش 

 .39-1ص.اٌّئرّش اٌغٕٛٞ اٌشاثغ ٚاٌؼششْٚ ، ص

، اٌجٕه اٌّشوضٞ  ، " الاعزشار١غ١بد اٌم١ِٛخ ٌٍزضم١ف اٌّبٌٟ "( 2015أثٛ ص٠ذ ، أ٠خ ِؾّذ ) -

 ، ِطجٛػبد اٌّؼٙذ.اٌّظشٞ ، اٌّؼٙذ اٌّظشفٟ اٌّظشٞ 

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚالالزظبد فٟ ( ، 2019أؽّذ ، ١٘بَ عبٌُ ص٠ذاْ ) -

، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ٌى١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٕطب ، اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ِظش : دساعخ ِمبسٔخ

 .232-181ص .الأٚي ، صاثش٠ً ، اٌّغٍذ  15اٌشإٜ ٚا٢صبس ٚاٌزذاػ١بد ،  -ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ 

دٚس اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ صمخ اٌؼّلاء فٟ ( ، 2019إٌم١شح ، أؽّذ ِؾّٛد ِؾّذ ) -

ٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ااٌخذِبد اٌّظشف١خ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼّلاء ثّٕطمخ ٚعؾ اٌذٌزب ، 

 .502 -429ص.ص ،  2، اٌؼذد  49عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌّغٍذ و١ٍخ اٌزغبسح ،  ٚاٌزغبسح،

دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رؼض٠ض ( ، 2019اٌغٛاػ ، ٔبدس شؼجبْ ، ٔظش ، ِجشٚن ِؾّذ اٌغ١ذ ) -

اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ٌى١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ  اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ِظش ،

اثش٠ً ، اٌّغٍذ  15اػ١بد " ، اٌشإٜ ٚا٢صبس ٚاٌزذ -ؽٕطب ، " اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 .  360-309ص .اٌضبٟٔ ، ص

اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ٚعٛدح اٌّشاعؼخ ِمبعٗ ( ، 2017ِؾّذ ) اٌغ١ذ ، ِؾّٛد -

ثغلاِخ ؽىُ ِشالت اٌؾغبثبد ثشأْ الاعزّشاس٠خ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّم١ذح فٟ 

لإعىٕذس٠خ ، ا عبِؼخو١ٍخ اٌزغبسح، ، ٛس اٌّؾبعج١خ ِغٍخ الإعىٕذس٠خ ٌٍجؾ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ

 .214-159ص .ص ٚي ، اٌؼذد الاٚي ،اٌّغٍذ الأ

، ِغٍخ  ِؾذداد ٚآصبس الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚو١ف١خ ل١بعٗ( ، 2018اٌششث١ٕٟ ، اثشا١ُ٘ صوش٠ب ) -

-298ص .اٌّغٍذ اٌضبٌش ، اٌؼذد اٌضبٌش ، صعبِؼخ ؽٕطب ، و١ٍخ اٌزغبسح ،  اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ،

336. 

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌجٍذاْ ( ، 2018اٌؼشالٟ ، ثشبس أؽّذ ) -

 -1ص .، ص 6، اٌغضء  2اٌؼذد   –أثش٠ً اٌؼ١ٍّخ ، اطذاس خبص  –ِغٍخ عبِؼخ ع١ٙبْ  اٌؼشث١خ ،

43. 
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ظُ اٌّب١ٌخ اٌؼشث١خ ٚالغ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍٕ( ، 2021ٛصأخ ، أ٠ّٓ )ث -

 .83 -71ص .، ص 1، اٌؼذد  12خ )اٌغضائش( ، اٌّغٍذ ، عبِؼخ ػٕبث

، دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ دساعخ ( 2020ؽّبد ، ِؾّذ ِؾّٛد ِؾّٛد ) -

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداسح  ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌزغبسح ا٤د٠ٚخ

 .448-427ص .اٌّغٍذ اٌغبثغ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، صعبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ، ١خ اٌزغبسح ،وٍ، 

أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ( ، 2021خ١ّظ ، أعش أؽّذ ) -

عبِؼخ و١ٍخ اٌزغبسح ،  ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ، اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ

 .1044-998ص .اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، ص ، د١ِبؽ

دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن ٚعزة ( ، " 2020سشٛاْ ، ػجذ اٌشؽّٓ ) -

 ، أٌّئرّش اٌذٌٟٚ الأٚي فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأػّبي.الاعزضّبساد " 

، سعبٌخ ِبعغز١ش ،  اٌّبٌٟدٚس اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس ( ، 2021ص١ٌخخ ، و١ٕذح ) -

 .140-1ص .ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١ش ، ص

، ل١بط أصش اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي ( 2022علاَ ، أعلاَ ِؾّذ ) -

، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٕظّبد خذ١ِخ خبطخ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  اٌّبٌٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

بد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ د١ِبؽ ، اٌّغٍذ اٌضبٌش ، اٌؼذد الأٚي ، ٌٍذساع

 .1075-1041ص .ص

، دٚس رفؼ١ً آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح إٌظبَ ( 2020شؾبرخ ، ِؾّذ ِٛعٝ ػٍٟ ) -

ث١ٓ ؽز١ّخ :  2030اٌؼش٠جٟ اٌّظشٞ وّشرىض ٌٍؾذ ِٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٟ فٟ ػٛء سؤ٠خ ِظش 

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ،  اٌزغ١١ش ٚٔزبئظ اٌزطج١ك

 .62-1ص .عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ، ص

" ، ِغٍخ اٌّبي  اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزمذَ الالزظبدٞ( ، " 2018ٓ ، أؽّذ ػبؽف )ػجذ اٌشؽّ -

 ٚاٌزغبسح ، ِظش.

دٚس اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ أصِخ ف١شٚط وٛسٚٔب فٟ الالزظبدٞ ،  (2021ػجذالله ، سشب ػٟٛٔ ) -

ِغٍخ  ، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌخبِظ ٌى١ٍخ اٌزغبسح ، اٌّظشٞ ٚأصش أصِخ وٛسٚٔب ػٍٝ الالزظبد اٌمِٟٛ

 .43-1ص .ص ، 2، اٌؼذد 41اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٕطب ،اٌّغٍذ 

أصش ( ، 2021ِٕٝ اثشا١ُ٘ ؛ ؽّبدح ، سٔب ِؾّذ اٌغش٠ت )وشٚسٜ ، ِطبٚع ، عؼذ ػجذ  اٌؾ١ّذ ؛ د -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌشفب١٘خ اٌّب١ٌخ ػٍٝ لشاساد الاعزضّبس فٟ عٛق ا٤ٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ ، 
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ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ د١ِبؽ ، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ، اٌؼذد الأٚي ، 

 .551-510ص .اٌغضء اٌضبٌش ، ص

، ، اٌشّٛي اٌّبٌٟ ( 2020ٛق ، ع١ٙش ِؾّٛد ؛ ػٍٝ ، ا٠ّبْ ؽغٓ ؛ ع١ذ ، ٕ٘بء ِؾّٛد )ِؼز -

،  1، اٌؼذد 35اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌّغٍذ 

 .102-81ص .ص

عزمشاس اٌّبٌٟ فٟ رؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌّذخً اعزشار١غٟ ٌذػُ الا( ، 2019ِؼّش ، ؽّذٜ ) -

 ص 0، ص 4، اٌؼذد  7، اٌّغٍذ  اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ : ِغٍخ اٌزىبًِ الالزظبدٞ

١ِذا١ٔخ  خ، " أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ : دساع( ٠2019ٛٔظ ، ِشػٟ ) -

ٜٛ اٌشاثغ " ، اٌّئرّش اٌغٕ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظشف اٌشاعؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

، عبِؼخ ػ١ٓ  2030ِظش  خٛي اٌشلّٟ ٌزطج١ك سإ٠صِبد ثؼٕٛاْ اداسح اٌزؾٌجؾٛس الأ ٚاٌؼششْٚ

 شّظ.

 : صب١ٔبً : اٌّشاعغ ا٤عٕج١خ
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Abstract 

This research paper aimed at determining the impact of financial 

inclusion in its dimensions (accessibility, uses, quality and affordable 

financial services) on the financial stability to different categories of people 

(individuals and businesses) in its dimensions (covering expenses, 

controlling financial facilities and feeling financially secure, determining 

the impact of digital transformation in its dimensions (digital technologies, 

human resources development, digital financial services and actions 

supporting digital transformation) on the financial stability of all segments 

of society, defining and measuring the modified role (interactive effect) of 

digital transformation in the relationship between the financial inclusion 

and the financial stability of all segments of society 

In order to achieve the research's goals, a survey list was designed 

that includes the three study variables and 600 survey forms were 

distributed to clients of seven banks in the Egyptian banking sector 

which are the best seven banks out of 38 Egyptian banks in terms of 

financial inclusion by taking into account the criterion of the spread of 

the branches of the banks under consideration and the number of ATMs 

at the republic level 

These banks are represented in (National bank of Egypt, Banque 

Misr, Agricultural Bank of Egypt, Banque du Caire, QNB Ahli bank, 

Commercial International Bank (CIB), Bank of Alexandria), and to 

achieve the goal of obtaining the required data as accurately as possible, 

the two researchers distributed the required sample to the clients of the 

banks under study according to the percentage of clients for each bank 
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where the specific sample items for each bank were randomly selected, 

with one client every 20 minutes, and the response rate was 86% 

The study concluded that digital transformation has a modified 

role in the relationship between financial inclusion and financial 

stability of all segments of society, financial inclusion enhances the 

financial stability to different categories of people in the society, but 

digital transformation increases the positive impact of this relationship 

The study revealed that the financial inclusion contributes to 

achieving the financial stability for all citizens, and its positive impact 

on the segments of the society is increasing in light of the expansion of 

the use of the financial services, through the expansion of the use of 

digital transformation which contributes to achieving financial stability 

and financial soundness for citizens and reducing inflation and rising 

prices 

 

Keywords:  Digital transformation - financial inclusion - 

financial stability   – financial soundness. 

 

 


