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 المستخلص: 
يعددالقياسدداللققيماددريجلدددرللمددر القيعيمسددولقيمعمسيسددولققيددجودلق  ددالل ل  دد لمددر الللللل

  دمريا لقكمدجحل سدنلتولمدر الللللقيمعمسج،لفيصطمحلقلجدر التىدمل ددلمدا لفيدرلمسدا،لقمسدالت داللللللللل
قيمعمسجلىعنيلقجقللتقلنصليمحمجلعممل  مرىلقيمعمسجلققيعيمسولقيمعمسيسولبشدم لعدا)لتبميسا،دا،لللل
 قميا،ل  نيا،لقشمرلها(دلفجر القيمعمسجلىمضديدلود ل مرندا لقيعيمسدولقيمعمسيسدول ددلت،داق ،لللللللل

 دددا  ،لئجق دددملىعمدددسج،لللخطدددب،لبدددجق ل،ل دددمعمي ،لودددرق للم قليدددولقىعمسيسدددول، ندددا،لل،ت دددايس ،لقللللل
 باني...ملخ.لققيمعج لعمملمدر الود لكيدفلقفدمل عدايدلقلجدر ا،لقيعميدالعمدملت قق لق ادايس لللللللللل
يدمجلبناه،ددالقمعدداق ،ال ددلتمدد ل،دديقلقيودجشل سددنلىمددروللدا موليمدد لىتاينددس لقيمعمدسجلقيدد لىددب للللللل

ققيمادريجل للىنداق لقمبدجقكلودمنل ددرل قللقياسدالللللللقىظيجلمر ىه.لققال،داف لقيالق دولقكايسدولم لللل
ل.قيماريجلقضياولقلجر ال لقيمعمسج   لمر القيمعمسج،لقوييفل

ل.قياسال،لقيماريج،لمر القيمعمسج.لضياولمر القيمعمسجلقيمميا لقلمتما سور

The Role of  Measurement and Evaluation in Improving the Quality of  
Education.

Dr. Hazm yahya Rizk naji& Ms. Halimah Ali Saleh Al- Hada 

Abstract :  

Measurement and evaluation is the focus of the quality of the educational 

process and the cornerstone of improving the quality of education. The term 

quality came from serious, it is good, and good is one of the levels of 

governance. As the quality of education means a decision or text to judge the 

level of education and the educational process in general (with its distinction, 

accuracy, improvement, and comprehensiveness).The quality of education 

includes all components of the educational process, including objectives, 

plans, programs, learners, administrative and educational cadres, curricula, 

methods, methods, teaching methods, buildings...etc. And to identify the 

quality of all this according to quality standards  It relies on tools and 

standards that are built and prepared for this purpose, as they include all the 

details of education that show its quality. The current study aimed to address 

and highlight both: the role of measurement and evaluation in improving the 

quality of education, as well as evaluation and quality assurance in education. 
Keywords: measurement, evaluation, quality of education. Education quality 
assurance  
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 :مكدمة 
مهلققسيدددهلقت  دددهلقتيندددريهليعدددالقيمادددريجل دددج القينظدددا)لقيمعمسيددديلومدددهلبتم دددتل

(.لويددالىعددال71رل7991قت،اقفددهلقت ددايسبهلقاال دداىهلقنرقوددهلتتبددرل طدد لق خددجقو،لل
عيمسولقيماريجلقت ايسبهلقلمخممتول اخمنالت ا سًاليمطريجلقيمعمسج،لقميندم لمرقنبدهللل
قلمخممتو،لقلعاللقيعي لققكجودوليميج مدولقيجق،ندو،لققيد لىمنداق لبدايموسدلوافدولللللللل

قيمعمسيسددو،لمكلتول لىطددريجلقيعيمسددولقيمعمسيسددولقعيمسددا لقيماددريجلللللمرقندد لقيعيمسددول
عممًاليمثدل دلقلمشمم لقيتربريولقي لقلىبطد لبدنظجلقيمادريجلقيمامسايدولت ن ديلللللل

(.لويددداليعدددالقياسددداللققيمادددريجلقيتربدددرصلت دددالت،دددجلقيعنايندددجلللللل77رل7991ق خدددجقو،ل
ل  دددمريا لىعمدددجلفضدددياولقلجدددر ا،لق  ددد ل قلمطمربدددوليضدددياولقلجدددر ال لقيمعمدددسجل

قيطدددم لكل مددددل اسادددهلمكل ددددلخدددم لعيمسدددولميندددم للدددا موليممادددريجلىمنددداق لللل
فم دتمه،لترجقضدده،لت دايسبه،لىانساىدده،لق دداىلىما مدهل ددملعنايندجلقيعيمسددولقيمعمسيسددوللللل

ل(.3رل7141ق خجىلتقكميي،ل

قيادددالتقيددد لق نظيدددولقيمعمسيسدددول للممدددولبمددداقولقيعدددا ل رضدددر لقيمادددريجللللللل
رصلت،يسددولوددنى،لنظددجًقلالمددالفيلقلمييددول لقيعيمسددولقيمعمسيسددو،لق اساددهلتعمددملقيتربدل

ل(.ل4رل7133  مريا لقلجر التقيجققي،ل

ق سددنلتولقياسددالليددس لرايددول ل ددالكقىددهلبدد ل،ددرلق ددسموليمحاسددملرايددولقبعدداللللللللللل
قكيددفلعنددا الي دديجل ل  دد لمددر الىعمدددجلقيطمبددول دددلخددم لقلىبائددهلبعيمسدددولللللللللل

قيطاي لققلمعمجلققلمعندس لبايعيمسدولقيمعمسيسدول لىرضدسحللللللقيماريج،لفاياساللي اعا
ق  رللقي لينبويلعمملقيطاي لىعمييا،لقياق ،جلبمعمر ا لعدل اىلىاا)لقيطاي ل
فسيدددالىعميددده،لقيعدددجفيجلبااددداك لققلجرقنددد لقيددد ل مدددا لم لقلمايدددال ددددلقيدددمعمجللللللل

ل(.73رل4177تقيعجسمي،

يميثدد لمئددالًقلدرليًددال ل عظددجل ق للللقىدديىيلقلجددر الواوددافيلىطددريجصل عاينددجللل
قيعا ل لداقيميداليماسدسجلق  قفيل لقلمس  دا لقيمعمسيسدولقىطدريجفي،لقيجمدملكيدفلللللللل
م لق ك دددولقيددد لىعسشددديال،ددديفيلقلمس  دددا لنمسجدددوليضدددعولقدددالقىيالعددددلقك دددمجابوللل
قي ددجيعولققلممم اددوليميددمودق لقاميعسددولققيعالمسددولققيمحددايا لقلمطمربددوليممنيسددو،لل

 لى ماعيلىوسدًقل لئجياولىعا  ل،يفيلقلمس  ا ل مل شمم لقاميدملبصدرلالللققي
ل(.1رل4117 امللهالقيتاعمسولققيمتايولت   ،ل

قيادددالق دددمخا)ل صدددطمحلقلجدددر ال لقيمعمدددسجلق لقياطاعدددا لق خدددجىلبمعندددمللللللل
يج،ل اسملقق التقلتوثجل دلق  رللقيمايسورلقياقو،لقلإىااو،لقيميسا،لقيمح دلقلم دمل

قلمعدددايدلقلمرضدددرعو،لق ،ددداق لقلمطمربدددو،للضدددالقلم دددميمف،للضدددالتئدددجق لقادددا لتقللللللللل
قلمشددددجق .لق لاددددا لقيمعمددددسجليددددجىل ق،دىدددديلتولملمددددر القيمعمددددسجلىعددددنيلويايددددهللللل
ق طابامدددهللمرقيندددتا ل عسندددولق مفي مدددهلكامدددا لقيطايددد لق امدددا لقيعيددد ،لقتوللللللللل

 لادداك لتلبعددول،دديرلقيمعمددسجلقلجسددال،ددرلقيدديصليس ددجليمطايدد لفددج لىطددريجلكقىددهلل
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قلمعجفولقي لتممنهل دلقيتيج،لققلميالق لقي لتممنهل دلقيعي ،لققيمتمدلقييصل منهل
 دل ايالق قيريا ،لققيصتا لقيشخصسولقيد لتممندهل ددلقيمعداقولقلمثيدجلققلمثدابجاللللللل

ل(.77رل4177ققوم ا لقك ترق)لققيثاول نهلعضرل لقاميملتعر الق خجيد،

يفيلقيالق دددولعمدددملىيوسدددال قللقياسددداللققيمادددريجل ل  ددد لمدددر اللللللقىجودددال،دددل
لقيمعمسجلققلىبائهلقيرلمسملبم ل مرنا لقيعيمسولقيمعمسيسولق جق ميالقنظا يا.

  :مشكلة الدراسة 
ىددددممخصل شددددممولقيالق ددددولقكايسددددول لىندددداق لقمبددددجقكلوددددمنل دددددرل قللقياسددددالللل

لولقلجر ال لقيمعمسجرقيماريجلقضياققيماريجل ل   لمر القيمعمسج،لقوييفل

 :أٍنية الدراسة 
ىددممخصلت،يسددولقيالق ددول رلقيدداقللقيدديصل ثمددهلقياسدداللققيماددريجل لقياددجقلق للللل
قلممعماددددولبدددداكمجلعمددددملمددددر الودددد ل دددداليمعمددددملبايعيمسددددولقيمعمسيسددددو،لقكلكل مدددددل

 جق ددد لقيعيمسدددولقيمعمسيسدددو.لقبايمددداييلفايالق دددوللقك دددمونافيلعندددهل ل مابعدددولوددد لل
قكايسددولىعددالداقيددوللإياددافيلقيضددرفيلعمددمل قللقياسدداللققيماددريجل لمددر القيمعمددسج،لل

لققيمطجقلم لت،يسولقياساللققيماريجلقويقل تير)لمر القيمعمسج.ل

 :أٍداف الدراسة 
لىيا لقيالق ولقكايسوليلإمابولعدلقي سقي لقيمايس ر

 لققيماريجل ل   لمر القيمعمسج؟ل ال قللقياسالل
 ل العمقولقياساللققيماريجلبعناينجلضياولقلجر ال لقيمعمسج؟

 :الأطار اليظري 
 :أولًا: الكياس والتكويه 
  :مفَوو الكياسAssessment  

قياسددالل لرايبسددولق  سدداوليعنددملاال ددولمن ددانسولير سددولىمجمددمل للممددوللللللل
ىاددايجلتقلقكول عطسددا ل ساىنددالق ددال ددسبلبنددا،للللقيعيمسددا لقيدد لناددر)لبيددال دددلتمدد لل

 ددرقفيلتواندد لتلددسافيل ا يددولوا  جددا)لقق قكقولتقل عنريددولوعمقمنددالبددااخجيدحلللللل
قكيددفلومددهلبيددا لضددببلقيمعا دد لفسيددالبسننددالق ددملعالمنددا،لقبايمدداييلفدد ولقياسدداللللل

ل-يمضيدلق  رللقاىسورل

 .(لقيمميسجرلتصلقمر لويسولبا مخاق)لق لقا
 .لقمر ل اساللتقلق االقسال
 ، ل(.19رل4111قلماالنورلتصل االنولقيشيفيلقلمجق لقسا هلبالماساللتفج

  :التكويهEvaluation   
قيعدددنيلقيمادددريجلبمتير دددهلقيرق دددملعيمسدددول نظيدددول بنسدددولعمدددملقياسدددالليدددمجلللللللل
برق طميالميناقلل مدجلعمدملقيشديفيلقلمدجق لقسا دهل لضدرفيل دال مدرصل ددلق ايندسوللللللللللل
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ضعوليماسال،لق لقيتربسولىعنملعيمسولقيماريجلبدايمعج لعمدمل داىل دال ادمللللللق ا
يدداىلقلمددمعمجل دددلق ،دداق لققادداكلقياددجقلق لبشددينيا،لقيعنددملتيضًددالبمعجفددولقيددمودللللللللل
قكددا فيل ل ددمرتلقلمددمعمجلق ايددال لمددولق ادداقلل،دديقلقيددمود،لق دددل،ندداليمضددحلتوللللللل

لقيماريجليمضيدلق  رللقاىسور

 ل.قمر ل عساللتقلدف
 لميناقلل مجلقسييل
 ل(.77رل4177قااكلقجقلق لتقيعجسمي،ل

 :دور الكياس والتكويه في العنلية التعلينية 
نظجقنل ،يسدولقياسداللققيمادريجل لقيعيمسدولقيمعمسيسدولق داليمضدينهل ددلعيمسدولللللللللل
 نظيددوللجيددملق مسدد لقلمعمر ددا ل ددر لقيددنق للقلممعماددولبددالممعمجلققلمعمددجلققلإ قلاللللللل

ققينشائا لقي لىشم لبمجيرعيالق االعيمسولقيدمعمجلققيمعمدسجللللققلمجقفملققير ا  
قكيددددفليمميوددددال دددددل اسددددملق ،دددداق لققادددداكلقياددددجقلق لبشدددديول،دددديقلقيننددددا لللل

ل(.99رل4171ترجبسو،

وياليس صلقيماريجلق ققلقنلفعايدول لود لقلجرقند لقكممياعسدولفيدال ددلعيد لتقلللللللل
 لاداك لقكسداالفاندهل لللللنشاطلقكلقيصا بهلىاريج،لققكقلواوليممادريجل قلل يدجلل

لقاا لقيمعمسييلقونلت،يسولققوثجلفاعمسول نهليتسال رلللل

 عجفددول ددال اددمل دددلق ،دداق لق عجفددولعناينددجلقياددرالققيضددعورليمدديليم ددنمللللللللل 
قكمجلعممل اىل ال امل ددلت،داق لقيدمعمجليممضدحلقيجهيدولقيد لعمدملضدر ياللللللللل

ل ا لقلم الق لقيتربريول  مابمن.ل
 دددد لعيمسددددولقيددددمعمجلق  دددداعاالقلمددددمعمي لققلمعميدددد لققلمعنددددس لبايعيمسددددولللللللل  

قيمعمسيسول لوافولق  رللقي لينبويلعمملقلممعمجلىعمييا،لقىاقيا،جلبمعمر ا ل
عددل  ددمرىلقلمدمعمجلفسيددالىعميده،لقيعددجفيجلبااداك لققلجرقندد لقيد ل مددا لم لللللل

 (.73رل4177   لتقيعجسمي،
 مجرل دددلخددم ل ددال المددهلقكخمبددالق لقيتصددمسولققي ددنريولللللللكيددا القياقفعسددوليمددمعلل

ققيعا دددول ددددلقك يددددا لقينشددداطلققلجيدددالقيعامدددديليميدددمعمج،لودددييفل لىرمسددددهللللللل
 (.711رل7993قلممعمي لقفانالك معاق قىيجلتتبرلسما و،

 :)أٍنية الكياس مً الجاىب التطبيكي)العنلي 
 ددلقيعمدر)،لفجيسدملقيعمدر)للللليعالقياساللت جًقلعمملمان ل دلق ،يسول لتصلعمجل

ى عمليمطريجلت ايس ل رضرعسول قساولياساللقيظرق،جلقلممعماولبيال دلتمد لفيدجللل
،ددديفيلقيظدددرق،جلقىت دددد،ا،لققيمنبدددسلبايعمقدددا لقياا يدددولبددد ل مودقىيدددا،لقداقيدددوللللل
ضبطيالققيمحمجلفسيا.لفايماا)لقيعمييليعميالم ل الوبدلعمملتمثس لقيظدرق،جلل

ي ايس ل رضرعسول قسادو،ليسدنلتممددلقلمدمعمي لققيبدا ث للللللقق  اقفيلقينسارميالب
ققلميال  ل دلقيمرقين لفسيالبسنيجلبموول شتروول متملعمسيا،لويالتممدنيجل ددللل
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قيماسسجلقلمرضرعيليمنما للقيد ليدمجلقيمريند لميسيدالقيعميدافي،لقبداقول،ديفيلق  دايس للللللللل
قلمخممتدولخاضدعًاللليصبحلىعجيولقلمتا،سجلققلمصطمحا لققيارقعالقلممعماولبدايظرق،جلل

يددالقفيلقييقىسددو،لقق  مددا)لقيتج يددو،لقبددييفلكلىمددرول،ندداتلت دد ل متددملعمسيددال للللللللل
(.لق مدددلىمخددسصلت،يسددولقياسددالل للل73رل4111 لق ددولقيددنل،دديفيلقيظددرق،جلتعددم)،لل

لقينااطلقاىسور

 .لىصري لىعمجلقلممعمجلق  دىهلقيمعمسيسو
 محل فدداقلمايدداالقيمشددولعدددلددداقك لمسدداالواندد لايريددوليمصددبحلبمثابددولفدد

 عدل،يقلقيعي لقلماسج.
 قيمعددج لعمددملمرقندد لقياددرالققيضددعولعنددالقلمددمعمج،لتقل لقيننددا للقيمعمسيددي،لتقللل

 ئجق ملقيمالي .
 .ىرمسهلقيعيمسولقيمعمسيسو 
 . ىرمسهلقلمعمجلققلممعمجلق مخيصلقياجقللقتقيسافيلق  جلم لق فض لقق  ث 
 عممل اىلق مسعا لقلممعمجليمينيللقيمعمسيي.قيمعج ل 
 ،71رل4171قياالالعمملقااكلقياجقلق لقيتربريولقيصا بولتمابجلق خجقو.) 

 الخصائص والأسس العامة للكياس والتكويه: 
تيندددبحلقياسددداللقلقيمادددريجلل لادددا لقيتربسدددولققيمعمدددسجل ددددلق  دددرللقيجق دددخولللللل

يددهلخصددا صلقلت دد للمابمددول دد للللباين ددبوليمتربسددولققيعددا م لفسيددا،لققددالتينددبح لل
 جقعاىيدددالعندددالقياسدددا)لبددده،لققدددالتلددداللعدددا ل ددددلقلمشدددموم لققلمخمصددد ل لقياسددداللللل

)(ل4111)(لفددددددج لت4111)(لعددددددم)لت7913ققيماددددددريجلت ثددددددا لتبددددددرل طدددددد لققخددددددجقولتلل
 )(لقرد،جلم لعا ل دلق   لقق صا صلت،ييار4177قيعجسميت

 سجل نديلقيباقيدورلق ددل،ندالفد ولللللليمجلقيماريجل لضرفيلق ،اق لقيد لقضدع ليممعمدللل
قياددا ي لعمددملت ددجلقيماددريجل دد لتوليددمجلىاددر يجللمدداليجيدداقولىار ددهل لضددرفيلللل
ىمددفلق ،دداق ،ل ددرقفيلودداولقيماددريجل نصددبانلعمددملت قفيلقلمعمددج،لتقلعمددملقلمنددا،لللللللللللل

لقىطريج،ا.
 قيماريجل لمافيل نهلعبالالعدلعيمسولىشخسصسورل اق لقياا يرولبيالتوليبسندرقلل

ارا،لققيضعولفسياليار رنهل،لق،يفيلقيعيمسدا لقيمشخسصدسول مدا لم لللل رقئدلقي
لقياقو،لققلمرضرعسول نهلعمملضرفيلنما جيال مرضملبجق لليمعم لققيمصحسح.

 قيماريجلعيمسهلىعاقنسهرليشترتل ل،يفيلقيعيمسولتودنلعدا لامددل ددلقلمعميد لللللل
قيمعمسيددي.ل للققلمشددجف لقرد،ددجل دددلقلمددمعمي لققلإبددافيلادددللهددجلينددمولبددالمرقولل

ىاريجلقلممعمجل  لتوليشدترتل لكيدفل عمدجلقيصدولق عميدرلقينشداطلققلمشدج لللللللل
قكمميددداعي،لوددد ل لنا سمددده،لقبدددييفل مددددلىادددريجلمرقنددد ل دددرفيلقلمخممتدددوللللللللل
قيمحصسمسولققيعامسولققكممياعسولققيبانسو،لفعيمسولقيماريجلقيتربرصلكلىامصجل

سوددالتنيددالعيمسددوليشددترتلفسيددالللعمددملقلمشددجف لقيتربددري لفاددب،لقيمدددلقيرققددمليللل
جمسمل دلتم يجلقضسولقيمعمسجلقلترقوانل معاقنانلفسيدالبسدنيجلبدافيقنلبالم دسقي للللل
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عددددلقي سا دددولقيمعمسيسدددو،لققنميدددافيلبدددالممعمج،لق دددجقلقنليندددنقفيلقلمندددا،للققلمشدددجف للل
لقيتربري لق ايجصلقلماقلللقم قلىسيا.ل

 ليمد لندرق يل درلقلمدمعمجلللللقيماريجلعيمسدوللدا مورلينبوديلتوليمدرولقيمادريجللدا ملللللل
فمليمتيلتولناس ل اىلىادا)لقلمدمعمي ل لندرق يل صدسميج،لبد لعمسندالقسداللللللللل
 ر،جلقيعاميلققلج ييلققكمميداعيلققكنتعدايي.لت دالمكقلتل ندالتولنادر)لقلمداللللللللل
قم لتولنعطيلعنهلقعددلعيمدهليندرلاللدا مول ددلجمسدملقيندرق ،لقمكقلتليدالىادريجلللللللللل

  لتوليمرول،يقلقيماريجل شميمنلعممل  مرىل،يفيللبعضلقيمم لقلمال سولف نه
قيمم ،لق اىل نا دبمياليميدمعمي لقيدييدلقضدع للهدج،لقوديقل نا دبول دالفسيدالللللللللل
 دل عمر دا لق دال مدرصلعمسدهل ددلىرمسيدا لقرد،دا،لفن دمطسملبيديقلتولن ددللللللللللل

لبايعيمسولقيتربريول لقيطجيملقييصل املت،اقفيالقلمج ر و.
 رلفايماريجليس د لخطدرالخما سدو،ل دافيلعندا الينميديلللللللقيماريجلعيمسول  ميجا

قلماللل ددلىعمدسجل رضدر ل عد لتقلعندا الينميديل دمعمجل ددلقوم دا لخدنالتقللللللللللل
عنددا الينميدديلقيعددا)لقيالق دديلفددايماريجليددس ل،ددافال ل ددالكقىدده،لتقلبمثابددوليددر)للللل
  ددا لفسنبودديليددهلمكليمددرولوددييف،لم ددالينبودديلتولي دددلقيماددريجلمنبددانلم لللللللل

قيمعمسجل دلباقيمهلم لنيايمه،لققيماريجلعيمسدول  دميجالمكلتنيدالكلىدمجلللللمن ل مل
 فعولقق االويال،درلقكدا ل لبعدضلقك محاندا لقيد لنمدجل ددلخملهدالعمدملللللللللل
قلمددمعمجلحا ددالتقلل ددربان،لق،ددا لقيماددريجلقلم ددميجل،ددرلقكمددجلعمددمل دداىلقيماددا)للل

اىل ددال ادمل دددللقيديصل دجكفيلقلمددمعمجل لضدرفيلبجنددا لل لق ديل عد ،لق عجفددول دلللللل
لت،اق ل،يقلقيننا ل،لق اىلقي جعولقي لتملبيا.

 لتوليبنملقيماريجلعمملت داللعميديرلبمعندملتوليبندملعمدملقيثبدا لققيصداقلللللللل  
لققلمرضرعسولققيمنر لققيميسسا.ل

 توليمرولقيماريجلعيمسولققمصا يورلييا لم لقكقمصدا ل لقيرقد لققلجيدا،لق ددللللل
ا ل لقيرقددد لققلجيدددا،لتولىمدددرفجل لقلمال دددوللقيعرق ددد لقيددد لى ددداعالعمدددملقكقمصدددل

قي جم لقيرقفسولقلماقولفسيالقلمعمر ا لق  ا سولعددلقلمدمعمي لققلمال د ،لقعددللللل
قيبسئولقلمحمسولقتقيسافيلت رللقلممعمي ،لققلهسئا لقيعميسو،لققلمينسولقلمرمر ال لبسئول

 قلمال ولق اىلىعاقول،يفيلقلهسئا ل عيالعممل اسملت،اقفيا.ل
 ا للقيماددريجل دد لتولى ددمخا)ل لعيمسددولقيماددريجلبمددالىمضددينهل دددلىم سدديلللللللنمدد

ق عمي لقنشاطل ال دي،لق،ديقليسوداليندالقلجاند لقيبندا يلقيعممديل لعيمسدوللللللللل
قيماريجلفنحدل  لتولكلننظجلم لىاريجلعي لقلممعمجلتقلعي لقلمعمجلتقلقينشاطل

 دال د لتولنمخديفيللللقلمال يلعمدملتندهلادج لىشدخسصلتقلقكولتقلىاجيدجل صدد،للملللللل
 ق سمولم لقلإينم .ل

 عندددالىادددريجلقلمدددمعمجلينبوددديلتوليمدددرولققضدددحانل لتك،ددداولقيادددا ي لعمدددملعيمسدددولللللل
قيماددريجلتولعنصددجلقيتددجققلقيتج يددولعنصددجلمددر،جصلكلبددال دددل جقعاىدده،لفمددس لللللللل
 عنددملقمددر لقلمددمعمي ل ل جددجال لق ددسولقق دداالتنيددجلجمسعددال م دداققول لودد لللل

 مجل لضرفيلىاا هل،رلكل لضرفيلىاا)لك م ه.لليفي،لفماريجلقلممعمجلي
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 ينبودددديلعمددددملقياددددا ي لبعيمسددددولقيماددددريجلتوليميودددداققل دددددل ددددم ول يسدددداىيجللللللللل
قلم مخا ولفسه،ليسنلىاس ل القضع لياسا ه،لقتولىبمعالعدلقينرق يلقييقىسول

لقاللقلم مطا لفمليميلمجلقلمعمجلعنالىار هليطمبهلبي ا س هلقيشخصسو.ل
 اريج،لفمميالىنرع ل،يفيلقايسا ،لتقلق  قق لوميالكق  ل عمر اىنالىنر ل يسا لقيم

عدددلقاددا لقيدديصلنار دده،لفعنددالىاددريجلقلمددمعمجل دد لتكلنامصددجلعمددملقخمبددالق للللللل
قلمادا لفادب،لمكلمول،ندداتلقخمبدالق ل صددسمسول منرعدول ثد لقخمبدداللقلماققمدولبدد للللللل

لقيصرق لقق طي،لققكخمسالل دل معا ،لقىميمولقيتجقغ.ل
 ممجق ه    عسنو  عايد اا جقع : 

 ققيمعمسج. قيمعمج   قىرمسيه يمتج  قييقىي قيماريج عيمسو ي ي  تو 
 قيتربريو قلمس  و ىضعيا قي  ق ،اق   د ،ا  و  يشي  تو. 
 ل.قلمطمربو يلأرجقش  نا بو  جم  عنه ىنمل تو 

م ابيل ل   لىعمدجلقيطدم لللقبنافيلعمملكيفلمكقلتلياليمماريجلتوليار)لباقلل
 فمبال دلت  ليجىمالعمسيال نيار

 . لتولىمرولتنظيولقيماريجلعا يوليمطم
 .لتوليمعاقولقلجيسملياعجلعيمسولقيماريج
 .لتوليشالتلقاميملباقللي يجل لىطريجلقيماريج
 .لقلمجقمعولقياقليول  قق لقق ا  لقيماريج

 :)التكويه الحكيكي )الواقعي 
قكاساددديل ددددلقيمرميدددا لقلمعايندددجالققيتاعمدددول ل  ددد لمدددر اللللليعدددالقيمادددريجلل

قيمعمدددسجلقيعدددج لقيمادددريجلقكاساددديلبيندددهلعيمسدددوليدددمجلقكصدددر ل ددددلخملهدددالعمدددملل
قلمعمر دددا لقيددد لى دددمعي ل لقاددداكلقيادددجقلق لقيتربريدددول دددر لقيطدددم ،لققعطدددا يجلللللل
قيموييدددولقيجقمعدددول دددر ل ددداىلىطدددرل،جلقمرقنددد لقيادددرالققيضدددعوليددداييج،لقمينددداقللل

مدددجلعمدددمل ددداىلفاعمسدددولقيعيمسدددولقيمعمسيسدددولق مفي دددولقلمدددنيللقيمعمسيددديللهدددج،لللللللللقك
قيمضدديدلق ددترقىسجسا ل منرعددول نيددال مددولقحدداكلقيطايدد لققيماددريجلقلمعميددالعمددملللل

ل(.71رل4177ق  قفيلققلمم ظولققلمشجق لقرد،اتقيطجققنو،

 :التكويه وضناٌ الجودة في التعليه 
لجمسددملتنظيددولقلجددر القيشددا مو،لفيددرليعددالقياسدداللققيماددريجلعنصددجًقلدرليًددال 

ي اعالعمدمل مابعدولقيمادا)لندرلق ،داق لققيمعدج لعمدملفدج لقيمطدريج،لق االندوللللللللللل
قيم ددمل دددلقلإئدداللقيعددا)لدرليددولقياسدداللللللل ل ق  قفيلبمعددايدل قخمسددولتقلخالمسددو،لل

ققيماددددريجل لتمسددددالق  قفيليميس  ددددا لقيمعمسيسددددو،ل سددددنليسوددددالقلإئدددداللعمددددملتولللل
ريجلقياا يددولعمددملت دد لعميسددول نتدديالبشددم ل ددمسجلىعددالعنصددجًقللللق ددترقىسجسولقيمادد

درليًالق اسًمداليمحاسدملقيميسدال لقيمعمدسج،لقىشدي لسمدا لق دترقىسجسولقيمادريجللللللللل
لقيتاع ل ل رك لباياليلل اليمير
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 .لقمر لقلىباطلققضحلب ل اليمجلىار هلقب لل ايولقلمس  ولقت،اقفيا
 عمدددمل  ددد لت قفيلقلمدددمعمي لقبندددافيللقمدددر لىجوسدددالقدددرصلك دددترقىسجسولقيمادددريجلل

لقالق لقيعا م ل للقلمس  ولقيمعمسيسولقفاعمسولت قفيلبجق للقلمس  و.
 .لقيماريجلقلم ميجليممعمجلققيموييولقيجقمعولقيتاعمو
 .قعميا لقيماريجلعمملقلمنيللقق ،اق لقيمعمسيسولق عايدلق  قفي 
 لنما للقيماريج.لقمر لمللا ق لققضحول ر لقيمستسولقي لى مخا)لفسيا
 قيمادددريجلقلم دددميجلينظدددا)لقيمادددريجلنت دددهليمح ددد لقلىبائدددهلبمحاسدددملقلمدددمعمي ل

ل(.ل41-49رل4174يمي مريا لقلمي ريوللتوسمنر،

فدد كقلودداول تيددر)لقلجددر ال لقيمعمددسجليددس ل دددلقي ددي ل ايددافي،لمكلتنددهليميسدداللللل
لبثملمول  الق ل مشابمولق ترقبطول،ير

 ل ل اسملق ،اق .لقيمتافيالققلإىااو
 .لقك،ميا)لياما لقلممعمجلققيظجق لقيبسئسولقلمحسطولبه
 . لق ممشا لتفماللماياا،لققي عيلم لقيمترقلقىشجسملقلإباق

مكقلواولقلمتير)لقيمامساصليمماريجليعنيليمثدل دلقينداللبيندهرلقيعيمسدولقيد لللللق 
ىاددايجل لمددولقلمددمعمجلتقلىجىسبددهلبدد لك م دده،لفدد ول عنددافيل دددل نظددرللقلجددر اللليددمجلبيددال

تندددهلعنصدددجل ددددلقيعنايندددجلق  ا دددسول لقلجدددر اللم لليمجددداقكل،ددديفيلقلمتيدددر)لقيب دددسب
قيشا موليمنظا)لقيمعمسيي،لقتنهليجوالعمملىاسدسجلقيندرقىللتقلقلمخجمدا لقيمعمسيسدو،للللل

خم .لقتنددددهل يسددددوليمددددرفدلوددددييفلقيعيمسددددا لقيمعمسيسددددولمضددددافولم ل لق ددددولقلمددددال
قلمعمر دا لقيد لى دداعالعمدملقكمددجلققاداكلقياددجقلق لبشديولقيعايددال ددلقادداك ل للللللل

ل(.1رل7141قلمس  ولقيمعمسيسولققينظا)لقيمعمسييلتقكميي،ل

ويالتولقيماريجلقكاسايليعالعنصدجقنل ددلقيعنايندجلق  ا دسول لضدياولمدر اللللللل
قيمعمجلكلىعنيلق معجقشل الخانهلقيتج للقيمعمسجلفيثمنلمر الىعمجلقيطم رلفجر ا

نيايولقيتص لتقلقكصر لعممل لما لعايسولنمسجوليييف،لب لىعنيرل  لكقوجىهل 
ققياددالالعمددمل  داىلتممنددهل دددلقلمدا القوستسددولىرحستيددال ل ساىدهلقلمينسددولققيسر سددوللل

ق اىلقوم ابهليماسجلققكوا،ا ل. قااكلقياجقلق لق  لقلمشمم لققيماريجلقييقىي
ق اىلم يا هل.قي لىاعجلىعميهلقىمستهل لقكساالقكممياعسولعا ولققلمينسولخاينو

 لىطرللقاميم.لويالتولمر القيعيمسولقيمعمسيسولققيماريجلقلم مخا)لفسيالىعنيلرل
 ددداىل ينا سمسدددولقيعيمسدددولقيمعمسيسدددول لقاعدددولقيدددالللق ددداىل اسايدددال ،ددداق للللللل

 دل سنلقلم مرىلقيعميديلقئجيادولق  قفيلققير دا  لقلم دمعيمولق  دمريا لللللللقيننا ل
قيمتمدلقي لىنيسيدا.لمولىادريجلنمدا للقيطدم لىعطديل سلدجق ل در ل داىلقكامدولللللللللل
م لىتعس لقيعيمسولقيمعمسيسولققلجرقن لقي لينبويلىطريج،البافيقلبمحايدالت،داق للل

قيمعمددسجلققيددمعمجلققير ددا  لللقلمددا ال ايدداقلممجق سددالونددرقىللىعمسيسددول ددجقلقلبطددجقلللل
قلمرحتددولفسيددالم لقخمسدداللت قق لقيماددريجلقلمنا ددبولقيدد لى ددمطسملقكمددجلعمددمل دداىلللل

ل(.77رل4177 اسملق ،اق لقلمحا التقيطجققنو،
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 :أىواع التكويه لضناٌ الجودة 
 قيمادددريجلقيمييسددداصلتقلقلمبدددا يرل،ددديقلقيندددر ل ددددلقيمادددريجليدددمجلقبددد لوجيددد لتصللللل

سيددديليمحصددددر لعمدددمل عمددددر ا لت ا دددسول ددددر لعنايندددجفيلقلمخممتدددولللللبددددجنا للىعم
وحايولقيطمبولقب لوجبولقيننددا للقىديىيلت،يسددول،ديقلقينددر ل لوددرنهليعطديلللللللل

لقيبا ثسدددلفمجالوا مولعدلجمسدملقيظجق لققيعرق د لقياقخدمول لقيبدجنا ل.
 قيننددددا لللقيماددددريجلقيمطددددريجصرل،دددديقلقيندددددر ل دددددلقيمادددددريجليددددمجلتلمنددددافيلىطبسددددمل

قيمعمسييلباصالقخمبداللقيعيد لتلمندافيلمجياندهلقكليدمجلقيمادريجلقيمطدريجصلمكلمكقلللللللل
واولقيادا يرولعمسهلكقصلينمولبايعي لكقىهليسنليجقول اىلقيماا)لقيدديصليددمجللل

ل(.4119فسدهلققيعابا لقي لىعترضهلت محج،ل
 مسييلبوجشلقكمدجلقيماريجلقينيا يرليمرول،يقلقيمادريجل لنيايولقيننا للقيمعل

عمددمل دداىلق ددجقكلقلمددمعمي لينددرقىللقيددمعمجل لقيننددا للومدد لتقل لمددافيلل ددس لللل
 نه،لق ددعجفولقلإ ابسا لقي مبسددا ل،لودرول،ديقلقينددر ل ددلقيماددريجليعاددبهلنددر للللللللل

ل(.ل19رل4111 ددلقيادجقلق لقيعيمسولقكاسمدوتتبرل ط لق خجقو،
 لقي ددداباول دددلقيمادددريجلقيدد لتمددد ل لبددداقيولللللقيماددريجلقيممبعدديرل لىمدددلق ندددرقللل 

قيعيددد لقيمدددجبرصلققلمندداهفي،لقبعددافيل،ددديلخاتمددولقلمطدددا لفاددداليمصددرللقيددبعضلتنددهلللللللللل
نمسجوليمماريجلقينيا يلقييصل  جلق  جليمرولعيد لقلمادر  لقدالقنميم،لقيمددلل

درولف ولىاجيجلقيننا للقيمعمسييلققي سدجلفسهليامضيلتوليمدقيرققملعمد لكيف.ل
،ندددداتلىادددريجل ممدددابم،لق  ميدددجللمدداليمدددجلمحددداكفي،ليسدددنلمنددهل مدددلقيمعدداي ل للللللل
بعددضلقايسدددا لقلم دددمخا ول لقيماددريج،لتقل لبعددضلق  ددايس لقلممبعددو،لق لنتدد لل
قيرقددد ليدددمجلقسددداللقينمدددا للقيددد ل دددافيل ددددلقيبددددجنا لليمريندددر لم لقلجدددر الللللللللل

ل(.ل11رل4174قيمعمسيسولقلمنشر التوسمنر،

 ر المؤسسة التعلينية في تحسين الجودة:دو 
 املقلمس  ا لقيمعمسيسولقلجر ال دلخدم لقسا يدالبعيمسدولقيمادريجلقلم دميجاحلللللل
 سددنل ايددالنادداطلقياددرالققيضددعول لت ق يددالقيمعمسيدديلققلمدداييلققلإ قلصلققيتددنيللللللللل

لقرد،ا،لقىعي لعمملقاىير
 ل .قلممعمي لىرفدلق نظيولقلمحا الققلمعمنولققيعا يوليماريج
  ىتحددصل دداك لق  ددئمولقبسدداول دداىلقلىبائيددالبا ،دداق لقيمعمسيسددو،لقتمثسمددياللللللل

يميحمدددرىلقيمعمسيدددي،لققسا دددياللم دددمريا لعامسدددول منرعدددولق جقعاىيددداليمتدددجققلللللللل
ل .قيتج يو...لقرد،ا

 ىمبملقيدنظجلقكايثدول لقيمادريج،لققيميودال ددلوتدافيالقينظدا)لقلممبدمل لممدجقفيلللللللللل
لالقينما ل،لق اىلقك متا ال نيال لعيمسولقيماريج.قكخمبالق لقلين

  ىرحسددولنمدددا للىادددريجلت قفيلتعضدددافيل،سئدددولقيمدددالي لققيمدددا للقيدددرحستيل ليندددرغلل
لخطبلقلمس  ولقل جلبجقايالقلم مابمسو.

  ىاالول  مرىلمر القلمس  ولبم دمرىلقلجدر القيديصل اامدهلقلمس  دا لقلمناف دوللللللل
لسو. لضرفيل مطمبا لقلمرقينتا لقيعالم
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  ىعميددالت ددايس لفعايددوليمماددريجلقلم ددميجلبيددا لقيمعددج لم لقلإحدداكق لقيدد لتمللللل
ل اسايال لاا لقلجر ا.

  ىعميدددالقيالق دددا لقيمار سدددوليمحايدددالقلمشدددمم لقيددد لىعدددرقلىنتسددديلقينندددا للللل
لق مسميالقققترق لقكمر .

  لمخج .ىضمل يسوليماريجلق ج  لق اىلحا يجل لااك لقيعي لبعالقي
  ىرفجل يسولك معجقشلقلما ملقيمخج ل لقينق للقيالق سولققيمحمس لقيناقاللماىل

ل رقفي مياليميعال لققلميالق لقلمطمربوليممخصص
  تنددرق لقيددنق ل،لىددرفجلقيبسانددا لقلإ صددا سولعدددلقلمخجمددا لقيطمبسددول للممددوللل

قن  لقينجا ل لقلمرق لقيالق سولقلمخممتولققلم دمريا لقيالق دسو،لفضدمنالعددلن د لللللل
لقيج ر لققيتص لققيميمس ،لققيج ر لبايوسا لققلمرق لقيالق سو.

  ىعمددجلئمبميددال يسددملق نظيددولققيمددرق حلقلممعماددولبمنظددسجلقك محانددا لققعميددا لل
ل نما جه.

 يجلقلمخجمدا لبا دمخاق)لقخمبدالق لقيمتدافيال ردجقشللللللىنتيلقلمس  ولممدجقفيق لىادرلل
 قلم افييولققيمح  .

  ىرفجلممجقفيق لققضحولىضيدلىاقيالقيطمبولبموييوللقمعول ر ل  دمرىلت ق يدجللل
ل دلتم لىعايالقيمعمسجلقى يس لقيمطريج

  ،ل(.37رل4177وجصلعيمسا لقيماريجلقييقىيليم لااك لقلمس  ولتعر الق خجيد

 صة بالتكويه التي  ووصتيلله  تيا الجنعيتيات التعلينيتية المَييتية في أمريكتيا في ستيبعة         المعايير الخا
 لدالات ٍي كالآوي:  

 قلمعسددداللق ق رلقلميدددالال لقخمسددداللققنمادددافيلت قق لقممدددجقفيق لقيمادددريجلقيددد لىم دددجللللللل
 قياجقلق لقيمعمسيسولقلمخممتو.

 اددددداكلقيادددددجقلق لقلمعسددددداللقيثدددددانيرلقلميدددددالال لىطدددددريجلت قق لقيمادددددريجلقلمم يدددددولكل
لقيمعمسيسو.

 قلمعساللقيثاينرلقينما للقي لىميخضلعدلت قق لقممجقفيق لقيماريجلقي لئرل،التقل
لقا)لقاخجقولبمطريج،التقلىبنسيا،لتصلقلميالال لقيمطبسملققيمصحسحلققيمت د.

 قلمعسدداللقيجقبددمرلقلميددالال لق ددمخاق)لنمددا للقيماددريجلعنددالقادداكلقياددجقلق لقيتج يددوللللل
يددمعمجلققيمخطددسبليممعمددسجلقىطددريجلقلمنددا،للق  دد لق  قفيلقيعددا)ليميس  ددولللليم

لقيمعمسيسو.
 قلمعسدداللق ددا  رل يددالالمعطددافيلقيددالما لقميندداقللق  مددا)لقيصددا قولقلمبنسددولعمددمللل

لىار يج.
 قلمعسداللقي ددا لرل يدالالنادد لنمددا للعيمسدولىاددريجلقلمددمعمجلقتقيسدافيلق  ددرللقرد،ددجللللل

ل دلقلميمي لبايماريج.
 قلمعسدداللقي ددابمرلقلميددالال ل عجفددولممددجقفيق لقيماددريجلقوندد لقك ددمخاق ا لردددلللللللل

ل(.799رل4171قي مسيولتقلردلق خمقسوللهالتقلم عر صلققلجا ج،
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 ثاىيًا : مفَوو الجودة : 
لQuality مدر القيشديفيل،ديلمدافيل ددلئبسعمده،لتصلمدافيل ندهلفيصدطمحلقلجدر الللللللللللل

ملقيعدنيل جفسًدالت دالندر ل(لقىعدالقلجدر التيضًدالللللللللQualis شممل ددلق يند لقيمىدسنيلملللل
ينتولتقل  مرىلتقل لمولىترّقل ممميالليفيل ا،لويدالىعدنيل لمدولقك مسداكلينرعسدولللللل

 (.ل1-3رل4111تقيعناص، عسنول دلقلمنملل

قيمدددل ل اساددولق  ددجليصددع لقكدداينلعدددلمقلجددر املتقل ايددال ار اىيدددالتقللللللللل
ولقيددد ل دددمحمجلقينظدددجالم لقلمندددمللقينيدددا يلقلمطمدددر لل عايد،دددالقبددد لىعدددس لقلمعا يددد

ىار ددهلتقلفحددصلنرعسمدددهرل،دد ل دددسبنملقكمددجلعمدددملقحستسددولقلمندددمللتقالىددهلعمدددمللللللل
 اسددمل دداليندديجل دددلتمدد ل اساددهل لققدد ل نا دد ،لق ددر ال نا ددبو،لقىمددايسوللللللللللل
 ابريدو،لقفاعمسدول جضدسو...(لتقلعمدملىجوسبمده،لتقلعمدملعنايندجفيلقلممرندولتقللددممهلتقللللللللل

هلعمململمالالمعجا لقلم ميمم لبه،لتقلعمملىتجددلبعدضلقكادا ملقلجايداا...؟لللللقالى
ل(.93رل4113تنخمو،ل

ت دددال تيدددر)لقلجدددر ال لقيمعمدددسجليمعمدددملبمافدددولقي ددديا لقق دددرق لقيددد لىمعمدددمللل
بااا لقيمعمسييلققي لىظيجل اصلقيمتدرقلققلإحداكليمنمدا للقلمدجق ل اسايدا،لق،ديللللللل

عمي لميدديلخصددا صلدددا الىمددرولت اً دداليمعيددسجلللىججمددولق مسامددا لىرقعددا لقلمددمل
رلل7997ق ا ددولقيمعمسيسددولقىاددا ياليميددمعمي لبمدداليرقفددملىطمعدداىيجلتقيجلددسا،لللللللل

ل(.1-9

 :مفَوو الجودة الشاملة في التعليه 
 مدددلتولىددا لممددر القيمعمددسجملعمددمل لمددا لينددم لق ا ددولقيمعمسيسددولقلماا ددولللللل

ايدلقياقيسول دلميو،لقبمعطسا لقيبمال دلنا سدوللقفعايسميالقوتافيىيا،لقساً البالمع
 سدددنلتولقلجدددر ال لادددا لقيمعمدددسجل ددددلقميدددولنظدددجلم قلالل(.9رل4119لمانسدددولتق،بدددو،ل

لقلجر القيشا مولىم جلبماليمير

 .لمنيال عسالليمميسالققيميا لقييصل  ل اساهلققسا ه
 يالمنيدددال عسددداللى دددعمل ددددلخميدددهلقلمس  دددولقيمعمسيسدددوليمادددايجلتفضددد ل ددداليدددايللللللل

 يعيم يال دلتم لملضا يجلقو  للماميج.
 منيالىعميالقك،ميا)لبمد للديفي،لقبايمتايندس لعمدمل دال درقفي،ل ددلتمد لقيريندر لللللللللل

 م لقيميا ،لفملاا ليميصا فولتقلقيمخي .
 قياقو،لقلإىااو،لق  قفيلقلمميسا،لىادايجللتموللهالعمقولبمرقعا لتقيعيمفي(ل دل سنر

  لقيرق لقلمجرر لفسهلقبمممتول نا بو(.ق ا ول
 خمدرلق ا دول ددلقيعسدر لتقلللللتمنيال سلجليعدا ل ددلقلجرقند لق ددلت،ييدال داليمديرللللللل

ق خطافي،لىصيسجل ميساليمعيمسا ،للقابولفعايولعمملو لليفي،لخمرلقيعيد ل ددللل
قيمدداقخ لققكك ققمسددو،لىممتددولقمسمددول االنددولبم ددمرىلقلجددر القلمجرددر لفسددهل دددلللللللل

 لاطددسبلقيرقدد لقىنظسيددهلقق ددمثيالفي،لق ددمخاق)لفعددا ليميددرقل للقيعيسدد ،لتمسددال
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قيبشدددجيولققلما يدددو،لقنختددداشلن دددبولقلهددداللقيتاقدددالم لت ندددمل  دددمرى،ل دددجعول لللللل
 ق  قفي(.

 منيال عسالليماسسجلقينجا ل لو للديفي،لتصلتولقلمس  دولقيمعمسيسدولى دمطسمل ددلللللل
جردد لفسددهللخددم لقلجددر التولىعددتر ل،دد لت  ل ددالعا دد لعمددملىاا ددهلقفددمل دداليللللللللل

 قيعيس .
 منيددال سلددجللمعجفددول اسددملقلهددا ،لكيددفل ول اسددملقيجضدداليدداىلقيعيددمفيل دددلللللل

خددم لق ا ددولقلماا ددولميددسيجليعددنيلتولم قلالقلجددر القيشددا مولقددال اادد ل،ددافياللل
 (.ل9-9رل4111قلمنشر لتقيوا اص،

 :المفاٍيه ال  وتضنيَا إدارة الجودة الشاملة 

مول صددطمحلقلجددر ال،ددرلبا  ددالل صددطمحلققمصددا صلحيددجلبنددافيلعمدديلقيمندداف للل
قيصناعيلققيممنريرميلب لقياق لقيصناعسولقلمماا دولبيدا ل جققبدولمدر القلإنمدا لللللل
قو دد للماددولقي ددرقلققلمشددترصل،لقبايمدداييلىتروددالقلجددر العمدديلقيمتددرقلققك مسدداكللللللللل

لالقلجددر القيشددا مولتللينرعسددولقلمنددملل لتصلاددا ،لقىعددج لقلجددر الضدديدل تيددر)لم قلللل
TQM(لبينيالمل اابمولقوداقكلىرقعدا لقلم دمتسا،لقبايمداييليادر)لقلم دمتسالبمحايدالللللللل

 ا،سددولقلجددر القلمطمربددولققيدد لىمددتحللرباىددهلق اددمللضددافيل،لق،ندداليميدددلقيمحدداصللللللللللل
ققيصددعربول لملضددافيلجمسددملقلم ددمتسايدلققيددييدلاممددولت،ددرقفي،جلقلربدداىيجلقلهددجلللللل

لل(،9-1رل7997تقيجلسا،للطباا لقممياعسوللممتولخصسا للممتولقينميرولي

قياددالقضددمل  ددنللبجنااددانليمح دد لقىطبسددملقلجددر القيشددا مولىصددمحللجيسددملللل
لناطولق،يلرل71قلمنظيا لقلإ قليو،لقيممرول،يقلقيننا لل دل

 لخممل امول  ميجاليممعمسجلق   لقلإنما لقق ا و.لل
 ىبنيلفم تولمايااليممطريج 
 سنا لقلم ميجال.للىطبسملفم تولقيمح  
 .عا)لبنافيلقياجقلق لعميلت اللقيممايسولفابل 
 نملقكامولمييلقيمتمسشل.لل  
 .قك،ميا)لبايمالي لقلم ميجل 
 ىرفدلقسا ال  اجقئسولققعسول.ل 
 قياضافيلعميلق ر لياصلقياسا ق .ل 
 . ميوافيلقكرقمال لقكىصاك 
 نملقيشعالق لقي لىجوالعميلقلإحاكق لققكاا م.لل  
 .نملق مخاق)لقكاق لقياصرىليلأ قفي  
 .ىشجسملقيمعبدلعدلقيشعرللباكعماقكلبايثاو 
 .ىطبسملبجنا للقيمح سنا لقلم ميجا 
 ،74-1رل4119قيمعج لعميلمرقن لقيعي ل دلخم ل قلال  نللتقيعاما.) 
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  :أٍنية الجودة في التعليه 
 .ل جقمعولقلمنمللقيمعمسييلقلمبالجلق،رلقلممعمج
 ل جقمعولقلمنمللقيمعمسييلردلقلمبالج.ل
 .لقومشا ل ماا لقلهاللقتنرقعهلقلمخممتو
 ىطدددريجلقيمعمدددسجل ددددلخدددم لىادددريجلقينظدددا)لقيمعمسيددديلقىشدددخسصلقياصدددرلل للللللللل

قلمددداخم لققيعيمسدددا لققلمخجمدددا ل مدددمليمحدددر لقيمادددريجلم لىطدددريجل اساددديلقلل
ل(.1-3رل4111ضببلفعميللجر الق ا ولقيمعمسيسولتقي ايح،

 :دور المؤسسة في تحسين جودة التعليه 
ىعيدد لقلمس  ددا لقيمعمسيسددولما،دداالعمددمل  دد لقلجددر ال لفاعمسددولودد ل دداليددهللل
عمقددولبمدداخمىيال دددلتنظيددولقبددجق للق نددا،للقوددرق للقويسدداق لق عددايدل...ملخ.ل
لوددرولقيمح دد ل،ددرلقكنماددا ل دددلقكايددولقيجق،نددوليميس  ددولبمتير يددالقيمامسدداصلللل
قلمعمددا لم ل ايددولمايدداا،لىمددرولفسددهلقلمس  ددولتوثددجللقددالالعمددملقك ددمخاق)لقيتعددا للل
لمرقل ،دددالقلما يدددولققيبشدددجيوليمحاسدددملتفضددد ل  دددماب ليميدددمعمي لقيدددييدل،دددجلتبدددجكلللللل
لجمددا لقلمس  ددا ،لقبايمدداييلفايمح دد ليعددالعيدد لجمدداعيليشددترتلفسددهلجمسددمللللللل

ل.لقلمعنس لبايعيمسولقيمعمسيسول دلتم لقيميسالققلجر ا

قيمحايالقياقللقييصل  لتولىار)لبهلتصل س  ولىعمسيسول مدلىمخسصدهلفسيداللل
(لبددديولبجندددا للقلجدددر الكليامصدددجلعمدددمل  ددد لنرعسدددوللل4111تلددداللميسدددولقيوا ددداصلتل

ق ا و،لب ليمعاقفيليسشي لىوسدًقلميليًال لفم دتولقلإ قلالققسييدالقت دمربيالق دبللللل
ققادداكلقياددجقلق ليمافددولنشددائا لقلمس  ددو.لفدد كقل دداللربدد ل س  ددول ددال لللللللللقيددمتمدل

ق خيلبي مر لقلجر القيشدا مولفدملبداللهدال ددلقيمخطدسبليمودسدل دبلقلإ قلالبيدالللللللللل
 ددددلت دددمر ليجىمدددالعمدددملقيتج يدددولققلمجوايدددولقلمطمادددولم لت دددمر لقلمشدددالوولقفدددجقللل

الفيلمدافًيقلفاعمندالي دمطسمللللقيعي ،لق دلقوافيليعا  لقلإن اولوجافيل دل يدولم لقعمبدلل
تولي ددا،جلبتمددجفيلقميددافيلقمباقعددهل لىطددريجلقلمس  ددول مددمل ددالتىسحدد ليددهلقيتجينددو،للللل
ق دددلت ددمر ليعميددالعمددملقلجيددر لقيتمددجصلم لنيددلليجىمددالعمددملقيجربددول لقيموددسدلللللل
ققيمطريجلقلم ميج،لق دلت مر ليعميالعمملقيشفلقق ر لقعا)لقيثادولم لت دمر للل

با لالقىتجدلئاقدا لقيعدا م لققيثادول لقدالقىيجلقنرقيدا،جلللللليجىمالعمملتخيلك ا)لقلم
ل(.3رل4111تقيوا اص،

 :خصائص الجودة الشاملة في التعليه 
يمطم لىمريدلقلجر القيشا مولبنافيلعمقا لقلمساولق ماقخمو،ليس اعالقلمس  ا ل
ملقيمعمسيسولعممل  لقيعايال دلقلمشاو لقلمييول لقيرق لقكاضج،لق  د لئجق دلل

قيمالي لقىطريج،ا،ل اليس،مياليمحاسملق ،اق لقلمجمراللبتاعمسولقىاقيدالقاميدمللل
ينددج  لقددا لقولعمددمل رقميددولقيمحددايا لق وا  سددولققيعميسددو،ليددييفلىميسددالللللللل
قلجر القيشا مول ل س  ا لقيمعمسجليني لخصا صلىعج لبيعياالقلجر الويدالل

ق عيدداالق،ددرلقياسددالرللل(لقندددل ددنمايلقيضددرفيلعمددملت،ددجللل7،دديل رضددحولبايشددم لتل
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 سدددنليعدددال،ددديقلقيعيدددر للناطدددوللضدددعول ل عظدددجلقلمس  دددا لقيمعمسيسدددو،لودددروللللللللللل
قلممخصص ل لقيعيمسولقيمعمسيسوليعيمرولعمملقلمشالوولفسيال مد لىصدبحلتوثدجلللل
ىجوساًقلبيا ل  لقلمشاو لقي لىعجالقلمس  ا لقيمعمسيسدولعددل اسدملفاعمسميداللللل

مدددل اسددملقيمح دد لققيمطددريجل لددسافيلكللللليددهل دددلميددر ،ل سددنلكل للللرددجل ددالىبيل
ىاال،لق ولقلمس  ا لقيمعمسيسولكلىميمدل ددل رقميدول  دمريا لقلجدر القمقا ميدالللللل
برق طولقاميملمكلمكقلواولياييجلت قفيل دلتم لقساللقيماا)ل ل اسملق ،اق ل
لهدديفيلقلم ددمريا ،لفددالما لقلمددمعمي لقنمددا جيجلى ددمخا)لياسددالل دداىل ددال ااددهللللللللل

لمي ل دلىاا)لق اىل ال امل دلق ،اق لقلمجمرا.قلممع

 :الفائدة المرجوة مً الجودة الشاملة في العنلية التعلينية 
بمددالتولل ددايا لقيثددرلالقلمعمر اىسددولقيممنريرمسددولقيدد ليرقمييددالقيعددا لقلمعاينددجللل
معم ل دلنظا)لقلجر القيشا مولقك لق  ث للمرقميدول شدممىهلقلإنمامسدو،ليدييفللللل

بح لوافول س  ا لقيعا لقيسر)لبمالفسيالقلمس  ا لقيمعمسيسولت در ل دالىمدروللللتين
م لقكلىاددافيلبالإنمامسددولق  دد لقلجددر اللمرقميددولينددرللقيمحددايا لققيددمودق لقيدد للل
ى دل ل ساقلقيباافيليلأفض ،لقيميلى مطسملقيداق لم دا ل رقعيدالعمدملق جيطدولللللل

 لينبويلعمسيالبيقصملميالعممل اسمل لعا لقيثرلالقيممنريرمسولقلمرلالقلمعمر ا
لقلجر اليسمحامللهالقاىيرل

 قيددد ل ددددللدددينيال اسددددملللللقيمح ددد لقلم دددميجليمعيمسدددولقيمعمسيدددولقلجماىيددددالللل
لق ،اق لقلمطمربوليمتج لققلمس  ولققاميملقفااليلإ مانا لقلما يولققيبشجيو.

 قلقكصدر لعمدملللىتا صلىمجقللق خطافي،لقىامس لقلإ،اقللقيناىللعدلىدجتلقيمعمدسجلتلل
   مرىل ماني.

 ىطريجلقلميدالق لقياسا يدولققلإ قليدو،لقىنيسدولقلميدالق لقلمعجفسدولققوا،دا لقلمدمعمي للللللللل
 ققيعا م لبالمس  ولقيمعمسيسو.

 قيعيدد لقلم ددميجل دددلتمدد لقيمح دد ل اسددمللضددالقلم ددمتسايدلتقلمددمعمي ،لتقيسددافيللل
 (.1ل-7رل4111ق  رل،لقلمعميرو،لقاميم(لتفج اىي،ل

 راسات السابكة:الد 
 ( 5002دراسة حسين:)و 

،دداف لقيالق ددولم ل ايددالت،يسددولقيماددريجل لقلمنظر ددولقيمعمسيسددولق تير دده،للللللل
ققققملقيماريجل لقلمس  ا لقيمعمسيسو،لويدالىطجقد لقيالق دولم ل تيدر)لقكعميدا لللللل

مددر القلمس  ددا لقيمعمسيسددو.لقعميددالقيبا ددنلعمددملللل لقلمس  ددا لقيمعمسيسددولقضددياولل
قلمنيللقيرينتي،لويالعجشلقيبا نلبعضل دلت ايس لقيماريجلقكايثولققي ليجىل
بانيالىيىيل صا بوليممطرلل ل تير)لقكعميا لقلمس  يلق نيارلقكخمبالق لدمسول

م للقلمجمم،لقيماسسجلقيديقىي،لققيمادريجلق يندس ،لققكاا د لقيمار سدو،لويدالىطدجقللللللل
قينظجيدولقكايثدول ل مسد لنمدا للقيمادريجلقئدجقل ر دبولقكخمبدالق ل نيدالبنددرتلللللللللل

لق  ئمو.
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  ( 8251دراسة الحكني ) ٍتي: 
مولقلهددددا لقيددددج س ليمماددددريجلقيتربددددرصل،ددددرلضددددياولمددددر القيعيمسددددولقيتربريددددوللللل 

كيددفل ولقيوددجشل دددلميددر لقلمس  ددا لقيتربريددول،ددرلمو ددا لقيطمبددولللللللللقنرقويددا،ل
ققيطايبدددا ،لقباسدددولقطاعدددا لقاميددددم،لقيعمددددر)لققلمعددددال لققلميددددالق لققي دددمروسا للللللل
ققكوا،ا ،لقي ل بمل ايا،البرضر ل دلخم لقي سا ا لقيمعمسيسو،لقق طدبل

يجليجوددالعمددملمددر اللقيالق دددسو،لققلمنددا،للققيددنق للقلمخممتددول.لقيددييفلفدد ولقيماددرلللل
قينمددا للقينيا سدددول،ددد لقوم دد لقيطمبدددولقي دددمروسا لققكوا،ددا لقلإ ابسدددولقيددد لللل
ىس،مددديجل وليمرندددرقلتعضدددافيلي دددييرول لادددميعيجلبشدددم لفاعددد ،لق ددددل،ندددالفددد وللللل

لدددجطلل دددس ل نيا سددا ت)لىار ددان  ددرقفيألتودداولىار ددانل  ددميجقنلىمرينسددانلل-قيمادددريجل
م لقمر ل عايدلتقل رقيندتا للمداخم لقيعيمسدولللليمحاسملقلجر ال لقيمعمسج،ل دلخ

قيمعمسيسدددولقعيمسميدددالقنرقويدددا،لقدددا)لقيبحدددنللهيدددولىما مسدددوليممادددريجلقيتربدددرصل لللل
 تير  لبجكقل ايثانل ل،ديقلقاا ل،يدالرلقيمادريجليمدمعمجلقىاريجلقيمعمجلققردجقشلل

 . ومنل نييال،لقت ايسبهلقت ققىهل،لقعمقمييالبضياولمر القيمعمسج

 ( 5088دراسة الطراوىة:)و 
،دداف ل،ددديفيلقيالق دددولم لىادددايجل دددرك ل ادددتر للمعدددايدلضدددياولمدددر القيمادددريجلل
قكاسادديليمطمبددول ل نددا،للقيمعمددسجلقيعددايي.لقيمحاسددمل،دديقلقلهددا لقددا)لقيبا ددنلللللللل
بمجقمعدددولق مسددد لق   لقينظدددجصلققيالق دددا لكق لقيصدددمولبمجدددا لمدددر القيمعمدددسجللللللل

 لقيماددريجلقكاسادديلقخصا صدده.لققددالىرينددم للللقيعدداييلق عددايدلضدديانه،لق لادددالل
قيالق ولم لىاايجل رك ل اتر للمعايدلضياولمر القيماريجلقكاساديليمطمبدول للل
 ندا،للقيمعمسجلقيعايي.لق لضرفيل،ديقلقينيدرك لقلمادتر لتقيند لقيالق دولبعادال قلق للللللل
ىاليبسددولققلعلعيدد لينشددجللماافددولقيمادددريجلقكاساددديلق عددايدلضددياولمر ىددهلويددالل

ىيدا لم لىادايجل داك للمعدايدلضدياولمدر اللللللل قين لب مجقفيل لق ا لعميسدولاالممدوللت
ل(. قيعنايندجلق خدجىللمنا،للقيمعمسجلقيعاييلتونماما لقيمعمجلقئجق ملقيمالي 

 ( 5085دراسة كيلاىو:)و 
،ددداف لقيالق دددولم لىرضدددسحلوستسدددولقيمعدددج لعمدددملق دددمخاق)لق دددا  لقياسددداللل

وسول مددلىطبسدملنظدا)لمدر القياسداللققيمادريجلللللللققيماريجل لقكساالقلجا عسو،لق
ل11 لقك محانا لقي لي مخا يالتعضافيل،سئولقيمالي ،لىمرن لعسنولقيالق ول دل

 دلتعضدافيل،سئدولقيمدالي لقلجدا عي،لقىمرند لت قالقيالق دول ددلق دمبساول ددلقعداق للللللللللل
قيبا ددنلقفددملت ددئمول تمر ددوليمماصدديل ددر لنظددا)لقك محانددا لققين دد لقلمابريددوللللللللل

 لقيطمبدددولق ددداىلق دددمخاق)لقكخمبدددالق لقلمرضدددرعسولقىركيدددملقعيدددا لقيطايددد ،لللينجدددا
قىريندد لقيبا دددنلم لعدددا ل ددددلقينمدددا لل نيددالقولقي دددب لقيج س ددديل لعدددا)لوتدددافياللل
قك محانا لقكايسول،رلقالالعضرل،سئولقيمالي لعمملق مخاق)لق دا  لمايداال للل

قك محانددا للقك محانددا ،لويددالتقينددملقيبا ددنلبضددجقلالقضددمل يسدد ليضددياولمددر اللل
لقلجا عسولقرد،ال دلقيمرينسا .
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 ( 5082دراسة غربية:)و 
ىطجقدد لقيالق ددولم لىطددرلل تيددر)لقيماددريجليسشددي لادداك لتوثددج،ل لقينظددا)لللل
قيتربرصلفييندبحل مدجلعمدملق دنق ،لقت دايس لقيدمعمج،لقق دا  لقيمدالي ،لقنمدا للللللللللل

بالق لقق محانا لقيمحصس لقيالق ي،لبرق طولت قق لقياساللقي لىمرول للم لقخم
ققيناطددولقيدد ل نحيددال .ىددنظجلعنددالنيايددولفصدد ل لق دديلتقل ج مددولىعمسيسددول عسنددول

قلمعمددج،لتقللجنددولقك محانددا ،لتقلقلهسئددولقلإ قليددولقلمشددجفو،ل،دديلقلمسلددجلقير سددالقيدديصللللللل
ل.ياس ل لمولقالق لقيمم سيلق يالقىيج

   :الخلاصة 
لر مدلق مخم لقلإمابولعدلى اهك لقيالق ولوياليمي

ليلإمابولعدلقي سق لق ق رل قللقياساللققيماريجل ل   لقيعيمسولقيمعميسور

ل اليميرىممخصلقلإمابولعدلكيفل ل

 ايددالق صددا صلقيشخصددسولققينت ددسولققيعامسددوليلإن دداولقىصددنستياحلبيددا للل 
قيمعجّ لعممللممولمرقنبيالقىبسّدلقلممودق لقلممعماولبياحلقكيدفليمريندر لم للل

 ل مددددجل ددددمرونالققددددالقىنالقيعامسددددولبرينددددتنالتفددددجق قن،لقبايمدددداييللقياددددرقن لقيدددد
ل مرونالقلجيعيلبظرق،جفيلقينت سولققيتربريولققكممياعسو.

 قكصر لعممل عمر ا لدا الىتسالقاميملبم مرياىهلوافورلقيعا)لقق دا لل
ققيتددج ص.لفالم ددسق ل لقاددا لقيمعمسيدديلققاددا لقينت دديلققاددا لقكمميدداعيلللللللل

 دددلقادداك حليمعددسّدلعمسددهليمددجلعيمددهلقيرفددافيلبمطايدد ل عسنددو.للفيددرلللللللللقرد،ددا
 طايدد ،ل لاددا لقيمعمددسجل،لتولي ددعمللجعدد لق ددمثيالق لقاميددمل لادداك لللللللل

لقيمعمسجلققيمالي لققيعم لاايوحلبمحايالقيانرق لقلمنا بوللها.
 عسندوللقكخمساللققيمصنسو،لقياصدددالبهل دددايال  مريا لق لدخا ل لسمدا للل 

قىصنستيجلقفاانليميجا لقلمنا  ليم ل نيجل رقفيلىعمملكيفلباينرق يلقيعيمسدولل
ت)لقيمعمسيسولودايابر ل لاصصدا ل عسندول لقيمعمدسجلقيعدايي.لقىظيدجل دم ولللللللل
قجقلق لقكخمساللققيمصنسولق صاققسمياحلعنالىرقفجلتتقلعا)لىرقفج(لقيمرقفملبد لل

قياددجقلق لقبدد لت قفيلق لددخا ل للقلماددايس لقنما جيددالقيدد لقاددي لعمددملضددر يال
لقااك لقيعيمسولتقلقيعميسولقي لقمدددددددديرقلميسيا.لل

 قيمشدددولعددددلفعايسدددولقلجيددداكلقلإ قلصلتقلقيتربدددرصل لقيدددنق للقق ق دددا)لقيعميسدددوللل
ققلإ قليددددولقرد،ددددا،لققيميوددددال دددددلينددددحولقياددددجقلق لقيدددد لقاددددي ،لم لماندددد لللللل

لىاا يالقلجيا لتقلقلمس  ا لقيتربريو.قكئيئناولعممل  مرىلقينق للقي ل
 قيمعدجف لعمدملقلم دددددددمرىلقيعدددمييليمطددددددددم ل لقلميدالق لققياددالق لق  ا دسو،لق ددالللللل

لقاليعترييال دلىودلق ر لعنلقي ن .
 تممددددددد لق  ددددددددجل ددددلقكئدددددددددم لعمدددمل  ددددددددمريا لتبندددا يجلقيطمبدددول ددددل صدددا لللل

لا،لمضافولم لقيماريجلقلجا عي. عمر اىسول معا 
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 ىشددخسصلقيعيمسددولقيمعمسيسددولققومشددا ل ددالىعانسددهل دددل شددمم ل نسددو،لق ددالقددالللل
يعترييال دلعرق مل  مابمسو،ل دل  دددمرىلقلمس ددد ددولقيرق داالم لقيمعمدسجلعمدملللل

ل  مرىلقياقيو.
 بددوحلىاقيددالقلمجلددايدلقكوددا  س لقتعضددافيل،سئددولقيمددالي لبمعددددمر ا لعدددلقيطمل

لى اعا،جل ل  دلىرمسييجلىجبريانلق ينسان.
 ايال  مريا لت قفيلعناينجلقيعيمسولقيمعمسيسورلعضدرل،سئدولقيمدالي لققلمادجل..للللل 

لملخحل دلخددددم لقيمدددشولعدلت قفيلقيطم لتنت يج.
 لفددحددددددددصلق ،ددددددمسو.لقياصددددددددالبددددددددهل دددددايدددددددال ددددالمكقلوانددد لىمدددرقفجل لقيتدددج لللل

لق ،مسولققيشجقطلقيمك وليمرييل ييول عسنولتقلقكنخجقطل لعي ل ع .
 كلت،يسددددوللمدددداخم لقعيمسددددا لقيعيمسددددولقيمعمسيسددددولقكلبايميوددددال دددددل اسددددملللللل

لجماىيددالق،دديقلكليمدديىملقكل دددلخددم لعيمسددولقياسدداللققيماددريج،لق،ددرلت ددالللللل
لقضملقيعيمسولقيمعمسيسول ل  ال،القيصحسح.

 دد لي ددمخا)لقياسدداللققيماددريجليمحايدددالتيدددلياددولقيطمبددو،لقتيدددلينبوددديلتوللللللللل 
يمرندددرقلقوسدددول مددددلقيمحادددمل ددددلبمدددرغلق ،ددداق لقلمجمدددرا،لويدددالتولقياسددداللللل
ققيمادددريجلي ددداعال ل ايدددالناددداطلقيضدددعول صل مدددرول ددددل مرنددداولقينندددا للل

يعدددال ددداخمليمطدددريجلقيعيمسدددوللل،لقبايمددداييلفددد ولقياسددداللققيمادددريجلللق ودددا  ي
 .يمعمسيسوق
 ياسنالكلمر ال قولىاريجلقكلىاريجل قولقسال 
 ويدددالتولقيعمقدددولبددد لقياسددداللققيمادددريجلقمدددر القيمعمدددسجلىعدددالعمقدددولىما مسدددوللل

فاياساللياق نالبايبسانا لقلمطمربوللجر القيمعمسجلققيماريجل دا ليندالبندافًيلعمدمللللل
نحاق لىعايا،القيبسانا لقي ل صمنالعمسيال ما دلقيارال لقيعيمسولقيمعمسيسولف

ققكتاحلعممل  مرق،القىطريج،دا.لق لنتد لقيرقد ل دا لناداطلقيضدعولقيد لللللللل
 دلخم لىمفسيالق عالجولمرقن لقياصرللفسيالنامل الي ديمل درالقيمعمدسجلللل

 تصلقيبمرغلبايعيمسولقيمعمسيسول القكىااو.

يلإمابددددولعدددددلقي ددددسق لقيثددددانيرلعمقددددولقياسدددداللققيماددددريجلبمعددددايدلقكعميددددا للللل
لوا  يلققلجر القيشا موقك

مولعيمسولقياساللققيماريجلضجقليوليم ل مرنا لقيعيد لقلمس  ديلفاداليمجا،د للللل
قيددبعضل ،يسددولق قللقياسدداللققيماددريج،لققددالكليعطددروليعيمسددولقياسدداللققيماددريجللل
 مانميا.لققاليم افي لقيمثدللماكقلقياساللققيماريج؟لتقل ال،ديلقيترق دالتقلق ردجقشلللل

سدولقياسداللققيمادريج،لقبايمداييلنشددل،ندالم لعدا ل ددلق ردجقشللللللللللقلم متا ال دلعيم
لقي ل مدلتولي متا ل نيال دلعيمسولقيماريجلواكىير

 عددايدلقكعميددا لقكوددا  يلتملقعدداق،البنددافيلعمددملقياسدداللققيماددريجلقكل مدددلللل 
قيمحادددمل ددددل ددداىلىنتسدددي،البمس  دددا لقيمعمدددسجلقكل ددددلخدددم لت قق لقياسددداللللل

لققيماريج.
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 ددددلتولقلمس  دددولتقلقلجا عدددول ادددمل عدددايدلقيمعمدددسجلقيعددداييلق عدددايدلللليممحادددم 
 قكعميا لقكوا  ي.

 .يممحامل دل اسمللهيولقل ايولقق،اق لقلجا عو 
 .ىطريجلقينق للققلماجلق لقيالق سو 
 .ققترق لقيالق ا لققيبحرفيلقيمطريجيو 
 .ىشخسصلنااطلقيارالققيضعول لقيعي لقلمس  ي 
 ملقيمحمسولققيمجيساق لقق ا  لقىانسا لقيمالي .يممحامل دلوتايولقيبن 
 .ىطريجلق ترقىسجسا لقيمالي لقق ترقىسجسا لقيماريج 
 .ىطريجلقوريالق  قفيليم لقيعا م ل لقلجا عو 
 .ققترق لقياقلق لققيرلعلققيماافيق لقيماليبسولققيمي،سمسولققيمطريجيو 
 قلممافئا لققلجدرق التقللىتعس ل باقلقيثرق لققيعاا ل دلخم لقيترقسا لققكرقفالق

 قكعتافيل دلقيعي .

 لقكعميدددا لقكودددا  يليدددمجل جقمعدددولعيمسدددا لقيمعمدددسجلققيدددمعمجلقوسدددوليدددمجلل
قسدددداللقىاددددريجلت قفيلقيطددددم لقت قفيلقلمال دددد ،لقىاددددريجلقلمددددنيللققلإ قلالققي سا دددددوللللللل
قيمعمسيسو،لو ل،يقلياخ ل لعيمسا لقياساللققيماريج،ليديقليتدترشلتول ددليادر)للللل

كعميددا لقكوددا  يلتوليمددروللمصددانل لقياسدداللققيماددريج،لقيمدددلنظددجقنلللللبعيمسددولق
لمحاق يولقلمخمص ل اباانلقعدا)لقلمدالال،ديقلقلمرضدر لفسادر)لبدهلقلمخمصدرول لقلإ قلا،لللللللل
ب لقوثدل دل ار يلقلجدر ال،دجل ينا درو.ليديقل ولق ققولتوليمعدا ل،ديقلقيرضدم،لللللللل

يدداقارول لقلجددر الققكعميددا ،للللقباين ددبوليلإ قليدد ليتددترشلتوليمرنددرقل،ددجلقيددييدللللل
قباين ددبوليممعمددسجليتددترشلتوليمددال لعمسددهللمصددرولقياسدداللققيماددريجلقيار ددرقلللل

 بايماقسملكنيجلققج للهيقلقاا ل دلرد،ج.

 :ومً خلال ما سبل يوصي الباحجاٌ بالآوي 
 ينبودددديلعنددددال ايددددالقيندددددسارولق ،دددداق لقيمعمسيسددددولققي ددددمروسولبشدددددجقئياللللللل

لعمملقياساللققيماريج.لق  مرياىيالقكعميا 
 ضجقلالملجقتلق  اىيالقلممخصص ل لاا لقياساللققيماريجل لو ل جق د لل

 قيمعمسج.
 ىدرفدلقمعدداق لت قق لق اددايس ليماددريجلودد ل مرنددا لقيعيمسددولقيمعمسيسددوليمحمددجلل

 عمملمر القلممرنا لقبمرمبيالىمخيلقياجقلق .
 قلجر الورنيجلت،جللجمدا لقيعيمسدولقيمعمسيسدولف ندهللللليعالقلممعمي ل،جلت الل

ينبوددديلقيمعدددج لعمدددمل  دددمرياىيجلق سدددرلهجلققدددالقىيجلقيعامسدددولقق دددمعاق قىيجللللللل
ققوا،اىيجلقخنقىيجلقي اباول ددلخدم لىدرفدلت قق لقسدالل منرعدولق مما مدوللللللل
ىشي لتقخمبالق لقيشخصسولقلماننولققكخمبدالق لقيمحصدسمسو،ل ادايس لقيديوافيللللل

ققك معاق ق ...ملخ(ليماس للخصسولقلممعمي ل ددلمرقند للممتدول داللللللققلمسر 
 ي اعالعممللمللا ،جلقىرمسييجلىعمسيسًالق ينسًالققومشا ل رق،بيج...ملخ.ل
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 قكخدددديلبايمرميددددا لقلمعاينددددجاليماسدددداللققيماددددريجلققضددددملقىرضددددسحلق طددددرق لللل
مدددم،لقلإمجق سدددوليمطبسايدددا،لق نيدددالقيمادددريجلقكاسادددي،لقكخمبدددالق لدمسدددولقلمجللل

قيماددريجلقيدديقىي،لقكخمبددالق لقكيمترقنسددو،لبنددرتلق  ددئمو،لقكخمبددالق لقلمتصددمو،لللللل
 ققيماريجلقيباي لبينرقعهلقلمخممتو.

 ىججمددولقلمعددايدلقياقيسددوللجددر القيمعمددسجلم لت،دداق لىعمسيسددولق ددمروسولقابمددوللللللللل
 يممحاملققيمطبسملققياساللققااكلقياجقلق لبشينيا.

 عددددل عرقدددا لتقلينددعربا لىدددرفجل عدددايدلمدددر اللممددجقفيل لق دددا لىار سدددوليممشددوللل
قيمعمدددسجلق ددددلخدددم لنمدددا للقيمادددريجليدددمجلىادددايجلقلماتر دددا لققكمدددر لقلمنا دددبولل

 يمح  لمر القيمعمسج.
 .ضجقلال رضرعسولقلتافسولقياساللققيماريج 
 .ينبويلشمر لقيماريجللجيسملمرقن لقيعيمسولقيمعمسيسولقق ميجقليمه 
 بنافًيلعمدملنمدا للقيمادريجليمدرفجلفدج لقيمنيسدوللللللللينبويلىعاي لقينق للقيمعمسيسو

 ققيمطريج.

 :المراجع 
 (: التقٕٖي الٍفط٘، وصس، ولتبٛ الألزمٕ المصسٖٛ.1993أبٕ حطب، ٔآخسُٔ،) 

، ولتبوٛ الألزمووٕ  4(: التقوٕٖي الٍفطو٘،    2008أبوٕ حطوب، اوؤاد; عجىواُ، ضوٗد أاود; صوادق، آوواه، )         

وصس. -المصسٖٛ، القاِسٚ

(: دٔز القٗاع ٔالتقٕٖي في العىمٗٛ التعمٗىٗٛ، المجٍٛ الٕطٍٗٛ 1993أبٕ سماحٛ، كىاه كاون ) 

. 105-98القطسٖٛ لمتربٗٛ ٔالجقااٛ ٔالعمًٕ، لدمٛ التربٗٛ، داز المٍظٕوٛ، 

، داز الفلس   1(: تطبٗق الجٕدٚ الػاومٛ ٔالاعتىاد في المدازع،  2007أاد، أاد إبساِٗي ) 

القاِسٚ، وصس .العسب٘، 

(: القٗاع ٔالتقٕٖي ٔالاختبازات )ودخن وفاِٗى٘(، لدمٛ دااتس 2014جابس، ٌصس الدَٖ ٔآخسُٔ،) 

. 20-9، ص 13المدبر، جاوعٛ لذىد خٗصس بطلسٚ، داز المٍظٕوٛ، العدد 

ضسٔزٚ حتىٗٛ لطىاُ جٕدٚ  (: تطٕٖس أضالٗب التقٕٖي2005حطين، لذىد حطين ضعٗد، ) 

ٛ، ٔزقٛ عىن وقدوٛ إلى المؤتمس العمى٘ الطٍٕٙ الجالح عػس لمجىعٗٛ المؤضطات التعمٗىٗ

 .2005ٍٖاٖس  30-29المصسٖٛ لمتربٗٛ المقازٌٛ ٔالإدازٚ التعمٗىٗٛ، 

التقٕٖي التربٕٙ ٔضىاُ الجٕدٚ في التعمٗي، ٔزقٛ وقدوٛ (: 1428)الحلى٘، عم٘ بَ صدٖق،  

لتربٕٖٛ ٔالٍفطٗٛ.لمقاٞ الطٍٕٙ السابع عػس لمجىعٗٛ الطعٕدٖٛ لمعمًٕ ا

، عىاُ. داز ٔاٟن لمٍػس.4(: في اقتصادٖات التعمٗي ،  2005السغداُ، عبد الله، ) 

(: تطٕٖس ٌظاً التقٕٖي الػاون لمدازع التعمٗي العاً في 1433السٔق٘، وطمق بَ وقعد بَ وطمق، ) 

دكتٕزآ وٍػٕزٚ، جاوعٛ الأواً لذىد بَ ضعٕد الإضلاوٗٛ، ضٕٞ إدازٚ الجٕدٚ الػاومٛ، زضالٛ 

الطعٕدٖٛ.

( نمٕذج وقترح لمعاٖير ضىاُ جٕدٚ التقٕٖي الحقٗق٘ لمطمبٛ في 2011الطسأٌٛ، لذىد حطَ ) 

وٍاِج التعمٗي العال٘، بحح وقدً لمىؤتمس العسب٘ الدٔل٘ لطىاُ جٕدٚ التعمٗي العال٘، جاوعٛ 

الصزقاٞ الخاصٛ، الأزدُ.

 -( وؤضطات إعداد المعمي في الٕطَ العسب٘ بين الٕاقع ٔالمأوٕه 2006لعاجص، اؤاد ٌٔػٕاُ، جمٗن )ا 

. 12 – 4ٔالتي ٌظىتْ كمٗٛ التربٗٛ / جاوعٛ الفًٕٗ ص 
، وسكص التربٗٛ 5(: ودخن إلى القٗاع ٔالتقٕٖي التربٕٙ،  2011العجٗم٘، صباح حطين، ) 

لمطباعٛ ٔالٍػس، صٍعاٞ، الٗىَ.
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(: القٗاع ٔالتقٕٖي التربٕٙ ٔالٍفط٘ أضاضٗاتْ ٔتطبٗقاتْ 2000صلاح الدَٖ لذىٕد، )علاً،  

ٔتٕجّاتْ المعاصسٚ، داز الفلس العسب٘، القاِسٚ، وصس.

تطٕٖس كفاٖات المعمي في ضٕٞ وعاٖير الجٕدٚ في التعمٗي :(2007العٍصٙ، بػسٝ بٍت خمف، ) 

عتصً الجىعٗٛ الطعٕدٖٛ لمعمًٕ التربٕٖٛ العاً بحح وقدً لمقاٞ الطٍٕٙ السابع عػس الرٙ ت

زبٗع الأخس  29-28إقاوتْ بفسعّا في القصٗي ٖٕو٘ الجلاثاٞ ٔالأزبعاٞ  -ٔالٍفطٗٛ )جطتن ( 

.4 – 3ص  ً بعٍٕاُ " الجٕدٚ في التعمٗي العاً "2007وا16ٕٖ-15المٕااق  -ِو 1428
الجٕدٚ الػاومٛ في المؤضطات  (: تصٕز وقترح لتطبٗق ٌظا2007ًالػاودٙ، عم٘ بَ لذىد شِّٗد، ) 

جاوعٛ  –( التربٕٖٛ ٔالتعمٗىٗٛ الطعٕدٖٛ في ضٕٞ المٕاصفٛ الدٔلٗٛ لمجٕدٚ )

عٍٕاُ المقاٞ )الجٕدٚ في التعمٗي العاً( الجىعٗٛ الطعٕدٖٛ لمعمًٕ التربٕٖٛ ٔالٍفطٗٛ  -طٗبٛ 

. 9-6اسع القصٗي ص –)جطتن( 

بٕٙ ٔدٔزٓ في تحطين المسدٔد التربٕٙ لمىؤضطٛ التعمٗىٗٛ، (: التقٕٖي التر2017غسبٗٛ، سمساٞ، ) 

.105-92(، ص 1لدمٛ الطساج في التربٗٛ ٔقطاٖا المجتىع، الجصاٟس، العدد )

 ، ولتبٛ الألزمٕ المصسٖٛ، القاِسٚ، وصس.6(: القٗاع الٍفط٘،   2007اسج، صفٕٚ، ) 

لٕضاٟن القٗاع ٔالتقٕٖي ٔدٔزِىا في ضىاُ (: الاضتدداً الأوجن 2012كٗلإٌ، طلاه اسج،) 

، المجمد 9جٕدٚ لرسجات التعمٗي الجاوع٘، المجمٛ العسبٗٛ لطىاُ جٕدٚ التعمٗي الجاوع٘، العدد 

 .65 – 21، ص5
(: كفاٖات القٗاع ٔالتقٕٖي لدٝ وعمىٛ التعمٗي العاً 2018المطعٕدٙ، أاد . الجاضس، ٍِد، ) 

، 4ضٕٞ بعض المتػيرات، المجمٛ الدٔلٗٛ لمدزاضات التربٕٖٛ، لدمد بتبٕك ٔاق المعاٖير العالمٗٛ في 

.225 – 196، ص 2العدد 
إدازٚ الجٕدٚ الػاومٛ رزؤٖٛ حٕه  –جٕدٚ التعمٗي  -(: الجٕدٚ 2007لذىد، وصطفٜ الطاٖذ، ) 

.4 – 3وصس  –جاوعٛ الإضلٍدزٖٛ  –المفًّٕ ٔالأِىٗٛد وقاه وٍػٕز 
 -، داز المطيرٚ، عىا4ُع ٔالتقٕٖي في التربٗٛ ٔعمي الٍفظ،  (: القٗا2009ومخي، ضاو٘ لذىد،) 

الأزدُ.

-٤٦وطألٛ الٍٕعٗٛ في التربٗٛ، بيرٔت، تٕشٖع وؤضطٛ ٌٕان لمتٕشٖع، ص (2003نخمْ، ِٔبْ، ) 
٤٦

 


