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 :ممخز البحث

بالذخكة العخبية لتجارة التعخؼ عمى درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية ىجؼ البحث إلى 
بالذخكة العخبية لتجارة التعخؼ عمى مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ السػاد البتخولية، و 

الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة السػاد البتخولية ، و 
 ومدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ بيابالذخكة ( بيغ مسارسة إدارة السػارد البذخية ٘ٓ.ٓ)
بالذخكة العخبية لتجارة السػاد البتخولية، ( مػضف مغ العامميغ ٜٓسمت عيشة الجراسة عمى )واشت ،

وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وقج تع جسع البيانات باستخجاـ الاستبانة، 
مػمات أف "درجة استخجاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السع وقج تزسشت نتائج الجراسة الآتي:

جاءت بجرجة )ضعيفة( مغ وجية نطخ السػضفيغ أفخاد بالذخكة العخبية لتجارة السػاد البتخولية 
( مغ وجية ضعيفةجاءت بجرجة )" الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغمدتػيات أف "؛ و عيشة الجراسة

سسارسة الكمية لالجرجة بيغ بيغ  ارتباشية إيجابيةوجػد علبقة ؛ و نطخ السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسة
مػمات وأبعاد الالتداـ التشطيسي، وقج تزسشت تػصيات إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السع

السشاسبة  البذخية السػارد مسارسات قجرات السشطسة مع وتحديغ تصػيخ ضخورةالجراسة الآتي: 
الحػافد والسكافآت تقجيع الجيشاميكية لتكشػلػجيا السعمػمات برػرة مشاسبة؛  البيئة مع لمتعامل

تػسيع  تعديد مدتػيات التداـ التشطيسي لجييع برػرة مشاسبة.لمسػضفيغ بذكل مدتسخ مغ أجل 
وتصػيخىا بذكل أكبخ لمتلبؤـ ومتصمبات العرخ باعتبار أف دورة حياة  لمسشطسةالبيشة التحتية 

 .تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ قريخة ججا  
  .تكشػلػجيا السعمػمات -الالتداـ التشطيسي  -البذخية السػارد : الكمسات السفتاحية
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Abstract 

The aim this research is to investigate the degree of practicing 

human resource management at the Arabian Petroleum Supply Company. 

    r s  r    urt  r   v st   t s t     p  y  s’   v  s     r anizational 

commitment and reveals the existence of a statistically significant 

correlation at (0.05) significance level between practicing human 

resource management and the levels of organizational commitment 

among the employees in the company. The study sample includes (90) 

employees of the Arabian Petroleum Supply Company. The study adopts 

the analytical descriptive approach, and data was collected using 

qu st      r s  s   t   . F      s    t   stu y     u   t        w   : “    

degree of human resources          t’s us         r  t    t        y 

at the Arabian Petroleum Supply Company was rated (low), from the 

p rsp  t v s      p  y  s    st tut    t   stu y s  p  ; “      v  s    

 r    z t           t   t         p  y  s” w s r t   (  w),  r   t   

perspectives of employees constituting the study sample; and there is a 

positive correlation between the total degree of human resources 

management practicing of information technology and the dimensions of 

organizational commitment. Recommendations of the study include the 

following: The necessity of developing and improving the organization's 

capabilities along with appropriate human resources management 

practices in order to handle the dynamic Information Technology (IT) 

environment appropriately; providing incentives and rewards to 

employees on an ongoing basis in order to appropriately enhance their 

levels of organizational commitment; and expanding the organization's 

infrastructure and develop it further in order to suit modern requirements, 

especially given the fact that the life cycle of information and 

communication technology is very short. 

Keywords: human resources – organizational commitment – 

information technology. 
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 : مقجمة

 البذخية السػارد إدارة مسارسات كانت إذا ما عمى يذيج مؤشخ ا التشطيسي يعج الالتداـ
 وأىجاؼ التشطيسية الأىجاؼ بيغ الشفدية الخوابط تعديد عمى قادرة السشطسة في السدتخجمة
ا نتيجة ويعتبخ السػضف،  الاحتفاظ في ميع وىػ البذخية السػارد إدارة لشطاـ ممسػسة غيخ أيز 
 ,Ş    ğ u  t   ., 2013الػقت ) بسخور حج أقرى إلى إمكاناتيع واستغلبؿ بالسػضفيغ

819.) 

 التشطيسي، الالتداـ تعديد في السداىسة مغ السشطسة دعع بسداعجة السػضفػف  ويتسكغ
 السسارسات الإدارية السشاسبة، خلبؿ مغ مػضفييا تحفيد عمى قادرة السشطسات تكػف  أف ؼيجب

 الالتداـ التشطيسي، لتعديد بالغ الأىسية أمخ ا البذخية السػارد إدارة مسارسات بيغ التػافق ويعج
 لسسارسات الشاجح الاستخاتيجي لمتشفيح الجاخمية الستصمبات فيع البذخية مجيخؼ السػارد عمى ؼيجب

الاستخاتيجيات  تشفيح لستصمبات دقيق اىتساـ إيلبء عمى يرخوا أف البذخية ويجب السػارد إدارة
 (.Al Adresi & Darun, 2017, 6السختارة ) والسسارسات

 وازدياد والعػلسة التكشػلػجي التقجـ وتيخة وتدارع الدػؽ  وتصمعات حاجات ازدياد في  ضل
 عغ البحث يتصمب الاوضاع ىحه مع التكيف ولتحقيق الأعساؿ مشطسات بيغ السشافدة حجة

 البذخية.  بالسػارد الاىتساـ يػلى ما أىسيا والتي لسػاكبتيا حجيثة وسائل

ويتع ذلظ عغ شخيق تفعيل مشطسات الأعساؿ العجيج مغ الاستخاتيجيات ومشيا تبشي إدارة 
مػارد بذخية تسارس أعسميا بكفاءة وجػىخ ىحه الإدارة ىػ تحقيق ميدة تشافدية لمسشطسة مغ خلبؿ 
حدغ إدارة تػضيف فاعل لعسالة عالية السيارة والالتداـ في بيئة ديشاميكية سخيعة التغييخ وىحا 

 .(ٜٕ ص: ٕٙٔٓ، وآخخوف  ثابت)التشافذ ىػ تحجػ حؿيقي 

كسا يعج العشرخ البذخؼ مغ أىع السقػمات الخئيدية التي تقػـ عمييا السشطسات الأعساؿ 
 الفخد يبحلو الحؼ الجيج عمى أساسي بذكل بل إف نجاح تمظ السشطسات في تحقيق أىجافيا يعتسج

 (.٘: ص ٕٗٔٓلمعسل )بػحشة، 
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القػؿ بأف إدارة السػارد البذخية أىع السػارد الاقترادية لسشطسات الأعساؿ ومغ ىشا يسكغ 
ويخجع ذلظ لكػف الأفخاد ىػ السشتج وىػ السدتيمظ والإنداف بحكائو وقجراتو الخاصة يدتصيع أف 
يكتذف السديج مغ السػارد الصبيعية ويكتذف استخجامات ومشافع ججيجة ويبتجع فشػنا  إنتاجية 

: ص ٕٚٔٓحه السػارد وتخفع مغ عسخ ىحه السػارد وتخفع مغ إنتاجيتيا )بمقخة، تصيل مغ عسخ ى
ٜ.) 

وفي عالع يدػد ؼيو التشافذ بيغ مشطسات الأعساؿ لا تػجج مشطسة قادرة عمى الأداء 
وفق السدتػػ السصمػب مشيا إف لع يكغ الأفخاد جسييع ممتدميغ بأىجاؼ السشطسة ويعسمػف كفخيق 

ىجاؼ، إذا أف نجاح السشطسة في الػصػؿ إلى أىجافيا يختبط بذكل كبيخ واحج لتحقيق تمظ الأ
بسجػ إيساف الأفخاد العامميغ بتمظ الأىجاؼ وقشاعتيع بيا وسعييع لمػصػؿ لتحؿيقيا وشعػرىع 

 (.ٕٚ: ص ٕٛٔٓبتصابق أىجاؼ السشطسة مع الأىجاؼ الذخرية  )بػمشقار، 

ع الإدارية السعاصخة  باعتباره مغ الستغيخات  وذلظ لأف للبلتداـ  التشطيسي أحج أىع السفاـي
الدمػكية الأساسية في مجاؿ التشطيسات فيػ يسثل أحج أىع الخكائد الأساسية في مختمف 
التشطيسات كػنو عشرخ لو تأثيخ في مجػ نجاح السشطسات وتحقيق أىجفيا ورسالتيا )بػقشجورة 

 (.٘ٛ: ص ٜٕٔٓوابخايعع، 

ا ميس ا في فمدفة إدارة السػارد البذخية لتأثيخه في مجسػعة ويمعب الالتداـ التشطيسي دور  
مغ العػامل التشطيسية الجاخمية، وقج أصبحت سياسة إدارة السػارد البذخية ترسع عمى أساس 
تحقيق التكامل بيغ الالتداـ التشطيسي لمسػضف وجػدة العسل نفدو بسا يعطع الكفاءة التشطيسية 

بيغ العامميغ والسشطسات ولو تأثيخ عمى كثيخ مغ سمػكيات الأفخاد  لمسشطسة حيث يعج أحج ارتباش ا
 (.ٔٗ: ص ٕ٘ٔٓلسا لو مغ انعكاس سػاء عمى الفخد أو السشطسة التي يعسل بيا )غالي، 

ولكي تػاكب إدارة السػارد البذخية التصػرات الشاتجة وتعديد الالتداـ التشطيسي في سػؽ 
إلى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات الحؼ ساعج  تتجو خية أفالعسل كاف لابج للئدارة السػارد البذ

الإدارات في اتخاذ القخارات السيسة كػضع الخصط الاستخاتيجية وتحجيج الدياسات اللبزمة إتباعيا 
 (.ٔ: ص ٕٚٔٓوالخقابة وضبط الجػدة وتقػيع أداء السػضفيغ )وراؽ، 
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ػارد البذخية في التحػؿ مغ بالإضافة إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات تداعج إدارة الس
الإدارات التقميجية السختمفة التي تدتخجـ السمفات والسدتشجات الػرؾية وغيخىا إلى السمفات 
الإلكتخونية التي تدتخجـ الصخؽ الحجيثة في حفع ونقل السعمػمات والبيانات مسا ساعجىا عمى 

غلبؿ الفخص وتجشب التيجيجات تػفيخ الػقت والدمغ تسثل تكشػلػجيا السعمػمات وقجراتيا في است
 (.ٕ: ص ٕ٘ٔٓ)العػاممة، 

 السجتسع جػانب مغ جانب كل عمى الشصاؽ واسعة تأثيخات ليا السعمػمات وتكشػلػجيا
 في الستزسشة العسميات ذلظ في بسا التشطيسية، العسميات عمى عسيق ا تأثيخ ا ليا أف كسا تقخيب ا،

 بتعييغ السشطسات بيا تقػـ التي الصخيقة تكشػلػجيا السعمػماتحيث غيخت  البذخية، السػارد إدارة
 عمى التكشػلػجيا في السدتسخة الابتكارات وستعسل بيع، والاحتفاظ وتحفيدىع واختيارىع السػضفيغ

 (.Stone et al., 2015, 216جحرؼ ) بذكل البذخية السػارد عسل إنجاز شخيقة تغييخ

 إلى ىحا السعمػمات، ويذيخ تكشػلػجيا مغ السشطسات معطع تدتفيج العرخ الحالي، وفي
 الدمػكيات وأحج السػضفيغ، سمػكيات عمى تؤثخ قج والتي السشطسة تحػؿ في الججيجة السعخفة قػة
 وتكشػلػجيا السعخفة لإدارة ولكغ التكشػلػجيا، إلى الػصػؿ السسكغ فسغ التشطيسي، الالتداـ ىػ

 لتبادؿ والتعاوف  والسذاركة السداىسة مغ بيئة تخمق أف السشطسات عمى يتعيغ السعمػمات،
 في الأشخاص عسل أثشاء السعمػمات تكشػلػجيا أدوات إلى الػصػؿ تػفيخ فإف لحلظ، السعخفة،

لمسػضفيغ  الالتداـ التشطيسي في محجد دور ولو والسذاركة، التعاوف  إلى يؤدؼ أف يسكغ ما مشطسة
(Allammeh et al., 2011, 109-110). 

يداعج إدارة السػارد البذخية في وضائفيا الأساسية في السشطسة وىػ تحقيق  مسا
الاستخجاـ الامثل لمسػاد البذخية وتحقيق التداميع بالأعساؿ السػكمة إلييع الحؼ يؤدؼ إلى العجيج 

 مغ الشتائج الإيجابية لمسشطسة وأىسيا تحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة وفاعمية.
 مذكمة البحث:

صػر اليائل في تكشػلػجيا السعمػمات خلبؿ الدشػات القميمة الساضية، أصبحت نطخ ا لمت
تكشػلػجيا السعمػمات مكػن ا أساسي ا في مختمف الأنذصة والسسارسات في السشطسات السعاصخة، 
بسا في ذلظ ما يتعمق بإدارة السػارد البذخية؛ ونطخ ا للئمكانات اليائمة التي تتيحيا تكشػلػجيا 

فقج أتاحت التكشػلػجيا الفخصة لتعديد كفاءة مسارسات إدارة السػارد البذخية؛ لحلظ فقج  السعمػمات،
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أضحى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة السعمػمات ضخورة وليذ مجخد رفاـية أو أسمػب ا 
 لتعديد جػدة مسارسات إدارة السػارد البذخية.

وقج أشارت العجيج مغ الجراسات إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ استخجاـ تكشػلػجيا 
( ٕٕٔٓدراسة كشدة )السعمػمات ومدتػػ كفاءة إدارة السػارد البذخية؛ وتتزسغ تمظ الجراسات 

 ( ودراسةTurulja & Bajgoric, 2018وباجػريتر ) تػرولجا ودراسة( ٕٛٔٓدراسة قادرؼ )و 
كاروؿ  ( ودراسةMishra & Akman, 2010ة ميذخا وأكساف )دراسو  (ٕ٘ٔٓشػييخؼ )

(؛ وقج أشارت Sultanli, 2020ودراسة سمصانمي ) (Carroll & Wagar, 2010وواجار )
جسيع تمظ الجراسات إلى أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات يداىع في تعديد كفاءة 

 وفاعمية مسارسات إدارة السػارد البذخية.

خغع وجػد العجيج مغ الجراسات التي أبخزت التأثيخات الإيجابية لاستخجاـ وعمى ال
تكشػلػجيا السعمػمات عمى إدارة السػارد البذخية، مغ السلبحع نجرة الجراسات التي تشاولت تأثيخ 

 & Scheibleذلظ عمى الالتداـ التشطيسي لجػ السػضفيغ؛  فقج أشارت دراسة شيبل وباستػس )

Bastos, 2013ى أف مسارسات إدارة السػارد البذخية تؤثخ تأثيخ ا إيجابي ا عمى الالتداـ ( إل
التشطيسي لجػ السػضفيغ؛ ومع ذلظ، فمع تتصخؽ الجراسة إلى تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

 عمى تمظ العلبقة.

ومغ السلبحع بأف ذلظ سسة سائجة لجػ الأدبيات الحجيثة ذات الرمة، فسغ السلبحع نجرة 
الجراسات التي تشاولت الأثخ الحؼ يسكغ أف يُحجثو استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة السػارد 
البذخية عمى الالتداـ التشطيسي لمسػضفيغ؛ ويسثل ذلظ الفجػة البحثية التي تدعى الجراسة الحالية 

 إلى السداىسة في سجىا.

درجة ما ومسا سبق عخضو يسكغ ابخاز مذكمة الجراسة مغ خلبؿ التداؤؿ الخئيذ التالي: 
مسارسة إدارة السػارد البذخية بسشطسات الأعسال لتكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تعديد الالتدام 

 ؟التشطيسي لجى العامميغ
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 أسئمة البحث:
  بالذخكة العخبية لتجارة السػاد  عمػماتلتكشػلػجيا الس مسارسة إدارة السػارد البذخيةما درجة

 البتخولية؟
  بالذخكة العخبية لتجارة السػاد البتخولية؟ما مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ  
 ( بيغ ٘ٓ.ٓىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) مسارسة

ػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ مػمات ومدتإدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السع
 بيا؟

  أىجاف البحث:
  بالذخكة العخبية لتكشػلػجيا السعمػمات  مسارسة إدارة السػارد البذخيةالتعخؼ عمى درجة

 .لتجارة السػاد البتخولية
  بالذخكة العخبية لتجارة السػاد التعخؼ عمى مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ

 .البتخولية
 ( بيغ ٘ٓ.ٓالكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

ومدتػيات  بالذخكة العخبية لتجارة السػاد البتخوليةبسشطسة  مسارسة إدارة السػارد البذخية
 الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ بيا.

 أىسية الجراسة:

الحؼ تتشاولو وىػ تعديد مدتػيات الالتداـ تشبع أىسية الجراسة الحالية مغ أىسية السػضػع 
التشطيسي لجػ العامميغ بسشطسات الأعساؿ باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ويسكغ إبخاز أىسية 

 الجراسة ؼيسا يمي:
 أولًا: الأىسية الشطخية

قج يداىع البحث الحالي في التعخؼ عمى مدتػيات تصبيق إدارة السػارد البذخية  -
 كشػلػجيا السعمػمات لتحقيق الأىجاؼ الإدارية السشذػدة.بسشطسات الأعساؿ لت

قج يمفت البحث الحالي نطخ الستخرريغ لترسيع بخامج تجريبية وورش عسل مشاسبة  -
لتعديد مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ بسشطسات الأعساؿ الدعػدية بذكل 

 مشاسب.
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درجة مسارسة إدارة يأمل الباحث في إثخاء السكتبات العخبية بالسديج مغ الأبحاث حػؿ  -
السػارد البذخية بسشطسات الأعساؿ لتكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تعديد الالتداـ 

عمى حج -في ضل نجرة الجراسات التي تشاولت ىحه الستغيخات  التشطيسي لجػ العامميغ
 .-عمع الباحث

 الأىسية التصبيقية:ثانياً: 
قج تداىع نتائج البحث الحالي في شخح التػصيات السشاسبة لتعديد قجرات العامميغ  -

بإدارات السػارد البذخية بسشطسات الاعساؿ الدعػدية عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
 بالذكل السشاسب.

ة إدارة السػارد مسارسقج تداىع نتائج الجراسة الحالية بالتػصل إلى نتائج واقعية حػؿ  -
ومدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ بالذخكة العخبية لتجارة السػاد البتخولية  البذخية

 بيا.
 فخضيات البحث:

يذسل البحث الحالي عمى فخضية رئيدية تشز عمى: وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة 
بالذخكة العخبية لتجارة  لبذخيةمسارسة إدارة السػارد ا( بيغ ٘ٓ.ٓإحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 ومدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ بيا.السػاد البتخولية 
 مرصمحات البحث: 

  :إدارة السػارد البذخية 

البذخية عمى أنيا مجسػعة مغ الدياسات والأنذصة الستكاممة  السػارد تعخؼ إدارة
وقادة فخؽ العسل واخرائيػ السػارد  والستجاخمة التي يذتخؾ في ترسيسيا وتشفيحىا السجيخوف 

البذخية بحيث يديع كلب مشيع بجور فاعل في نجاح ىحه الدياسات والأنذصة )ثابت وآخخوف، 
 (ٜٕ: ص ٕٙٔٓ

لمسشطسة، أؼ  ؾيسة الأكثخ الأصػؿ لإدارة ومتخابط استخاتيجي فإدارة السػارد البذخية نيج
أىجافيا  تحقيق في وجساعي فخدؼ بذكل يداىسػف  والحيغ ىشاؾ يعسمػف  الحيغ الأشخاص

(Patro, 2013, 2689.) 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفسُخ  ----------------

 و ( 2222  ،2ط(،77)ع 
- ٛٙ - 

 

الجػانب  لتشفيح الذخز يحتاجيا التي والسسارسات ويعخفيا الباحث عمى أنيا الدياسات
 والفحز التػضيف ذلظ في بسا الإدارؼ، في السشرب البذخية السػارد أو بالأفخاد الستعمقة

 والتقييع. والسكافأة والتجريب
 :مشطسات الأعسال 

 كياف إنذاء أجل مغ أكثخ، أو شخريغ بيغ ارتباط أنيا عمى الأعساؿ مشطسة تعخؼ
 ,.Mihalcea et alالخبح ) تحقيق أجل مغ معيشة، لأىجاؼ وفق ا اقترادية، بأنذصة يقػـ قانػني

2020, 96.) 

ويسكغ وصف مشطسات الأعساؿ بأنيا مشطسات يؤسديا ويجيخىا أفخاد وجساعات ويدعي 
لسشطسات إلى مسارسة الشذاط الاقترادؼ اليادؼ إلى تحقيق الخبحية مغ خلبؿ ىحا الشػع مغ ا

 (.ٖٖ: ص ٕٗٔٓإنتاج الدمع والخجمات وبيعيا إلى السػاششيغ )حجازؼ، 

 التي السعقجة الإدارة أنذصة مغ مجسػعة ىي عمى أنيا الأعساؿ ويعخؼ الباحث مشطسة
 ؾياـ كيؽية إلى يذيخ نسػذج العسل حيث والعسميات، واستخاتيجية عسل عسل نسػذج تتزسغ
 بأىجاؼ لكي تفي يتع تحجيجىا الاستخاتيجية والحرػؿ عمييا، وتقجيسيا الؿيسة بإنذاء السشطسة

 والعشاصخ والعسميات الأشخاص مغ تتكػف  التي العسل استخاتيجية العسميات وتشفح العسل، نسػذج
 التكشػلػجية.

 تكشػلػجيا السعمػمات:

ا عمى أنيا التقشيات الإلكتخونية والخقسية التي يسكغ تعخيف  تكشػلػجيا السعمػمات أيز 
تدتخجـ في تخديغ ومعالجة وتشاقل وبث عسميات تحميل وترشيف وتكذيف واستخلبص 
السعمػمات وتػجيو الإفادة مشيا مغ قبل السدتفيجيغ بأيدخ الدبل مع ضساف محرلبت الدخعة 

 (.ٙ: ص ٕٙٔٓوالجقة )إدريذ، 

 عمى لمحرػؿ والتي تُدتخجـ( أشخاص بخامج، أجيدة،) شكل في ىي التكشػلػجياوكحلظ 
 عمى لمحرػؿ ىادؼ بذكل واستخجاميا وتشطيسيا وتخديشيا وتفديخىا ومعالجتيا ونقميا البيانات

 (.Juhandi et al., 2020, 4جيجة ) معمػمات

 ونذخىا وتخديشيا ومعالجتيا السعمػمات أنػاع جسيع ويعخفيا الباحث عمى أنيا اكتداب
 الاترالات. وأنطسة الحاسػب تكشػلػجيا باستخجاـ
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  :الالتدام التشطيسي 

 التدامو عغ تعبخ والتي لمسػضف الشفدية الحالة عمى أنو التشطيسي يعخؼ الالتداـ
 (.Eryesil, 2016, 183السشطسة ) في لمبقاء عاليا   أداء   وتجعمو يطيخ التشطيسية بالأىجاؼ

ا معخفة العامميغ بأىجاؼ السشطسة معخفة تجعميع يتعجوف والالتداـ  التشطيسي ىػ أيز 
للبرتباط بيا والإيساف بؿيستيا وأىجافيا ومدتعجوف لتقجيع أقري جيج لخجمة تمظ الأىجاؼ رغبة 

 (.ٜ: ص ٕٕٓٓفي الاستسخار بالعسل بيا )حجيجاف، 

 ارتباط والتي تذسل السشطسة، تجاه معيشة ويعخفو الباحث إجخائيا  عمى أنو مػاقف
 والتداميع وقبػليع السشطسة في أعزاء يكػنػا لأف استعجادىع ودرجة بسشطساتيع، السػضفيغ
 تحؿيقيا. في ورغبتيع التشطيسية بالأىجاؼ

 الإشار الشطخي لمبحث

 التشطيسية الأىجاؼ تحقيق عمى قادروف  السػضفيغ أف عمى مؤشخا التشطيسي الالتداـ يعتبخ
 والسػضفيغ، فسغ السشطسة بيغ العلبقة عمى يحافع التشطيسي التشطيسية، والالتداـ السياـ حدب

الخئيدي  العامل ىػ التشطيسي الالتداـ يعتبخ وأىجاؼ السػضفيغ، السشطسة أىجاؼ ربط بيغ أجل
(Al Adresi & Darun, 2017, 2.) 

 ويؤثخ تفديخ السػضف، بالتداـ السختبصة العػامل مغ البذخية السػارد إدارة وتعج مسارسات
 السػضفيغ التداـ ويختبطالتداميع التشطيسي،  عمى السػضفيغ قبل مغ البذخية السػارد إدارة مسارسات

 السػضفيغ عمى لمحفاظ السشطسة في البذخية السػارد إدارة مسارسات نية في بإيسانيع مباشخ ا ارتباش ا
 ومسارسات السػضف ميارات عمى التجريب حيث تؤدؼ مسارسات بإنراؼ، ومعاممتيع السيخة
 وتحجيج بالديصخة، والذعػر السػضف، ثقة مدتػػ  بشاء في إيجابية نتائج الذخرية إلى التشسية
 (.Zaitouni et al., 2011, 109-110)الالتداـ  مدتػػ  وبالتالي، العسل،

 ونطخا  لإدراؾ السشطسات أىسية إدارة السػارد البذخية وأف الاستثسار في الإنداف مغ
أفزل شخؽ الاستثسار عمى الإشلبؽ، فقج تػجيت الأنطار للبستعانة بالتكشػلػجيا السدتخجمة 
حاليا  وىي تكشػلػجيا السعمػمات كأحج الخكائد السيسة في عسمية التشسية البذخية داخل السشطسات 

 (.ٖ٘ٗ: ص ٕٓٔٓ)مقجادؼ، 
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التي تدعى  وقج أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات أساس اكتداب السيدات التشافدية
السشطسات إلى تكػيشيا وتشسيتيا لتػاجو بيا القػػ التشافدية والتحجيات الشاشئة عغ العػلسة وانفتاح 
الأسػاؽ وانييار حػاجد ومػانع حخية التجارة وتجفقات رأس الساؿ، ولع يتػقف الأمخ عمى ذلظ 

 دارية لسشطسات الأعساؿ.فقط بل أحجثت أيزا  تكشػلػجيا السعمػمات تأثيخات جػىخية في الشطع الإ

 السعمػمات، تكشػلػجيا واستخجاـ البذخية السػارد في الاستثسار بيغ واضحة وىشاؾ روابط
 السػارد بإدارة الستعمقة السعمػمات إلى الػصػؿ إمكانية لمسػضفيغ تػفخ السعمػمات لا فتكشػلػجيا

ا تقمل بل فحدب، البذخية ىحا  أف كسا الخجمة، وتعدزمخاوفيع  لبعس الاستجابة وقت مغ أيز 
 في السشطسات استثسار ويختبط السػضفيغ، لإفادة التكشػلػجيا استغلبؿ لمسشطسة يتيح القػؼ  الخابط

 إلى أف إضافة   السعمػمات، تكشػلػجيا باستخجاـ إيجابي ا البذخية السػارد إدارة مسارسات مغ عجد
أفزل  تشطيسي بتغييخ السعمػمات تتستع تكشػلػجيا في الأعمى الاستثسارات ذات السشطسات

(Carroll & Wagar, 2010, 221). 

فتكشػلػجيا السعمػمات بأنطستيا وأدواتيا السختمفة تذكل القاعجة التقشية للبنصلبؽ في 
مجاؿ إدارة مشطسات الأعساؿ برفة عامة والإدارة الإلكتخونية برفة خاصة وىي بالإضافة إلى 

ي لشسػ الاقتراد العالسي وتصػره وتؤثخ بذكل مباشخ عمى تذكيل ذلظ تمعب دور السحخؾ الخئيد
 (.ٕٗٗ: ص ٜٕٔٓثقافة السجتسعات الإندانية الحجيثة ضسغ ما يدسى بالعػلسة )قاسع، 

كسا أف مغ أىع مطاىخ التسيد والتصػر في العالع اليػـ ىػ ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات 
سعمػمات، معتسجة في تصػرىا عمى الاستفادة مغ والاترالات التي تعسل عمى السعالجة الآلية لم

ثلبث ثػرات سادت العالع مشح ستيشيات القخف الساضي وىي ثػرة الػسائط الإلكتخونية وثػرة 
تكشػلػجيا الاتراؿ عغ بعج وثػرة الحاسبات الإلكتخونية وىحا التصػر وفخ لمبذخية إنجازات ىائمة 

 (.ٖ: ص ٕٙٔٓتع استثسارىا في مياديغ شتى )أمجاور، 

فتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات لع يعج دربا  مغ دروب الخفاـية وإنسا حتسية تفخضيا 
التغيخات العالسية، ففكخة التكامل والسذاركة وتػضيف السعمػمات أصبحت أحج محجدات الشجاح 
لأؼ مشطسة، وقج ازدادت الحاجة إلى تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في السشطسات نتيجة التقجـ 
العمسي والتقشي والسصالبة السدتسخة بخفع جػدة السخخجات وضساف سلبمة العسميات )بصخس 

 (.ٖٔٙ: ص ٕٚٔٓوآخخوف، 
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وبسا أف إدارة السػارد البذخية مغ أىع العػامل السؤثخة عمى الالتداـ التشطيسي لجػ 
في مشطسات السػضفيغ، بالإضافة إلى أف تصبيق إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات 

الأعساؿ يؤدؼ إلى تعديد مسارساتيا وتعديد الاستجابة لمسػضفيغ وتجريبيع وتصػيخ قجراتيع، وأف 
تعديد الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات يؤثخ بذكل إيجابي عمى التغييخات التشطيسية، يتبيغ أف 

 ػارد البذخية. تكشػلػجيا السعمػمات تعدز الالتداـ التشطيسي مغ خلبؿ مسارسات إدارة الس

ومسا سبق يتزح أف مشطسات الأعساؿ في الآونة الأخيخة واجيت تحجيات اقترادية 
واجتساعية كبيخة زادت مغ تعقيج دورىا، حيث أف الػسائل التقميجية التي كانت تدتخجـ في تدييخ 

شيجىا  وإدارة تمظ السشطسات أصبحت غيخ قادرة عمى مػاكبة التصػرات العمسية والتكشػلػجية التي
العالع خلبؿ الدشػات الأخيخة، مسا فخض عمى إدارة السػارد البذخية ضخورة الاستعانة بتكشػلػجيا 

 السعمػمات لسػاكبة تحجيات العرخ.
 :مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات

 السشطسات، تدتخجميا التي الحػسبة أنطسة مغ مجسػعة ىي السعمػمات تكشػلػجيا
 تذكل التي والذبكات والبخامج الأجيدة مغ يتكػف  مادؼ مكػف  ىي السعمػمات وتكشػلػجيا

 وتػفيخ وتخديغ ومعالجة لجسع السعمػمات تكشػلػجيا مكػنات وتتفاعل الشطاـ، معمػمات
 (.Wisna, 2013, 70السشطسات ) قخارات لجعع اللبزمة السعمػمات

وتتسحػر التكشػلػجيات الثلبث )الحاسب الآلي، الإلكتخونيات، الاترالات( في تكشػلػجيا 
وأصبحت تدػد  تكشػلػجيا السعمػمات، عخفت باسعمػحجة أصبحت سسة العرخ وعلبمتو السسيدة 

 كافة مجالات الإنتاج والشذاط الإنداني.

 السدتخجمة الأساسية بالأسالي مغ مجسػعة خلبؿ مغ السعمػمات تكشػلػجيا تحجيج ويتع
 البيانات وقػاعج والبخمجيات الأجيدة مثل العسمية، وتصبيقاتيا الحاسػبية السعمػمات أنطسة في

 عاـ، وبذكل ونذخىا؛ وتخديشيا ومعالجتيا السعمػمات لجسع السعمػمات وأدوات الاتراؿ وشبكات
 السادية الأساليب مغ كل مغ الأدوات مغ مجسػعة ىي السعمػمات تكشػلػجيا أف القػؿ يسكغ

 في ونقميا عشيا والبحث ومعالجتيا السعمػمات تمقي خلبؿ مغ العسل كفاءة مغ تديج التي والتقشية
 ,.Abu Ezza et alالاتراؿ ) وشبكات والبخمجيات الحاسػب أنطسة خلبؿ مغ إلكتخوني شكل

2020, 4.) 
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ىي عبارة عغ كل ( أف تكشػلػجيا السعمػمات ٖ٘: ص ٕٕٔٓويخػ القعيج والفػاعيخ )
التقشيات الستصػرة التي يسكغ استخجاميا في تحػيل البيانات بسختمف أشكاليا إلى معمػمات 

 بسختمف أنػاعيا والتي تدتخجـ مغ قبل السدتفيجيغ مشيا في كافة مجالات الحياة.

 وتتكػف ىحه التكشػلػجيا مغ عجة مكػنات تتسثل ؼيسا يمي:
 قػاعج البيانات: 

انات أحج أىع مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات وىي وعاء افتخاضي يحتػؼ تسثل قػاعج البي
عمى مجسػعة مغ الججاوؿ أو السمفات الستخابصة مشصؿيا ، وتداعج قػاعج البيانات في تشفيح العجيج 
مغ التصبيقات بفاعمية، مغ خلبؿ مخكدية البيانات الفائزة، كسا تػفخ جسيع السعمػمات التي 

في مػقع واحج بجلا  مغ خدنيا في ممفات مشفرمة وفي مػاقع مختمفة يحتاجيا السدتفيجوف 
 (.ٕٕ: ص ٕٕٔٓ)الذمبي والشدػر، 

كسا تعتبخ قػاعج البيانات مغ الػسائل التكشػلػجية السدتخجمة في إعجاد وحفع واستعادة 
 البيانات والسعمػمات، حيث يتع استخجاعيا لغخض تعجيميا أو الإضافة عمييا أو الاستفدار عغ

مكػناتيا وإعجاد التقاريخ بعج مخاجعتيا وذلظ عبخ البخامج التي تدتخجميا والسختبصة بيا، إضافة 
 (.ٙٓٔ: ص ٜٕٔٓإلى أنو يسكغ تحجيثيا باستسخار لتػاكب الستغيخات والسدتججات )دلػؿ، 

 البخمجيات: 

وتذسل نطع ترسيع وتشفيح وإدارة قػاعج البيانات ونطع استخجاـ الحاسبات في التصبيقات 
 (.ٕٕ: ص ٖٕٔٓ)أحسج، السختمفة ونطع تخصيط وتشفيح واختيار البخمجيات بسداعجة الحاسب 

 ( الذبكاتNetworks): 

راؿ ىي البشية الأساسية للبتراؿ بيغ أجيدة الحاسػب والبخامج السدؤولة عغ إدارة الات
بيغ الأجيدة فالذبكات تسكغ الحاسػب مغ ربط مجسػعة مغ أجيدة حػاسيب باستخجاـ وسائط 
الاتراؿ، لتكػيغ شبكة يتع مغ خلبليا تبادؿ البيانات والسعمػمات بيغ نطع الحػاسيب السختبصة 
في الذبكة، وتعخؼ عسمية تبادؿ وتػزيع البيانات بيغ نطع الحاسػب عبخ الذبكة باتراؿ 

 (.ٙ٘ٔ: ص ٜٕٔٓ)بغ عسارة وعصية، ت البيانا

 البيانات ونقل تبادؿ تديل التي السختمفة الإرساؿ ووسائل الأجيدة جسيع والذبكات ىي
ا الاتراؿ شبكات وتُعخؼ أشكاليا، بجسيع والسعمػمات  الحاسػب أجيدة مغ بسجسػعة أيز 

 مختمفة؛ معاييخ ذلظ في تتبع التي الػسائط خلبؿ مغ معيشة بصخيقة البعس ببعزيا السترمة
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 خلبؿ مغ الاقترادية التكاليف خفس: ىي شبكة لتذكيل الحاسػب أجيدة تػصيل وأىجاؼ
 التكاليف، بشفذ تػفيخىا الفخدية الحاسػب أجيدة تدتصيع لا والتي الذبكة تقجميا التي الخجمات
 تصبيقات واستخجاـ والأماف الدخية وتذسل ومػقعيا، نػعيا حدب الذبكة تحققيا أخخػ  وإمكانية

 .(Alshibawi & Al-Nafie, 2021, 14متدامشة ) مػاقع في فخدية

كسا يتسكغ لسدتخجمييا السذاركة في السػارد الستاحة ونقل وتبادؿ السعمػمات ؼيسا بيشيع، 
وتدتخجـ ىحه الذبكات لتحقيق مجسػعة مغ الأغخاض مثل: تػفيخ الاتراؿ بيغ الأشخاص 

والتجارة الالكتخونية وتخؽيس السرخوفات ومذاركة السػارد وغيخىا والػصػؿ لمسعمػمات عغ بعج 
 (.ٖٗ: ص ٜٕٔٓ)أحسج، 

 السػارد البذخية: 

تتسثل السػارد البذخية بسجسػعة مغ السيارات والسعارؼ لإنجاز مياـ السشطسة ويُعج 
فة ما السػرد البذخؼ مغ أىع مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات إذ يسكغ وصفو بأنو تخاكع ضسشي لسعخ 

 (.ٚٔ: ص ٜٕٔٓفي أذىاف العامميغ في السشطسة )السػاججة، 

كسا أف السػرد البذخؼ ىػ السدؤوؿ عغ الديصخة وإدارة وتذغيل السكػنات الأخخػ 
لتكشػلػجيا السعمػمات، وفييا يقاس تفػؽ السشطسة بسا تستمكو مغ معمػمات وخبخات وميارات 

اخل السشطسة بسا يجعع ويعدز أداءاىا التشافدي وقجرة عمى السحافطة عمى مدتػػ متفػؽ مشيا د
مغ خلبؿ التصػيخ السبجع والاستخاتيجي لسخخجاتيا، وبالشتيجة يسشحيا القجرة عمى الاستجابة 

 (.ٕٔ: ص ٕٛٔٓبذكل دائع لبيئة العسل الستغيخة بدخعة )بمسيجؼ، 
 :أىسية تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات بسشطسات الأعسال

 تكشػلػجيا في والثػرة الأعساؿ بعػلسة مجفػع ا جػىخي ا تغيخ ا العالسي الاقتراد شيج
الأساسية ليحا  والسيدة الأعساؿ، لسسارسة وشخؽ ججيجة قػاعج وضع مسا أدػ إلى السعمػمات،

 تكشػلػجيا تعسل حيث السعمػمات، لتكشػلػجيا الذامل الػجػد ىي الذكل الججيج للبقتراد
 لحا يجب الأعساؿ، تجويل وتسكغ التكاليف مغ وتقمل التجارية، اتالعسمي أتستة عمى السعمػمات

 بيا تحرل التي الصخيقة التكشػلػجيا لأنيا تغيخ تصػر مع التكيف مشطسات الأعساؿ عمى
 وتػزيع وخجمات مشتجات إلى وتحػيميا وشخائيا، السجخلبت عػامل أو السجخلبت عمى السشطسات

 (.Turulja & Bajoric, 2018, 257عسلبئيا ) عمى الشتائج
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وتعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات مغ أىع العػامل التي تداىع في نجاح مشطسات الأعساؿ 
وتشبع أىسيتيا مغ أىسية السعمػمات نفديا، فيي تعتبخ السحخؾ الخئيدي لمسشطسة وتجخل في كافة 

سعمػمات أيزا  السدتػيات الإدارية والػضيؽية داخل السشطسة وتطيخ أىسية تػضيف تكشػلػجيا ال
 في العجيج مغ السطاىخ التي يتع تشاوليا أدناه.

 عمى لسجيخؼ مشطسات الأعساؿ، الستاحة القػية السػارد ىي أحج السعمػمات فتكشػلػجيا
ا تكػف  أف يسكغ أنيا مغ الخغع  العميا الإدارة تكػف  أف يجب ولكغ مذكمة،/تيجيج بسثابة أيز 

 الفخص لاستغلبؿ وتػضيف والفكخية السفاـيسية قجراتيع خلبؿ مغ يكفي بسا واستخاتيجية مبجعة
أىجافيا  عمى تؤثخ التي لمسشطسة الاستخاتيجية القخارات جسيع لتكشػلػجيا السعمػمات في الكاممة

 عمى ميدة مشح مشطسات الأعساؿ يسكشيا السعمػمات تكشػلػجيا فقج تبيغ أف الصػيل، السجػ عمى
 .(Munirat et al., 2014, 77والعالسية ) الػششية الأسػاؽ مغ كل في مشافدييا

وتداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى تػفيخ قػة عسل فعمية داخل السؤسدة مع زيادة قشػات 
الاتراؿ الإدارؼ، وتداعج عمى تحقيق رقابة فعالة في العسميات التذغيمية، وتداعج عمى تقميز 

ؿ أسخع وأكثخ فعالية وكفاءة، وتداعج عمى حجع التشطيسات الإدارية، وتداعج عمى جعل الاترا
: ص ٕٛٔٓتػفيخ إجخاءات مبدصة لإدارة السػارد وبالتالي فعالية أكبخ وأفزل )معسػرؼ، 

ٕ٘ٙ.) 

كسا تداعج تكشػلػجيا السعمػمات الإدارات في اتخاذ القخارات السيسة كػضع الخصط 
بط الجػدة، وتقػيع أداء العامميغ، كسا الاستخاتيجية وتحجيج الدياسات اللبزـ اتباعيا، والخقابة، وض

تداىع في عسمية التحػؿ مغ الإدارات التقميجية السختمفة التي تدتخجـ السمفات والسدتشجات الػرؾية 
وغيخىا، إلى السمفات الإلكتخونية التي تدتخجـ الصخؽ الحجيثة في حفع ونقل السمفات والبيانات 

 (.ٔ: ص ٕٚٔٓؽ، مسا يداعجىا عمى تػفيخ الػقت والدمغ )ورا

وتداىع تكشػلػجيا السعمػمات في تجريب أكبخ عجد مسكغ مغ العامميغ بتكمفة متجنية، 
وتديج مغ سخعة نذخ الأخبار والتعميسات، وأيزا  تسكغ مغ الحرػؿ عمى أفزل الحمػؿ السسكشة 

 (.ٔٓٔ: ص ٕٛٔٓلمسذاكل السصخوحة في السشطسة )عيذاوؼ، 
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التخمز مغ أعباء السياـ الخوتيشية وتتيح ليع وتداعج السجيخيغ بذكل خاص عمى 
إمكانية استخجاـ فائس مغ أوقاتيع لمعسل في مجاؿ التخصيط الاستخاتيجي ورسع الدياسات، 
وتداىع في زيادة قجرة الشطع الإدارية عمى التكيف الدخيع مع بيئة العسل الإدارؼ في السؤسدات 

 (.ٖٕ: ص ٖٕٔٓ)أحسج، 

عمى ضبط عسميات الأعساؿ كافة والديصخة عمييا ومخاقبتيا،  كسا تسشح السجيخيغ القجرة
مسا يؤثخ ذلظ في تدخيع عسميات اتخاذ القخار السشاسب وفي الػقت السصمػب )رجع وآخخوف، 

 (.ٖٛٚ: ص ٕٛٔٓ

تداىع أيزا  تكشػلػجيا السعمػمات في زيادة إنتاج السعمػمات وتجفقيا، وتداعج في إنجاز 
بتكاليف قميمة، وتداعج عمى الاتراؿ بالعالع الخارجي وتجاوز  عسميات كثيخة في وقت قريخ

 (.٘: ص ٕٓٔٓحجود السكاف، وتكدخ حػاجد الأمية السعمػماتية عمى نصاؽ واسع )القراب، 

وبالإضافة إلى ذلظ فإف تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في السشطسة يداىع في الحج مغ 
ومشتجات السشطسات، وتداىع في خجمة السديخة الأثار الدمبية لمعػلسة، وتدػيق مختمف خجمات 

التشسػية، كسا أنيا تسثل أداة رئيدية وىامة في تعديد مفيػـ الجػدة في السؤسدة، وتعج مغ 
 -ٙٙ: ص ٕٚٓٓالأدوات الأساسية في تػفيخ السعخفة وتحقيق الإبجاع داخل السشطسة )مصخ، 

ٙٚ.) 

ا السعمػمات تكشػلػجيا قجرات كسا تػفخ  الأداء وتحديغ تشافدية ميدة دابلاكت أساس 
 فعاؿ، بذكل واستخجاميا السعمػمات جسع تديل مػارد فيي التشطيسي في مشطسات الأعساؿ،

الأداء، ويسكشيا  في الاتداؽ وزيادة السعاملبت أخصاء وتقميل الخجمة مػثػؾية تحديغ وتعسل عمى
ا  وفي أفزل، بذكل فخدية أو مخررة خجمات خلبؿ مغ الخجمة جػدة تعديد في تديع أف أيز 
 القزاء خلبؿ مغ الأداء تعدز أنيا كسا التشطيسية، الخبخات وتبادؿ لتحجيج معخؼية روابط إنذاء
 ,Ringimالخجمة ) مػثػؾية وتحديغ الصػيل، السجػ عمى التكمفة وتقميل الكفاءة، عجـ عمى

2012, 75.) 

 كفاءتيا لتحديغ لسشطسات الأعساؿ فخصة وبالتالي فتكشػلػجيا السعمػمات تػفخ
 تأثيخ ليا الإنتخنت، وخاصة السعمػمات، تكشػلػجيا فإف تشافدية، ميدة اكتداب وبالتالي وفاعميتيا،

 الأمة، اقترادات مغ والشسػ لمبقاء ضخورية أنيا مشطسات الأعساؿ، ويُدعع عسميات عمى كبيخ
ا أكثخ التقميجية التجارية والأعساؿ الاقتراد أصبح الحاضخ، الػقت وفي  التقشيات عمى اعتساد 
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 زيادة الججيجة التكشػلػجيا تديل التقميجية، بالأعساؿ ومقارنة   السعمػمات، تكشػلػجيا بدبب الججيجة
 الأعساؿ شخكاء مع التخابط تحديغ وكحلظ الخخيرة التجارية والسعاملبت والسخونة، التفاعل

 (.Beley & Bhatarkar, 2013, 1والعسلبء )

 : إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػماتأىسية مسارسة 

فخضت تكشػلػجيا السعمػمات نفديا في الآونة الأخيخة عمى كافة السجالات لسا ليا مغ 
قجرة في إيراؿ السعمػمات بدخعة ودقة وتخديشيا واستخجاعيا، مسا دفع إدارة السػارد البذخية 

 ذخية.لاستغلبؿ مسيداتيا وتزسيشيا في إدارة السػارد الب

حيث تعتبخ السػارد البذخية العشرخ السيع لتحقيق الأىجاؼ والغايات السخجػة فأىسيتيا 
تكسغ في دورىا السؤثخ في رفع كفاءة إدارات السشطسة وفعاليتيا في أداء مياميا وأنذصتيا بػصفة 

وخارجيا   محرمة نيائية لكفاءة وفعالية السشطسة ذاتيا ومجػ قجرتيا عمى التسيد والسشافدة داخميا  
 (.ٕ٘: ص ٖٕٔٓ)الػيذي، 

وتبخز أىسية تكشػلػجيا السعمػمات في كػف بخامجيا تعج بسثابة العشرخ الأساسي في 
مختمف الأنذصة التي تسارسيا الإدارة وتؤثخ في فاعمية القائج لتدييخ ميامو الإدارية )الذشاؽ، 

 (.ٖٗ: ص ٕٓٔٓ

 السػارد خجمات أحجث تقجيع غم السشطسات تسكيغ في السعمػمات تكشػلػجيا وبجأت
تصبيق  مغ-السشطسة حجع عغ الشطخ بغس-السشطسات السشخفزة التكاليف مكشت وقج البذخية،

 (.Mukherjee et al., 2014, 6البذخية ) السػارد التكشػلػجيا في إدارة

فقج جعمت تكشػلػجيا السعمػمات السشطسات والعامميغ بيا في مختمف السدتػيات والسػاقع 
يتػاصمػف بديػلة ويتقاسسػف السعمػمات بدخعة ؼيسا بيشيع، كسا أصبح دور السجيخيغ في الإدارة 
الػسصى يشحرخ عمى تدييل حخكة السعمػمات بيغ السدتػيات برػرة أكثخ شفاؼية وأقل حاجة 
إلى أعجاد كبيخة مشيع، وذلظ لؿياـ تكشػلػجيا السعمػمات بجدء كبيخ مغ مياميع )تمخػخ ودبير، 

 (.ٗٛ: ص ٕٚٔٓ
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كسا تحقق تكشػلػجيا السعمػمات الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية والسادية في السشطسة، 
وتخمق قشػات اتراؿ ججيجة سػاء تداىع في زيادة سخعة وتجفق ومعالجة وتبادؿ السعمػمات، أو 

خلبؿ تػفيخ  تداىع في زيادة قجرة الشطع الإدارية عمى التكيف الدخيع مع بيئة العسل الإدارؼ، مغ
وسائل اقترادية فعالة لتخديغ واستخجاع ومعالجة البيانات إلى متخح القخار في الػقت السشاسب 

 (.ٖٕ: ص ٖٕٔٓ)أحسج، 

فسسارسة إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات يجعميا قادرة عمى مػاكبة التقجـ 
جاعسة لمعسميات التشطيسية، كسا أنيا أداة لكػنيا السحخؾ الخئيدي لمتغيخات الحجيثة والسدتقبمية، وال

تداىع في مخونة الإجخاءات وتدييميا، وتخمق مذاركة أكبخ لمعامميغ في ترسيع الأعساؿ 
 (.ٓٚٔ: ص ٕٕٓٓوتشفيحىا، مع التخكيد عمى الانتاج والجػدة )عقيمي، وآخخوف، 

السعمػمات يجعميا قادرة ويسكغ القػؿ أيزا  أف مسارسة إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا 
عمى متابعة التصػرات في سياسات وإجخاءات شؤوف السػضفيغ، مثل التعجيلبت التي تصخأ عمى 
أنطسة ولػائح الخجمة، واليياكل التشطيسية، وخصط ترشيف الػضائف، وأيزا  تؤدؼ دورا  أساسيا  

رد البذخية وتحقيق الأىجاؼ في تفاعل السشطسة مع البيئة الخارجية لجعع سياسة ونذاط إدارة السػا
 (.ٜ٘: ص ٕٕٔٓالتشطيسية لمسشطسة. )العتيبي، 

والججيخ بالحكخ أيزا  أف مسارسة إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات يجعميا قادرة 
عمى ترشيف معطع العسميات إف لع يكغ كل العسميات مثل خصػات الاختيار والتعييغ، وخصػات 

بات والاستقصاعات، والخرػمات ومشيا خصػات التجريب والتخؾيات حداب الأجػر، والسخت
 (.ٜٓ: ص ٕٙٔٓ)صبيخ، 

 عمى التأثيخات مغ واسعة بسجسػعة البذخية السػارد وإدارة تكشػلػجيا السعمػمات وتتستع
 تبشي أشكاؿ عمى قادريغ البذخية السػارد متخررػ يكػف  أف ؼيجب البعس، بعزيسا

 التغييخات لجعع مدتعجيغ يكػنػا وأف البذخية، السػارد وضيفة ترسيع بإعادة تدسح التي التكشػلػجيا
 مشاخ دعع عمى قادريغ يكػنػا وأف التكشػلػجيا، الشاتجة عغ العسل وتغييخات ترسيع التشطيسية

 التصػرات ىحه دفع وفي نفذ الػقت يتع السعخفة، عمى والقائسة السبتكخة لمسشطسات مشاسب إدارؼ 
 والفعالية الدخعة لتعديد البذخية السػارد القػية لستخرري الحاجات خلبؿ مغ التكشػلػجية

 (.Mishra & Akman, 2010, 271التكمفة ) واحتػاء
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 في الججد السػضفيغ بتجريب البذخية السػارد مجيخو وباستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات يقػـ
 تكشػلػجيا خلبؿ مغ الججد السػضفيغ مع مباشخة السجربػف  ويعسل كفاءة، أكثخ بصخيقة السشطسة

 مغ البذخية السػارد تصػيخ إدارة في تكشػلػجيا السعمػمات التجريب؛ وتداعج وبخامج السعمػمات
ا يتع السعمػمات، تكشػلػجيا عسميات وفي مدتسخ، بذكل والجػدة البذخية القجرات تشسية خلبؿ  دائس 
 الحل بسثابة السعمػمات تكشػلػجيا تعتبخ حلظل وإدارتيا، ومعالجتيا وتػزيعيا السعمػمات إنتاج

الإنتاجية  وتعدز تصػر وبالتالي والقجرات البذخية، السػضفيغ تجريب لمسذكلبت عشج الجسع بيغ
(Rohilla, 2017, 568.) 

 تسكغ السعمػمات في إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السكثفة السسارسة أف ثبت وقج
ا  الخارجية، السيشية الخوابط مغ أكبخ بذكل الاستفادة مغ البذخية السػارد متخرري وتداىع أيز 

حيث  البذخية السػارد الستخرريغ في إدارة قبل مغ لمسعمػمات قابمية الاستجابة في زيادة
 .(Kansara et al., 2016, 415لمسعمػمات ) أكبخ استقلبلية تسشحيع

لتكشػلػجيا السعمػمات يؤثخ تأثيخا  ومسا سبق يتزح أف مسارسة إدارة السػارد البذخية 
إيجابيا  عمى السشطسة وإنتاجياتيا وكفاءتيا، ويجعميا تػاكب الستغيخات الدخيعة والستلبحقة التي 

 يتسيد بيا العرخ الخقسي، وتحقق أفزل استخجاـ لكل لمسػرد البذخؼ داخل السشطسة.

 :أىسية الالتدام التشطيسي بسشطسات الأعسال

 والسػضفيغ السشطسات مداىسة مجػ عمى كبيخ بذكل الأعساؿ شطساتم استجامة تعتسج
ا السداىسات ىحه وتذسل بيا، يقػمػف  التي الأنذصة في ا التدام   العسل أصحاب بيغ مذتخك 

 مغ الالتداـ بشاء يجب يشتجػنيا، التي السشتجات تحديغ عمى والقجرة الجػدة لتحديغ والسػضفيغ
ا الأسفل  السشطسة استسخارية يتع ضساف العالي، الالتداـ مع لحلظ، التشافدية، القجرة لخمق مع 

 أداء تحديغ الأعساؿ مشطسات في العالي التشطيسي للبلتداـ حيث يسكغ السدتقبل، في وتصػيخىا
 (.Ulfha et al., 2019, 308السدتقبل ) في السشطسة واستجامة الأعساؿ
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 الأداء تحديغ مثل مداىسات ويذسل السشطسة، في الفخد مداىسة ىػ التشطيسي والالتداـ
يختفع مدتػػ  حيث العامميغ، دوراف معجؿ وتقميل العسل عغ مذكمة التغيب وحل التشطيسي،

ىػ  التشطيسي والالتداـ السشطسة، تجاه الالتداـ مدتػػ  الجيج السبحوؿ مغ أجل السشطسة بارتفاع
ا  السعخفة تبادؿ في السػضفػف  يداىع حيث السعخفة، ومذاركة الاستسخارية لزساف مفتاح أيز 
 السشطسة مغ كل تصػيخ في يداىع بجوره مساس التشطيسي التداميع لسدتػػ  بالشدبة السشطسة داخل

 (.Demirel & Goc, 2013, 956والسػضفيغ )

وقج ازداد الاىتساـ بالالتداـ التشطيسي في الآونة الأخيخة وخاصة في مشطسات الأعساؿ 
الأخيخة أىسية السػرد البذخؼ ومجػ تأثيخه في السشطسة، وتبخز أىسية الالتداـ نطخا  لإدراؾ 

التشطيسي في العجيج مغ السطاىخ، مشيا أف الالتداـ التشطيسي يعج عشرخا  حيػيا  في بمػغ الأىجاؼ 
التشطيسية، وتعديد الاستقخار والثقة بيغ الإدارة والعامميغ فييا ويديع في تصػيخ قجرات السشطسة 

مى البقاء والاستسخار، كسا يؤدؼ إلى عجد مغ الشتائج الإيجابية بالشدبة لمسشطسة والأفخاد ع
كانخفاض معجؿ دوراف العسل، وتحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة وفاعمية، بيشسا ضعف مدتػػ 
الالتداـ التشطيسي يؤدؼ إلى ارتفاع تكمفة الػياب والتأخخ عغ العسل وتدخب العسالة مغ 

 (.ٗٙ: ص ٕٚٔٓنخفاض الخضا الػضيفي )عاشػرؼ، السشطسات وا

 السشطسات مغ لمعجيج قرػػ  أولػية السشطسة تجاه السػضفيغ التداـ عمى الحفاظ ويعج
 أصحاب التداـ يربح الخرػص، وجو عمى الػضائف وانقصاع الأزمات أوقات وفي السعاصخة،

 لمقجرة مػاردىا مغ ذلظ تقمل تحقيق في تفذل التي والسشطسات تحجي ا، بالسشطسة الستسيد الأداء
السػضفيغ  ىؤلاء لبقاء الخئيدية الأسباب أحج ىػ التشطيسي فالالتداـ السدتقبل، في السشافدة عمى

(Neininger et al., 2010, 567). 

كسا أف الالتداـ التشطيسي يعكذ درجة انجماج الفخد بالسؤسدة واىتسامو بالاستسخار فييا 
حو مع أىجافو، ورغبتو في بحؿ الجيج الأكبخ لتصػيخىا، مسا يػجج وقػة ارتباشو وتتصابق مرال

علبقة قػية وإيجابية وديشاميكية تقػـ عمى الاقتشاع بأىجاؼ وغايات التشطيع )عبج الخحسغ 
 (.ٙٔ: ص ٕٗٔٓودرنػني، 

وكحلظ يعتبخ التداـ الأفخاد تجاه مشطسات الأعساؿ مؤشخا  أقػػ مغ الخضا الػضيفي 
العامميغ في أماكغ عسميع، فالأفخاد ذوؼ الالتداـ التشطيسي القػؼ يربحػف أقل لاستسخار وبقاء 
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احتسالا  لتخؾ العسل أو الػياب بسعشى أنيع أكثخ استقخارا  في العسل، كسا يكػف السػضف السمتدـ 
 (.ٓ٘٘: ص ٕ٘ٔٓأكثخ رغبة في التزحية مغ أجل بقاء السشطسة واستسخارىا )كعػاف، 

تداـ التشطيسي يسثل أساسا  لتػثيق العلبقة بيغ السشطسة والأفخاد ويسكغ القػؿ إف الال
العامميغ بيا ولا سيسا في الأوقات التي لا تدتصيع فييا السشطسات أف تقجـ الحػافد السلبئسة لجفع 

 (.ٕٛٗ: ص ٕٛٔٓىؤلاء الأفخاد لمعسل وتحقيق أعمى مدتػػ مغ الإنجاز )محمد، 

ا العػامي ) إلى أف الالتداـ التشطيسي يداىع كحلظ في  (ٚٚ: ص ٕ٘ٔٓويذيخ أيز 
 تقميل التكمفة الإدارية لعسمية التػضيف والاختبار والتجريب للؤعزاء الججد.

كسا تشبع أىسية الالتداـ التشطيسي أيزا  مغ كػنو عسمية تبادلية بيغ الفخد والسشطسة إذ إنو 
وعمى ما تقجمو السشطسة مغ لا يعتسج عمى الرفات والخرائز التي يتستع بيا الفخد فقط بل 

: ٕ٘ٔٓالسدانجة لتحقيق أىجافو والحؼ يؤثخ بذكل أساسي عمى درجة الالتداـ التشطيسي )غالي، 
 (.ٖٗص 

ويعج الالتداـ  السترػر، التشطيسي الأداء مغ السػضفيغ لجػ التشطيسي الالتداـ ويديج
ا  ويختبط السػضفيغ، في لسيسةا الدمػكيات أو السػاقف مغ لمعجيج أساسية سابقة التشطيسي أيز 

 الإضافي، الجور/الجور وأداء التشطيسية، السػاششة وسمػؾ الػضيفي، بالخضا وكبيخ إيجابي بذكل
 يبحؿ بسشطستو، الذجيج بالارتباط السػضف يذعخ عشجما التحجيج، وجو التشطيسي، وعمى والأداء

ا  والعاشؽية السعخؼية مػارده جسيع استخجاـ خلبؿ مغ السشطسة أىجاؼ لتحقيق كبيخ ا مجيػد 
 (.Kim, 2020, 3-4والدمػكية )

ومغ خلبؿ ىحا الرجد يتزح أف الالتداـ التشطيسي يعتبخ إحجػ العشاصخ الأساسية التي 
تداىع في نجاح مشطسات الأعساؿ وتحقيق أىجافيا السخجػة وتعديد الثقة بيشيا وبيغ العامميغ 

إنتاجية وكفاءة العسل، والتقميل مغ ضاىخة الػياب عغ فييا، ورفع مدتػػ الخضا الػضيفي وزيادة 
 العسل أو تدخب العسالة.

 

 

 

 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفسُخ  ----------------

 و ( 2222  ،2ط(،77)ع 
- ٜٜ - 

 

 :أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الالتدام التشطيسي لجى العامميغ

في ضػء التغيخات التكشػلػجية التي يذيجىا العالع وكثخة التحجيات العرخ الحالي الحؼ 
لشسػ الستدايج في إشباع الحاجات الإندانية، ألدـ كل يستاز بالجيشامية والتعقج والدخعة والتغيخ وا

ذلظ مشطسات الأعساؿ بزخورة تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات لسػاكبة التصػرات التي يسخ بيا 
 العرخ ولكغ صاحب ذلظ تأثيخ عمى مجػ الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ.

ا، أمخ ا لحاضخا الػقت في الأعساؿ في مشطسات السعمػمات تكشػلػجيا وجػد ويعج  شائع 
 التشافدية، والقجرة الأعساؿ كفاءة تحديغ إلى السعمػمات تكشػلػجيا في الاستثسار حيث يؤدؼ

 السشطسات عسميات واستخاتيجيات أجداء جسيع في الأىسية متدايج دور ا السعمػمات تكشػلػجيا وتمعب
 اليامة، ويتسثل الاستخاتيجية الأصػؿ أحج حيث يسكغ اعتبارىا تقخيب ا، الرشاعات لجسيع وبالشدبة

 أبعاد، كسا تتيح التقجيع عجة في الأعساؿ أداء وتحديغ الاستخاتيجي التغييخ تسكيغ دورىا في
 ,.Abdurrahman et alمتدايج ) بذكل والسخررة الجػدة عالية والخجمات لمسشتجات الدخيع

2013, 507-508.) 

 الأساسية السعمػمات لتػفيخ وسيمة أنيا عمى السعمػمات تكشػلػجيا إلى الشطخ ويسكغ
ا تقػـ قج ولكشيا لمسػضفيغ  أف يسكغ السثاؿ، سبيل عمى العسل، علبقات تعديد في ميع بجور أيز 

 والسداعجة السشطسة، تجاه السػضف التداـ زيادة إلى بُعج عغ والعسل السخف  الػقت استخجاـ يؤدؼ
والحياة  العسل بيغ التػازف  تحقيق عمى السػضفيغ ومداعجة الجػدة، ذوؼ  بالسػضفيغ الاحتفاظ في

 (.Kinanga, 2013, 55العسل ) مكاف في الأداء وتحديغ الخاصة،

ومغ مدايا التكشػلػجيا زيادة الإنتاج وفي السقابل تديج الزغط عمى الفخد مسا يؤدؼ في 
الاجازات السخضية السجػ البعيج إلى انخفاض صحتو ومغ جية أخخػ إلى خدارة السشطسة بديادة 

وخفس الخوح السعشػية والإنتاجية لمعامميغ، بالإضافة إلى إف التكشػلػجيا تؤدؼ إلى مديج مغ 
القمق والتػتخ لبعس العامميغ نطخا  لمخػؼ مغ التغيخ في السشطسة وفقجاف السكانة نتيجة عجـ 

: ص ٕٔٔٓعباس، القجرة عمى التعامل مع الحاسب الآلي والخػؼ والفذل والإحلبؿ الػضيفي )
ٕٜ.) 

( إلى أف ىشاؾ انخفاض في الجافعية ٕٓٓ: ص ٜٕٔٓقج أشار أوماحي وبػادؼ )و 
والخوح السعشػية لجػ العامميغ في السشطسات ذات التكشػلػجيا السعقجة مقارنة بالسشطسات الأقل 

 تعقيجا .
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يغ في ( إلى وجػد أثارا  سمبية لمتكشػلػجيا عمى العاممٓ٘: ص ٖٕٔٓكسا أشار اصميح )
 السشطسات تتسثل ؼيسا يمي:

البصالة: بالخغع مغ أف تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في اندياب العسل إلا أنيا تؤدؼ لمتخمي  .ٔ
 عغ العامميغ وإمكانية إنجاز العسل بػاسصة آخخيغ.

انعجاـ الخرػصية: فسغ خلبؿ تكشػلػجيا السعمػمات أصبح الاتراؿ أسخع وأسيل وأكثخ  .ٕ
ياتف الخمػؼ والبخيج الإلكتخوني، مسا يديج مغ الزغط عمى الفخد لأنو ملبئسة مغ خلبؿ ال

 يذيخ بأنو تحت الصمب وعميو إنجاز العسل السصمػب في أؼ مكاف وزماف.
قمة أو نقز الأماف الػضيفي: حيث أف نقز السيارات السصمػبة لجػ العامميغ عشج تصبيق  .ٖ

 عخفتيع بيحه التقشية.تكشػلػجيا السعمػمات يػلج لجييع ضغصا  نتيجة عجـ م

( أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لو ٕ٘ٔ: ص ٜٕٔٓولكغ يخػ بغ عسارة وعصية )
دور كبيخ في إبخاز القجرات الإبجاعية لجػ الأفخاد والسؤسدات ويعسل عمى تعديدىا أيزا ، عمى 

 لػاقع.اعتبار أنيا ستػفخ كل ما يحتاجػنو مغ وسائل وإمكانيات لتجديج أفكارىع عمى أرض ا

ولا يسكغ إغفاؿ كػف التكشػلػجيا مغ العشاصخ السيسة في السشاخ التشطيسي لجػ أؼ 
مشطسة، فالتصػرات التكشػلػجية الحجيثة تُعج مغ أكثخ العػامل تػفيخا  لمسشاخ التشطيسي برػرة 
 تتلبءـ مع العامميغ والسشطسة عمى حج سػاء، كسا أنو مغ شأنيا تحقيق الأداء التشطيسي القادر

عمى التخمز مغ الختابة والخوتيغ في العسل، وتداىع في إشلبؽ الإبجاعات الحاتية لجػ العامميغ 
 (.٘ٛ: ص ٜٕٔٓفي السشطسة )غشائع، 

 أداء يتحدغ الأمثل، بالذكل السعمػمات تكشػلػجيا مكػف  وضيفة يتع تصبيق وعشجما
 خجمات إلى الػصػؿ يديُل عشجما السػضفيغ أداء تحديغ حيث يتع ممحػظ، بذكل السػضف

 داخل السعمػمات تػصيل تحديغ عمى تعسل لأف تكشػلػجيا السعمػمات ، السعمػمات تكشػلػجيا
 لاتخاذ السجيخيغ يجيد السعمػمات تكشػلػجيا حمػؿ في الاستثسار مغ فالسديج السشطسة، ولحلظ،

 تمبية إلى يؤدؼ ىحا فإف أولػية، السعمػمات تكشػلػجيا أنطسة اعتساد يكػف  وعشجما أفزل، قخارات
 .(Juma, 2018, 21السشطسة ) بأىجاؼ السػضفيغ والتداـ السشطسة متصمبات
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وتػفخ تكشػلػجيا السعمػمات أيزا  فخصا  كبيخة لجسيع العامميغ في السشطسة للبشتخاؾ في 
عسمية إنتاج السعمػمات والاشلبع عمييا، وتتيح ليع السجاؿ لتعديد مذاركتيع في عسمية صشع 

ر، مسا يؤثخ إيجابا  عمى الشاحية السعشػية لجييع وزيادة ولائيع وانتسائيع لمسشطسة )الخػالجة، القخا
 .(ٖٕٔ: ص ٕٛٔٓ

ا عمى قادة ويؤثخ لسػضفييع في استخجاـ تكشػلػجيا  السبتكخ الدمػؾ السشطسات أيز 
 السػضفيغ، ترخفات عمى مباشخ السشطسات بذكل في التحكع السعمػمات، حيث تؤثخ مدتػيات

 بخفاىيتيع، السقابل في وييتع قادتيع قادتيع مع رسسي غيخ بذكل السػضفػف  يتفاعل فعشجما
 التداـ مدتػيات وبالتالي تكػف  الحجيثة، التكشػلػجيا مع التفاعل في رغبتيع تتحدغ عشجىا

 (.Kagumba & Wausi, 2018, 29السشطسة ) لثقافة لترػرىع مباشخة نتيجة السػضفيغ

خلبؿ ىحا الرجد يخػ الباحث أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات داخل السشطسات ومغ 
يُعج سلبح ذو حجيغ عمى الالتداـ الػضيفي حيث أف الاستخجاـ الدمبي لتكشػلػجيا السعمػمات قج 
يتدبب في ازدياد البصالة وحجة الزغػط والقمق وعجـ تػفخ الأماف الػضيفي وانعجاـ الخرػصية 

في السشطسة مسا يجفعيع لمتدخب والػياب وانخفاض ولائيع وروحيع السعشػية، في عمى العامميغ 
حيغ إف الاستخجاـ الإيجابي لتكشػلػجيا السعمػمات وفق قػاعج ونطع مشاسبة يعدز مغ مذاركة 
العساؿ في عسمية صشع القخارات، ويقزي عمى الخوتيغ والختابة في العسل ويصمق الخوح الإبجاعية 

 مسا يتدبب في زيادة التداميع وولائيع لمسشطسة. لجػ العامميغ
 التشطيسي الالتدام أبعاد

  العاشفي الالتدام: الاول البعج

إف السقرػد بالالتداـ العاشفي ىػ شعػر التعمق العاشفي لجػ السػضف تجاه السشطسة 
ا انتساؤه ومذاركتو فييا؛ ويذعخ السػضف بأنو جدء مغ السشطسة عشجما تكػف الؿيع الحاتية  وأيز 

ا وصف الالتداـ  لجػ السػضف متػافقة ومتشاغسة مع الؿيع الخاصة بالسشطسة؛ ويسكغ أيز 
ا مغ السشطسة، وىحا الذعػر يحجد درجة  العاشفي بأنو درجة شعػر السػضف بالفخخ بكػنو جدء 

 (.Rusu, 2013, 193السػاششة التشطيسية لجػ السػضف )
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ا ويتدع السػضف الحؼ يستمظ حذ الالتداـ  العاشفي بأف لجيو الخغبة بأف يكػف مػجػد 
بالسشطسة وأف يدتسخ ارتباشو بالسشطسة؛ كسا أف الالتداـ العاشفي يػلج لجػ السػضف شعػر ا 
بالتعمق العاشفي الستفائل تجاه السشطسة، ويحجث التعديد ليحا الذعػر نطخ ا لتصمع السػضف لخؤية 

ا وغاياتيا؛ بالإضافة إلى ذلظ، فالالتداـ مشطستو تحقق الشجاحات في الػصػؿ إلى أىجافي
 Imam etالتشطيسية يػلج لجػ السػضف شعػر ا بالخضا عغ كػنو عشرخ ا مغ عشاصخ السشطسة )

al., 2013, 272.) 

ويجفع الالتداـ العاشفي بالسػضف إلى الشطخ إلى السرمحة العامة لمسشطسة عشج مػاجيتو 
ا لتحسل لمرعػبات والتحجيات أثشاء ؾيامو بسياـ ع سمو؛ فالسػضف في تمظ الحالة يكػف مدتعج 

الرعػبات السيشية في سبيل السداىسة في تحقيق السشطسة لأىجافيا؛ وبالتالي ؼيسكغ للبلتداـ 
العاشفي الحج مغ عجد مغ الطػاىخ الدمبية التي تشذأ لجػ السػضفيغ، مثل الاحتخاؽ الػضيفي 

(Garland et al., 2014, 1162.) 
 الاستسخاري  الالتدام: يالثان البعج

إف الالتداـ الاستسخارؼ ىػ استعجاد السػضف لمبقاء في السشطسة نطخ ا لػجػد استثسارات 
شخرية غيخ قابمة للبنتقاؿ مغ تمظ السشطسة، ومغ الأمثمة عمى تمظ الاستثسارات علبقات العسل 

مقة بالشسػ السيشي، الػثيقة مع الدملبء والاستثسارات في خصط التقاعج، والاستثسارات الستع
والسيارات السكتدبة والتي تتسيد بيا تمظ السشطسة عمى وجو التحجيج، وعجد سشػات العسل في 
السشطسة، والسذاركة في السجتسع الحؼ تقع بو السشطسة، والعجيج مغ السشافع الأخخػ التي تسثل 

 (.Jha, 2011, 266)خدارتيا نتيجة لسغادرة السشطسة تكمفة أو خدارة كبيخة بالشدبة لمسػضف 

ويتػلج الالتداـ الاستسخارؼ لجػ السػضف بشاء  عمى عسمية حدابية يقػـ فييا بالشطخ إلى 
ما يستمكو مغ استثسارات في السشطسة، وما سيكتدبو أو يجشيو مغ خلبؿ استسخاره في العسل 

ا نطخ ا لػياب بالسشطسة، وما سيخدخه إذا غادر السشطسة؛ وعادة  ما يشذأ الالتداـ الاستسخارؼ  أيز 
 (.Rusu, 2013, 193خيارات وضيؽية بجيمة لمسشطسة الحالية )

بسعشى آخخ، فإف الالتداـ الاستسخارؼ يشذأ لجػ السػضف في ضػء حدابات شخرية 
 ,.Garland et alقائسة عمى الحاجة وليدت مجفػعة بخغبة حؿيؿية في البقاء بالسشطسة )

داـ الاستسخارؼ ىػ درجة إدراؾ السػضف لمتكمفة (؛ فسا يحجد مدتػػ الالت1162 ,2014
 (.Noordin et al., 2010, 2السراحبة لؿيامو بسغادرة السشطسة )
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  السعياري  الالتدام: الثالث البعج

يتسثل الالتداـ السعيارؼ في شعػر السػضف بأف عميو التدام ا بأف يبقى في السشطسة؛ وفي 
(؛ وبالتالي Imam et al., 2013, 272بالسشطسة ) تمظ الحالة يُمدـ السػضف نفدو بالارتباط

فالسػضف التي يتدع بارتفاع مدتػػ الالتداـ السعيارؼ يذعخ بأنو مغ الػاجب عميو البقاء في 
 (.Noordin et al., 2010, 2السشطسة )

والالتداـ السعيارؼ مجفػع لجػ السػضف بسذاعخ الػلاء والػاجب تجاه السشطسة؛ ويسكغ 
مغ الالتداـ بأنو مساثل لأنساط الالتداـ الصبيعي لجػ الفخد تجاه أسختو وششو،  وصف ىحا الشسط

فيحا الالتداـ يشذأ عادة  مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعية في ضل ثقافات تػلي أىسية كبيخة لػلاء الفخد 
غ تجاه السشطسة التي يشتسي إلييا؛ ومغ ىحا السشطػر، فإف سمػكيات الالتداـ لجػ السػضف نابعة م

 (.Jha, 2011, 266الاعتقاد بأف تمظ الدمػكيات أخلبؾية )

ويسكغ تفديخ الالتداـ السعيارؼ مغ خلبؿ نطخية التبادؿ الاجتساعي؛ فتمظ الشطخية 
تفتخض بأف الإنداف الحؼ يحرل عمى السشافع مغ مرجر ما يتكػف لجيو التداـ "معيارؼ" يجفعو 

الي فعشجما يحرل السػضف عمى مشافع مغ نحػ رد السعخوؼ أو الجسيل بصخيقة ما؛ وبالت
السشطسة يخػ بأنو تفػؽ ما يتػقع، يتػلج لجيو الالتداـ الاجتساعي بخد السعخوؼ أو الجسيل بصخيقة 

 (.Kaplan et al., 2012, 23ما، والتي تكػف في صػرة التداـ متدايج تجاه السشطسة )

 الجراسات الدابقة

إلى فحز العلبقات بيغ الإدارة الاستخاتيجية  (Sultanli, 2020ىجفت دراسة سمصانمي )
لمسػارد البذخية والالتداـ التشطيسي؛ وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ العامميغ بإحجػ 

( مػضف؛ واعتسجت الباحثة ٓٔٔشخكات قصاع التجدئة في أذربيجاف؛ واشتسمت العيشة عمى )
لتداـ التشطيسي، ومؿياس الإدارة عمى السشيج الفحز الارتباشي القائع عمى مؿياس الا

الاستخاتيجية لمسػارد البذخية؛ وأضيخت الجراسة العجيج مغ الشتائج، كاف أىسيا ما يمي: لا تػجج 
فخوؽ دالة إحرائي ا بيغ السػضفيغ أفخاد العيشة في سمػكيات الالتداـ التشطيسي وفقا لستغيخ الشػع، 

 والالتداـ البذخية لمسػارد الاستخاتيجية للئدارة السػضفيغإدراؾ  مدتػػ  بيغ إيجابية وتػجج علبقة
 .التشطيسي

 السػارد التعخؼ عمى تأثيخ إدارة( Hadjri et al., 2019وتشػلت دراسة ىاجخي وآخخون )
الإسلبمية عمى الالتداـ التشطيسي وأداء السػضف؛ وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع  البذخية
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( ٖٙٔيعة في جشػب سػمصخة بإنجونيديا؛ واشتسمت العيشة عمى )السػضفيغ العامميغ في بشظ الذخ 
مػضف؛ واعتسج الباحثػف عمى السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى الاستبانة؛ وأضيخت الجراسة 
 العجيج مغ الشتائج، كاف أىسيا ما يمي: تػجج علبقة إيجابية دالة إحرائي ا بيغ مسارسات إدارة

والالتداـ التشطيسي، وتػجج علبقة إيجابية دالة إحرائي ا بيغ مسارسات الإسلبمية  البذخية السػارد
 الإسلبمية وأداء السػضف. البذخية السػارد إدارة

ىجفت إلى معخفة دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة  دراسة( ٕٛٔٓقادري )وأجخى 
جسيع مػضفيغ مجيخية البخيج السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية، وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ 

( مػضف ، ٖٓوالسػصلبت الدمكية واللبسمكية والخقسشة، واشتسمت عيشة الجراسة عمى عجد )
واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة 

ا السعمػمات السػجػدة في لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: تداعج تكشػلػجي
الػسائل والتقشيات الحجيثة في الأداء ، وأف السؤسدة في تصػيخ وضائف إدارة السػارد البذخية

تداىع الإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية في خمق ميدة ، كسا تداىع في رفع مغ أداء العامميغ
 تشافدية لمسؤسدة.

 إلى التعخؼ عمى( Turulja & Bajgoric, 2018وباجػريتر ) وىجفت دراسة تػرولجا
البذخية  السػارد إدارة عمى والقجرة السعخفة وإدارة السعمػمات تكشػلػجيا إمكانيات تأثيخات شبيعة

التشطيسية؛ وتػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السجيخيغ رؼيعي  الأعساؿ أداء عمى بالذخكة، الخاصة
( مجيخ؛ ٜٖ٘أوروبا؛ واشتسمت العيشة عمى )السدتػػ في جسيع الذخكات السػجػدة بجشػب شخؽ 

واعتسج الباحثاف عمى السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى الاستبانة؛ وأضيخت الجراسة العجيج مغ 
الشتائج، كاف أىسيا ما يمي: تػجج علبقة إيجابية بيغ إدارة السػارد البذخية وتعديد إدارة السعخفة 

بيغ إمكانيات تكشػلػجيا السعمػمات وإدارة السعخفة وتعديد  في الذخكات، كسا تػجج علبقة إيجابية
 الأداء التشطيسي للؤعساؿ.

تحجيج تأثيخ الالتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ والعلبقة (  ٕٙٔٓدراسة حسادى )وتشاولت 
بيشسا مغ وجية نطخ السبحػثيغ تذخيز أبعاد الالتداـ التشطيسي وما الأكثخ فييع مغ وجية نطخ 
السبحػثيغ، تحجيج مدتػيات الأداء في الذخكة وما الحػافد السعدزة لأداء العامميغ وفي التداميع، 
وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع عساؿ الذخكة العامة لسشتػجات الالباف في أبػ غخيب ، 

غ ( عاملب  إذا تبيٜٛٚ( عاملب مغ مجتسع الجراسة البالغ )ٓٛواشتسمت عيشة الجراسة عمى عجد )
( ٔ( مغ رؤساء الاقداـ )ٙٔ( مغ رؤساء الذعب و)ٜٔ( مغ العامميغ و)ٗٗأنيا شسمت عمى )
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معاوف السجيخ العاـ لمذخكة ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي  كسشيج لمجراسة، 
ـ واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: أف الالتدا

التشطيسي قج تػفخ بشدبة جيجة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة البحث مسا يؤكج أف العامميغ ممتدمػف 
تجاه الذخكة ولابج لإدارة الذخكة استغلبؿ ىحا الالتداـ لتحقيق أىجاؼ الذخكة والعامميغ عمى حج 

داء العامميغ أف ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة ومعشػية بيغ الالتداـ التشطيسي وأبعاده وبيغ أ، و سػاء
مسا يذيخ إلى دور أبعاد الالتداـ التشطيسي )الالتداـ العاشفي والسعيارؼ والسدتسخ  في تعديد أداء 

 .العامميغ

 تأثيخ التعخؼ عمى( Mishra & Akman, 2010واستقرت دراسة ميذخا وأكسان )
مغ مختمف البذخية في السشطسات  السػارد إدارة وضائف عمى السعمػمات تكشػلػجيا تصبيقات

 مختمف مغ السعمػمات تكشػلػجيا ومػضفي القصاعات؛ وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجراء
( مجيخ ومػضف؛ واعتسج الباحثاف عمى السشيج ٙٓٔالقصاعات في تخكيا؛ واشتسمت العيشة عمى )

يمي:  الػصفي التحميمي القائع عمى الاستبانة؛ وأضيخت الجراسة العجيج مغ الشتائج، كاف أىسيا ما
 البذخية السػارد إدارة وضائف لأداء السشطسات في واسع نصاؽ عمى السعمػمات تكشػلػجيا تُدتخجـ

 بالشدبة كبيخ بذكل السدتخجمة السعمػمات تكشػلػجيا نػع لتخكيا، ويختمف الجيشاميكي الاقتراد في
 والتصػيخ. والاستبقاء التػضيف لسياـ

 الإجخاءات السشيجية البحث

  مشيج البحث: 

وىػ "أحج مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة؛ قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي: 
أشكاؿ التحميل والتفديخ العمسي السشطع لػصف ضاىخة أو مذكمة محجدة وترػيخىا كسيا  عغ 
شخيق جسع البيانات ومعمػمات معيشة عغ ضاىخة أو مذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا 

 (ٕٚٛ: صٕٛٓٓة" )عبج السؤمغ، لمجراسة الجؾيق
 مجتسع البحث وعيشتو

العامميغ بسشطسات الأعساؿ بالسسمكة يذتسل مجتسع البحث الجراسة الحالي عمى جسيع 
مػضف مغ العامميغ بالذخكة العخبية لتجارة ( ٜٓواشتسمت عيشة الجراسة عمى ) العخبية الدعػدية؛

 .السػاد البتخولية لتسثيل مجتسع الجراسة

 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفسُخ  ----------------

 و ( 2222  ،2ط(،77)ع 
- ٔٓٙ - 

 

 عيشة البحث:خرائز 

 – سشػات الخبخةعجد  -الجشذتع حداب التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة البحث وفقا  )
 (.الجورات التجريبية

 :الجشذتػزيع أفخاد العيشة  -ٔ

 لمجشذ( تػزيع أفخاد العيشة وفقا ٔججول رقع )

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ م

 %58.9 53 ذكخ ٔ

 %41.1 37 انثى ٕ

 %100.0 90 السجسػع

%( 41.1%( مغ أفخاد العيشة ذكػر، بيشسا ندبة )58.9( أف ندبة )ٔيتزح مغ الججوؿ رقع )
 مغ أفخاد العيشة إناث.

 :عجد سشػات الخبخةتػزيع أفخاد العيشة حدب  -ٕ

 لدشػات الخبخة( تػزيع أفخاد العيشة وفقا ٕججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار عجد سشػات الخبخة م

 %31.1 28 سشػات ٘أقل مغ  ٔ

 %48.9 44 سشػات ٓٔسشػات إلى أقل مغ  ٘مغ  ٕ

 %20.0 18 سشػات فأكثخ ٓٔ ٖ

 %100.0 90 السجسػع

 ٘أقل مغ  لجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 31.1( أف ندبة )ٕيتزح مغ الججوؿ رقع )
 ٓٔسشػات إلى أقل مغ  ٘مغ  لجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 48.9سشػات، بيشسا ندبة )

 .سشػات فأكثخ ٓٔلجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 20.0بيشسا ندبة )، سشػات
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 :عجد الجورات التجريبيةتػزيع أفخاد العيشة حدب  -ٖ

 لعجد الجورات التجريبية( تػزيع أفخاد العيشة وفقا ٕججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار عجد الجورات التجريبية م

 %7.8 7 لا يػجج ٔ

 %58.9 53 دورات ٖأقل مغ  ٕ

 %33.3 30 دورات تجريبية فأكثخ ٖ ٖ

 %100.0 90 السجسػع

غيخ حاصميغ عمى أؼ %( مغ أفخاد العيشة 7.8( أف ندبة )ٖيتزح مغ الججوؿ رقع )
دورات تجريبية،  ٖحاصميغ عمى أقل مغ %( مغ أفخاد العيشة 58.9، بيشسا ندبة )دورات تجريبية

 .دورات تجريبية فأكثخ ٖحاصميغ عمى%( مغ أفخاد العيشة 33.3بيشسا ندبة )

 أداة البحث :

بعج أف تع الاشلبع عمى الأدب التخبػؼ، والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، قاـ 
الباحث ببشاء وتصػيخ استبانة بيجؼ التعخؼ عمى درجة مسارسة إدارة السػارد البذخية بسشطسات 

 لتكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تعديد الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ. الأعساؿ

 وصف أداة البحث )الاستبانة(:

 لقج احتػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى جدأيغ رئيدييغ:
سشػات عجد  - -الجشذويذتسل عمى البيانات الأولية لأفخاد العيشة وىي ) الجدء الأول:

 (.التجريبيةعجد الجورات  – الخبخة
: ويذتسل عمى محاور الاستبانة وقج تكػنت الاستبانة في ندختيا الشيائية مغ الجدء الثاني

  :محػريغ( عبارة مػزعة عمى ٕ٘)
 ويتكػن مغدرجة استخجام إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات"  السحػر الأول: " -

  .ات( عبار ٓٔ)
تع  ( عبارة٘ٔويتكػف مغ ) "التشطيسي لجى العامميغالالتدام مدتػيات السحػر الثاني: " -

 -تػزيعيع عمى ثلبث أبعاد رئيدية ىي:
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 ات( عبار ٘ويتكػف مغ ) البعج الأول الالتدام العاشفي.  
  ات( عبار ٘ويتكػف مغ ) البعج الثاني: الالتدام الاستسخاري.  
  ات( عبار ٘ويتكػف مغ ) البعج الثالث: الالتدام السعياري.   

بجرجة  -عالية بجرجة  -عالية ججا بجرجة استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي )ولقج تع 
(، لمتعخؼ عمى درجة مسارسة إدارة السػارد ججا ضعيفةبجرجة  -ضعيفة بجرجة  - متػسصة

البذخية بسشطسات الأعساؿ لتكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تعديد الالتداـ التشطيسي لجػ 
 العامميغ.

 صجق أداة البحث:
 ق الاتداق الجاخمي لأداة البحث:صج (ٔ
 الاستبانةصجق الاتداق الجاخمي لسحاور  ( أ

تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وفقا  لاستجابات أفخاد العيشة، وذلظ بحداب معامل ارتباط 
بيخسػف بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة مغ محاور 

 ( التالي:ٗا ججوؿ رقع )الاستبانة كسا يػضح نتائجي
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معاملات ارتباط بيخسػن بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحي  (ٗججول رقع )
 تشتسي إليو العبارة مغ محاور الاستبانة

 درجة استخجام إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات" السحػر الأول: "

 رقع الفقخة
معامل 

 الارتباط
 رقع الفقخة

معامل 
 الارتباط

معامل  رقع الفقخة
 الارتباط

ٔ .688** ٘ .809** ٜ .890** 

ٕ .891** ٙ .845** ٔٓ .897** 

ٖ .909** ٚ .845**   

ٗ .935** ٛ .479**   

 "الالتدام التشطيسي لجى العامميغمدتػيات السحػر الثاني: "

ٔ .721** ٙ .589** ٔٔ .739** 

ٕ .777** ٚ .649** ٕٔ .882** 

ٖ .892** ٛ .635** ٖٔ .819** 

ٗ .884** ٜ .810** ٔٗ .926** 

٘ .832** ٔٓ .812** ٔ٘ .813** 
 (ٔٓ.ٓ** دال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )

 (٘ٓ.ٓ* دال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )

( الدابق أف معاملبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي ٗيتبيغ مغ ججوؿ )
(، ٔٓ.ٓإليو العبارة مغ محاور الاستبانة جاءت جسيعيا  دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )

درجة استخجاـ  وجاءت جسيع ؾيع معاملبت الارتباط ؾيع عالية حيث تخاوحت في السحػر الأوؿ: "
(، أما في السحػر الثاني: **935.-**479.بيغ )إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات" 

فقج تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ " الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغمدتػيات لسحػر الثاني: "ا
مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات  (؛**926.-**589.)

 محاور الاستبانة.
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 الرجق البشائي العام لسحاور الاستبانة": ( ب

الاستبانة مغ خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط بيغ تع التحقق مغ الرجؽ البشائي لسحاور 
 الجرجة الكمية لكل محػر والسجسػع الكمي للبستبانة، ويػضح نتائجيا الججوؿ التالي:

معاملات الارتباط بغ الجرجة الكمية لكل محػر والجرجة الكمية لسحاور  (٘رقع ) ججول
 الاستبانة

معامل  السحػر م
 الارتباط

 **918. درجة استخجاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات" السحػر الأوؿ: " ٔ

 **969. "الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغمدتػيات السحػر الثاني: " ٕ

 (ٔٓ.ٓ** دال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )

الكمية ( الدابق أف ؾيع معاملبت الارتباط لسحاور الاستبانة بالجرجة ٘يتبيغ مغ الججوؿ رقع )
(، وكانت جسيعيا دالة **969.-**918.للبستبانة جاءت بؿيع مختفعة حيث تخاوحت بيغ )

(؛ مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ الرجؽ البشائي ٔٓ.ٓإحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )
 لسحاور الاستبانة.
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 ثبات أداة البحث:

 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (ٙججول رقع )

عجد  السحػر م
 الفقخات

معامل ألفا 
 كخونباخ

ٔ 
درجة استخجاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا  السحػر الأوؿ: "

 السعمػمات"
10 .983 

 957. 15 "الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغمدتػيات السحػر الثاني: " ٕ

 961. 25 السجسػع

الثبات لسحاور الاستبانة جاءت بؿيع ( الدابق أف ؾيع معاملبت ٙيتزح مغ الججوؿ رقع )
( وبمغت ؾيسة 983.-957.عالية حيث تخاوحت ؾيع معاملبت الثبات لسحاور الاستبانة بيغ )

(؛ وتذيخ ىحه الؿيع مغ معاملبت الثبات إلى 961.معامل الثبات الكمي لسحاور الاستبانة )
 ػؽ بيا.صلبحية الاستبانة لمتصبيق وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا والػث

درجة استخجام إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا  عخض ومشاقذة الدؤال الأول: "ما "
 ؟السعمػمات"

للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لكل عبارة مغ 
ظ العبارات ، ثع تختيب تمدرجة استخجاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات" عبارات "

 ( التالي:ٚتشازليا  بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ نتائج الججوؿ )
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( التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ٚججول )
درجة استخجام إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات لاستجابات أفخاد العيشة حػل 

 جارة السػاد البتخوليةبالذخكة العخبية لت

 العبارة

 درجة الاستجابة
الستػسط 

 يالحداب
الانحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

درجة 
  الاستجابة

غيخ 
مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق 
إلى حج 

 ما
مػافق  مػافق

 بذجة

استخجم تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد ميارات  ٔ
 الإبجاع الػضيفي لجي

 0.0 0.0 69 12 9 ك
 متػسصة 1 653. 2.67

% 10.0 13.3 76.7 0.0 0.0 

أىتع بالاشلاع عمى أخخ التصػرات في مجال  ٚ
 إدارة السػارد البذخية عبخ شبكة الإنتخنت

 0.0 2 55 24 9 ك
 ضعيفة 2 705. 2.56

% 10.0 26.7 61.1 2.2 0.0 

تُذجع الإدارة العامميغ عمى الالتحاق بجورات  ٙ
 تصػيخية في مجال تكشػلػجيا السعمػماتتجريبية 

 0.0 0.0 54 30 6 ك
 ضعيفة 3 622. 2.53

% 6.7 33.3 60.0 0.0 0.0 

أمتمظ ميارات في استخجام الحاسػب كػسيمة  ٗ
 حجيثة لإنجاز الأعسال الإدارية

 0.0 2 48 32 8 ك
 ضعيفة 4 691. 2.49

% 8.9 35.6 53.3 2.2 0.0 

حػسبة البيانات ومعالجتيا  اقػم باستخجام ٘
 وعخضيا أثشاء التػاصل مع الإدارة

 0.0 0.0 51 30 9 ك
 ضعيفة 5 674. 2.47

% 10.0 33.3 56.7 0.0 0.0 

أستخجم الحاسػب في تخديغ السعمػمات  ٛ
 واستخجاعيا مغ خلال قػاعج البيانات

 0.0 0.0 60 12 18 ك
 ضعيفة 6 810. 2.47

% 20.0 13.3 66.7 0.0 0.0 

ٜ 
أحخص عمى الاستفادة في اتخاذ القخارات 

الحاسسة بدخعة مغ خلال استخجام وسائل 
 وتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات

 0.0 0.0 48 33 9 ك
 ضعيفة 7 671. 2.43

% 10.0 36.7 53.3 0.0 0.0 

أقػم بترسيع الخسػمات التػضيحية لإدارة  ٕ
 التقجيسيالسشطسة باستخجام نطام العخض 

 0.0 0.0 48 30 12 ك
 ضعيفة 8 716. 2.40

% 13.3 33.3 53.3 0.0 0.0 
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ٔٓ 
أحخص عمى الاستفادة مغ تصبيقات 

تكشػلػجيا السعمػمات في زيادة خبخاتي الفشية 
 في الأداء

 0.0 0.0 42 39 9 ك
 ضعيفة 9 661. 2.37

% 10.0 43.3 46.7 0.0 0.0 

ٖ 
استخجام الػرق في أحخص عمى تقميل 

السخاسلات اليػمية وذلظ باستخجام الذبكة 
 الإلكتخونية داخل السشطسة

 0.0 0.0 45 30 15 ك
 ضعيفة 10 750. 2.33

% 16.7 33.3 50.0 0.0 0.0 

 ضعيفة --- 557. 2.46 ")...(درجة استخجام إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات بسشطسة الستػسط الحدابي الإجسالي لمسحػر الأول "

درجة استخجاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا  ( الدابق أف "ٚيتبيغ مغ الججوؿ رقع )
( مغ وجية نطخ ضعيفةجاءت بجرجة ) السعمػمات بالذخكة العخبية لتجارة السػاد البتخولية

( بانحخاؼ معيارؼ 2.46السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسة، حيث جاء الستػسط العاـ لمسحػر الأوؿ )
 (.557.بمغ )

( وىي ؾيع 810.-622.عبارات السحػر الأوؿ بيغ )لتخاوحت ؾيع الانحخافات السعيارية و 
 مشخفزة؛ مسا يػضح تجانذ آراء السػضفيغ أفخاد العيشة حػؿ تمظ العبارات.

يارات استخجـ تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد م( )ٔوجاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقع )
(، يمييا في 653.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.67( بستػسط حدابي بمغ )الإبجاع الػضيفي لجؼ

أىتع بالاشلبع عمى أخخ التصػرات في مجاؿ إدارة السػارد ( )ٚالتختيب الثاني العبارة رقع )
ا (، بيشس705.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.56( بستػسط حدابي بمغ )البذخية عبخ شبكة الإنتخنت

أحخص عمى تقميل استخجاـ الػرؽ في السخاسلبت ( )ٖجاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقع )
(، 2.33( بستػسط حدابي بمغ )اليػمية وذلظ باستخجاـ الذبكة الإلكتخونية داخل السشطسة

 (.750.وانحخاؼ معيارؼ بمغ )

السعمػمات بالذخكة  درجة استخجاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجياأف حرػؿ  خػ الباحثيو 
( مغ وجية نطخ السػضفيغ أفخاد عيشة متػسصةجاءت بجرجة )العخبية لتجارة السػاد البتخولية 

وجػد العجيج مغ السعػقات سػاء عمى السدتػػ السادؼ أو البذخؼ أو التقشي الجراسة قج يعدؼ إلى 
ا السعمػمات بالذكل والتي تحػؿ جسيعيا دوف قجرة أغمب أفخاد العيشة عمى استخجاـ تكشػلػجي

 .السصمػب
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 ,Mishra & Akmanوتختمف تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة ميذخا وأكساف )
 السشطسات في واسع نصاؽ عمى تُدتخجـ السعمػمات ( التي تػصمت إلى أف تكشػلػجيا2010

 البذخية. السػارد إدارة وضائف لأداء
 ؟""الالتدام التشطيسي لجى العامميغمدتػيات : "ما "الثانيعخض ومشاقذة الدؤال 

مغ  بعجللئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لكل 
تشازليا  بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ نتائج  الأبعاد، ثع تختيب تمظ السحػر الثاني أبعاد

 ( التالي:ٛالججوؿ رقع )
  "الالتدام التشطيسي لجى العامميغمدتػيات " (ٛججول رقع) 

 السحػر م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيار

 تختيب

 البعج
درجة 

 الاستجابة

 ضعيفة 1 80730. 2.7133 البعج الثالث: الالتدام السعياري  ٖ

 ضعيفة 2 58093. 2.4600 البعج الأول الالتدام العاشفي ٔ

 ضعيفة 3 58179. 2.4289 البعج الثاني: الالتدام الاستسخاري  ٕ

الالتدام التشطيسي مدتػيات "لمسحػر الثاني: الجرجة الكمية 
 "لجى العامميغ

 ضعيفة --- 57605. 2.5341

جاءت " الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغمدتػيات ( الدابق أف "ٛيتبيغ مغ الججوؿ رقع )
لمسحػر حيث جاء الستػسط العاـ  ( مغ وجية نطخ السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسة ،ضعيفةبجرجة )

لأبعاد السحػر (؛ وبمغت الانحخافات السعيارية 57605.( بانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.5341) الثاني
( وىي ؾيع مشخفزة؛ مسا يػضح تجانذ آراء أفخاد العيشة حػؿ 80730.-58093.بيغ ) الثاني

 عبارات ومحاور الاستبانة.

(، 2.7133بستػسط حدابي بمغ ) الالتداـ السعيارؼ  البعج الثالث:وجاء في التختيب الأوؿ 
بستػسط حدابي  البعج الأوؿ الالتداـ العاشفي(، يميو في التختيب 80730.وانحخاؼ معيارؼ بمغ )

البعج الثاني: (، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 58093.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.4600بمغ )
 .(58179.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.4289بستػسط حدابي بمغ ) الالتداـ الاستسخارؼ 
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بالذخكة العخبية لتجارة السػاد الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ مدتػيات ويخػ الباحث حرػؿ 
درجة استجابة ضعيفة بيغ استجابات أفخاد العيشة قج يخجع إلى ضعف عمى  البتخولية الحكػمية

مميغ بقصاع السػارد البذخية وتقجيع الجورات قجرة إدارة السشطسة عمى تػفيخ احتياجات مختمف العا
 التجريبية السشاسبة لتأدية أعساليع برػرة أكثخ فعالية.

وربسا كاف الدبب في ذلظ ىػ تخكيد الإدارة عمى إنجاز الاعساؿ بعيجا  عغ تػفيخ مشاخ 
تشطيسي مشاسب بيغ السػضفيغ مسا يحػؿ دوف قجرتيع عمى تعديد مدتػيات الالتداـ التشطيسي 

 لجييع بالرػرة السصمػبة.

أف التي تػصمت إلى  (ٕٙٔٓحسادػ )وتختمف تمظ الشتيجة مع ما تػصمت إليو نتيجة دراسة 
الالتداـ التشطيسي قج تػفخ بشدبة جيجة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة البحث مسا يؤكج أف العامميغ 

ق أىجاؼ الذخكة والعامميغ ممتدمػف تجاه الذخكة ولابج لإدارة الذخكة استغلبؿ ىحا الالتداـ لتحقي
 .عمى حج سػاء

فخضية البحث التي نرت عمى: تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة عخض ومشاقذة نتائج 
مػمات مسارسة إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السع( بيغ ٘ٓ.ٓإحرائية عشج مدتػى الجلالة )

 ومدتػيات الالتدام التشطيسي لجى العامميغ بيا.

الجرجة الكمية لسحػرؼ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ  ىحه الفخضيةوللئجابة عغ 
 ؛ وكانت نتائج التحميل كسا ىػ مػضح بالججوؿ التالي:الاستبانة

مسارسة إدارة السػارد الجرجة الكمية ( نتائج معامل ارتباط بيخسػن بيغ ٜججول رقع )
 التشطيسي لجى العامميغ بياومدتػيات الالتدام مػمات البذخية لتكشػلػجيا السع

 أبعاد الالتدام التشطيسي 
سسارسة إدارة السػارد لالجرجة الكمية 

 البذخية

 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط

 000. **770. البعج الأول الالتدام العاشفي

 000. **909. البعج الثاني: الالتدام الاستسخاري 

 000. **894. البعج الثالث: الالتدام السعياري 

 000. **842. الجرجة الكمية لمثقافة التشطيسية
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 ( إلى ما يمي:ٜتذيخ نتائج الججوؿ رقع )
سسارسة إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا الجرجة الكمية لبيغ بيغ  ارتباشية إيجابيةوجػد علبقة 

استخجاـ  كمسا زادمسا يجؿ عمى أنو ؛ (**842.بمغت )مػمات وأبعاد الالتداـ التشطيسي و السع
مػمات بإدارة السػارد البذخية كمسا زادت مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ تكشػلػجيا السع

 بالسشطسة.
ويخػ الباحث أف تمظ الشتيجة قج تخجع إلى الجور السيع الحؼ تقػـ بو عسميات الإدارة 

جية لمعامميغ مغ خلبؿ اتباع السشيج الإلكتخونية وقجرتيا عمى تحديغ الاداء الػضيفي وزيادة الانتا
الإدارؼ السشاسب وىػ الاعتساد عمى التكشػلػجيات الحجيثة ووسائل الاتراؿ ذات الفاعمية في 

 تحقيق التػاصل بيغ العامميغ والإدارة بالرػرة السشذػدة.
( التي تػصمت إلى وجػد دور ٕٕٓٓوتتفق تمظ الشتيجة مع نتيجة دراسة الؿباشي والأعجع )

دلالة إحرائية لمثقافة التشطيسية بأبعادىا في تصبيق الإدارة الإلكتخونية؛ كسا تتفق تمظ الشتيجة ذو 
( التي تػصمت إلى وجػد ارتباط داؿ احرائي شخدؼ مػجب بيغ ٜٕٔٓمع نتيجة دراسة صبح )

 محاور استبياف الثقافة التشطيسية وتصبيق الإدارة الإلكتخونية
 ممخز الشتائج

 " جاـ إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات بالذخكة العخبية لتجارة السػاد درجة استخ أف
 .( مغ وجية نطخ السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسةضعيفةجاءت بجرجة )البتخولية 

 " ( مغ وجية نطخ ضعيفةجاءت بجرجة )" الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغمدتػيات أف
 .السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسة

  (، 2.7133بستػسط حدابي بمغ ) البعج الثالث: الالتداـ السعيارؼ جاء في التختيب الأوؿ
بستػسط  البعج الأوؿ الالتداـ العاشفي(، يميو في التختيب 80730.وانحخاؼ معيارؼ بمغ )

(، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 58093.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.4600حدابي بمغ )
(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ 2.4289بستػسط حدابي بمغ ) تداـ الاستسخارؼ البعج الثاني: الال

(.58179). 
  سسارسة إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا الجرجة الكمية لبيغ بيغ  ارتباشية إيجابيةوجػد علبقة

استخجاـ  مسا يجؿ عمى أنو كمسا زاد؛ (**842.بمغت )مػمات وأبعاد الالتداـ التشطيسي و السع
مػمات بإدارة السػارد البذخية كمسا زادت مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ السع تكشػلػجيا

 العامميغ بالسشطسة.
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 تػصيات البحث:
 إلى تعديد الالتداـ  إدارة السشطسةوتػجيو  أداء الأعساؿالخيادة في  تحقيق السديج مغ

 التشطيسي لجػ مشدػبييا.
 السشاسبة لمتعامل البذخية السػارد مسارسات قجرات السشطسة مع وتحديغ تصػيخ ضخورة 

 .الجيشاميكية لتكشػلػجيا السعمػمات برػرة مشاسبة البيئة مع
  عمى تعديد الالتداـ التشطيسي لجػ عاممييا مغ خلبؿ تكيف عقج  السشطساتحث إدارة

السؤتسخات والشجوات والجورات التجريبية ووش العسل التي تتشاوؿ زيادة السسارسات مغ قبل 
 السشطسة.بسا يخجـ أىجاؼ  العامميغ

  تعديد مدتػيات التداـ تقجيع الحػافد والسكافآت لمسػضفيغ بذكل مدتسخ مغ أجل
  التشطيسي لجييع برػرة مشاسبة.

  وتصػيخىا بذكل أكبخ لمتلبؤـ ومتصمبات العرخ باعتبار أف  لمسشطسةتػسيع البيشة التحتية
 .دورة حياة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ قريخة ججا  
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 قائسة السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية:

(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى السشطسات، ٜٕٔٓأحسج، أحسج ماىخ محمد الكبيخ )
 .ٜٖ -ٕٖ(: ٕ) ٕٓمكتبات نت، 

، مكتبة الفلبح ٔ، طتكشػلػجيا السعمػمات في السجال الأمشي(. ٖٕٔٓأحسج، أشخؼ الدعيج )
 لمشذخ والتػزيع، القاىخة.

(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في اتخاذ القخار: حالة ٕٙٔٓإدريذ، غادة ميخغشي الخيخ )
الجراسات العميا،  ، كميةرسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةتصبيؿية وزارة السالية نيخ الشيل، 

 جامعة الشيميغ، الدػداف.

(. أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى السػارد البذخية في ٖٕٔٓأصميح، شاكخ مػسى سميساف )
معيج رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الأجيدة الحكػمية: دراسة حالة محافطة مأدبا، 

 اف.بحػث ودراسات العالع الإسلبمي، جامعة أـ درماف الإسلبمية، الدػد

(. تكشػلػجيا السعمػمات: دراسة في السفيػـ ومعزلبت الشقل، ٕٙٔٓأمجاور، السبخوؾ أبػ بكخ )
 .ٙٔ -ٔ(، ٘ٔليبيا، )مجمة العمػم والجراسات الإندانية، 

(. دور التكشػلػجيا الخقسية في تشسية السػارد البذخية: ٜٕٔٓ؛ بػادؼ، مرصفى )عائذةأوماحي، 
 .ٕٗٓ -ٜٗٔ(: ٔ) ٔٔالجدائخ، سة والقانػن، دفاتخ الدياالػاقع والسأمػؿ، 

(. دور ٕٚٔٓبصخس، ماجج رضا؛ عبج العديد، نياد الديج محمد؛ الذيسي، محمد عبج العطيع )
السجمة العمسية لمبحػث تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ السؤسدات الحكػمية، 

 .ٖٓٛ -ٖٔٙ(: ٖ) ٖٔ، والجراسات التجارية

 .ٕٛ -ٔ(: ٛ٘، مرخ،  )عالع التخبيةاـية إدارة السػارد البذخية، (. مٕٚٔٓبمقخة، زيغ الحياة )

يع ) (. دور استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تسكيغ العامميغ: ٕٛٔٓبمسيجؼ، إبخاـ
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، ورقمة،  -دراسة حالة السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ

 ورقمة، الجدائخ. -وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح كمية العمػـ الاقترادية والتجارية
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(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الإبجاع ٜٕٔٓبغ عسارة، الصاىخ؛ عصية، العخبية )
السجمة ، ENTPالتشطيسي: دراسة ميجانية في السؤسدة الػششية للؤشغاؿ في الآبار 

 .ٛٙٔ -ٔ٘ٔ(: ٕ) ٙالجدائخ، الجدائخية لمتشسية الاقترادية، 

(. الخضا الػضيفي وعلبقتو بالتداـ التشطيسي: دراسة ميجانية عمى مسخضي ٕٗٔٓبػحشة، حػرية )
، كمية العمػـ الإندانية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالقصاع الرحي بسجنية تقخت، 

 والاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ.
مجمة قع الالتداـ التشطيسي للؤفخاد داخل السؤسدة، (. وأٜٕٓبػقشجورة، يسيشة؛ ابخيعع، سامية )

 .ٗٓٔ -ٗٛ(: ٔ)ٙ، الجدائخ، الجراسات السالية والسحاسبية والإدارية

(. التسكيغ الإدارؼ وعلبقتو بالالتداـ التشطيسي: دراسة ميجانية عمى ىيئة ٕٛٔٓبػمشقار، مخاد )
، يدا لمبحػث والجراساتمجمة إيمالجدائخ،  -عشابة –الإشارات الػسصي بسشطسة فختياؿ 

 .ٓٛ -٘ٙ(: ٖالجدائخ، )

(. متصمبات تفعيل التصػيخ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ ٕٚٔٓتمخػخ، سعيجة؛ دبير، أحسج )
 .ٖٜ -ٙٚ(: ٚالجدائخ، )مجمة أبعاد اقترادية، في ضل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، 

مرصفي؛ يػسف، رجاء حدشي؛  ثابت، عبيخ سسيخ؛ عيج ، مشي عبج الغفار؛ الذػرؼ، مجيحة
يع، أماؿ )  .ٕٖ -ٜٕ(: ٕ٘ٔ، مرخ، )التشسية الإدارية(. ٕٙٔٓبجوؼ، مشي فتػح؛ إبخاـ

السشيجية الستكاممة لإدارة السعخفة في السشطسات مجخل لتحقيق (. ٕٗٔٓحجازؼ، ىيثع عمي )
 عساف.، دار الخضػاف لمشذخ والتػزيع، ٔ، ط التسيد التشطيسي في الألفية الثالثة

(. اتجاىات العاميغ نحػ الالتداـ التشطيسي: دراسة ميجانية بسيشاء جغ ٕٕٓٓحجيجاف، صبخيشة )
 -ٔ(: ٕ)ٕٔ، الدعػدية، مجمة جامعة أم القخى لمعمػم الاجتساعيةجغ جيجل، الجدائخ، 

ٖ٘. 

(. الالتداـ التشطيسي ودوره في تعديد أداء العامميغ: بحث ٕٙٔٓحسادؼ، أحسج عباس )
مجمة عي لآراء عيشة مغ السجراء والعامميغ في الذخكة العامة لسشتػجات الالباف، استصلب

 .ٕٖٗ -ٖٔٓ(: ٜٗ)ٕٕ، العمػم والإدارة
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(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء ٕٛٔٓالخػالجة، سميساف عمي سميساف )
السجمة الأردف، الػضيفي: دراسة ميجانية عمى وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات في 

 .ٖٕٗ -ٕٔٔ(: ٕمرخ، )العمسية للاقتراد والتجارة، 

(. مجػ تصػر البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات وعلبقتو ٜٕٔٓدلػؿ، محسػد ىاني محسػد )
بكفاءة نطع السعمػمات السحاسبية في مؤسدات التعميع العالي الحكػمية الفمدصيشية 

 -ٔٓٔ(: ٖ) ٖالجدائخ، راديات السال والأعسال، مجمة اقتبقصاع غدة: دراسة تصبيؿية، 
ٕٔٛ. 

(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ٕٛٔٓرجع، خالج؛ تيجاني، تخكية؛ شخبي، محمد الأميغ )
الذخكة الػششية لمتأميشات  -والاتراؿ عمى جػدة نطاـ الخقابة الجاخمية: دراسة حالة

SAA  ،(: ٓٔالجدائخ، )مجمة العمػم الإندانية، بػرقمةٖٚٚ- ٖٜٛ. 

دور تكشػلػجيا السعمػمات (. ٕٕٔٓالذمبي، فخاس سميساف حدغ عبج الله؛ الشدػر، مخواف محمد )
دراسة  -في التحػؿ نحػ مفيػـ السشطسات الستعمسة: جامعة البمقاء التصبيؿية الأردنية

 .ٗٗ -ٖٔ(: ٚٔالجدائخ، )دراسات استخاتيجية، حالة، 

دورة الإدارة السجرسية في تػضيف بخامج تكشػلػجيا السعمػمات (. ٕٓٔٓالذشاؽ، عبج الدلبـ )
 ، دار وائل لمتذخ والتػزيع، الأردف.ٔ، طوالاترالات )دراسة نػعية(

السجمة (. نطع معمػمات تشسية السػارد البذخية: الأسباب والسقػمات، ٕٙٔٓصبيخ، سعج )
 .ٛٔٔ -٘ٛ(: ٚٔالدػداف، )العمسية، 

خ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى أداء السػارد (. أثٕ٘ٔٓشػييخؼ، فاشسة )
رسالة ماجدتيخ البذخية في السؤسدة الجدائخية دراسة حالة شخكة انتاج الكيخباء بتيارت، 

 ، كمية العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة وىخاف، الجدائخ.غيخ مشذػرة

مجمة تاريخ العمػم، يسي في السؤسدة الجدائخية، (. الالتداـ التشطٕٚٔٓعاشػرؼ، ابتداـ )
 .٘ٚ -ٖٙ(: ٙالجدائخ، )

(. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تسكيغ العامميغ في البشػؾ ٕٔٔٓعباس، أحسج عمي )
 كمية الأعساؿ، جامعة عساف العخبية، الأردف.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، التجارية، 
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مجمة (. الالتداـ التشطيسي: السفيػـ الأبعاد والشتائج، ٕٗٔٓعبج الخحسغ، بخقػؽ؛ درنػني، ىجػ )
 .ٖٚ -٘ٔ(: ٖٔالجدائخ، )عمػم الإندان والسجتسع، 

(. السػائسة بيغ تقشية السعمػمات ونطع إدارة ٕٕٔٓالعتيبي، خالج بغ مخزوؽ قػيج القثامي )
ذخكة الدعػدية لمرشاعات الأساسية )سابظ(، السػارد البذخية: دراسة تصبيؿية عمى ال

 كمية الآداب والعمػـ الإندانية، جامعة السمظ عبج العديد،رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، 
 السسمكة العخبية الدعػدية.

(. أثخ ٕٕٓٓعقيمي، عثساف بغ مػسى؛ العسخؼ، محمد بغ عبج الله؛ الغامجؼ، عادؿ بغ محمد )
ة السػارد البذخية: دراسة تصبيؿية عمى كمية الآداب والعمػـ تكشػلػجيا السعمػمات في تشسي

 .ٕٕٛ -ٜٙٔ(: ٕٔ) ٕٛمجمة جامعة السمظ عبج العديد، الإندانية، 

(. أثخ قجرات تكشػلػجيا السعمػمات في الحكاء التشطيسي: دراسة ٕ٘ٔٓالعػاممة، فػاز تػفيق )
، كمية الأعساؿ، مشذػرةرسالة ماجدتيخ غيخ ، vipحالة في  شخكة ماركة الأردف في 

 جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف.

(. تأثيخ مسارسات الؿيادة الاستخاتيجية عمى الالتداـ التشطيسي، ٕ٘ٔٓالعػامي، أحسج محمد عمي )
 .ٕٜ -ٛٙ)ممحق(:  ٙمرخ، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، 

ت الحجيثة وأثخىا عمى السؤسدة، (. تكشػلػجيا السعمػمات والاترالإٛٔٓعيذاوؼ، وىيبة )
 .ٙٓٔ -ٖٜ(: ٕٚالجدائخ، )مجمة عمػم الإندان والسجتسع، 

(. الؿيادة الخادمة وعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي: دراسة تصبيؿية عمى ٕ٘ٔٓغالي، محمد أحسج )
كمية التجارة، الجامعة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعات في قصاع غدة، 

 دصيغ.الإسلبمية غدة، فم

(. السشاخ التشطيسي ودوره في الخضا الػضيفي: دراسة تصبيؿية عمى ٜٕٔٓغشائع، صالح سالع )
 .ٓٓٔ -ٛٚ(: ٖٓليبيا، )مجمة جامعة الديتػنة، صشجوؽ الزساف الاجتساعي بتخىػنة، 

(. دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية في السؤسدة ٕٛٔٓقادرؼ، سارة )
ائخية: دراسة ميجانية بسجيخية البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية والخقسشة بأـ الجد 

، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة العخبي بغ ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالبػاقي
 مييجؼ أـ البػاقي، الجدائخ.
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ؿ (. مداىسة تكشػلػجيا معمػمات في إدارة الإبجاع بسشطسات الأعسأٜٕٓقاسع، سسية )
 -ٕٔٗ)عجد خاص(:  ٘الأردف، مجمة السثقال لمعمػم الاقترادية والإدارية، الجدائخية، 

ٖٗٙ. 

، ط)د.ت(، تكشػلػجيا السعمػمات في مجال الإدارة السجرسية(. ٕٓٔٓالقراب، عباس حدغ )
 وزارة التخبية والتعميع، مسمكة البحخيغ.

(. دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ ٕٕٔٓالقعيج، مخزوؽ؛ الفػاعيخ، مؤيج عبج الخازؽ فالح )
مجمة اتحاد أداء السشطسة: دراسة تصبيؿية عمى السشطسات الدياحية في الأردف، 

 .ٓٙ -ٔ٘(: ٔ) ٜ مرخ،الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة، 

مجمة العمػم الإندانية، قتيا بالالتداـ التشطيسي، (. العجالة التشطيسية وعلبٕ٘ٔٓكعػاف، محمد )
(ٗٗ :)٘ٗٔ- ٖ٘ٙ. 

(. الآثار الفعمية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى تصبيقات ٕٕٔٓكشدة، بػحداف سارة )
 "nedjma"" وmobilisتدييخ السػارد البذخية في السؤسدة دراسة حالة مؤسدتي "

ية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة قدشصيشة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كم
 مشتػرؼ  قدشصيشة، الجدائخ.

مجمة (. تأثيخ الأنساط الؿيادية عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي، ٕٛٔٓمحمد، عبج الله كاضع )
 .ٜٕ٘ -ٖٕٗ(: ٕٔ) ٓٔدراسات إدارية، 

السعخفة، ، دار كشػز ٔ، طإدارة السعخفة والسعمػمات (.ٕٚٓٓمصخ، عبج المصيف محسػد )
 عساف.

مجمة الخيادة (. تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وواقعيا في الجدائخ، ٕٛٔٓمعسػرؼ، صػرية )
 .ٕٓٚ -ٕٕ٘(: ٕ) ٗالجدائخ، لاقتراديات الأعسال، 

(. البعج التكشػلػجي في تشسية السػارد البذخية وصشاعة السجتسع ٕٓٔٓمقجادؼ، أمجج عدت )
خ العخبي الثاني: تشسية السػارد البذخية وتعديد الاقتراد السعخفي، بحث مقجـ إلى "السؤتس

 -ٖٖٗ(: ٕ) مدقط،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ومعيج الإدارة العامة، الػششي"، 
ٖٗ٘. 
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(. دور تكشػلػجيا السعمػمات في دعع الأداء السدتجاـ في مشطسات ٜٕٔٓالسػاججة، أسيل )
 -الأعساؿ الإلكتخونية: دراسة تصبيقي في مشطسات الأعساؿ الإلكتخونية في الأردف

 كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، عساف، 

. أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء العامميغ: دراسة (ٕٚٔٓوراؽ، مدمل محمد أحسج )
، معيج بحػث ودراسات رسالة دكتػراه غيخ مشذػرةحالة شخكة سػداني للبترالات، 

 العالع الإسلبمي، جامعة أـ درماف الإسلبمية، الدػداف.

بذخية الأساليب القيادية والأخلاق الإدارية لمسػارد ال(. ٖٕٔٓالػيذي، الديج فتحي )
 ، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة.ٔط)استخاتيجيات التغييخ(، 
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