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 الخاصة فى مصر على ضوء اهتمامات منهجٌة هوشٌن كانرى أداء الجامعات تطوٌر
 )دراسة تحلٌلٌة(

 الملخص : 
استيدؼ البحث الحالى التعرؼ عمى المحددات العممية لمنيجية ىوشيف كانرى، وذلؾ 
مف خلاؿ التعرؼ عمى مفيوـ منيجية ىوشيف كانرى وتطورىا، تحديد دور منيجية ىوشيف 

عف  الدروس المستفادة مف منيجيةىوشيف كانرى لمجامعة  اتجاة المؤسسة الجامعية، الكشؼ
الخاصة فى مصر، الكشؼ عف سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ 
منيجية ىوشيف كانرى، التعرؼ عمى التصور المقترح لتطوير أداء الجامعات الخاصة 

 باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى.
الوصفى والأسموب الإحصائى حتى يحقؽ أىدافو العممية استخدـ البحث الحالى المنيج 

ويجيب عف تساؤلاتو البحثية، حيث قامت الباحثة بتطبيؽ استبانة عمى عينة بمغ 
( فرداً مف القيادات الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس بثمانية جامعات خاصة دوف 656عددىا)

جامعة  مصر لمعموـ  -اكتوبر 6جامعة  –الأجنبية )الجامعة البريطانية فى مصر 
 –جامعة النيضة  –جامعة فاروس  -جامعة الاىراـ الكندية -جامعة حورس -والتكنولوجيا

جامعة بدر ( وىذه الجامعات أبدت تعاوناً ودوف غيرىا مف الجامعات الخاصة، وكاف مف أبرز 
 جميع القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التخطيط ندرة اشتراؾنتائجو 

لتحقيؽ اليدؼ بالجامعات الخاصة فى مصر، قمة تتبنى الجامعة الخاصة خطة استراتيجية 
ندرة استخدـ الجامعة الخاصة منيجية ىوشيف كانرى لمتطوير  تنافسية طويمة المدى،

والتحسيف المستمر والتقييـ، قمة رصد الجامعة الخاصة المخاطر والتيديدات في المحيط 
ة تقديـ دعـ الفريؽ التقني لإدارة وصيانة نظاـ المعمومات، ندرة الخارجي بصفة مستمرة، قم

 توظيؼ المعمومات التي يتـ جمعيا في اتخاذ القرار.
 الجامعات الخاصة -الكممات المفتاحية: منيجية ىوشيف كانرى
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Developing the Performance of Private Universities in Egypt in 

the light of Hoshin Kanri's Methodological Concerns 

(An analytical study) 
Abstract: 

The current research aimed to identify the scientific 

determinants of the Hoshin Kanri methodology, by identifying the 

concept of the Hoshin Kanri methodology and its development, 

defining the role of the Hoshin Kanri methodology in the direction of 

the university institution, revealing the lessons learned from the 

Hoshin Kanri methodology for the private university in Egypt, 

revealing ways to develop the performance of private universities in 

Egypt using the Hoshin Kanri methodology, identifying the proposed 

visualization for developing the performance of private universities 

using the Hoshin Kanri methodology. 

The current research used the descriptive approach and the 

statistical method in order to achieve its scientific goals and answer 

its research questions, where the researcher applied a questionnaire 

to a sample of (256) individuals from university leaders and teaching 

staff members in eight private universities without foreign ones (the 

British University in Egypt - October 6 University - Misr University 

for Science and Technology - Horus University - Al-Ahram 

Canadian University - Pharos University - Al-Nahda University - 

Badr University) and these universities showed cooperation and not 

other private universities, and one of the most prominent results was 

the scarcity of the participation of all university leaders and teaching 

staff members in the field of planning to achieve the goal in private 

universities in Egypt, the lack of the private university adopts a long-

term competitive strategic plan, the scarcity of the private university 

using the Hoshin Kanri methodology for development, continuous 

improvement and evaluation, the lack of continuous monitoring by 

the private university of risks and threats in the external 

environment, the lack of technical team support for managing and 

maintaining the information system, the scarcity of information 

utilization that are collected in making decision.  

Keywords: Hoshin Kanri Methodology - Private Universities 
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 الاطار العام للبحثأولاً: 
 مقدمة: 

عمى المستوى بالمؤسسات الجامعية  التغييرات السريعة والمتلاحقة التى تحيطت دلقد أ
يجب  الذي إلى تبنػي مبػادئ وآراء إدارية حوؿ تطوير الأداءالمحمى أو الإقميمى أو العالمى 

الأقساـ،  أف يميز القيادات الجامعية المتمثمة في: عمداء الكميات ووكلاء الكميات ورؤساء
لقيادات ا ومف ثـ فقد ألقي ىذا التغيير والتطور مسئوليات تقع عمى عاتقيا الارتقاء بأداء

نشطة كافة الأ  الجامعية وتفعيؿ أدوارىـ المختمفة، فيتوقع منيـ أف يخططوا وينسقوا ويديروا
 .المنطقة بالمرؤوسيف لكي يساىموا بجيد مشترؾ لتحقيؽ مياـ وأىداؼ الفريؽ

الجامعة  أحد الركائز الأساسية لزيادة قدرة لجامعة الخاصةكما إف تطوير الأداء داخؿ ا
 .جامعة الخاصةعمى تحقيؽ أىدافيا، ومواكبة التغيرات المتلاحقة التي تواجو ال الخاصة

انري سريعًا وتـ بناؤه عمى الإدارة مف خلاؿ الأىداؼ ، بحيث ولقد ظير نيج ىوشيف ك
فيـ الأىداؼ العميا مف خلاؿ ربط الأىداؼ المؤقتة والأىداؼ الإستراتيجية القادة مف يمكف 

لممؤسسة. يعتبر ىذا النيج المرتبط بالتخطيط المستخدـ في المنظمات اليابانية أحد 
الإستراتيجية نظرًا لأف فوائده تفوؽ فوائد تقنيات التخطيط المنيجيات الفعالة في إدارة الجودة 

 التقميدية.     
 مشكلة البحث

تواجو الجامعات الخاصة عدة تحديات بالغة الخطورة نشأت عف المتغيرات العالمية التى 
نولوجية فمـ يعد دورىا مقتصرا عمى تحقيؽ الأىداؼ كتمثمت فى الثورة المعرفية والثقافية والت

دية والمتمثمة فى التدريس والبحث عف المعرفة وتأىيميا ومشرىا بؿ أصبحت مسئولة التقمي
أيضا عف تحقيؽ التنمية السياسية والاقتصادية والاجتماعية لممجتمع مف خلاؿ البحث فى 
مشكلاتو وايجاد الحموؿ المناسبة ليا ويتوقؼ نجاح الجامعات فى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ بكفاءة 

التدريسية فيـ مطالبوف بأداء العديد مف الأدوار سواء داخؿ او خارج عمى أعضاء ىيئتيا 
عداد البحوث العممية والإشراؼ عمى الوسائؿ العممية  الحرـ الجامعى مطالبوف بالتدريس وا 
والمشاركة فى لجاف مناقشتيا والارشاد الأكاديمى بالإضافة إلى التأثير فى شخصيات طلابيـ 

لعممية التى يحرصوف عمى تنفيذىا والمشاركة الفعالة فى مجالس مف خلاؿ البرامج والأنشطة ا
الأقساـ والكميات باختلاؼ أنشطتيا وعمى مستوى المجتمع فيـ مطالبوف بإجراء البحوث 
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التطبيقية وتقديـ الاستشارات والمساىمة فى التدريب والتعميـ المستمر فى أعماؿ ومؤسسات 
 ( 1)طتيا ومجالاتيا.ولجاف تخدـ المجتمع المدنى باختلاؼ أنش

 ويحاوؿ البحث الأجابة عف الأسئمة التالية:
 الأسس النظرية لمنيجية ىوشيف كانرى وتطورىا؟أولًا: ما 
 ؟مراحؿ تطبيؽ منيجية ىوشيف كانرىثانياً: ما 

 المؤسسة الجامعية؟ كانرى فى تطوير أداءاً: ما دور منيجية ىوشيف ثالث
 رابعاً: ما سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى؟

 اً: ما التصور المقترح لتطوير أداء الجامعات الخاصة باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى؟خامس
 أهداف البحث:

 :استيدؼ البحث الحالى 
 التعرؼ عمى  مفيوـ منيجية ىوشيف كانرى وتطورىا.-
 وأدواتيا. مراحؿ تطبيؽ منيجية ىوشيف كانرىتوضيح  -
 المؤسسة الجامعية. كانرى فى تطوير أداءتحديد دور منيجية ىوشيف -
 الكشؼ عف سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى.-
 التعرؼ عمى التصور المقترح لتطوير أداء الجامعات الخاصة باستخداـ منيجية ىوشيف-

 كانرى.
 أهمٌة البحث:

  قد يساعد البحث الحالى فى تقديـ تصور مقترح  لتطوير أداء الجامعات الخاصة فى
 مصر باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى.

 منيجية ىوشيف كانرى عمى الجامعات استخدمت لمدراسات الميدانية التي  محدودية
 الخاصة فى مصر.

  يتزامف البحث مع الجيود المبذولة مف الجامعات الخاصة المصرية فى سعييا نحو
الارتقاء بجودة أدائيا وخدماتيا مف أجؿ الوصوؿ إلى التميز المؤسسى، بما يضمف ليا 

 ميزتيا التنافسية.

                                      
يهاب عيسى المصرى ) (1) المكتب العربى : . القاهرة القيادة الإدارية والتمكين الإدارى :(8112طارق عبد الرؤوف عاصم وا 

 .198لممعارف. ص 
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 حدود البحث

 -يتحدد البحث الحالي فيما يمي:
تطوير أداء الجامعات الخاصة فى  موضوعية : اقتصر ىذا البحث الحالى عمىالالحدود -1

لوجود بعض الصعوبات والمشكلات  ،منيجية ىوشيف كانرىعمى ضوء اىتمامات مصر 
 التى تعانى منيا الجامعات الخاصة فى مصر.

 الحد المجالى: منيجية ىوشيف كانرى.-6
 الحدود المكانية : اقتصر البحث الحالي عمى الجامعات الخاصة فى مصر . -3
 .لزمنية: اقتصر ىذا البحث عمى زمف إجراء البحثالحدود ا-4
ـ )الفصؿ الدراسى الثانى 6266استغرقت الدراسة الميدانية مف شير مارس إلى شير إبريؿ -

 ـ(.6266 \ـ6261لمعاـ 
أساتذة التعميـ الخاص والخبراء و المسؤوليف والميتميف بشئوف  شممتالحدود البشرية: و  -5

) القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس صرالتعميـ الجامعى الخاص فى م
 .بالجامعات الخاصة فى مصر(

 منهج البحث:

استخدـ البحث الحالى المنيج الوصفى حتى يحقؽ أىدافو العممية ويجيب عف تساؤلاتو  
 البحثية.

 مصطلحات البحث:

 ارتكز البحث الحالى عمى المصطمحات التالية:
ىوشيف كانري ىو مفيوـ  Hoshin Kanri Methodologyمنيجية ىوشيف كانرى: -

مف جزئيف فيو الجزء الأوؿ ىوشيف يتـ تفسيره عمى أنو سياسة أو رؤية أو اتجاه أو خطة 
وكانرى ىو السيطرة، ىوشيف كانرى ىو إدارة الاتجاه )الرؤية( الذي تنفذ تطويره المنظمة، 

لتشغيمية ، مع مراعاة الأىداؼ وبالتالي فيو طريقة لبناء استراتيجية لتطوير وتنفيذ الأنشطة ا
 )1(الاستراتيجية والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا معيـ.

وتعرؼ الباحثة منيجية ىوشف كانرى إجرائيا بأنيا: تمثؿ منيجية معترؼ بو لمربط بيف 
استراتيجية العمؿ وتنفيذ العمؿ، وترتكز عمى حركة إدارة الجودة الشاممة، وتمثؿ نظاـ لمتخطيط 

                                      
)1 (Wyższej Szkoły Zarządzania i Przedsiębiorczości & z siedzibą w Wałbrzychu (2017): 

PRACE NAUKOWE.  WSZIP NR. T. 42 (3). Printed in Poland. pp.5-6.   
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راجعة لإدارة التغيير والتعبير عف الأىداؼ الإستراتيجية وتشكيميا والتعبير عف والتنفيذ والم
الرؤيا المستقبمية وتطوير وسائؿ تنفيذىا فى الواقع، فيى أسموب أساسى للإدارة لضماف تنفيذ 

 استراتيجية المؤسسة مف خلاؿ التسمسؿ اليرمى ليا.
بأنيامؤسسة عممية مستقمة  تعريفيا ويمكفprivate university الجامعة الخاصة:-

ذات ىيكؿ تنظيمى معيف، وأنظمة وأعرؼ وتقاليد أكاديمية معينة تمثؿ وظائفيا الرئيسية فى 
التدريس والبحث العممى وخدمة المجتمع، وتتألؼ مف مجموعة مف الكميات والأقساـ ذات 

جبيا الطبيعة التخصصية، وتقدـ برامج دراسية متنوعة فى تخصصات مختمفة، يمنح بمو 
 )1(درجات عممية لمطلاب، وتؤسسيا وتممكيا وتديرىا وتشرؼ عمييا جية غير حكومية.

وتعرؼ الباحثة الجامعة الخاصة اجرائياً: بأنيا مؤسسات تعميمية ىادفة لمربح تقدـ تعميماً 
عالياً لمطلاب الحاصميف عمى الثانوية العامة مقابؿ مصروفات، لا تقؿ الدراسة بيا عف أربع 
دارى أىمى سواء كاف ىذا  سنوات، تنشأ وتموؿ برأس ماؿ خاص، وتخضع لإشراؼ مالى وا 

وتقوـ تمؾ المؤسػسة بتقديـ خدمو  اصاً أـ مؤسسات يشكؿ بيا مجمس أمناء،الإشراؼ أشخ
، ذات ىيكؿ تنظيمى معيف، وأنظمة وأعرؼ وتقاليد أكاديمية معينة تمثؿ وظائفيا تعميمية

 الرئيسية فى التدريس والبحث العممى وخدمة المجتمع.
 الدراسات السابقة:

ى بالجامعات المصرية عمى ضوء آليات مقترحة لتحسيف الأداء المؤسسدراسة )-1
 منيجية ىوشيف كانرى(

ىدفت الدراسة إلى وضع آليات مقترحة لتحسيف الأداء المؤسسی بالجامعات المصرية 
مف المحاور وىي؛ تطوير  عمى ضوء منيجية ىوشيف كانري، وذلؾ مف خلاؿ مجموعية

العمميات الداخمية بالجامعات المصرية، وآليات لرصد البيئة الخارجية لمجامعات المصرية، 
وآليات لتنمية الموارد البشرية بالجامعات المصرية، وآليات المتابعة المستمرة لأداء الجامعات 

، وتـ إعداد استمارة المصرية، وقد استخدـ البحث المنيج الوصفی لملاءمتو لطبيعة البحث
استطلاع رأي لتعرؼ آراء السادة الخبراء مف أعضاء ىيئة المتخصصيف في مجاؿ الإدارة 
التعميمية، والميتميف بمجاؿ الجودة، وـ مف تقمدوا المناصب القيادية الأكاديمية، والذيف بمغ 

                                      
(: درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء 8112( أحمد محمد بدح )(1

 .89ربيع، صجامعة اسكندرية، ال -كمية التربية  الأردن: (.8(. ع )82مج ) .مجمة کمية التربيةالأقسام الأکاديمية فيها.  
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ى ضوء عضوأ، حوؿ الأليات المقترحة لتحسيف أداء الجامعات المصرية عم (52عد دىـ )
 منيجية ىوشيف كانري.

 وكاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة:
التوصؿ إلى مجموعة مف الآليات لتحسيف أداء الجامعات المصػرية عمى ضػوء منيجية 

 ىوشيف كانرى والتي تضمنت:
 آليات خاصة بتطوير العمميات الداخمية بالجامعات المصرية. -1
 )1(مصرية.آليات لرصد البيئة الخارجية لمجامعات ال-6
 Hoshin Kanri’s Strategic Planning Methodologyدراسة )-6

through Dijkstra Algorithm within Industrial Engineering and 

Stakeholder Perspectives, In IOP Conference Series: Materials 

Science and Engineering) 
تيدؼ الدراسة إلى توضيح منيجية التخطيط الاستراتيجي ليوشيف كانري مف خلاؿ 

في اليندسة الصناعية ووجيات نظر أصحاب المصمحة، كما تيدؼ إلى  Dijkstra خوارزمية
تقييـ التخطيط الاستراتيجي مف حيث التسميـ التحسيف والجدولة. بعد ذلؾ ، مف خلاؿ تنفيذ 

عميؿ، استخدمت  122قيؽ ىذا اليدؼ تـ توزيع استبانة عمى التخطيط الاستراتيجي، ولتح
الدراسة المناىج الكمية في ىذه المناىج، لنيج ضمف جمع بيانات أداء المبيعات في السوؽ 

 الحديثة.
 وكاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة:

يكوف اتخاذ القرار تجاه التخطيط الاستراتيجي مف أجؿ استيعاب وجيات نظر أصحاب 
 )6(المصمحة.

 

                                      
(: آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسى بالجامعات المصرية عمى ضوء 8181ايمان محمود محمد عبد النعيم ) (1)

 -(، القاهرة: كمية البنات للآداب والعموم والتربية18(، ع )88. مج )مجمة البحث العممى فى التربيةمنهجية هوشين كانرى. 
 .65-1ص جامعة عين شمس، ديسمبر، ص

(
2
) H C Ho and K E N Soebandrija (2021): Hoshin Kanri’s Strategic Planning Methodology 

through Dijkstra Algorithm within Industrial Engineering and Stakeholder Perspectives, In IOP 

Conference Series: Materials Science and Engineering . Vol. )1115(. No. (1). IOP Publishing.  

March. pp1-6. 
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 :The Toyota Way to Effective Strategy Deployment)دراسة -3

How Organizations Can Focus Energy on Key Priorities 

Through Hoshin Kanri to Achieve the Business Goals) 
الإستراتيجية ىدفت الدراسة إلى توفير الكثير مف القواعد لاستخداميا في معايير وأدوات 

براز أسموب الإستراتيجية اليزيؿ الذي يتخيمو و الخالية مف اليدر في الجمعيات الحديثة،  ا 
لمتخطيط والإدارة الإستراتيجية الحيوية، مراجعة منيجية للأدبيات بإستخداـ قواعد بيانات 

MEDLINE  وEMBASE  وScopus  وEmerald  مما أدى إلى اختيار أوراؽ عالية ،
 652، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ إجراء أكثر مف Toyotaالجودة مع تركيز كبير عمى طريقة 

زيارة. ومع ذلؾ ، فقد أدى التحميؿ الدقيؽ لممحتوى إلى الحد مف عدد الأوراؽ المحددة إلى 
 .92حوالي 

الخالية مف اليدر في تطور تقنيات تأكيد دور القيادة  وكاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة:
الإستراتيجية الخالية مف اليدر. ترتبط القيادة بحمؿ الأفراد عمى تغيير أىدافيـ ، ومفاىيميـ ، 

ترتبط القيادة بقبوؿ أف كؿ فرد يمكف أف يتطور بحيث ، وتصرفاتيـ ، وممارساتيـ ، وقدراتيـ
تفاؽ عمى ماىية الإنجاز وتحديد يرضي نشاطو عمى الأرجح. يحتاج الرؤساء ببساطة إلى الا 
ترتبط القيادة بفيـ أف التغيير  ،أوجو التقدـ الصغيرة المعينة الميمة لتحسيف التفكير النقدي

 ،مخيؼ ، والمشرفوف يجب أف يعمموا عمى فصؿ الصعوبات الأكبر إلى القميؿ مف التقدـ
 )1(ف التقدـ.والمشرفوف يجب أف يعمموا عمى فصؿ الصعوبات الأكبر إلى القميؿ م

 Engineering an excellence model in higher education)دراسة  -

based on Baldrige criteria and Hoshin Kanri principles) 

)التدريس والإداري( في كمية   ىدفت الدراسة إلى تحميؿ تصور موظفي التعميـ العالى
الإدارة اليندسية )جميورية صربيا( في العناصر الرئيسية لمتميز في التعميـ العالي عمى 

وىوشيف كانري ولتحقيؽ ىذا الغرض تـ جمع البيانات في ومبادئ أساس معايير بالدريدج 
لدراسة مف خلاؿ مقابلات شخصية شبو منظمة،  وصؼ العينة لغرض ىذه ا 6218سبتمبر 

 - STEM تمت مقابمة خمسة عشر أستاذًا في مجالات مختمفة ، العموـ الاجتماعية و

                                      
(

1
) Mohammed Hamed Ahmed Soliman (2020): The Toyota Way to Effective Strategy 

Deployment: How Organizations Can Focus Energy on Key Priorities Through Hoshin Kanri 

to Achieve the Business Goals. Journal of Operations and Strategic Planning. Vol(3). issue (2). 

pp. 132-158. 
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)العموـ والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات( ، وخمسة موظفيف إدارييف. كاف الأشخاص الذيف 
، والموظفيف الإدارييف مف مختمؼ  STEM تمت مقابمتيـ مف مجالات العموـ الاجتماعية و

ات الطلاب ، والمكتب القانوني ، والمكتب المالي( ، مع مختمؼ الخبرات في الأقساـ )خدم
التعميـ العالي، وتمت المقابمة ؿ )أستاذيف ، وثمانية أساتذة مشاركيف ، وخمسة أساتذة 
مساعديف ، ومدير خدمات طلابية ، واثنيف مف مسؤولي خدمات الطلاب ، ومدير مالي ، 

عمميف  عشرة منيـ مف مجاؿ العموـ الاجتماعية وخمسة مف ومدير قانوني واحد، ومف بيف الم
 جميع مف تمت مقابمتيـ لدييـ خبرات مختمفة في التعميـ العالي. STEMعموـ. 

يطور نموذج امتياز لمؤسسات التعميـ العالي المبني : وكاف مف أبرز نتائج ىذه الدراسة
صر أساسية لجودة مؤسسات عمى معايير بالدريج وىوشيف كانري. إبراز فرؽ الجودة كعنا

وتطوير الأىداؼ الإستراتيجية المكونة مف المعمميف والموظفيف الإدارييف ى، التعميـ العال
والطلاب وممثمي المجتمع )أرباب العمؿ ، إلخ(. كما أنيا ضرورية لتنفيذ الاستراتيجية 

 )1(وتقييميا.
 خطوات البحث:

 يسير البحث وفؽ الخطوات التالية: 
 الخطوة الأولى: تحديد الأطار العاـ لمبحث-1
 التعرؼ عمى  مفيوـ منيجية ىوشيف كانرى وتطورىا.الخطوة الثانية:  -6
 وأدواتيا. مراحؿ تطبيؽ منيجية ىوشيف كانرىالخطوة الثالثة: توضيح  -3
 المؤسسة الجامعية. كانرى فى تطوير أداءتحديد دور منيجية ىوشيف الرابعة:  الخطوة -4
الكشؼ عف سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ الخامسة:  الخطوة -5

 منيجية ىوشيف كانرى.
التعرؼ عمى التصور المقترح لتطوير أداء الجامعات الخاصة باستخداـ السادسة:  الخطوة -6

 منيجية ىوشيف كانرى.
 
 

                                      
(1) Damir Ilić and Tatjana Ilić-Kosanović (2019). Engineering an excellence model in higher 

education based on Baldrige criteria and Hoshin Kanri principles. Serbian Journal of 

Engineering Management.  Vol. (4). No. (1). November .pp 35-44. 
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 ثانٌاً: الأطار النظرى للبحث
 الأسس النظرٌة لمنهجٌة هوشٌن كانرى وتطورهاأولاً: ما 

نظامًا لمتخطيط والنشر تطور في الياباف ويستخدـ حاليًا مف  Hoshin Kanri يعتبر
قبؿ العديد مف الشركات الرائدة. تـ تقديـ جودة مبادئ وممارسات الإدارة داخؿ الصناعة 

ندسيف في الخمسينيات مف القرف اليابانية في البداية مف قبؿ الاتحاد الياباني لمعمماء والمي
 -PDCA” ( (Plan-Do“  الماضي ، وقد أدى ذلؾ إلى الاستخداـ الواسع لدورة

Check- Act.(1(           
خلاؿ الخمسينيات والستينيات مف القرف الماضي حيث كافحت  ظير ىوشيف كانري

الشركات اليابانية مع التغييرات الييكمية لتصبح قادرة عمى المنافسة في الاقتصاد المفتوح بعد 
حوؿ التركيز عمى السوؽ والتخطيط  بيتر دراكر Peter Druckerتحت تأثير تعاليـ ،الحرب

( "السياسة والتخطيط" إلى JUSEطويؿ الأمد ، أضاؼ الاتحاد الياباني لمعمماء والميندسيف )
كاف عمى جميع المتقدميف لمحصوؿ  ،بعد ذلؾ  ،1958قائمة مراجعة جائزة دمينغ في عاـ 

دارة الجودة الشاممة. عمى جائزة ديمنج مخاطبة "السياسة والتخطيط "كجزء مف تطبيقاتيـ لإ
مصطمح ىوشيف كانري ونشرت في عاـ (BridgestoneTire) صاغت ـ 1964في عاـ 
دليؿ ىوشيف كانري ، الذي قنف مبادئ ىوشيف بناءً عمى تحميؿ لما كاف الفائزوف  1965

في دمج  (Toyota and Komatsu)يفعمونو نجحت  (Deming)بجائزة 
تطبيقاتيما المبتكرة للإدارة متعددة الوظائؼ  مف ىوشيف مع (BridgestoneTire)نسخة

(. منذ ذلؾ الوقت لقد كانت (OCDSوالمراقبة اليومية لمجودة والتكمفة وتسميـ ما يسمى 
hoshin  السمة المميزة لمتصنيع الخالي مف اليدر بالإضافة إلى إدارة الجودة الشاممة ، بما

 )6(في ذلؾ مشتقاتيا ستة سيجما. 
، في شركات مثؿ  1962في الياباف حوالي عاـ  Hoshin Kanriتـ تطوير 

Komatsu  وToyota  وSumitomo  وىو يعتمد عمى الإدارة الأمريكية مف خلاؿ ،
( التي تـ PDCA (Plan-Do-Check-Act)منيجية الأىداؼ ودورة التحسيف المستمر 

ات المتوسطة فييا اقتراح ضماف السيطرة الفعالة عمى الشركة ، بحيث تتجسد الاستراتيجي

                                      
(1)

 Douli souad and others (2017): Planning using Hoshin Kanri. International Journal of 

Academic Research in Economics and Management Sciences. Vol.) 6(. No.) 4 .( p.3. 
)2 (

 Thomas L. Jackson (2017): Hoshin Kanri for  the Lean Enterprise-Developing Competitive 

Capabilities and Managing Profit. England: Taylor & Francis Group. P.Xii.    
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 والطويمة المدى في التغييرات في الروتيف اليومي مما يؤدي إلى تحسيف العمميات والمنتجات.
Hoshin Kanri  ىو نظاـ منيجي لتقييـ الأداء، تـ تطويره لتوجيو الإجراءات اليومية التي

 (1).تتوافؽ مع الرؤية الإستراتيجية لمشركة، بحيث تكوف فعالة وتحقؽ النتائج المرجوة
وتنطوى الفكرة الأساسية لممنيجية عمى المؤسسة كميا في عممية التخطيط، بالأضافة 
إلى أنيا تضمف أف أتجاه المؤسسة وأىدافيا المنطقية، بالإضافة إلى تأكيد أىمية الرقابة 
والأعتماد عمى التغذية الراجعة وتضمف تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة مف خلاؿ التعامؿ مع 

 يوضح ذلؾ:ت الإدارية، والشكؿ التالى كافة المستويا

 
 )6(( نموذج ىوشيف كانري1شكؿ رقـ )

نموذج ىوشيف كانرى، الذى يمثؿ دورة متكاممة عمى كافة  (1رقـ ) ويوضح الشكؿ
يتضمف ىوشيف كانري كلا الاتجاىيف في المؤسسة: مف أعمى إلى و  المستويات الإدارية.

الاتجاه مف أعمى إلى أسفؿ معني بالرؤية والخطط طويمة المدى.  ،ومف أسفؿ إلى أعمى أسفؿ

                                      
)1 (

 Rui Manuel Ferreira Dias and Alexandra Tenera (2020): INTEGRATING BALANCED 

SCORECARD AND HOSHIN KANRI A REVIEW OF APPROACHES. INDEPENDENT 

JOURNAL OF MANAGEMENT & PRODUCTION (IJM&P). Vol. (11). No. (7). November - 

December. P.2904.     
(2)

آنُاخ يمتزحح نتحمُك انتكايم تٍُ انُمظح الاستزاتُدُح ويُهدُح هىشٍُ كاَزي تاندايؼاخ  :(2102يُار يحًذ خاتز ) 

 .282كهُح انتزتُح تانغزدلح. اتزَم. ص  -يصز : خايؼح خُىب انىادي(. 4. ع )يدهح انؼهىو انتزتىَحانًصزَح. 
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أيضًا ، تقدـ المستويات الأدنى ملاحظاتيـ مف أجؿ تحسيف العممية مف خلاؿ أفكارىـ 
         )1( .يظير ىذا التفاعؿ بيف مختمؼ مستويات المؤسسات والعمؿ الجماعي ،الإبداعية
 لمواءمة تطويرىا تـ ومنضبطة منيجية عممية أنو عمى أيضًا كانري ىوشيف إلى يُنظر
 أجؿ مف المنشورة الرئيسية التنظيمية الأىداؼ عمى تركز التي الاستراتيجية وتنفيذ وتوصيؿ
أىمية ىوشيف مف خلاؿ الأىتماـ بالمياـ الأربعة الأساسية وتظير تنافسية،  ميزة إعطاء
 التالية:

 ضرورية تعتبر والتي ، الحيوية الاستراتيجية الأولويات عمى بأكمميا المؤسسة تركز. 1
 المؤسسات. لاستدامة

 .الاستراتيجية مع كامؿ بشكؿ المحمية والبرامج الخطط تتوافؽ أف يجب. 6
 .اليومية الإدارة مع الإستراتيجية الخطة تتكامؿ. 3
 (6).الاستراتيجي لمتقدـ منيجي استعراض تقديـ.4

الإدارة اليومية أو الإدارة الإدارية / الوظيفية عمى أنيا جميع الأنشطة التي يجب  وتعرؼ
عمى كؿ قسـ القياـ بيا بنفسو عمى أساس يومي والتي تكوف ضرورية لتحقيؽ أىداؼ 

 (3).أعماليـ بكفاءة أكبر
 :في قدرتيا عمى لمنيجيةوتتضح أىمية تمؾ ا

 يتشاركوف في نفس الأىداؼ.ضماف أف جميع العامميف في المؤسسة  -1
 توجيو جميع وظائؼ ومياـ المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا، وبالتالى السيطرة عمييا. -۲
 التعديؿ الفعاؿ لأىداؼ وأنشطة المؤسسة بطريقة تمكف المؤسسة مف التكيؼ بسرعة مع -3

 التغيرات المستمرة لممحيط.
 فع مف أداء المؤسسة.تحديد الثغرات الإستراتيجية التي يجب سدىا بغرض الد -4
 (1)ربط الأنشطة اليومية بالنتائج والأولويات الإستراتيجية المحددة. -5

                                      
)1(

Hanaa Ouda Khadri Ahmed  ) 2016): A Proposed Systematic Framework for Applying Hoshin 

Kanri Strategic Planning Methodology in Educational Institutions. European Scientific 

Journal.Vol.(12). No.(16) . Faculty of Education- Ain Shams University. June.. P.162.  
(2)

 Rui Manuel Ferreira Dias and Alexandra Tenera (2020): INTEGRATING BALANCED 

SCORECARD AND HOSHIN KANRI A REVIEW OF APPROACHES. Op.cit. PP.2904-

2905. 
(3)

 Barry J. Witcher (2014): Hoshin Kanri through the Eyes of English Language Texts. Journal 

of Business Studies. Vol.(53).No.(3) . February. P.76. 
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 أسس منهجٌة التخطٌط هوشٌن كانري

مف مبدأ التحسيف المستمر في إدارة  انبثقتفي الياباف و  Hoshin Kanri تـ إنشاء
الجودة الشاممة. إنو نظاـ يركز عمى مراقبة الجودة وأنشطة التحسيف المستمر. في الوقت 

 ،مستوى الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة بواسطة التحسينات Hoshin Kanri نفسو ، يقيس
تركيز  . ينصبالمؤسسة أيضًا سياسة المؤسسة إلى كؿ شخص في Hoshin Kanri ينقؿ

القضايا الأساسية الأساسية لتحقيؽ  ىوشيف قبؿ كؿ شيء عمى إرباؾ الجيود المبذولة عمى
( اليابانية أف ىوشيف مساىـ رئيسي بارز في Demingالنجاح. يديف الفائزوف بجائزة )

 -Hewlett و Xerox كما تبنت المؤسسات الأمريكية المتقدمة ، مثؿ،نجاح أعماليـ
Packard يمبي ىوشيف مقاصد معايير ، ة تخطيط إستراتيجي لياىوشيف كعممي

ىذا  يعنى ،لتخطيط ، ولكف بنيج مختمؼاجودة لالوطنية  (Malcolm Baldrige)جائزة
ىو نظاـ مف الإجراءات والتعميمات التي تدعـ الموظفيف لمتحقيؽ وفحص  Hoshinالنيج أف 

جراء فحوصات الأداء، واتخاذ   ( 6).الإجراءات المناسبة البيئات، ووضع خطط لمتحسيف، وا 
مما سبؽ يتضح أف منيجية ىوشيف كانرى تقوـ عمى مجموعة مف أسس منيا التزاـ 
الإدارة العميا، وتدريب العامميف، إشراؾ جميع العامميف، تطوير مشاركة العامميف، بناء فرؽ 

 عمؿ ممكنة، الرقابة عمى الأداء. 
وتجدر الإشارة إلى أف إدارة ىوشيف تقوـ عمى مجموعة مف المبادئ الأساسية وىي: 
مواءمة أىداؼ المؤسسة مع التغيرات في البيئة الخارجية ، والتركيز عمى معالجة الفجوات 
الاستراتيجية اليامة ، ومشاركة جميع المستويات الإدارية والتنفيذية في وضع خطط لسد 

اليب والمعايير لقياس تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية وربط الخطة الفجوات ، تحديد الأس
الإستراتيجية طويمة المدى بالخطط المؤقتة قصيرة المدى وتعديؿ الخطط بشكؿ مستمر بناءً 

    )3(عمى التغذية الراجعة مف المستويات الإدارية والتنفيذية الدنيا.

                                                                                                  
(0)

. يدهح انًؤسسحالأدواخ الإستزاتُدُح نهًحاسثح انزشُمح ودورها فً تطىَز سُاساخ  :(2102انسُذ ) ػثذ طُُىص ياري

 .012ص  .انزتُغ .خايؼح تىرسؼُذ -كهُح انتدارج .(2ج ) .(2ع ) .(08يح ) .انثحىث انًانُح وانتدارَح
(2)

 Hanaa Ouda Khadri Ahmed  ) 2016): A Proposed Systematic Framework for Applying 
Hoshin Kanri Strategic Planning Methodology in Educational Institutions. Op.cit. P.169. 
(3)

 Alaa Hashim Hetria and Mohammad Saleem Al-Zboun (2019): The Degree of Implementing 

Hoshin Kanri Methodology in Developing Quality of Culture at the Jordanian Secondary 

Schools. Journal of Education and Practice. Vol.)10(. No.)36(.  P.199. 
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تواءـ أساسية وىى:  مبادئعمى  ومما سبؽ يتضح أف منيجية ىوشيف كانرى تعتمد
وؿ ئكؿ فرد في المؤسسة مس، الأىداؼ في جميع أنحاء المؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة

الفيـ السائد لإدارة الجودة  ،عف عممية المراجعة المتكررة، التركيز عمى الإجراءات التصحيحية
عدد قميؿ مف التأكيد عمى  ،جمع بيف مختمؼ مستويات المؤسسة، الPDCAالشاممة ودورة 
 ،تعتمد الأىداؼ عمى احتياجات العملاء، التحسيف الفعاؿ والمرف واللامحدود، البنود المتقدمة

التخطيط مف أعمى إلى  ،تحميؿ عميؽ لممرحمة السابقة ،التركيز عمى العمميات وليس النتائج
، وميةعمى أساس المراقبة الي، لوسائؿ المنتشرة مع الأىداؼ، اأسفؿ ومف أسفؿ إلى أعمى

 (1)جمب النتائج. 
 وأدواتها مراحل تطبٌق منهجٌة هوشٌن كانرىثانٌاً: 

 .اقترح الدكتور أكاو سمسمة فعالة مف عشر خطوات لتطبيؽ ىوشيف كانري موضحة أدناه
 تحددت مراحؿ تنفيذ ىوشيف كانرى في أربع مراحؿ متضمنة عشر خطوات تتضح فيما يمى:

تحديد السياسات طويمة المدى التي يمكف مف )أ( وضع سياسة سنوية: تتمثؿ في 
 خلاليا التوصؿ لمسياسة السنوية لممؤسسة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الخطوات التالية:

 وضع شعار المؤسسة، وسياسة الجودة.-1
 تحديد استراتيجيات الإدارة عمى المدى الطويؿ والمتوسط.-6
 )6(جمع المعمومات وتحميمييا. -3

ىي قرار مف الإدارة العميا فيما يتعمؽ بالمبادئ الأساسية لنشاط كانرى الميمة الأولى ليوشيف 
الأعماؿ. يحدث ىذا مف خلاؿ صياغة رؤية أو شعار لممؤسسة والأىداؼ الرئيسية المطموب 

  (3)بالتعاوف مع الإدارة الوسطى )المسؤولة عف ىذه المرحمة مف النشاط(.  ثـ ،تحقيقيا
ىذه عمى إدارة الأنشطة التنظيمية مف خلاؿ ترجمة  )ب(نشر السياسة السنوية: تعتمد

الأىداؼ مما يؤدى إلى وضع سياسات لكؿ جزء مف المؤسسة و وتتـ وفؽ الخطوات 
 التالية:

                                      
)1 (

 Andrei Octavian PARASCHIVESCU (2018): Hoshin Kanri and Total Quality Management.  

Economy Transdisciplinarity Cognition. Vol. )21(. Issue )1(. P. 95.     
)2 (

Barry J. Witcher (2014): Hoshin Kanri through the Eyes of English Language Texts. Op.cit 

P.75. 
)3(

 Marek Ćwiklicki and Hubert Obora (2011):  HOSHIN KANRI: POLICY MANAGEMENT 

IN JAPANESE SUBSIDIARIES BASED IN POLAND. BUSINESS. MANAGEMENT AND 

EDUCATION. Vilniaus Gediminas Technical University (VGTU). Vol.  ) 9 .(  No. (2). P. 218 
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 وضع خطة اليدؼ والوسائؿ.-4
عداد قائمة بعناصر الرقابة-5  .ضبط عناصر الرقابة، وا 
 نشر السياسة. -6

 نشر عناصر الر قابة.-7 (1)
الإدارة العميا الاستراتيجيات ، وتؤسس توافقًا مع وضعت و في ىذه المرحمة بعد أف حددت 

بمحاذاة الأجزاء، تحدد  Catchballتسمى عممية التفاوض فالإدارة الوسيطة والتشغيمية 
  )6(الفرؽ التشغيمية وتنفذ الخطط التي يتـ مراقبتيا مف قبؿ رؤسائيـ. 

 تتمحور ىذه المرحمة في خطوةتنفيذ السياسة السنوية: )ج(
 السياسة: )فيـ الأىداؼ وكيفية إدارتيا(. تنفيذ خطة العمؿ أو-8

ىناؾ افتراض ضمني أنو بمجرد وصوؿ العممية إلى مرحمة التنفيذ، تتحدد العوامؿ التي 
قد تؤثر عمى التنفيذ وتتحدد القضايا التي قد تنشأ في المؤسسة نتيجة لذلؾ، ويمكف أف 

الافتراض الاعتقاد بأنو نتيجة تعظيـ المشاركة التنظيمية في الخطوات السابقة سنصؿ يعكس 
إلى التنفيذ التمقائي، ويتحدد ىنا الشكؿ الذي يستغرقو ودرجة التأثير عمى العممية، والطريقة 
التي تنشأ بيا الإجراءات المختمفة نتيجة نشر السياسة، فمف الميـ ىنا عمى سبيؿ المثاؿ 

  )3(ؼ تتـ إدارة الأىداؼ الإدارية جنبا إلى جنب.معرفة كي
 مراجعة السياسة السنوية: تتضمف ىذه المرحمة الخطوات التالية)د(
 التحقؽ مف نتائج التنفيذ: )الإدارة اليومية للأىداؼ والوسائؿ(.-9

مراجعات دورية مف قبؿ الإدارة العميا، بما إعداد تقرير الحالة لتنفيذ ىوشيف كانرى:  )-12
 4(. في ذلؾ التشخيص السنوي

خلاؿ إجراء التحميلات البيئية قبؿ إعداد الخطط قصيرة ومتوسطة وطويمة المدى في 
مرحمة "الفحص واتخاذ الإجراءات". وبالتالي ، يمكف تحقيؽ تكامؿ التخطيط والتنظيـ والتوجيو 

                                      
(1)

 Barry J. Witcher (2014): Hoshin Kanri through the Eyes of English Language Texts. Op.cit. 

pp.74-75. 
(2)

 Carlos Fernando Martins and others (2017):  Implementation of Hoshin Kanri: focus. 

alignment and synergy in the deployment of goals of an Operating Unit of SESI Santa 

Catarina. Journal of Lean Systems.  Vol. (2). No. (4). P.66. 
((2

آنُاخ يمتزحح نتحمُك انتكايم تٍُ انُمظح الإستزاتُدُح ويُهدُح هىشٍُ كاَزٌ تاندايؼاخ : ( 2102يُار يحًذ خاتز ) 

 .222. ص  يزخغ ساتكانًصزَح . 
)4(

 Barry J. Witcher (2014): Hoshin Kanri through the Eyes of English Language Texts. Op.cit. 

P.76. 
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وعمميات  وذلؾ لأنو مف الممكف مواجية مشاكؿ في المؤسسة والتوجيو، وعمميات التنسيؽ
 (1)التنسيؽ إذا لـ يتـ العثور عمى التخطيط واقعيًا ومجديًا مف قبؿ فرؽ التنفيذ.

تتضمف الخطوتاف مراجعة تقدـ عممية نشر السياسة، و تمثؿ ذلؾ في محور العمؿ، 
عمى كؿ مستوى تنظيمي، ويحدد ىذا  PDCAوالتحقؽ مف نتائج التنفيذ مف خلاؿ دورة 

استنادا إلى تحميؿ البيانات والنتائج المتوقعة، ومراجعة الأىداؼ الإجراء التصحيح المناسب 
عطاء اىتماـ خاص للإدارة العميا، وتقييـ  العممية، بالإضافة إلى المراجعات السنوية، وا 
الأىداؼ السنوية العميا؛ مما يتطمب التواصؿ المباشر مع الأفراد عمى جميع المستويات ، 

يرات، وينبغی أف تكوف خطة العمؿ مرنة، يمكف التغيير بيا والغرض مف المراجعة إجراء التغي
عند الحاجة، وتتضمف عممية المراجعة تقديـ تقرير يشرح الوضع الحالي لمدى إنجاز الأىداؼ 
عمى كؿ مستوى مف مستويات المؤسسة حتی يمكف اتخاذ القرارات المستقبمية والشكؿ التالی 

 يوضح ىذه المراحؿ: 

 
 )6(العشر لتنفيذ منيجية ىوشيف كانري Akaoخطوات  (  6شكؿ رقـ ) 

يوضح الشكؿ السابؽ أف منيجية ىوشيف كانري تمثؿ دورة متكاممة منتظمة، تمر 
بمجموعة مف المرحؿ المتتالية، التى ىتبدأ بوضع السياسة السنوية ؛ويتـ في ىذه المرحمة 

رة طويمة المدى ومتوسطة تحديد شعار المؤسسة وسياسة الجودة، وتحديد استراتيجيات الإدا
المدى، وجمع المعمومات وتحميميا، ثـ مرحمة نشر السياسة السنوية، ويتـ في ىذه المرحمة 

                                      
)1(

 Ekrem SÜZEN (2020): HOSHIN KANRI AND BALANCED SCORECARD 

APPLICATIONS IN TERMS OF STRATEGIC PERFORMANCE EVALUATION IN CIVIL 

AVIATION.  PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology.  Vol. (17). No. (7). 

Egypt. P.12748. 
2))

آنُاخ يمتزحح نتحمُك انتكايم تٍُ انُمظح الإستزاتُدُح ويُهدُح هىشٍُ كاَزٌ تاندايؼاخ  :(2102يُار يحًذ خاتز ) 

 .222. ص يزخغ ساتكانًصزَح . 
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تحديد الأىداؼ والوسائؿ وعناصر الرقابة وعمؿ قائمة بيا، ثـ يتـ نشرىا في جميع أنحاء 
نتيي مراجعة المؤسسة، ثـ مرحمة تنفيذ السياسة السنوية، ويتـ فييا تنفيذ خطة العمؿ، وت

السياسة السنوية؛ وىي المرحمة الأخيرة التي يتـ فييا التحقؽ مف نتائج التنفيذ، واعداد تقرير 
عف التنفيذ تتحدد فيو جوانب القوة والضعؼ في السياسة وخطة العمؿ، ويتـ في ضوئو وضع 

 السياسة السنوية والخطط الاستراتيجية لمسنة القادمة.
 مراحؿ سبعمنيجية ىوشيف داخؿ المؤسسة يتضمف كما يحدد البعض أف تطبيؽ 

 :، التى يمكف أف تعرؼ أيضا باسـ تخطيط ىوشيف ميمة
، إرساء الرؤية التنظيمية المتبوعة بترجمة الرؤية إلى أىداؼ وغايات ونطاؽ مستقبمي

نشر ، ثـ صياغة الإستراتيجية والأىداؼ ومؤشرات الأداء الرئيسية ومعايير الأداء والأىداؼثـ 
، الأىداؼ ومؤشرات الأداء الرئيسية والمعايير والأىداؼ عمى جميع المستويات في المؤسسة

 عند طريؽ المراجعة الدورية والسنوية تقييـ الأداءثـ يبدأ التنفيذ الحقيقى للأىداؼ، ثـ 
 Plan-Do-Check-Act .ةوالرقابة وتنفيذ إجراءات التحسيف المستمر بمساعدة دور 

(PDCA) (1) ( 3شكؿ) :يوضح ذلؾ 

 
 )6(مراحؿ عممية تخطيط ىوشيف (3شكؿ )

 
                                      

)1(
 Peter Chemweno and others (2014): ):" Hoshin kanri: a strategic approach to maintenance 

performance management. Proceedings of Maintenance Performance Measurement and 

Management (MPMM) Conference 2014. 4 
th

& 5
th

September. Vol.)1(. No. )1(.Portugal: 

Coimbra .Coimbra University Press. pp.150-151 
)2(

 Total  .and hoshin process: A review and literaturesurvey Jolayemi JK (2008): Hoshinkanri

.)3(No.  ).19(Vol. .Quality Management P.302. 
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 *  أدوات منهجٌة هوشٌن كانرى

 ) التوافؽ التفاعمى حوؿ إجراءات منيجية ىوشيف كانرى(  Catch ballكاتشبوؿ  -أ
إلى عممية تكرارية يتـ فييا "طرح" المعمومات والأفكار و  Catch ballيشير مصطمح 

مف المناقشة والتغذية  Catchball"التقاطيا" رأسياً وأفقياً في جميع أنحاء المؤسسة. يتكوف 
يمكف  خلاؿ عممية بناء الإجماع ىذه ، مفالراجعة حوؿ الأىداؼ ووسائؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ

 )1(.  أف تتأثر الأىداؼ وتخصيصات الموارد

 
 

 (6)( عممية تخطيط ) نشر ( ىوشيف 4شكؿ ) 
ىي عممية  Hoshin Kanri(  يوضح  إحدى الخصائص الرئيسية لػ  4الشكؿ ) 

" ، والتي تتضمف التواصؿ المستمر عمى مستويات مختمفة catchballالتسمسؿ ، المسماة "
بمعنى أف مف المؤسسة، وىو عامؿ أساسي لتطوير الأىداؼ وخطط العمؿ ، في ىذا 

"Catch ballيحدث الاتصاؿ مف خلاؿ ، " ىي عممية ضرورية لمتنفيذ الناجح ليوشيف كانري
" catchball بطريقتيف: مف أعمى إلى أسفؿ في التدفؽ في اتجاه استراتيجي ومف أسفؿ "

                                      
(1)

 Matthias Thürer and others ( 2019): On the integration of manufacturing strategy: 

deconstructing Hoshin Kanri. Management Research Review. Vol. (42). No. (3).  P.416 
)2 (

 Matthias Thürer and others ( 2019): On the integration of manufacturing strategy: 

deconstructing Hoshin Kanri. Op.cit. P. 416. 
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الإدارة اليرمية الموجودة في مصفوفة العممية.  إلى أعمى ، أي مف أسفؿ إلى أعمى في ىيكؿ
 ا التدفؽ المزدوج للاتجاه بإشراؾ جميع أجزاء المؤسسة بطريقة منيجية. يسمح ىذ

 ( FAIR( ودورة ) PDCAدورة ) -ب
لكى يتـ تطبيؽ منيجية ىوشيف داخؿ المؤسسات لابد مف الأتصاؿ المتبادؿ بيف جميع 

، Catchballالعامميف، ويكوف العمؿ عمى كافة المستويات الإدارية وىذا يما يحققع أسموب 
بمفرده، ولكف لابد مف  Catchballولا يتـ تنفيذ مراحؿ المنيجية بالاعتماد عمى أسموب 

في تطبيؽ منيجية ىوشيف،  Catchbal( مع  FAIR( أو دورة  ) PDCAأستخداـ دورة )
 وفيما يمى عرض لياتيف الدورتيف:

 (PDCAدورة )-1
وتنفيذىا  "ىوشيف كانرى" أربع خطوات رئيسة وىي وضع الخطة تشمؿ منيجية

    (1)لمتحسيف المستمر  حيث :  PDCAومراجعتيا وتصحيحيا باستخداـ دائرة 
 plan .حدد المشكمة بالنسبة لممثؿ )الخطة( .1
 planفيـ الوضع الحالي )خطة(.        .6
 plan   .قسّـ المشكمة إلى أجزاء يمكف التحكـ فييا )خطة( .3
 plan   .ابحث عف السبب الجذري لممشكمة )الخطة( .4
 plan   .تطوير الإجراءات المضادة )خطة( .5
 do    .تنفيذ الحؿ. )فعؿ( .6
 check     .افحص النتائج الفعمية )تحقؽ( .7
 act.  وتوسيع نطاؽ الحموؿ لمناطؽ أخرى. )يمثؿ( التكييؼ والتعديؿ والتوحيد .8

"القياـ" ىذا لضماف الشروع في  لاحظ أنو تـ استدعاء مرحمة الخطة خمس مرات مف قبؿ
 (6) .جودة التنفيذ وأف الإجراء المضاد المختار سيحؿ المشكمة

 

                                      
((0

 انشايهح اندىدج نزلاتح كاَشٌ كًذخم ل انفؼال انتُفُذ فً انحاسًح انُداذ نؼىايم يمتزذ إطار :(2102) َىسف يحًذ يمأ 

 .يصز فً انكهزتائُح الأخهشج يدال صُاػح فً انؼايهح انحدى كثُزج انشزكاخ ػٍ تطثُمُح دراسح : انصُاػُح انًُظًاخ فً

 .20ص  .انماهزج .دَسًثز كهُح انتدارج. -طُطا خايؼح(4ع ) .وانتًىَم انتدارج يدهح
)2 (

 Mohammed Hamed Ahmed (2016): HOSHIN KANRI- HOW TOYOTA CREATES A 

CULTURE OF CONTINUOUS IMPROVEMENT TO ACHIEVE LEAN GOALS. 

Charleston. SC. USA. December. P. 16. 



 م 4244أكتوبر (    35دد  ).........                                                    عالخاصة تطوير أداء الجامعات

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  625 -انصفحح - 

 ( FAIRدورة ) -6
)التركيز والمحاذاة والتكامؿ والمراجعة( لنشر الأىداؼ  FAIRيستخدـ المؤلفوف نموذج 

نموذجًا تنفيذيًا للأولويات في تسمسؿ تنازلي مف  FAIRيعد  .QCDEالسنوية المجمعة في 
 أربع مراحؿ متميزة:

يحدد فريؽ الإدارة العميا أولوياتو لدورة التخطيط السنوية : (Focus. مرحمة التركيز)1
القادمة. وتعتمد الأولويات عمى احتياجات الموضوعات الاستراتيجية والخطط متوسطة 

 يما يتعمؽ بالقدرات الأساسية لمشركة.المدى ، وتعكس نقاط القوة والضعؼ ف
 Catch ballفي ىذه المرحمة تسمى : (Alignment. مرحمة المواءمة أوالمحاذاة )6

لجميع مستويات المؤسسة بطريقة تفاعمية مف أجؿ بناء  QCDEتستخدـ لنشر حيث 
 الأىداؼ والتدابير اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ المحددة.

في شكؿ مف أشكاؿ  QCDEو  Hoshinتـ دمج : (Intergration.مرحمة التكامؿ )3
 فعؿ(. -تحقؽ  -تنفيذ  -)خطة  Deming - PDCAالإدارة اليومية مف خلاؿ دورة 

ىي المدخلات السنوية  FAIRمرحمة مراجعة نموذج : (Review. مرحمة المراجعة )4
وى رفيع لممراجعة العالمية لجميع دورات التخطيط الإستراتيجية. إنيا مراجعة عمى مست

    )1(لكيفية إدارة الشركة ككؿ لقدراتيا الأساسية. 
 (X Matrixمصفوفة منيجية ىوشيف كانرى )-ج

 "X matrix" يسمىBSCيقدـ ىوشيف كانري نيجًا مشابيًا لبطاقة الاداء المتوازف  
لنشر وربط استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لمشركات وتقييـ الارتباطات بيف الأىداؼ 

 )6(ير.والغايات والتداب
 ما يمي:  Xتتضمف الخطوات الأساسية لإنشاء مصفوفة 

 "SMART4. تحديد الأىداؼ الاستراتيجية الرئيسية باستخداـ تنسيؽ "1
 . صياغة المبادرات الرئيسية حوؿ كيفية تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية6
 . تطوير الإجراءات التكتيكية لتنفيذ المبادرات الرئيسية3

                                      
)1 (

 Rui Manuel Ferreira Dias and Alexandra Tenera (2020): INTEGRATING BALANCED 

SCORECARD AND HOSHIN KANRI A REVIEW OF APPROACHES. Op.cit.P.2911.  
)2 (

 Andrea Chiarini (2016):  Corporate social responsibility strategies using the TQM- Hoshin 

kanri as an alternative system to the balanced scorecard. The TQM Journal.  Vol. (28). No. (3). 

P.361.   
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 تحديد المقاييس الرئيسية المستخدمة لتقييـ الإجراءات التكتيكية. 4
     (1). تحديد المورد الذي سيتحمؿ مسؤولية الإجراءات التكتيكية.5

 النموذجية عمى النحو التالى :   Xوتظير عادة مصفوفة 

 
 )6((X Matrix( مصفوفة منيجية ىوشيف كانري )5شكؿ رقـ )

إطاراً فضفاضًا أو حتى "نموذج" للإدارة الإستراتيجية ، أي  X-Matrix يمكف اعتبار
تمثيؿ مبسط لمواقع قيد التحميؿ قادر عمى مساعدة المنظمات في تصميـ استراتيجياتيا ، 

 توفر ،وتحديد الأىداؼ الاستراتيجية ، وتطوير المبادرات ، وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية
X-Matrix بلا غيا بشكؿ مستمر ، ومشاركة المعرفة ، والتحميؿ فرصة لتحفيز المناقشات وا 

في فرؽ ، وفي الوقت نفسو توصيؿ مجموعة متنوعة مف البيانات ووضع أولويات استراتيجية 
     )3( .واضحة في جميع أنحاء المؤسسة عمى جميع المستويات

 
 
 

 

                                      
)

1
( Bruce DeRuntz (2014): "Hoshin Kanri X-Matrix Drives Engineering Leadership Program 

Success". 121st ASEE Annual Conference & Exposition. American Society for Engineering 

Education. IN June 15-18. Indianapolis. P.5.      
(2)

الإستزاتُدُح ويُهدُح هىشٍُ كاَزٌ تاندايؼاخ آنُاخ يمتزحح نتحمُك انتكايم تٍُ انُمظح  :(2102يُار يحًذ خاتز ) 

 .212. ص  يزخغ ساتكانًصزَح . 
)3 (

 Federico Barnabè and Maria Cleofe Giorgino (2017): Practicing Lean strategy: 
Hoshin Kanri and X-Matrix in a healthcare-centered simulation. The TQM Journal. 
Vol. )29(. No. )4(.Emerald Publishing. April. P.596. 
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 المؤسسة الجامعٌة كانرى فى تطوٌر أداءاً: دور منهجٌة هوشٌن ثالث

تحسيف وتطوير الآلية التي يتـ مف خلاليا تتابع كانرى ىوشيف  منيجية تعتبر
، وىو محفز لمعمميات لأداء جيد ولتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. باختصار  المؤسسات الجامعية

تحتاج إلى دعـ  لممؤسسات الجامعيةىوشيف حقيقة أف الأقساـ المختمفة  تعكس منيجية، 
 (1)تآزرية ممحوظة.مف أجؿ تحقيؽ نتائج  بعضيا البعض

تحقيؽ وانجاز الاىداؼ: عبر خطط العمؿ وبالتالى يكوف ليا دور فى تحسيف الأداء، حيث -1
تتعامؿ المنيجية مع السياسات طويمة المدى ومتوسطة المدى التى تشمؿ الرؤى 

 إف ىوشيف كانري ترى الباحثة لذلؾ (6)طويمة المدى لممؤسسة بشكؿ مححد سنويا. 
ىو نظاـ رسمي لإنجاز الأىداؼ المتعمقة بالأداء التنظيمي والتي تتسؽ مع منظور 

 .الجامعية النظاـ العقلاني لممؤسسات
 (3)تقديـ ملاحظات لتحسيف أداء العمميات اليامة لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية.-6
 (4)تطوير خطط أكثر إنتظاماً، ورصد التقدـ في الخطط بعناية. -3
 المفتاح ىو كانري عمى جميع المستويات ىوشيف الجامعية مؤسساتالمواءمة موارد -4

يتـ  (5).رؤيتيا تحقيؽ أجؿ مف الموارد تخصيص عمى المؤسسات الجامعية لمساعدة
تطوير السياسات السنوية ونشرىا عموديًا وأفقيًا في جميع أنحاء الشركة عف طريؽ 

بحيث تتـ إدارة التقدـ عمى الأىداؼ والخطط بشكؿ صحيح مف خلاؿ  Catchballآلية 
 PDCA (6) .دورة

 Hoshin تجمع المنيجية جميع العامميف فى المؤسسة نحو ىدؼ رئيس واحد لذلؾ  يقدـ-5
Kanri  ،الثقة في مؤسساتيـ ، حيث يشارؾ الموظفوف في ترجمة الأىداؼ إلى أفعاؿ

                                      
)1(Su Mi Dahlgaard-Park (2015): The SAGE encyclopedia of quality and the service economy. Thousand 

Oaks. California: SAGE Publications. p.4. 
يزخغ ويُهدُح هىشٍُ كاَزٌ تاندايؼاخ انًصزَح.  آنُاخ يمتزحح نتحمُك انتكايم تٍُ انُمظح الإستزاتُدُح :(2102يُار يحًذ خاتز ) 2))

 .282. ص ساتك
)3( Paulo Sampaio and Pedro Saraiva (2016): Quality in the 21st Century-  Perspectives from ASQ 

Feigenbaum Medal Winners. Berlin. Switzerland : Springer International Publishing. P.  62. 
مرجع . الأدوات الإستراتٌجٌة للمحاسبة الرشٌقة ودورها فى تطوٌر سٌاسات المؤسسة(:6222السٌد ) عبد طنٌوس مارى (4)

 .222. ص سابق

)5( Jeffrey T. Luftig and Steven M. Ouellette(2012): BUSINESS PERFORMANCE EXCELLENCE- 

Drive profitability Focus strategy Realize potential. London:  Qatar FINANCIAL CENTER 

AUTHORITY. Bloomsbury Information Ltd.. P16.   
)6( William Giordani da Silveira and others (2018): Identification of guidelines for Hoshin Kanri 

initiatives. International Journal of Productivity and Performance Management. Vol. )67( .No. )1(.P.90. 



 م 4244أكتوبر (    35دد  ).........                                                    عالخاصة تطوير أداء الجامعات

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  622 -انصفحح - 

ترجمة الأولويات إلى أىداؼ ممموسة عبر ت"  Catchball في ىذه الحالة  أصبحت "
 (1) .الجامعية مؤسساتالفرؽ في ال

 لكيفية رفيع مستوى عمى مراجعة تركز المنيجية عمى مراجعة عممية ىوشيف نفسيا إنيا-6
  (6).الأساسية لقدراتيا ككؿ ة الجامعيةمؤسسال إدارة

 مصر باستخدام منهجٌة هوشٌن كانرى رابعاً: سبل تطوٌر أداء الجامعات الخاصة فى

لقد أصبح التميز أحد الأىداؼ التى تسعى الجامعات إلى تحقيقيا فى بيئة تنافسية 
العمؿ،  وتعميميةمتغيرة باستمرار، بحيث تعتمد عمى السرعة والمرونة والابتكار والإبداع فى

حيث تسعى الجامعات المتميزة إلى تحقيؽ التميز والتنافسية، وذلؾ يتطمب جيوداً مكثفة مف 
المستويات والوحدات الإدارية المختمفة فييا، لتدعيـ السعى نحو مزيد مف الإنتاجية، والتطور 

 (  3)فى الأداء لتحقيؽ التميز والإبداع. 
 المجاؿ الإدارى:-1

بناء الييكؿ التنظيمي لممؤسسة بمايتناسب مع مكانة نرى عمى تعمؿ منيجية ىوشيف كا
توزيع المياـ، وتحديد أنماط  الأعماؿ، و تقسيـ الأىداؼكؿ فرد، و اسيامو في تحقيؽ 

عتماد الابالتنظيـ، و  الإداريةالتفاعؿ، و تحديد آليات التنسيؽ الرسمية بيف جميع المستويات 
ىتماـ بالمواردالبشرية وبناء الاات العامة، و قلاعمي ىيكؿ تنظيمي مرف، و تحسيف الع

 ( 4). الكفاءات
حيث يوضع  لممنظمةی بناء يحدد التركيب الداخم يعرؼ الييكؿ التنظيمى أيضاً بأنوو 
لازمة لحقيؽ لا والأنشطة مختمؼ الأعماؿ یوالتنظيمات والوحدات التي تؤد ماتيالتقس

إضافة إلى تحديد شبكة  والمسؤوليات، والصلاحياتالأىداؼ، وكذا العلاقات بيف الأقساـ 
 (5).الإدارية الاتصالات وأنسياب المعمومات بيف المستويات

                                      
)1( Søren Leth and others (2019): LESSONS FOR CONSTRUCTION: DELIVERING MEGA PROJECT 

ON TIME THROUGH CULTURE AND HOSHIN KANRI. 27th Annual Conference of the 

International.Group for Lean Construction (IGLC) Dublin. Ireland. July. P.1019.  
)2( Rui Manuel Ferreira Dias and Alexandra Tenera (2020): INTEGRATING BALANCED 

SCORECARD AND HOSHIN KANRI A REVIEW OF APPROACHES. Op.cit. P.2911. 
تاندايؼاخ انًصزَح ػهً ضىء يُهدُح هىشٍُ  آنُاخ يمتزحح نتحسٍُ الأداء انًؤسسً :(2120اًَاٌ يحًىد يحًذ ػثذ انُؼُى ) (2)

 .0ص .يزخغ ساتككاَزي.
يزخغ ( آنُاخ يمتزحح نتحمُك انتكايم تٍُ انُمظح الإستزاتُدُح ويُهدُح هىشٍُ كاَزٌ تاندايؼاخ انًصزَح . 2102يُار يحًذ خاتز ) 4))

 .222. ص  يزخغ ساتك
2 ))

يدهح انزواق  .ًكًطهة نهتغُُز انتُظًُ انتُظًٍُ انهُكمإػادج تصًُى  :(2120تٍ ػًز ػىاج و دنُهح تٍ أحًذ ) 

يخثز انذراساخ الاختًاػُح  -ش اندايؼٍ أحًذ ستاَح غهُشاٌ انًزك .(0)ع .(2يح ) .نهذراساخ الاختًاػُح والإَساَُح

 .02ص .اندشائز .وانُفسُح والاَثزوتىنىخُح

https://0810g7w1f-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2002&page=1&from=
https://0810g7w1f-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2002&page=1&from=
https://0810g7w1f-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2002&page=1&from=
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ىيكميًا ىرميًا تـ وضع الييئات الإدارية يمثؿ الييكؿ التنظيمى فى منيجية ىوشيف كانرى 
 University Administration Boardومجمس إدارة الجامعة الأمناء مجمس  -
(UAB )- كبار المسؤوليف الإدارييف )نواب رئيس الجامعة ،  ، ثـورئيس الجامعة في القمة

مستشارو رئيس الجامعة ، عمداء الكمية ، مديري الوحدات الإدارية المختارة( مف خلاؿ 
 University strategic planning إدراجيـ في مجمس التخطيط الإستراتيجي بالجامعة

council (USPC) (1) والخرجيف والطلاب. ة التدريس ومساعدي البحوثأعضاء ىيئ، ثـ   
  المجاؿ الطلابى:-6

سيساعد استخداـ ىذه المنيجية في البقاء بالقرب مف توقعات الطلاب وضماف رضا 
بالإدارة وبأعضاء ىيئة  وما يعنينا في ىذا المقاـ ىـ الطلاب في علاقتيـ (6) الطلاب.

 مف أجؿ تقديـ تيبن الجامعات الحقيقييف، لأفالتدريس، فالطلاب ىـ أصحاب المصمحة 
عدادىـ عمى المستو  والمعرفي لممستقبؿ، وىـ مف يتأثر  الفكري یالخدمة التعميمية ليـ وا 

الإدارات الجامعية أو المجمس الأعمى لمجامعات أو  تصدرىا بشكؿ مباشر بكؿ القرارات التي
 ات تصدر بمعزؿ عنيـ وعمييـ الالتزاـ بياذات الوقت نجد ىذه القرار  وفي ،یوزارة التعميـ العال

يحتاج  الوضع مساراتيا، وىذا ديتحد دوف أف يكونوا قد شاركوا في مناقشتيا أو في وتنفيذىا
مف  وجزءا الخاصة شؤونيـ إلى تصحيح بحيث يكوف لمطلاب الحؽ في المشاركة في إدارة

ي أنفسـ ويدربيـ عمى تحمؿ ف ثقتيـ عممية صناع القرار داخؿ المؤسسة الجامعية، مما يعزز
  ( 3).المسئولية، ويزرع فييـ روح المشاركة الإيجابية

 المجاؿ التنظيمى:-3
عمى مستوى الجامعة الخاصة بعد نشر الخطة الإستراتيجية تقوـ منيجية ىوشيف كانرى 

عمى جميع الوحدات التنظيمية )الكميات والمعاىد والأقساـ ومراكز البحوث والوحدات  إعدادىا
، دور الييئات الإدارية العميا ىو التقييـ والموافقة عمى الخطة عند اكتماليا ، ويكوفالإدارية(
مشاركة كبار المسؤوليف الإدارييف )رئيس الجامعة ، نواب العمد ، مستشارو رئيس  وكذلؾ

                                                                                                  
 

)1( 
Chang Zhu and Merve Zayim-Kurtay (2019): University Governance and Academic 

Leadership in the EU and China. The United States of America :IGI Global. p.169. 
)2(

 Marvin E. Gonzalez et al (2021):Global education: using lean tools to explore new 

opportunities. Journal of International Education in Business. Vol. )14(. No. )1(. P.53. 
 .دار انفكز انؼزتً :نماهزجا .آفاق خذَذج فٍ خىدج انتؼهُى وإدارج انتًُش -6يُهدُح سُدًا  :(6222عادل رفاعى )(2 )

 .222ص
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مف فى نشر الخطة الاسترتيجية ، عمداء الكمية ، مديري الوحدات الإدارية المختارة( الجامعة 
الاجتماع مرة أو ، ويكوف (USPCخلاؿ إدراجيـ في مجمس التخطيط الإستراتيجي بالجامعة )

مرتيف كؿ شير خلاؿ تقويـ التخطيط لمراقبة العممية وتقييـ النتائج ووضع استراتيجيات 
تشكيؿ   مف نواب رئيس الجامعة ومستشاري رئيس الجامعة ، يطمبتمايزالميمة والرؤية وال

 Strategic Planning Area Committee( SPAC)لجنة مجاؿ التخطيط الاستراتيجة 
لكؿ دائرة رئيسية مف تعميـ الخدمة  SPACتـ تشكيؿ  ، بما يتوافؽ مع مجالات مسؤوليتيـ.

 ( 1).والتعميـ والبحث والتطوير
 البحثى: المجاؿ -4

ضماف التحسيف المستمر لأداء الجامعة الخاصة فى مصر لتكوف الجامعة رائدة فى 
،  وأف التطوير المستمر 6البحث العممى، يعتبر ىوشيف ىو مركز أسموب التحسيف المستمر

والتركيز عمى تحسيف المجاؿ البحثى بالجامعات الخاصة فى مصر ىو الذى يحقؽ الوصوؿ 
نشاء قواعد بحثية فى (3)إلى نتائج عالية  ، وتكثيؼ الأستثمار فى البحوث والتطوير وا 

 (4)الجامعات الخاصة والتكامؿ مع مؤسسات البحث العممى والتطوير التكنولوجى فى المجتمع.
 المجاؿ العممى: -5

يمكف تصنيؼ  ،مفتاح آخر لنجاح الإعداد والتنفيذ لمخطة الاستراتيجيةالعامميف ىـ 
عمى أنيـ أولئؾ الذيف يشاركوف في التنفيذ الفعمي لمخطة الاستراتيجية، ويقوموف العامميف 

بحركات تكتيكية قصيرة المدى أو إجراءات استراتيجية طويمة الأجؿ، وأولئؾ الذيف يتأثروف 
في عممية التخطيط  -لا سيما المجموعة الأولى  -العامميفبنتائج ىذه الإجراءات، ومشاركة 

ف إدارة الجامعة مف فيـ القيود التي تفرضيا كؿ مف الثقافة المؤسسية الاستراتيجي تمك
والتصرفات الفردية لأولئؾ الذيف يشغموف مناصب رئيسية في الرتب الأكاديمية والإدارية. 

                                      
)1(

 Chang Zhu and Merve Zayim-Kurtay (2019): University Governance and Academic 

Leadership in the EU and China. Op.cit. p.169. 
)2( 

Buket Karatop and others (2012): Effects Of Hoshin Kanri And Balance Scorecard With 

Integrated Strategic Plan To Sustainable Development: “Application To Chamber Of 

Commerce And Industry. Application To Chamber Of Commerce And Industry”. 3rd 

International Symposium on Sustainable Development. May 31 - June 01. International Burch 

University. Sarajevo. P.360.     
)

20ص .يزخغ انساتك.( آفاق خذَذج فٍ خىدج انتؼهُى وإدارج انتًُش6يُهدُح )سُدًا  .(2108ػادل رفاػً ) 
.2(

  
4))

ُح آنُاخ يمتزحح نتحسٍُ الأداء انًؤسسً تاندايؼاخ انًصزَح ػهً ضىء يُهد .(2120اًَاٌ يحًىد يحًذ ػثذ انُؼُى )

 .26-0ص ص  .يزخغ ساتك .هىشٍُ كاَزي
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يساعد الاختلاؿ النشط لكؿ مف الإدارة العميا وأصحاب المصمحة المسؤوليف في التقاط ليس 
اءات الإستراتيجية ، ولكف أيضًا التعييف الناجح ليذه المسؤوليات فقط الخيارات الواقعية للإجر 

للأفراد الراغبيف والمطمعيف داخؿ المؤسسة. ىذا جانب ميـ مف التخطيط الاستراتيجي لدعـ 
يعد تكويف فريؽ الدعـ مف عوامؿ النجاح  القيادة الأكاديمية في التضميف للاستراتيجية ،

لإعداد والتنفيذ لمخطة الإستراتيجية. وبحسب طبيعة عمميـ الحاسمة الأخرى لكؿ مف مرحمتي ا
، يميؿ الأكاديميوف إلى التخصص والتركيز بشكؿ كبير عمى مجاؿ خبرتيـ ، علاوة عمى ذلؾ 
، تضع المناصب الإدارية عبئًا ثقيلًا عمى الأكاديميات التي تعمؿ بالفعؿ مع مسؤولياتيا 

 التعميمية والتدريسية.
رييف مؤىميف في فرؽ الدعـ ، ليس فقط أولئؾ الذيف لدييـ تفويض تعييف موظفيف إدا

 يشاركوا  أقؿ لما يستمزمو إعداد وتنفيذ خطة إستراتيجية ، ولكف أيضًا أولئؾ الذيف أصبحوا
 بقوة في المبادرات الإدارية الرئيسية لممؤسسة موصى بيا بشدة ، إيجابية.

المسؤوليف إلى استراتيجيات انتقائية  مثؿ ىذا التكويف سيمكف المؤسسة مف ترجمة رؤية
 (1) ذات نتائج قابمة لمقياس ، مع تمبية المتطمبات القانونية التي يممييا النظاـ.

إضافة قيمة لساحة إدارة التغيير الاستراتيجي. عمى ىذا  Hoshinفي الختاـ ، يعد 
ي وصياغة استجابة النحو ، فإنو يشمؿ العديد مف الأساليب "التقميدية" لمتحميؿ الاستراتيج

قيمة إلى ساحة الإدارة ىذه مف حيث  Hoshinالمؤسسة الاستراتيجية ليذا التحميؿ، يجمب 
الدرجة التي يدعـ بيا التنفيذ بالإضافة إلى الصياغة ، كما أنو قوي بشكؿ خاص في إنشاء 

 المواءمة لضماف أف تعمؿ المؤسسة بأكمميا لتحقيؽ نفس الأىداؼ الإستراتيجية.
 
 
 
 
 
 

 

                                      
)1(

 Chang Zhu and Merve Zayim-Kurtay (2019): University Governance and Academic 

Leadership in the EU and China . Op.cit. p.179. 
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 ثالثاً: الدراسة المٌدانٌة

سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة باستخداـ منيجية ىوشيف لمتعرؼ  الدراسة الميدانية
 كانرى.

 في المجاؿ البشرى. - أ
 في المجاؿ الإداري.  - ب
 في المجاؿ المجتمعي. - ج
 في المجاؿ التكنولوجي. - د

 تسير إجراءات الدراسة الميدانية عمى النحو التالى
 الميدانية: أىداؼ الدراسة-أ

 ىدفت الدراسة الميدانية إلى:
  التعرؼ عمى سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة باستخداـ أسموب الريادة الاستراتيجية:-
 في المجاؿ البشرى. - أ
 في المجاؿ الإداري.  - ب
 في المجاؿ المجتمعي. - ج
 في المجاؿ التكنولوجي. - د

 مجتمع وعٌنة البحث:

وكلاء الكميات( واعضاء ىيئة  –وقع اختيار الباحثة عمى قيادات )عمداء الكميات 
مدرسيف(  بالجامعات الخاصة  كمجتمع لمدراسة وقد  -اساتذة مساعديف  -التدريس )أساتذة 

كاف اختيار القيادات واعضاء ىيئة التدريس نظرا لاف البحث ييدؼ لمتعرؼ عمى  واقع أداء 
مصر وكيفية تطويره باستخداـ أسموب الريادة الاستراتيجية ومنيجية الجامعات الخاصة في 

ىوشيف كانرى وبالتالى فيـ الفئة المستيدفة مف البحث وبسبب صعوبة دراسة جميع مفردات 
تمثؿ مجتمع البحث فى الجامعات الخاصة المصرية دوف الجامعات الأجنبية العاممة ، المجتمع

 -اكتوبر لمعموـ الحديثة والآداب -عموـ والتكنولوجيامصر لم -اكتوبر 6 (فى مصر: وىما 
 -الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات -البريطانية -الاىراـ الكندية -الالمانية -مصر الدولية

المصرية الصينية( مف أصؿ  -حورس -الجيزة الجديدة -بدر -النيضة -الروسية– فاروس
اكتوبر لمعموـ الحديثة  -كنولوجيامصر لمعموـ والت -اكتوبر  6جامعة خاصة وىما ) 65

الحديثة  -البريطانية -الاىراـ الكندية -الالمانية -الفرنسية -مصر الدولية -والآداب
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الدلتا لمعموـ  -النيضة -الروسية -المستقبؿ -فاروس -سيناء –لمتكنولوجيا والمعمومات 
 -حورس -جديدةالجيزة ال -دراية -بدر -ىميوبوليس -العربية المفتوحة -والتكنولوجيا

 -اكتوبر 6 -السلاـ( ولـ يستجب سوى )البريطانية -سفنكس -ميريت -المصرية الصينية
بدر( وىذه  –النيضة  –فاروس -الاىراـ الكندية -حورس -مصر لمعموـ والتكنولوجيا

الجامعات أبدت تعاوناً ودوف غيرىا مف الجامعات الخاصة، اعتذرت باقى الجامعات عف 
لمتاكد مف صدؽ الاستبياف والثبات  42وقد تـ اختيار عينة استطلاعية مف  تطبيؽ الاستبانة،

فرد ويوضح الجدوؿ التالى عدد  656الاحصائى وقد تـ اختيار العينة الاجمالية لمبحث مف 
 افراد العينة الموزعة والفاقدة :

 اٌّىصػخالاعزجُبٔبد  الاعزجُبٔبد اٌفبلذح الاعزجُبٔبد اٌصبٌحخ ٌٍّؼبٌجخ الاحصبئُخ

656 4 662 

 وتوضح الجداوؿ والاشكاؿ التالية خصائص العينة : 
 (  اٌؼُٕخ وفمب اٌىظُفخ اٌحبٌُخ 1جذوي )

 اٌىظُفخ ػذد الافشاد إٌغجخ

 ػّذاء اٌىٍُبد 22 9

 وولاء اٌىٍُبد 35 14

 الاعبرزح 112 44

 الاعبرزح اٌّغبػذَٓ 53 21

 اٌّذسعُٓ 34 13
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 الدراسة اِلمٌدانٌة:تحلٌل نتائج 

 في المجاؿ البشرى: - أ
 اٌىصْ إٌغجً اٌؼجبسح َ

ِزىعظ شذح 

 الاعزجبثخ

دسجخ 

 اٌّىافمخ
 اٌزشرُت

156 
رشزشن جُّغ اٌمُبداد اٌجبِؼُخ وأػضبء هُئخ اٌزذسَظ فٍ 

 ِجبي اٌزخطُظ ٌزحمُك اٌهذف.
 24 غُش ِىافك 0.444 1.332

 7 ِىافك 0.791 2.374 الأوٌىَبد الاعزشارُجُخ.رضغ اٌمُبداد اٌجبِؼُخ فٍ اٌجبِؼخ  151

154 
رزّىٓ اٌمُبداد اٌجبِؼُخ فٍ اٌجبِؼبد اٌخبصخ ِٓ سصذ 

 الأحشافبد ورصحُح اٌّغبس.
 18 ِحبَذ 0.621 1.861

155 
رزؼبًِ اٌمُبداد اٌجبِؼُخ ِغ اٌؼبٍُِٓ ثبػزجبسهُ ششوبء فٍ 

 اٌؼًّ.
 22 غُش ِىافك 0.461 1.383

156 
هُئخ رذسَظ وفء وروٌ ِهبساد جُذح وٌذَهُ رؼُُٓ أػضبء 

 اٌمذسح ػًٍ الزٕبص اٌّؼٍىِبد وِؼبٌجزهب.
 20 ِحبَذ 0.613 1.840

151 
َطٍغ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ػًٍ رجبسة ثؼض اٌجبِؼبد 

 اٌّزُّضح فٍ اعزخذاَ ِٕهجُخ هىشُٓ وبٔشي.
 10 ِىافك 0.177 6.363

157 
الأِثً رّىُٓ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ِٓ الاعزخذاَ 

 ٌٍّؼٍىِبد.
 7 ِىافك 0.791 2.374

151 
رهزُ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ثبخزُبس أػضبء هُئخ اٌزذسَظ اٌزٍ 

 رّزٍه ِهبساد ارخبر اٌمشاس.
 4 ِىافك 0.806 2.418

162 
رّىُٓ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ِٓ ئلبِخ ػلالبد جُذح ِغ 

 الأطشاف اٌخبسجُخ.
 18 ِحبَذ 0.620 1.861

161 
اٌؼبٍُِٓ رىجُه ِهبِهُ اٌشورُُٕخ اٌُىُِخ َغزطُغ جُّغ 

 ٌزحمُك الأوٌىَبد الاعزشارُجُخ ٌٍجبِؼخ اٌخبصخ.
 20 ِحبَذ 0.613 1.840

166 
َغهُ جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌجبِؼبد اٌخبصخ فٍ وضغ ِؼبَُش 

 ٌمُبط أدائهُ ووفبءرهُ.
 7 ِىافك 0.791 2.374

161 
ٔحى الأهذاف رىحُذ سؤَخ جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌجبِؼخ اٌخبصخ 

 اٌجؼُذح واٌمشَجخ.
 10 ِىافك 0.177 6.363

164 
رىحُذ سؤَخ جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ٔحى 

 اٌغُبعبد والاعزشارُجُبد.
 16 ِحبَذ 0.621 1.863

165 
رىحُذ سؤَخ جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ٔحى اٌّىاسد 

 ووُفُخ اعزخذاِهب.
 15 ِحبَذ 0.657 1.171

166 
رغزؼُٓ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ثبٌخجشاء اٌّزخصصُٓ فٍ سصذ 

 رغُُشاد اٌجُئخ اٌّحُطخ ثبٌجبِؼخ.
 23 غُش ِىافك 0.458 1.375

161 
رّىُٓ جُّغ اٌؼبٍُِٓ ثبٌجبِؼخ اٌخبصخ ِٓ ِؼشفخ ٔمبط اٌمىح 

 واٌضؼف فٍ ثُئزهب اٌذاخٍُخ واٌخبسجُخ.
 2 ِىافك 0.762 6.461

167 
ثبٌجبِؼخ اٌخبصخ ِٓ ِؼشفخ اٌؼٍُّبد رّىُٓ جُّغ اٌؼبٍُِٓ 

 اٌزشغٍُُخ فٍ ثُئزهب اٌذاخٍُخ.
 13 ِىافك 781. 3446.

161 
ٔحى اٌزطىَش فٍ اٌجبِؼخ اٌخبصخ رىجُه جُّغ اٌؼبٍُِٓ 

 اٌّغزّش واٌزجذَذ اٌّزىاصً.
 16 ِحبَذ 0.621 1.863

112 
رشجُغ اٌزؼبوْ ِٓ خلاي وبفخ اٌّهبَ اٌىظُفُخ اٌّخزٍفخ 

 الإٔجبصاد.ٌٍىصىي اًٌ 
 2 ِىافك 0.762 6.461

 1 ِىافك 0.854 2.563 رغزمطت اٌجبِؼخ اٌجبِؼخ اٌىفبءاد اٌّزُّضح. 111

 13 ِىافك 781. 3446. رمُُُ اٌؼبٍُِٓ ِذي رمجٍهُ ٌجُئخ اٌؼًّ ثبٌجبِؼخ اٌخبصخ. 116

 10 ِىافك 0.177 6.363 رمُُُ أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ٌٍطٍجخ ثصفخ ِغزّشح. 111

 24 غُش ِىافك 0.444 1.332 رمُُُ دوسي ِٓ اٌطٍجخ لأػضبء هُئخ اٌزذسَظ. 114

115 
رششن اٌجبِؼخ اٌخبصخ جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ رحًٍُ ٔزبئج 

 اٌزمُُُ.
 6 ِىافك 0.794 2.383

 5 ِىافك 0.797 2.391 رؼشَف اٌطلاة ثٕظبَ اٌزمُُُ فٍ ثذاَخ اٌؼبَ اٌذساعٍ. 116
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 مف الجدوؿ السابؽ يتضح اف:
جاءت عبارة "تستقطب الجامعة الجامعة الكفاءات المتميزة" فى المرتبة الأولى  مف حيث  -

وكانت  )6.563 (وكاف الوزف النسبى  )2.854 (متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ
درجة الموافقة عمى العبارة موافؽ، وتشير النسب السابقة إلى موافقة أفراد العينة عمى 

لجامعة الكفاءات المتميزة مما يؤدى إلى تحقيؽ الريادة عبارة تستقطب الجامعة ا
 فى الجامعة الخاصة فى مصر. العممية

تشترؾ جميع القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التخطيط كانت العبارتيف " -
"تقييـ دورى مف الطمبة لأعضاء ىيئة التدريس"  ىما الرابعة  لتحقيؽ اليدؼ"، 
 (رتيب ليذا البعد  مف حيث متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ  والعشروف فى الت

( وكانت درجة الموافقة عمى العبارة غير  1.336(وكاف الوزف النسبى ) 2.444
موافؽ، وتشير النسب السابقة إلى عدـ موافقة أفراد العينة عمى عبارة تشترؾ جميع 

لتحقيؽ اليدؼ ولكف  القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التخطيط
تشترؾ القيادات الجامعية فقط فى مجاؿ تخطيط اليدؼ، وتشير النسب السابقة إلى 
عدـ موافقة أفراد العينة عمى عبارة تقييـ دورى مف الطمبة لأعضاء ىيئة التدريس لأف 

 عممية التقييـ تكوف مف خلاؿ أعضاء ىيئة التدريس لمطلاب وليس العكس.
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 المجاؿ الإداري:في -ب
 اٌؼجبسح َ

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعظ 

شذح 

 الاعزجبثخ

دسجخ 

 اٌّىافمخ
 اٌزشرُت

 28 غُش ِىافك 0.444 1.332 رزجًٕ اٌجبِؼخ اٌخبصخ خطخ اعزشارُجُخ رٕبفغُخ طىٍَخ اٌّذي. 111

117 
رشبسن جُّغ اٌّغزىَبد الإداسَخ واٌزٕفُزَخ فٍ وضغ اٌخطظ 

 الاعزشارُجُخ.
 6 ِىافك 0.791 2.374

 14 ِحبَذ 0.637 1.910 رشاثظ جُّغ اٌّغزىَبد الإداسَخ ثبٌجبِؼخ اٌخبصخ ٌزحمُك الأهذاف. 111

172 
رؼًّ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ػًٍ سثظ الأهذاف اٌغٕىَخ ثبلأوٌىَبد 

 الاعزشارُجُخ.
 5 ِىافك 0.794 2.383

171 
رحذد اٌجبِؼخ اٌخبصخ طشق وِؼبَُش لُبط رحمُك الأهذاف 

 الاعزشارُجُخ.
 11 ِحبَذ 0.657 1.171

176 
رؼًّ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ػًٍ سثظ إٌشبط اٌُىٍِ ثبٌٕزبئج 

 الاعزشارُجُخ اٌّحذدح.
 6 ِىافك 0.791 2.374

171 
رّىُٓ الإداسح اٌؼٍُب ثبٌجبِؼخ اٌخبصخ ِٓ ئداسح الأوٌىَبد 

 الاعزشارُجُخ.
 20 ِحبَذ 0.624 1.861

 24 ِحبَذ 0.613 1.840 جُّغ اٌّغزىَبد الإداسَخ ثبٌجبِؼخ اٌخبصخرشاثظ خطظ اٌزٕفُز فٍ  174

175 
رغزخذَ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ِٕهجُخ هىشُٓ وبٔشي ٌٍزطىَش واٌزحغُٓ 

 اٌّغزّش واٌزمُُُ.
 29 غُش ِىافك 0.441 1.324

 6 ِىافك 0.791 2.374 رؼًّ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ػًٍ خٍك ثُئخ ػًّ ِٕزجخ وإِٔخ. 176

 14 ِحبَذ 0.637 1.910 اٌجبِؼخ اٌخبصخ ػًٍ رفىَض اٌغٍطخ ٌفشق اٌؼًّ.رؼًّ  171

 24 ِحبَذ 0.613 1.840 رحغُٓ وُفُخ ئجشاء رٕفُز اٌؼٍُّبد اٌزشغٍُُخ. 177

 11 ِحبَذ 0.657 1.171 رشالت اٌجبِؼخ ثبعزّشاس وظبئفهب اٌذاخٍُخ وفمب ٌٍمىاػذ اٌّإعغخ. 171

112 
اٌّغزّش ٌٍؼٍُّبد اٌذاخٍُخ  رهزُ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ثبٌزحغُٓ

 واٌخبسجُخ.
 20 ِحبَذ 0.624 1.871

111 
رشجُغ اٌزؼبوْ ِٓ خلاي وبفخ اٌّهبَ اٌىظُفُخ اٌّخزٍفخ ٌٍىصىي 

 ئًٌ الإٔجبصاد.
 9 ِىافك 0.177 6.363

 3 ِىافك 0.799 2.398 رضغ اٌجبِؼبد اٌخبصخ عُبعبد ٌزٕظُُ ػٍُّخ اٌزىظُف. 116

 27 غُش ِىافك 0.451 1.352 رمذَ اٌجبِؼخ اٌخبصخ اٌذػُ اٌىبفٍ ٌفشَك هىشُٓ وبٔشي. 111

 20 ِحبَذ 0.620 1.861 رؼًّ اٌجبِؼخ ػًٍ رحغُٓ ػٍُّخ صٕغ اٌمشاس. 114

 1 ِىافك 0.762 6.461 رؼًّ اٌجبِؼخ ػًٍ رحغُٓ ِغزىي أداء اٌؼًّ. 115

 16 ِحبَذ 0.621 1.863 اٌؼًّ ثذاخٍهب.رضغ اٌجبِؼخ اٌخبصخ جذوي صٍِٕ ٌزٕفُز ِهبَ  116

 9 ِىافك 0.177 6.363 رشوض اٌجبِؼخ اٌخبصخ ػًٍ ِؼبٌجخ اٌثغشاد الاعزشارُجُخ اٌحُىَخ. 111

 3 ِىافك 0.799 2.398 رٕشئ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ٔظبَ ٌزمُُُ أداء اٌؼًّ ثذخٍهب. 117

111 
اٌذاخٍٍ فٍ رمُُُ أداء اٌؼبٍُِٓ عٕىَبً ٌزغهًُ ػٍُّخ اٌزىظُف 

 إٌّبصت اٌؼٍُب.
 1 ِىافك 0.762 6.461

 11 ِحبَذ 0.657 1.171 رمُُُ اٌجشاِج وإٌّبهج اٌذساعُخ ثصفخ ِغزّشح. 622

 16 ِحبَذ 0.621 1.863 رمُُُ رصُُّ اٌّجبٍٔ اٌجبِؼُخ فٍ ضىء أحذاس اٌّؼبَُش اٌؼبٌُّخ. 621

626 
والاعزفبدح ِٓ ٔزبئج رمُُُ ٔزبئج اٌؼًّ داخً اٌجبِؼخ اٌخبصخ 

 اٌزمُُُ.
 18 ِحبَذ 0.621 1.862

621 
رؼذًَ اٌخطظ ثصفخ ِغزّشح اػزّبداً ػًٍ اٌزغزَخ اٌشاجؼخ ِٓ 

 اٌّغزىَبد الإداسَخ واٌزٕفُزَخ.
 20 ِحبَذ 0.620 1.861

 26 غُش ِىافك 0.464 1.391 رطىَش اٌجبِؼخ اٌخبصخ فٍ ضىء اٌزغزَخ اٌشاجؼخ. 624

625 
اٌخبصخ ػًٍ اٌمُبط اٌّشجؼٍ لأداء اٌجبِؼخ ِمبسٔخ  رؼزّذ اٌجبِؼخ

 ثأداء اٌجبِؼبد الأخشي اٌّحٍُخ واٌذوٌُخ.
 18 ِحبَذ 0.621 1.862
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 مف الجدوؿ السابؽ يتضح اف:
كانت العبارتيف "تعمؿ الجامعة عمى تحسيف مستوى أداء العمؿ"، "تقييـ أداء العامميف  -1

سنوياً لتسييؿ عممية التوظيؼ الداخمي في المناصب العميا" ىما الأولى  فى الترتيب 
 وكاف الوزف النسبى  2.862ليذا البعد مف حيث متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ 

الموافقة عمى العبارة موافؽ، وتشير النسب السابقة إلى موافقة وكانت درجة  6.461
أفراد العينة عمى عبارة تعمؿ الجامعة عمى تحسيف مستوى أداء العمؿ وبالتالي 

أداء البيئة تحسين  و الإداري لمجامعات الخاصة فى مصر تحسيف الأداء أصبح
لى موافقة أفراد العينة لمجامعات الخاصة فى مصر، وتشير النسب السابقة إ الأكاديمية

عمى عبارة تقييـ أداء العامميف سنوياً لتسييؿ عممية التوظيؼ الداخمي في المناصب 
 العميا لأختيار الأفضؿ الذى يستحؽ التوظيؼ فى المناصب العميا.

جاءت عبارة "تستخدـ الجامعة الخاصة منيجية ىوشيف كانرى لمتطوير والتحسيف المستمر  -
رتبة التاسعة والعشروف مف حيث متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ  والتقييـ" فى الم

وكانت درجة الموافقة عمى العبارة غير موافؽ،  1.364وكاف الوزف النسبى   2.441
وتشير النسب السابقة إلى عدـ موافقة أفراد العينة عمى عبارة تستخدـ الجامعة 

ر والتقييـ لعدـ معرفة أفراد الخاصة منيجية ىوشيف كانرى لمتطوير والتحسيف المستم
 العينة بمنيجية ىوشيف كانرى.
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 في المجاؿ المجتمعي:-ج
 اٌؼجبسح َ

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعظ شذح 

 الاعزجبثخ

دسجخ 

 اٌّىافمخ
 اٌزشرُت

626 
رشالت اٌجبِؼخ اٌخبصخ اٌجُئخ اٌّحُطخ وسصذ 

 ِب ثهب ِٓ رغُُشاد ثصفخ ِغزّشح.
 1 ِىافك 0.866 2.598

621 
رزلائُ أهذاف اٌجبِؼخ اٌخبصخ ِغ اٌّزغُشاد فٍ 

 اٌجُئخ اٌخبسجُخ.
 6 ِحبَذ 0.657 1.171

627 
رغزفُذ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ِٓ وبفخ اٌزغُشاد 

 اٌخبسجُخ فٍ اٌجُئخ اٌّحُطخ فٍ رطىَشهب.
 7 ِحبَذ 0.621 1.863

621 
رشصذ اٌجبِؼخ اٌخبصخ اٌّخبطش واٌزهذَذاد فٍ 

 ِغزّشح.اٌّحُظ اٌخبسجٍ ثصفخ 
 10 غُش ِىافك 0.477 1.430

612 
رششن اٌجبِؼخ اٌخبصخ جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ 

 رحًٍُ ٔزبئج اٌزمُُُ.
 1 ِىافك 0.866 2.598

611 
رٍجُخ احزبجبد عىق اٌؼًّ ِٓ اٌخذِبد 

 اٌزؼٍُُّخ واٌزشثىَخ.
 7 ِحبَذ 0.621 1.863

616 

رهزُ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ثبٌششاوخ ِغ ِإعغبد 

اٌّخزٍفخ وهُئبد أخشي ٌّؼبٌجخ لضبَب اٌّجزّغ 

 اٌّجزّغ.

 4 ِىافك 0.829 2.488

611 
رهزُ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ثبٌضَبساد اٌُّذأُخ 

 ٌٍحصىي ػًٍ اٌىثبئك ٌّّبسعخ رمُُُ الأداء.
 9 ِحبَذ 0.618 1.854

614 

رؼمذ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ارفبلُبد رجبدي ػٍٍّ 

ثُٕهب وثُٓ اٌؼذَذ ِٓ اٌجبِؼبد الأوسوثُخ 

 والأِشَىُخ.

 5 ِىافك 0.721 6.402

615 

رشبسن اٌجبِؼخ اٌخبصخ فٍ اٌّشبسَغ اٌزٍ رزُح 

اٌزؼبوْ اٌجحثٍ ثُٓ اٌجبِؼخ ولطبع سجبي 

 الأػّبي.

 1 ِىافك 0.866 2.598

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح اف:
كانت العبارات "تراقب الجامعة الخاصة البيئة المحيطة ورصد ما بيا مف تغييرات بصفة  -

مستمرة"، "تشرؾ الجامعة الخاصة جميع العامميف في تحميؿ نتائج التقييـ"، "تشارؾ 
الجامعة الخاصة في المشاريع التي تتيح التعاوف البحثي بيف الجامعة وقطاع رجاؿ 

 ((0.866لى  مف حيث متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ الأعماؿ" فى المرتبة الأو 
وكانت درجة الموافقة عمى العبارة موافؽ، وتشير (2.598) وكاف الوزف النسبى 

العينة عمى عبارة تراقب الجامعة الخاصة البيئة النسب السابقة إلى موافقة أفراد 
أحداث ومتغيرات مف  ما بيا المحيطة ورصد ما بيا مف تغييرات بصفة مستمرة لتحميؿ

وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة منار محمد جابر بعنواف آليات مقترحة لتحقيؽ التكامؿ 
بيف اليقظة الاستراتيجة ومنيجية ىوشيف كانرى بالجامعات المصرية، وتشير النسب 
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السابقة إلى موافقة أفراد العينة عمى عبارة تشرؾ الجامعة الخاصة جميع العامميف في 
جميع  ءأدا ٓتحسيالتقييـ عف طريؽ المشاركة الفعالو ليـ مما يؤدى إلى  تحميؿ نتائج

، وتشير النسب السابقة إلى موافقة أفراد العينة عمى عبارة تشارؾ الجامعة ٓالعاممي
الخاصة في المشاريع التي تتيح التعاوف البحثي بيف الجامعة وقطاع رجاؿ الأعماؿ 

الجامعات الخاصة فى  فيو تشاركالذى البحثي لمتعاًن  ضافىحينبغى أف تقدـ الحكومة 
مصر ودعـ مشاريع البحث الأكاديمى مما يؤدى إلى تطوير أداء الجامعات الخاصة فى 

 مصر.
جاءت عبارة "ترصد الجامعة الخاصة المخاطر والتيديدات في المحيط الخارجي بصفة  -

 ( 2.477بمغ)  مستمرة" فى المرتبة العاشرة مف حيث متوسط شدة الاستجابة والذى
وكانت درجة الموافقة عمى العبارة غير موافؽ، وتشير ) 1.432وكاف الوزف النسبى )

النسب السابقة إلى عدـ موافقة أفراد العينة ترصد الجامعة الخاصة المخاطر 
والتيديدات في المحيط الخارجي بصفة مستمرة  لاف ىذا الرصد يتـ عمى فترات 

تفؽ ىذه النتيجة مع دراسة منار محمد جابر بعنواف متباعدة وليس بصفة مستمرة وت
آليات مقترحة لتحقيؽ التكامؿ بيف اليقظة الاستراتيجة ومنيجية ىوشيف كانرى 

 بالجامعات المصرية.
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 في المجاؿ التكنولوجي:-د

 اٌؼجبسح َ
اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعظ 

شذح 

 الاعزجبثخ

دسجخ 

 اٌّىافمخ
 اٌزشرُت

616 
اٌخبصخ ثشاِج ِزطىسح ٌٕمً ورحىًَ رّزٍه اٌجبِؼخ 

 اٌّؼٍىِبد واٌّؼبسف.
 3 ِىافك 0.762 6.461

611 
رزبثغ اٌجبِؼخ اٌخبصخ اٌزطىساد اٌؼٍُّخ 

 واٌزىٕىٌىجُخ فٍ اٌجُئخ اٌّحُطخ.
 6 ِىافك 0.177 6.363

 1 ِىافك 0.854 2.563 رٕشئ اٌجبِؼخ اٌخبصخ ٔظبَ ِؼٍىِبد لىي وفؼبي. 617

611 
اٌخبصخ ٔظبَ ِؼٍىِبد اٌىزشؤٍ خبص رٕشئ اٌجبِؼخ 

 ثحفع وِؼبٌجخ اٌجُبٔبد.
 7 ِحبَذ 0.657 1.171

 10 ِحبَذ 0.621 1.862 رحذس اٌجبِؼخ اٌخبصخ ٔظُ اٌّؼٍىِبد ثشىً ِغزّش. 662

661 
رخضَٓ اٌّؼٍىِبد واعزشجبػهب ثأعبٌُت ػٍُّخ 

 ورىٕىٌىجُخ.
 3 ِىافك 0.762 6.461

 14 غُش ِىافك 0.465 1.395 جّؼهب فٍ ارخبر اٌمشاس.رىظُف اٌّؼٍىِبد اٌزٍ َزُ  666

661 
رُغُش اٌىصىي ٌٍّؼٍىِبد ورجبدٌهب ووضؼهب رحذ 

 رصشف ِزخزٌ اٌمشاس.
 9 ِحبَذ 0.621 1.863

664 
ػًّ شجىخ ٌٍّؼٍىِبد ثبٌجبِؼخ اٌخبصخ رضُ ِخزٍف 

 وٍُبرهب ووحذارهب اٌذاخٍُخ.
 1 ِىافك 0.854 2.563

665 

اٌّؼٍىِبد الإٌىزشؤٍ لإداسح جُّغ رىبًِ ٔظبَ 

اٌؼٍُّبد الإداسَخ داخً وٍُبد اٌجبِؼخ وئداسارهب 

 اٌّخزٍفخ.

 7 ِحبَذ 0.657 1.171

 13 غُش ِىافك 0.477 1.430 دػُ اٌفشَك اٌزمٍٕ لإداسح وصُبٔخ ٔظبَ اٌّؼٍىِبد 666

661 
رٕشئ اٌجبِؼخ اٌخبصخ وحذح ِشوضَخ ٌذػُ وصُبٔخ 

 اٌّؼٍىِبد.ورطىَش رىٕىٌىجُب 
 10 ِحبَذ 0.621 1.862

667 
رغزخذَ اٌجبِؼخ اٌخبصخ أدواد رىٕىٌىجُخ حذَثخ 

 ٌزمُُُ الأداء.
 3 ِىافك 0.762 6.461

661 
رٕشأ اٌجبِؼخ ٍِفبد ئٔجبص اٌىزشؤُخ لأػضبئهب، 

 ٌزخضَٓ ِغزىَبد الإٔجبص ؤزبئج اٌزمىَُ اٌخبصخ ثهُ.
 12 ِحبَذ 0.613 1.840

 يتضح اف:مف الجدوؿ السابؽ 
جاءت عبارة "تنشئ الجامعة الخاصة نظاـ معمومات قوى وفعاؿ"، "عمؿ شبكة لممعمومات  -

بالجامعة الخاصة تضـ مختمؼ كمياتيا ووحداتيا الداخمية" فى المرتبة الأولى  مف 
( 2.563  (( وكاف الوزف النسبى 2.854 (حيث متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ

وكانت درجة الموافقة عمى العبارة موافؽ. وتشير النسب السابقة إلى موافقة أفراد 
العينة عمى عبارة تنشئ الجامعة الخاصة نظاـ معمومات قوى وفعاؿ ليوفر خدمات 
متكاممة ولتسييؿ الأتصاؿ بيف بيف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والطلاب ، وتشير 

العينة عمى عبارة عمؿ شبكة لممعمومات بالجامعة  النسب السابقة إلى موافقة أفراد
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ونشر  الفعاؿ الخاصة تضـ مختمؼ كمياتيا ووحداتيا الداخمية وفعاؿ لتسييؿ الاتصاؿ
 المعمومات ولتقييـ أنظمة الاتصالات والمعمومات بداخؿ الجامعة الخاصة ومعالجة

ة لتحقيؽ التكامؿ وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة منار محمد جابر بعنواف آليات مقترح
 بيف اليقظة الاستراتيجة ومنيجية ىوشيف كانرى بالجامعات المصرية.

جاءت عبارة "توظيؼ المعمومات التي يتـ جمعيا في اتخاذ القرار" فى المرتبة الرابعة عشر  -
 )  (وكاف الوزف النسبى)  2.465 (مف حيث متوسط شدة الاستجابة والذى بمغ

عمى العبارة غير موافؽ، وتشير النسب السابقة إلى عدـ  وكانت درجة الموافقة1.395
موافقة أفراد العينة عمى عبارة توظيؼ المعمومات التي يتـ جمعيا في اتخاذ القرار مما 
 يؤكد عمى قمة توظيؼ المعمومات مما يعيؽ تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر

يات مقترحة لتحقيؽ التكامؿ وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة منار محمد جابر بعنواف آل
 بيف اليقظة الاستراتيجة ومنيجية ىوشيف كانرى بالجامعات المصرية.

 *نتائج البحث:
 نتائج الدراسة المٌدانٌة:-2

 أسفرت الدراسة الميدانية عف عدد مف النتائج تذكر الباحثة أىميا فى نقاط الآتية:
مف سبؿ تطوير أداء الجامعات الخاصة باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى حيث جاءت 

 خلاؿ ترتيب شدة الموافقة كالآتى:
 المجاؿ البشرى مف خلاؿ ترتيب شدة الموافقة كالآتى: حيث جاء -أ
 تستقطب الجامعة الجامعة الكفاءات المتميزة. -
والضعؼ في بيئتيا الداخمية تمكيف جميع العامميف بالجامعة الخاصة مف معرفة نقاط القوة  -

 والخارجية.
 تشجيع التعاوف مف خلاؿ كافة المياـ الوظيفية المختمفة لموصوؿ الى الإنجازات. -
 تيتـ الجامعة الخاصة باختيار أعضاء ىيئة التدريس التي تمتمؾ ميارات اتخاذ القرار. -
 تعريؼ الطلاب بنظاـ التقييـ في بداية العاـ الدراسي. -
 جامعة الخاصة جميع العامميف في تحميؿ نتائج التقييـ.تشرؾ ال -
 تضع القيادات الجامعية في الجامعة الأولويات الاستراتيجية. -
 تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف الاستخداـ الأمثؿ لممعمومات.  -
 يسيـ جميع العامميف في الجامعات الخاصة في وضع معايير لقياس أدائيـ وكفاءتيـ. -
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اء ىيئة التدريس عمى تجارب بعض الجامعات المتميزة في استخداـ منيجية يطمع أعض -
 ىوشيف كانرى.

 توحيد رؤية جميع العامميف في الجامعة الخاصة نحو الأىداؼ البعيدة والقريبة. -
 تقييـ أعضاء ىيئة التدريس لمطمبة بصفة مستمرة. -
 التشغيمية في بيئتيا الداخمية.  تمكيف جميع العامميف بالجامعة الخاصة مف معرفة العمميات -
 تقييـ العامميف مدى تقبميـ لبيئة العمؿ بالجامعة الخاصة.   -
 توحيد رؤية جميع العامميف في الجامعة الخاصة نحو الموارد وكيفية استخداميا. -
 توحيد رؤية جميع العامميف في الجامعة الخاصة نحو السياسات والاستراتيجيات. -
 نحو التطوير المستمر والتجديد المتواصؿ.في الجامعة الخاصة توجيو جميع العامميف  -
 تتمكف القيادات الجامعية في الجامعات الخاصة مف رصد الانحرافات وتصحيح المسار. -
 تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف إقامة علاقات جيدة مع الأطراؼ الخارجية. - 
وذوي ميارات جيدة ولدييـ القدرة عمى اقتناص تعييف أعضاء ىيئة تدريس كؼء  -

 المعمومات ومعالجتيا.
يستطيع جميع العامميف توجيو مياميـ الروتينية اليومية لتحقيؽ الأولويات الاستراتيجية  -

 .لمجامعة الخاصة
 تتعامؿ القيادات الجامعية مع العامميف باعتبارىـ شركاء في العمؿ. -
بالخبراء المتخصصيف في رصد تغييرات البيئة المحيطة تستعيف الجامعة الخاصة  -

 بالجامعة.
 تشترؾ جميع القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التخطيط لتحقيؽ اليدؼ. -
 تقييـ دورى مف الطمبة لأعضاء ىيئة التدريس.   -
 حيث جاء المجاؿ الإدارى مف خلاؿ ترتيب شدة الموافقة كالآتى: -ب
 جامعة عمى تحسيف مستوى أداء العمؿ.تعمؿ ال -
 تقييـ أداء العامميف سنوياً لتسييؿ عممية التوظيؼ الداخمي في المناصب العميا. -
 تضع الجامعات الخاصة سياسات لتنظيـ عممية التوظيؼ.  -
 تنشئ الجامعة الخاصة نظاـ لتقييـ أداء العمؿ بداخميا. -
 لسنوية بالأولويات الاستراتيجية.تعمؿ الجامعة الخاصة عمى ربط الأىداؼ ا -
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 تشارؾ جميع المستويات الإدارية والتنفيذية في وضع الخطط الاستراتيجية. -
 تعمؿ الجامعة الخاصة عمى ربط النشاط اليومي بالنتائج الاستراتيجية المحددة. - 
 تعمؿ الجامعة الخاصة عمى خمؽ بيئة عمؿ منتجة وأمنة. -
 فة المياـ الوظيفية المختمفة لموصوؿ إلى الإنجازات. تشجيع التعاوف مف خلاؿ كا -
 تركز الجامعة الخاصة عمى معالجة الثغرات الاستراتيجية الحيوية. -
 تحدد الجامعة الخاصة طرؽ ومعايير قياس تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية.  -
 تراقب الجامعة باستمرار وظائفيا الداخمية وفقا لمقواعد المؤسسة. -
 البرامج والمناىج الدراسية بصفة مستمرة.تقييـ  -
 ترابط جميع المستويات الإدارية بالجامعة الخاصة لتحقيؽ الأىداؼ. -
 تعمؿ الجامعة الخاصة عمى تفويض السمطة لفرؽ العمؿ. - 
 تضع الجامعة الخاصة جدوؿ زمني لتنفيذ مياـ العمؿ بداخميا. -
 المعايير العالمية.تقييـ تصميـ المباني الجامعية في ضوء أحدث  -
 تقييـ نتائج العمؿ داخؿ الجامعة الخاصة والاستفادة مف نتائج التقييـ. -
تعتمد الجامعة الخاصة عمى القياس المرجعي لأداء الجامعة مقارنة بأداء الجامعات الأخرى  -

 المحمية والدولية.
 الاستراتيجية.تمكيف الإدارة العميا بالجامعة الخاصة مف إدارة الأولويات  -
 تيتـ الجامعة الخاصة بالتحسيف المستمر لمعمميات الداخمية والخارجية.  -
 تعمؿ الجامعة عمى تحسيف عممية صنع القرار. -
تعديؿ الخطط بصفة مستمرة اعتماداً عمى التغذية الراجعة مف المستويات الإدارية  -

 والتنفيذية.
تحسيف كيفية إجراء دارية بالجامعة الخاصة"، " ترابط خطط التنفيذ في جميع المستويات الإ -

 تنفيذ العمميات التشغيمية.
 تطوير الجامعة الخاصة في ضوء التغذية الراجعة. -

 تقدـ الجامعة الخاصة الدعـ الكافي لفريؽ ىوشيف كانرى"
 تتبنى الجامعة الخاصة خطة استراتيجية تنافسية طويمة المدى. -
 ية ىوشيف كانرى لمتطوير والتحسيف المستمر والتقييـ.تستخدـ الجامعة الخاصة منيج -
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 حيث جاء المجاؿ المجتمعى مف خلاؿ ترتيب شدة الموافقة كالآتى:-ج
 تراقب الجامعة الخاصة البيئة المحيطة ورصد ما بيا مف تغييرات بصفة مستمرة. -
 تشرؾ الجامعة الخاصة جميع العامميف في تحميؿ نتائج التقييـ.  -
الجامعة الخاصة في المشاريع التي تتيح التعاوف البحثي بيف الجامعة وقطاع رجاؿ تشارؾ  -

 الأعماؿ.
تيتـ الجامعة الخاصة بالشراكة مع مؤسسات المجتمع المختمفة وىيئات أخرى لمعالجة  -

 قضايا المجتمع.
ية تعقد الجامعة الخاصة اتفاقيات تبادؿ عممي بينيا وبيف العديد مف الجامعات الأوروب -

 والأمريكية.
 تتلائـ أىداؼ الجامعة الخاصة مع المتغيرات في البيئة الخارجية. -
 تستفيد الجامعة الخاصة مف كافة التغيرات الخارجية في البيئة المحيطة في تطويرىا. -
 تمبية احتاجات سوؽ العمؿ مف الخدمات التعميمية والتربوية. -
 ة لمحصوؿ عمى الوثائؽ لممارسة تقييـ الأداء.تيتـ الجامعة الخاصة بالزيارات الميداني -
 ترصد الجامعة الخاصة المخاطر والتيديدات في المحيط الخارجي بصفة مستمرة. -
 حيث جاء المجاؿ التكنولوجى مف خلاؿ ترتيب شدة الموافقة كالآتى:-د 
 تنشئ الجامعة الخاصة نظاـ معمومات قوى وفعاؿ. -
 لخاصة تضـ مختمؼ كمياتيا ووحداتيا الداخمية.عمؿ شبكة لممعمومات بالجامعة ا -
 تمتمؾ الجامعة الخاصة برامج متطورة لنقؿ وتحويؿ المعمومات والمعارؼ. -
 تخزيف المعمومات واسترجاعيا بأساليب عممية وتكنولوجية.  -
 تستخدـ الجامعة الخاصة أدوات تكنولوجية حديثة لتقييـ الأداء. -
 التطورات العممية والتكنولوجية في البيئة المحيطة.تتابع الجامعة الخاصة  -
 تنشئ الجامعة الخاصة نظاـ معمومات الكتروني خاص بحفظ ومعالجة البيانات. -
تكامؿ نظاـ المعمومات الإلكتروني لإدارة جميع العمميات الإدارية داخؿ كميات الجامعة  -

داراتيا المختمفة.  وا 
 ووضعيا تحت تصرؼ متخذي القرار. تيسير الوصوؿ لممعمومات وتبادليا -
 تحدث الجامعة الخاصة نظـ المعمومات بشكؿ مستمر. -
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 تنشئ الجامعة الخاصة وحدة مركزية لدعـ وصيانة وتطوير تكنولوجيا المعمومات. - 
 تنشأ الجامعة ممفات إنجاز الكترونية لأعضائيا. -
 لتخزيف مستويات الإنجاز ونتائج التقويـ الخاصة بيـ. -
 عـ الفريؽ التقني لإدارة وصيانة نظاـ المعمومات.د -
 توظيؼ المعمومات التي يتـ جمعيا في اتخاذ القرار. -
 نتائج الأطار النظرى: -6

تجعؿ منيجية ىوشيف كانرى الجامعة الخاصة تركز بأكمميا عمى الأولويات الاستراتيجية -
 المؤسسات. الحيوية ، والتي تعتبر ضرورية لاستدامة

تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى تتوافؽ الخطط والبرامج المحمية بشكؿ كامؿ مع -
 الاستراتيجية فى الجامعات الخاصة.

 تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى تتكامؿ الخطة الإستراتيجية مع الإدارة اليومية.-
 منيجية ىوشيف كانرى استعراض منيجي لمتقدـ الاستراتيجي فى الجامعات الخاصة. تقدـ-
تضمف منيجية ىوشيف كانرى أف جميع العامميف في الجامعة الخاصة يتشاركوف في نفس -

 الأىداؼ.
توجو منيجية ىوشيف كانرى جميع وظائؼ ومياـ الجامعة الخاصة لتحقيؽ أىدافيا، -

 وبالتالى السيطرة عمييا.
بطريقة تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى التعديؿ الفعاؿ لأىداؼ وأنشطة الجامعة الخاصة -

 تمكنيا مف التكيؼ بسرعة مع التغيرات المستمرة لممحيط.
تحديد منيجية ىوشيف كانرى الثغرات الإستراتيجية التي يجب سدىا بغرض الدفع مف أداء -

 الجامعة الخاصة.
تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى ربط الأنشطة اليومية بالنتائج والأولويات الإستراتيجية -

 المحددة.
ية ىوشيف كانرى عمى دمج جميع العامميف في الجامعة الخاصة نحو الأىداؼ تعمؿ منيج-

الرئيسية باستخداـ وسائؿ غير مباشرة بدلًا مف الضغط المباشر، مما يخمؽ شعوراً 
 بالضرورة والقناعة.

تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى تكامؿ كافة المياـ سواء كانت روتينية أو تحسينية حسب -
 ة لمجامعة الخاصة وتنسيؽ كافة الجيود والموارد.الأىداؼ الرئيسي
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تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى إعادة تنظيـ الأىداؼ والأنشطة بشكؿ فعاؿ وفقًا لبيئة -
 المتغيرات.

تحسيف العلاقات بيف العامميف بالجامعات الخاصة فى تعمؿ منيجية ىوشيف كانرى عمى -
 مصر.

لتصور المقترح لتطوٌر أداء الجامعات الخاصة باستخدام منهجٌة هوشٌن ااً: خامس
 .كانرى

منطلقات التصور المقترح: وٌقصد بها مجموعة من القناعات التى انطلقت منه  -2
 الباحثة فى صٌاغة التصور المقترح وٌمكن إٌجازها فٌما ٌلى:

 منطمقات نظرية تمثمت أىـ المنطمقات النظرية فيما يمى:-أ
توصيات المؤتمرات والندوات العممية والبحوث والدراسات السابقة بضروة تطوير أداء -

 الجامعات الخاصة فى مصر بما يمبى احتياجات التنمية وسوؽ العمؿ.
التطورات التكنولوجية المتسارعة وما نفرضة عمى الجامعات فى مصر مف ضرورة مواكبتو -

 .ة.لتحقيؽ الاستباقية في توجياتيا الرياديا
 -عالمية(: وتتمثؿ أىـ المنطمقات الواقعية )المحمية -منطمقات واقعية )محمية-ب

 العالمية( فيما يمى:
وجود توجو رسمى لتطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر )استراتيجية التنمية المستدامة: -

 (.6232رؤية مصر
ت الخاصة فى مصر ما توصؿ إليو البحث الحالى مف ضعؼ ممحوظ فى تطوير أداء الجامعا-

 باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى.
 حتمية وجود شراكات وتعاوف مع جامعات أجنبية مرموقة عمى المستوى الدولي.-
حتمية اطلاع أعضاء ىيئة التدريس عمى تجارب بعض الجامعات المتميزة في استخداـ -

 منيجية ىوشيف كانرى.
 إلى :أهداف التصور المقترح: ٌهدف التصور المقترح  -6

أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ منيجية ىوشيف تقديـ رؤية جديدة لتطوير -
 كانرى.

تطوير منظومة التعميـ والتدريب فى الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ منيجية ىوشيف -
 كانرى.
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 توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر.-
نظـ وآليات الأداء الإدارى والأكاديمى والمالى لمجامعات الخاصة فى مصر بما  توظيؼ-

 يضمف الاستقلالية والشفافية والتوجيو والرقابة لأداء الجامعات الخاصة فى مصر.
الارتقاء بجودة البحث والتطوير والابتكار فى الجامعات الخاصة فى مصر، بما يمكنيا مف -

 ئداً اقتصادياً.توليد أفكاراً جديدة تدر عا
 :الأسس التً ٌقوم علٌها التصور المقترح-2

 يرتكز ىذا التصور المقترح عمى مجموعة مف المحاور والأسس، تتمثؿ فيما يمي:
وجود منيجية واضحة ومحددة تستند عمييا عمميات التطوير والتحديث بما يتناسب مع  -

يجية لكافة العامميف الجامعات الخاصة فى مصر مع ضرورة توضيح جوانب ىذه المن
 بالجامعات الخاصة لمعالجة أي غموض بيا.

تنميػة الكوادر القيادية عمي المستوي الجامعة الخاصة اعتماداً عمى تطبيؽ الأساليب  -
العممية والتكنولوجية الحديثة التي تتواكب مع العصر والتي تساعد عمي نجاح تطبيؽ 

 منيجية ىوشيف كانرى.
 :ترحمجالات التصور المق-2

ىوشيف كانرى، وتطوير أداء  بمنيجيةبعد اطلاع الباحثة عمى الأدبيات السابقة المتعمقة 
الجامعات وكذلؾ الدراسات والبحوث السابقة المتعمقة بموضوع البحث ودراسة واقع أداء 
الجامعات الخاصة فى مصر باستخداـ منيجية ىوشيف كانرى تـ اقتراح مجالات التصور 

 الأتية:
البشرى:ويقصد بو تطوير وتدريب جميع العامميف بالجامعات الخاصة للاشتراؾ فى المجاؿ -

 .تحقيؽ الأىداؼ 
المجاؿ الإدارى: ويقصد بيو اشتراؾ جميع المستويات الإدارية والتنفيذية فى وضع الخطط -

 كأسموب إدارى حديث. لمنيجية ىوشيف كانرىالاستراتيجية، وتبنى الجامعة الخاصة 
تمعى: ويقصد بيو تعزيز الروابط بيف الجامعة الخاصة والأوساط الأكاديمية المجاؿ المج-

والصناعية والحكومية، والشراكة مع مؤسسات المجتمع المختمفة وىيئات أخرى 
 لمعالجة قضايا المجتمع.
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المجاؿ التكنولوجى: ويقصد بيو تقنية المعمومات والاتصالات التى تساعد عمى عممية -
والابتكار والبحث العممى، ومواكبة التطورات التكنولوجية لتحقيؽ التعميـ والتعميـ 

 الاستباقية فى التوجيات الريادية ولتحقيؽ الميزة التنافسية.
 .متطلبات تطبٌق التصور المقترح -5

 :أ. متطمبات تشريعية وقانونية: تتمثؿ المتطمبات التشريعية والقانونية فيما يمي
 يات التي تشجع وتنظـ الشراكة بيف الجامعات الخاصة وضع الموائح والتشريعات والآل

فى مصر ، والقطاع العاـ، والمؤسسات الإنتاجية، وحاضنات المعرفة، ومؤسسات 
 .المجتمع المختمفة

 :متطمبات إدارية: وتتمثؿ المتطمبات الإدارية فيما يمي .ب
 .التزاـ ودعـ الإدارة العميا واقتناعيا بأىمية تطبيؽ التصور المقترح 

 البدء بوضع الخطط والبرامج الكفيمة بالتطبيؽ الناجح لمتصور المقترح
 :تتمثؿ المتطمبات المالية والمادية والمعنوية فيما يمي : ج. متطمبات مالية ومادية ومعنوية

 توفير موارد مالية كافية لتطبيؽ التصور المقترح 
 تخصيص الدعـ المادي والمعنوي الكافي لتطبيؽ التصور المقترح. 

 :د. متطمبات بشرية وتدريبية: وتتمثؿ المتطمبات البشرية والتدريبية فيما يمي
  توفير عنصر بشري موىوب مف )إدارييف، وأكاديمييف، وطلاب( في الجامعات الخاصة

 فى مصر.
 .اختيار القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس الذيف يمتمكوف قيادة ريادية 
مراحل تنفٌذ التصور المقترح لتطوٌر أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخدام -2

 ومنهجٌة هوشٌن كانرى :

تكويف فريؽ لتطبيؽ الريادة الاستراتيجية: يتـ تحديد فريؽ مف العامميف بالجامعة مف -1
الأكاديمييف  والإدارييف الذيف سيقوموف بمياـ تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر 

، بحيث يتضمف ىذا  خداـ أسموب الريادة الاستراتيجية ومنيجية ىوشيف كانرىباست
 :الفريؽ

نواب الجامعة وعمداء وأمناء بعض كميات الجامعة، وبعض أعضاء ىيئة  *رئيس الجامعة و
ولدييـ القدرة عمى وضع رؤية  التدريس ممف لدييـ القدرة عمي تحديد أىداؼ الجامعة

موجية نحو تحقيؽ الميزة التنافسية و التكيؼ مع استراتيجية ورسالة واضحة و 
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ديناميكيات المستقبؿ، ومعرفة التطورات الحادثة في البيئة الخارجية لمجامعة، ويمثموا 
 .متخذي القرارات الاستراتيجية بالجامعة

اختيار مجموعة مف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف الذيف لدييـ القدرة عمى التفكير  *
والتفكير الريادى، وتحميؿ المعمومات وتركيبيا، ووضع الرؤية الاستراتيجية الاستراتيجى 

المستقبمية، بحيث يكونوا مسئوليف عف نشر المعمومات والاستفادة منيا في اتخاذ 
 القرارات.

*اختيار بعض أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف الذيف يمثموف حمقة وصؿ بيف المستويات 
ية، بما يدعـ الاتصاؿ المتبادؿ مف أعمي ألسفؿ، ومف أسفؿ إلي الإدارية العميا والتنفيذ

 أعمي.
*اختيار مجموعة مف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف يكوف لدييـ نشاط حيوي دائـ في 
العمؿ، وقدرة عمي العمؿ الجماعي والعمؿ في فريؽ بروح عمؿ جماعية عالية، و 

مف المعمومات التي يحتاجيا صانعي  يكونوا ىـ الأساس في تحديد الاحتياجات الفعمية
 القرار بالجامعة.

*تدريب الفريؽ عمى مياـ منيجية ىوشف كانري والتي تتمثؿ في وضع رؤية المؤسسة، 
ووضع خطة المؤسسة، وتحديد الأىداؼ السنوية، ونشر الأىداؼ ووسائؿ تحقيقيا، 

بميامو  والتنفيذ، والمراجعة الدورية، والمراجعة السنوية) وتعرؼ كؿ منيـ
 .واختصاصاتو، مع وضع جدوؿ زمني لمعمؿ لتنفيذ ىذه المياـ(

 تحديد الاحتياجات مف المعمومات المطموب جمعيا عف البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة -3
جمع المعمومات عف المحيط الخارجي لمجامعة مف مصادرىا المختمفة، ويمكف الاعتماد في -4

 مجامعة.ذلؾ عمي الخطة الاستراتيجية ل
تحميؿ ومعالجة المعمومات وتفسيرىا، وانتقاء المعمومات اليامة منيا والمفيدة في اتخاذ -5

 .القرارات الاستراتيجية
وضع رؤية الجامعة، وصياغة الأىداؼ الأساسية والفرعية، وتحديد الأىداؼ طويمة  -6

ة بحيث تضـ بداخميا الأىداؼ طويم X matrix ومتوسطة المدي، وعمؿ مصفوفة
 المدي، والأىداؼ السنوية، والأولويات ومقاييس التحسيف الخاصة بخطة العمؿ.
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التنفيذ، بحيث يتـ تنفيذ خطة العمؿ، وتنفيذ الأىداؼ الموضوعة، ويتـ الاعتماد في تنفيذ -7
خطة العمؿ عمي أساليب تطبيؽ منيجية ىوشيف كانري مثؿ )أسموب التوافؽ 

تصرؼ(، ودورة  -ارجع -نفذ -)خطط (PDCA"، ودورة )Catchballالتفاعمي"
(FAIRبمايضمف التحسيف المستمر، وتحقيؽ -التكامؿ-المواءمة-()التركيز )المارجعة

  .الأىداؼ
عمؿ مراجعة سنوية فى نياية العاـ لتعرؼ عمى ما تـ انجازه والوقوؼ عمى نقاط الضعؼ -8

 حتى يمكف تفادييا لاحقاً.
 :معوقات محتملة أمام التصور المقترح -2

غياب الرؤية الواضحة لتطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر باستخدتـ أسموب  -
 الريادة الاستراتيجية ومنيجية ىوشيف كانرى.

 .المركزية المفرطة، والبيروقراطية الشديدة والموائح الجامدة منذ سنوات طويمة -
التصور سبل التغلب على  المعوقات والتحدٌات والتهدٌدات التً تعـوق تنفٌذ  -2

 المقترح:

 لمتغمب عمى المعوقات والتحديات  السابقة يتسنى لمدراسة الحالية وضع مجموعة مف
 لحموؿ الاستباقية لمتغمب عمى ىذه التيديدات والتي مف بينيا:ا
تبني مشروع قومي بالتعاوف مع وسائؿ الإعلاـ وعقد المؤتمرات والندوات العممية حوؿ  -

وذلؾ لمكشؼ عف أىمية تطوير أداء الجامعات الخاصة تطوير أداء الجامعات الخاصة، 
فى مصر كضرورة عصرية ممحػة فػي ظػؿ الاقتصػاد القائـ عمى المعرفة والأزمات 
الاقتصادية العالميػة والتوجيات العممية والتكنولوجية والتنافسية العالمية لتي تمثؿ في 

 ؿ وسائؿ الإعلاـجممتيا تحديات، ونشر رؤية ورسالة الجامعة الخاصة مف خلا 
نشر الوعي بأىمية منيجية ىوشيف كانري لمجامعات الخاصة فى مصر ومراحؿ  -

 .تطبيقيا، عبر الدورات التدريبية وورش العمؿ لمقيادات الجامعية
 :توصٌات البحث-2

 .لضماف تحقيؽ النتائج المرجوة مف البحث توصى الباحثة بتطبيؽ التصور المقترح
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