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Abstract: 

Media campaigns are one of the most important means of direct 
media awareness which is used to direct the behavior of The 
public towards a certain idea, and the Egyptian Banks Union 
Campaigns is one of the most important and influential issue on 
the Egyptian society, which is raising awareness of the importance 
of maintaining the confidentiality of banking information, which 
was Presented by the initiative to reduce data penetration and 
exposure to fraud, the study aimed to measure the extent of The 
impact, response, and interaction of the public with the content of 
the campaign, and this study belongs to the field of descriptive 
research, , and relied on the media survey method, and was 
applied to a stratified random sample  consisting of (352) 
individual clients of the Egyptian banks, and reached  asset of 
results, the most important of which are: The frequency of 
displaying the advertisement during the interval between 
television segments in the same program affected the memory, as 
did YouTube and  the presentation of the campaign on social 
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media also contributed to the spread of the campaign, The 
campaigns  continued broadcast and presentation until now, with 
periodic warning messages sent to the public contributed greatly 
to the great success and impact of the campaign on the public in 
changing behavior in the face of hacking and fraud. 
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 184 3,52 

 76 21.6 
 92 1,26 
 352 100 
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3,52
1,26

2,10%) .

   
 148 42 

 80 7,22 
 80 7,22 

 44 5,12 
 352 100 
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 اٌفئخ           

 

 اٌحٍّخ

عذد 

ِشاد 

 اٌجش

رٕىع 

 اٌشسبئً
ِذح 

 الإعلاْ
ٔىع 

 اٌمبٌت
اٌىرش 

 اٌّسزخذَ
 Hashtagsاسزخذاَ اي 

حٍّخ اٌزىعُخ 

ٌٍحفبػ عٍٍ 

سشَخ ِعٍىِبره 

 اٌجٕىُخ

أحٍّ أِىاٌه )

ِزطبسوص 

 (ثُبٔبره

 ..سه .. ضه)

 (ثٍىن

 غٕبئٍ 1:49 ِزٕىعخ 2952

 وىُِذٌ

 حىاسٌ

 رّضٍٍُ

 سبخش

 عبعفٍ

 عملأٍ

 سبخش

 َسزخذَ

 أِىاٌه_أحٍّ#

 ثُبٔبره_ِزطبسوص#

 ِػش_ثٕىن_إرحبد_ِجبدسح#

 ثٍىن_سه_ضه#

  (ثٍىن..ضه..سه) خػبئع حٍّخ اٌزىعُخ ٌٍحفبػ عٍٍ سشَخ اٌّعٍىِبد اٌجٕىُخ : صبًُٔب 
ثٍىن..ضه..َىضح خػبئع حٍّخ سه( 5)جذوي سلُ 
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 اٌحٍّخ

 

 ِىالع اٌزىاغً

اٌّطبهذح واٌزفبعً ِع حٍّخ اٌزىعُخ ٌٍحفبػ عٍٍ  ٔست

 سشَخ اٌّعٍىِبد اٌجٕىُخ

 (ثـــٍىن ..سـه..ضـه) 

 5.7M َىرُىة

 384.511 ٌُٕىذاْ

 61K فُس ثىن

 4458 أسزجشاَ

 848 رىَزش
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share

 

 

 

 

: 
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1  75,3 90,0 75 3 

2  
78,3 84,0 6,75 2 

3  
60,3 90,0 72 6 

4  
69,3 02,1 8,73 5 

5  
51,3 95,0 2,70 7 

6  
74,3 91,0 8,74 4 

7  
09,4 79,0 8,81 1 

 74,3 91,0 8,74  

09,4
51,3

02,1
79,0). 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
31 
 
 
 

  

 

     
 

1  
58,3 92,0 6,71 6 

2  
76,3 89,0 2,75 1 

3  
59,3 90,0 8,71 5 

4  
70,3 86,0 74 3 

5  
56,3 03,1 2,71 7 

6  
72,3 85,0 4,74 2 

7  
45,3 00,1 69 8 

8  
66,3 94,0 2,73 4 

 63,3 92,0 6,72  
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76,3
45,3

03,185,0). 
  

 

     
 

1  

 ِبهٍ وسٍُخ اٌزىاغً ٌّعشفخ ثُبٔبره اٌجٕىُخ ورإُِٔهب
65,3 91,0 73 3 

هً لبَ أحذ ِىؽفٍ اٌجٕه ثبٌزىاغً ِعه ٌزحزَشن  2
 1 77 86,0 85,3 ِٓ رذاوي اٌجُبٔبد ِع اِخشَٓ

 4 2,72 89,0 61,3 ِبهٍ وسٍُخ اٌزىاغً ٌزحزَشن ِٓ ِطبسوخ ثُبٔبره   3

4  
42,3 95,0 4,68 6 

5  
48,3 89,0 6,69 5 

6  
76,3 86,0 2,75 2 

 63,3 90,0 .6,72  

85,3
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42,3

95,0
 (86,0). 

 : 

 

 
 

     

هً ضبهذد حٍّخ اٌزىعُخ ٌٍحفبػ عٍٍ  1

 سشَخ ِعٍىِبره اٌجٕىُخ
86,3 93,0 2,77 1 

هً أصشد اٌحٍّخ الإعلاُِخ فٍ سٍىوه  2

 فٍ اٌزعبًِ ِع اٌحسبثبد اٌجٕىُخ اٌشلُّخ
55,3 85,0 71 6 

وُف أصشد اٌحٍّخ الإعلاُِخ فٍ سٍىوه  3

 اٌزعبًِ ِع اٌحسبثبد اٌجٕىُخ اٌشلُّخفٍ 
76,3 89,0 2,75 2 

هً لّذ ثعًّ رىعُخ ٌٍّجزّع اٌّحُظ  4

 ثه ثعذ رعشضه ٌٍحٍّخ الاعلاُِخ
76,3 96,0 2,75 3 

 5 8,72 87,0 64,3 ِب سأَه فٍ ضىً وِضّىْ اٌحٍّخ 5

6 
هً سبعذد اٌىسٍُخ اٌّسزخذِخ فٍ ثش 

اٌحٍّخ عٍٍ سغجزه فٍ اٌزغُُش ِٓ 

  رذاوي اٌّعٍىِبد اٌجٕىُخ
67,3 89,0 4,73 4 

 71,3 94,0 2,74  
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 3 75 85,0 75,3 ِىالع اٌزىاغً الاجزّبعٍ 1

 5 73 84,0 65,3 اٌػفحخ اٌشسُّخ ٌٍجٕه 2

3 You tube 95,3 90,0 79 1 

 2 75 83,0 75,3 اٌزٍفضَىْ 4

5  70,3 80,0 74 4 
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يوضح أسباب متابعة العينة لحملات التوعية للحفاظ علي  

 :سرية البيانات

 لأسجبة ِزبثعخ اٌعُٕخ ٌحّلاد اٌزىعُخ ٌٍحفبػ عٍٍ سشَخ اٌجُبٔبد

أسجبة ِزبثعخ اٌعُٕخ ٌحّلاد اٌزىعُخ  

     ٌٍحفبػ عٍٍ سشَخ اٌجُبٔبد

 8 65 88,0 25,3  ِعشفخ ِعٍىِبد جذَذح ٌُ أعشفهب ِٓ لجً 1

رعشؼ اٌّعبسف والأغذلبء ٌسشلخ  2

 اٌجُبٔبد ثبٌفعً
48,3 81,0 6,69 7 

اصدَبد اٌّىبٌّبد اٌهبرفُخ واٌشسبئً ِٓ  3

 اٌّحزبٌُٓ
78,3 69,0 6,75 2 

 1 77 82,0 85,3 رشضذٍٔ إٌٍ عشق جذَذح ٌحّبَخ ثُبٔبرٍ 4

ثحضبً عٓ ِعٍىِخ أو فبئذح ِزعٍمخ ثأِٓ  5

 اٌّعٍىِبد واٌخػىغُخ اٌشلُّخ 
74,3 84,0 8,74 4 

 5 6,73 76,0 68,3 رػُُّ اٌحٍّخ جبرة ٌلأزجبٖ وأصبس إعجبثٍ 6

اٌحٍّخ غُشد ِٓ سٍىوٍ فٍ اٌزعبًِ ِع  7

 ثُبٔبرٍ
66,3 79,0 2,73 6 

اٌحشظ عٍٍ ِعشفخ ِعٍىِبره اوضش  8

 ٌزىعُخ ِٓ حىٌٍ
75,3 72,0 75 3 

 65,3 80,0 73  
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85,3
25,3

88,0
69,0). 

 

 

 
 

 

- 

 

T-test
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ANOVA

 

 

 

ANOVA

 : 
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R β t Sig 
 - 19.72 7.22 0.000 

 0.336 1.23 7.47 0.000 

 
0.301 0.890 6.27 0.000 

 
0.062 0.245 1.29 0.195 

 
0.282 1.249 6.92 0.000 

 

 

R- square 

اٌززوش ) رٕىع اٌشسبئً -ِذح الاعلاْ-رىلُذ اٌجش -ثُٓ عذد ِشاد اٌجش 

(والاعجبة
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اٌززوش رىلُذ اٌجش  رٕىع اٌشسبئً  -عذد ِشاد اٌجش 

والاعجبة

F
ِذح -رىلُذ اٌجش -عذد ِشاد اٌجش ثُٓ 

 (اٌززوش والاعجبة) رٕىع اٌىسبئً -الاعلاْ

 

Y=a+b1x1+b2x2+b4x4 
=19.72+1.23X1+0.89X2+1.249X4 

 

 .(اٌززوش والاعجبةعذد ِشاد اٌجش  

  .(اٌززوش والاعجبةرىلُذ اٌجش  

 (اٌززوش والاعجبة ِذح الاعلاْ 

 .(اٌززوش والاعجبةرٕىع اٌشسبئً 
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-ِشاد اٌجش ) 

(اٌشغجخ فً اٌزغُُش   رٕىع اٌشسبئً -ِذح الاعلاْ-رىلُذ اٌجش 

 
 

 (اٌشغجخ فً اٌزغُُش ) رٕىع اٌشسبئً -ِذح الاعلاْ-رىلُذ اٌجش -عذد ِشاد اٌجش )

 R β t Sig 
 0.721 0.358 0.275 - اٌضبثذ

 0.000 8.320 0.388 0.375 عذد ِشاد اٌجش

 0.000 5.140 0.205 0.247 رىلُذ اٌجش

 0.089 1.703 0.090 0.081 ِذح الاعلاْ

 0.000 6.783 0.344 0.277 رٕىع اٌشسبئً

 0.000=  اٌّعٕىَخ                221.522اخزجبس ف= 

 0.8.2ِعبًِ الاسرجبط اٌّزعذد= 

 R- square =0...0ِعبًِ اٌزحذَذ 

  0...0ِعبًِ اٌزحذَذ اٌّعذي= 

     

 0.375) (0.247) (0.081) 
(0.2770.388) 
(0.205) (0.090) (0.344

0.388) (0.205) (0.090) (0.344
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F

  

 
Y=a+b1x1+b2x2+b4x4 

=0.275+0.388 X1+0.205 X2+0.344 X4 

 
 

. 
 .  
   
 . 

 : 
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 اٌجُــــــــبْ
 ِعبًِ الاسرجبط

 R 

 ِعبًِ الأحذاس

 β 

 اٌمُّخ اٌّحسىثخ

t 

ِسزىي اٌذلاٌخ 

Sig 

 - 69,5 692,5 000,0 
 206,0 217,0 579,3 000,0 
 303,0 257,0 943,4 000,0 

 110,0 125,0 806,1 195,0 

 271,0 344,0 198,5 000,0 

 
 

R- square 
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F

 

 
Y=a+b1x1+b2x2+b4x4 

=19.72+0.217 X1+0.257 X2+0.344 X4 

 

 . 
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 اٌجُــــــــبْ
 ِعبًِ الاسرجبط

 R 

 ِعبًِ الأحذاس

 β 

 اٌمُّخ اٌّحسىثخ

t 

ِسزىي اٌذلاٌخ 

Sig 

 0.000 6.290 6.365 - اٌضبثذ

 0.000 4.913 0.301 0.285 اٌطىً اٌفٍٕ

 0.000 6.571 0.346 0.406 رٕىع الاوربس

 0.195 1.862- 0.130- 0.144- إسزخذاَ اٌهبش ربط

الاعزّبد عًٍ وسبئً 

 ِزعذدح ٌٍزىاغً
0.291 0.370 5.539 0.000 

 0.000اٌّعٕىَخ=                                    544.042اخزجبس ف= 

 20..0ِعبًِ الاسرجبط اٌّزعذد= 

 R- square =0.624ِعبًِ اٌزحذَذ 

  0.620ِعبًِ اٌزحذَذ اٌّعذي= 
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0.285) (0.406)( -0.144) (0.291

0.301) (0.346) (-0.130) 
(0.370

0.301) (0.346) (-0.130) (0.370

F

 

 
Y=a+b1x1+b2x2+b4x4 

= 6.365+0.301 X1+0.346 X2+0.370 X4 
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:  

 (Federation Of Egyptian Banksاٌّىلع اٌشسٍّ لارحبد ثٕىن ِػش)   (5)

 https://www.febanks.com/arAvailable at:  

ِٕةةةخ اي سةةةُذ ِحّةةةذ فةةةزح اي ا الإسةةةزشارُجُبد الإثذاعُةةةخ اٌّسةةةزخذِخ فةةةٍ حّةةةلاد اٌزسةةةىَك     (2)

الإعلأةةٍ وعلالزهةةـب ثبٌسةةـٍىن اٌطةةشائٍ ٌٍّةةشاهمُٓ ا دساسةةخ ِمبسٔةةخ ثةةُٓ اٌىسةةبئً اٌزمٍُذَةةخ          

الاعلاَ وصمبفةخ   –ِعهذ اٌغفىٌخ  –واٌجذَذح ا سسبٌخ دوزىساٖ غُش ِٕطىسح ) جبِعخ عُٓ ضّس 

 .2025الأعفبي (

سةةٍّبْ فُحةةبْ فُػةةً ثةةٓ ٌجةةذٖ ا دوس إعلأةةبد حّةةلاد اٌزىعُةةخ اٌػةةحُخ فةةٍ وسةةبئً الاعةةلاَ      (0)

اٌجذَةةذح فةةٍ رعضَةةض ِطةةبسوخ اٌّجزّةةع اٌسةةعىدٌ ا اٌّجٍةةخ اٌعٍُّةةخ ٌجحةةىس اٌعلالةةبد اٌعبِةةخ           

 .521-511( ظ2020َىُٔى  –ا َٕبَش 52والاعلاْ ) جبِعخ اٌمبهشح ا وٍُخ الاعلاَ ا اٌعذد

(4) Alkaabi, A. (2020): A strategic vision to reduce cyber-crime and 

enhance cyber security, international journal of advanced science and 

technology,29, (7). 

سضةةب عجةةذ اٌةةشحّٓ حجةةبصٌ ا دوس اٌحّةةلاد الإعلاُِةةخ فةةٍ رطةةىًُ اٌةةىعٍ اٌػةةحٍ ٌٍّةةشأح          (1)

ْ 500دساسخ رغجُمُخ عٍٍ حٍّخ  –اٌّػشَخ  غةحخ ا ِجٍةخ اٌجحةىس الإعلاُِةخ ) جبِعةخ       ٍُِةى

 .228-868( ظ2020الأصهش ا وٍُخ الاعلاَ ا 

دسَبي وشَّخ ا دوس اٌحّلاد الإعلاُِخ اٌزىعىَخ فٍ ٔطش صمبفخ اٌىطف اٌّجىش عةٓ سةشعبْ   ( 5)

ِةةةىلاٌ اٌغةةةبهش سةةةعُذح ا وٍُةةةخ اٌعٍةةةىَ    . اٌجضائةةةش اجبِعةةةخ د ) اٌضةةةذٌ ا سسةةةبٌخ ِبجسةةةزُش   

 .(1101خ ا لسُ الاعلاَ والارػبي االاجزّبعُخ والإٔسبُٔ

دوس اٌحّةةةلاد الإعلاُِةةةخ فةةةٍ اٌمٕةةةىاد اٌفضةةةبئُخ فةةةٍ رىعُةةةخ    : صوشَةةةب إثةةةشاهُُ اٌذسةةةىلٍ  ( 1)

جبِعةةخ اٌمةةبهشح ا وٍُةةخ  )اٌّةةشاهمُٓ ثمضةةبَب اٌّخةةذساد ا اٌّجٍةةخ اٌّػةةشَخ ٌجحةةىس الاعةةلاَ    

 .511-519ظ( 1101ا 51الاعلاَ ا اٌعذد

ٌّةةةذاخً الالٕبعُةةةخ اٌّةةةفصشح عٍةةةٍ فبعٍُةةةخ حّةةةلاد اٌزسةةةىَك وفةةةبء غةةةلاا عجةةةذ اٌةةةشحّٓ ا ا( 1)

دساسةةخ رغجُمُةةخ عٍةةً اٌحّةةلاد اٌحىىُِةةخ وحّةةلاد اٌّجزّةةع اٌّةةذٍٔ ا اٌّجٍةةخ    : الإجزّةةبعً

 1101اٌّػشَخ ٌجحىس الاعلاَ ا وٍُخ الاعلاَ  ٌّىاجهخ الاعلاَ ا 

https://www.febanks.com/ar
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(9) Tara Al-kadi, Audience Opinions on Egyptian Television Advertising 

and Attitudes towards Product Placement, Research Article,2018. 

سضب عجذ اٌشحُُ ِضسوع ا إٔجٍ حٍٍّ إثشاهُُ اارجبهبد اٌّػشَُٓ اٌّمُُّٓ واٌّغزشثُٓ  ( 01)

حّةلاد  : ٔحى فعبٌُخ اٌحّلاد الإعلاُِخ فٍ حطذ اٌشأٌ اٌعبَ ثطأْ اٌّطةبسوخ اٌّجزّعُةخ   

جبِعخ اٌمةبهشح ا وٍُةخ   ) خ اٌعٍُّخ ٌجحىس الإراعخ واٌزٍفضَىْ ضهش سِضبْ ّٔىرجبًا اٌّجٍ

 .310-314ظ( 1101الاعلاَ ا

(11) Harshita Gupta et al (2017), Multimedia tool as a predictor for 

social media advertising a YouTube way, Multimedia Tools and 

Applications, Vol. 76, Issue. 18.  

 

إيمان فتحي حسيه ، حملات  لتتىييلاا للايتةيلاا امالاايا لتم تملاب ت ،لامال ، ة  لاا احلاى          ( 01)

 .153-141، ص1105، 00لتعتلا  لتعاةا لت،رق للأوسط ، لتعدد

دلتيا ةحمد يمدللله، لت اها  لت مهىر لتمصري وحى للايتوا  لتت فزيىويا لتمثيلار  ت  لاد    ( 02)

حلاى  لتعتللاا  لتعاةلاا وللايلاتن، لتعلادد لت لااة ،       ولست اااتهم وحىهلاا، لتم  لاا لتع ميلاا تم   

1105. 

وهي لتسيد أحمد واصر ، دور حمت  لتتسىيك للاجتمايي ااتت فزيىن في و،ر لتىيي تدي ( 03)

لتم  ا لتعرايا تمحى  للايلات   ) درلسا ةيدلويا ، -لت مهىر لتمصري ت اي لاايا لتتىميا 

 1105( ديسممر -يىتيى  04-03وللاتصا  ، لتعددلن 

ح يملالاا حمحلالاىل ، دور لتحملالات  للايتةيلالاا لتت فزيىويلالاا فلالاي لتتىييلالاا لتصلالاحيا ، رسلالااتا         ( 04)

ك يا لتع لاى  للاوسلااويا    –أ  لتمىللي  –جاةعا لتعراي اه ةهيدي ) ةاجستير غير ةى،ىر   

 .1104، ( وللاجتماييا ، لسم لتع ى  للاوساويا 

حملالات  للايتةيلالالاا فلالاي ايلالااد  فاي يتهلالالاا    حميلالاد  ةهلالادي سميسلالام ، يملالالادللله الالادرلن ، دور لت    ( 05)

(  1103جاةعلالالاا للأاهلالالار ، ك يلالالاا لتترايلالالاا ، لتعلالالادد للأو  ،   ) وكفاءتهلالالاا ، ة  لالالاا لتترايلالالاا   

 .123-100ص

لتعىلةل لتمؤثر  ي لاي فعاتيلاا حملات  لتتسلاىيك للاجتملاايي فلاي       " إيمان أحمد يمد لتفتاح ، ( 01)

ةاجسلاتير   ، رسلااتا "صلار درلسا تطميميا ي ي ييىلاا ةلاه لتحملات  لتصلاحيا فلاي ة      –ةصر 

 ( . 1102جاةعا لتماهر  ، ك يا للايت  ، ) غير ةى،ىر  
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(18) Suganyamanic kavain, A study on the effect of public service 

announcement in television, national monthly refereed journal of 

research in arts &education, vol.2. No.6.pp26-36. 

رؤيلالاا ةسلالاتمم يا تىملالاى     –حىلالاان أحملالاد سلالا يم ، لتحملالات  للايتةيلالاا يملالار للايلالات  لت ديلالاد   ( 09)

(  1102ك يلاا للايلات  ،  : جاةعا لتماهر  ) تفاي ي ، لتم  ا لتمصريا تمحى  لترأي لتعا  

 .231-194ص 

(20) Yogitanarang & others, effect of public service advertising and 

effectiveness of media, an exploratory study of four campaigns, 

international journal of research in finance marketing, vol.2, 

issue2, february2012, pp480-512. 

درلسلالاا وصلالالافيا   –ييسلالاي اىكرةلالاىإ ، إسلالالاترلتي يا للاتصلالاا  فلالاي لتحملالالات  للايتةيلالاا      ( 10)

جاةعلاا  ) ليا ومى جاً ، رساتا ةاجستير ةى،ىر  لاسترلتي يا لتتىييا لتمروريا ولايا غرد

 .011-09ص( 1101ك يا للايت  وللاتصا  ،: لت زلئر 

(22) Brian A Day: Media campaigns for educational development, 

www.psandman.com/articles/chapter11,2000,pdf,p.233 

(23) Okorie nelson Abiodun salawu: Effective use of media awareness 

campaigns for breast cancer care among women: A comparative 

study, journal of international women's studies, vol.17, No4 July 

2016, pp:160-173. 

دساسةةخ : دوس اٌحّةةلاد الإعلاُِةةخ فةةٍ اٌزىعُةةخ اٌػةةحُخ ٌٍّةةشأح   : ثهُجةةخ ثةةذس عجةةذاي ثةةذس  ( 13)

-1102جّعُةةخ ِجّىعةةخ اٌّجةةبدساد إٌسةةبئُخ فةةٍ اٌفزةةشح ِةةٓ َٕةةبَش    ي لالايٍُةةخ رغجُمُةةخ رحٍُ

جبِعةةخ أَ دسِةةبْ الإسةةلاُِخ  : اٌسةةىداْ ) ا سسةةبٌخ دوزةةىساٖ غُةةش ِٕطةةىسح  1104دَسةةّجش

 ( .1105ا

دساسخ ُِذأُةخ  : دوس اٌحّلاد الإعلاُِخ اٌزٍفضَىُٔخ فٍ اٌزىعُخ اٌػحُخ : حٍُّخ حجحىة ( 14)

جبِعةخ  : اٌجضائةش  ) أَ اٌجىالٍ ا سسبٌخ ِبجسزُش غُش ِٕطىسح  ِٓ سىبْ ِذَٕخ  ييىاعٍٍ 

 ( .1104اٌعشثٍ ثٓ ِهُذٌ ا وٍُخ اٌعٍىَ الإٔسبُٔخ والاجزّبعُخ ا
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اٌّحىُّٓ اٌزَٓ عُشضذ عٍُهُ اسزّبسح الاسزجُبْا ورةُ رشرُةت الأسةّبء وفمةبً      لتساد أسّبء ( 15)

 :اٌعٍُّخ ت درجا

 أسزبر اٌعلالبد اٌعبِخ ثىٍُخ الاعلاَ جبِعخ اٌمبهشح   عٍٍ عجىح/ د.أ

 أسزبر اٌعلالبد اٌعبِخ ثىٍُخ الاعلاَ جبِعخ اٌمبهشح   ِحّىد َىسف/ د.أ

 أسزبر اٌعلالبد اٌعبِخ ثىٍُخ الاعلاَ جبِعخ اٌمبهشح      غفىد اٌعبٌُ/ د.أ

 أسزبر اٌػحبفخ ثىٍُخ اِداة جبِعخ اٌضلبصَك  أسّب حسُٓ حبفؼ/ د.أ

 أسزبر اٌػحبفخ ثىٍُخ اِداة جبِعخ أسُىط   أُِّخ ِحّذ عّشاْ/ د.أ

 .أسزبر اٌػحبفخ ثىٍُخ الاعلاَ جبِعخ ثًٕ سىَف  ِحّذ صَٓ عجذ اٌشحّٓ/ د.أ

 .علالبد اٌعبِخ اٌّسبعذ ثىٍُخ اِداة جبِعخ اٌضلبصَكأسزبر اٌ  ِحّذ غشَت/ د. َ.أ

 

 

 


