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فاعلية برنامج مقترح قائم على التعلم النقال في تنمية 
بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى طالبات المرحلة 

 الثانويةبالمدينة المنورة 
 
 
 

 

 
 

 

 
  تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة جامعة بیشةأستاذ

 
  

– 

–   



 

   ٤٧٩


 

 
 

 
 

 

هدف البحث إلى قياس فاعلية برنامج مقترح قائم على التعلم النقال في تنميـة بعـض مهـارات                  
التواصل الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة، ولتحقيق ذلك أُعدت قائمة بمهـارات             

قترح قائم على التعلم، وبناء اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي     التواصل الإلكتروني، وبناء برنامج م    
لمهارات التواصل الإلكتروني، وبناء بطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي لمهارات التواصل الإلكتروني            

واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي ذا التصميم شبه التجريبي القائم علـى مجموعـة             . من إعداد الباحثة  
طالبة من طالبات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة، اخترن ) ٣٨(ية واحدة، وتكونت عينة البحث من تجريب

) ٠,٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من         : وأسفرت نتائج البحث عن   . عشوائيا
جانـب المعرفـي لـبعض    ال"بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي     

) d(ونـسبة كـوهين     ). ٢٧,٧٤(، لصالح التطبيق البعدي بمتوسط حسابي       "مهارات التواصل الإلكتروني  
وتشير إلى وجـود فاعليـة   ) ١,٤٩(ومعدل الكسب بلغت قيمته . وتشير إلى حجم أثر كبير ) ٥,١٠(بلغت  

إحصائية عند مستوى دلالة أقل من      كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة        . كبيرة للبرنامج التدريبي  
الجانب الأدائي الكلـي  "بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة    ) ٠,٠٥(

) d(ونسبة كوهين ). ٤,٧٨(، لصالح التطبيق البعدي بمتوسط حسابي "لبعض مهارات التواصل الإلكتروني
وتشير إلى وجـود فاعليـة   ) ١,٦٨(ل الكسب بلغت قيمته ومعد. وتشير إلى حجم أثر كبير ) ٦,٩٢(بلغت  

 .كبيرة للبرنامج التدريبي

 .مهارات التواصل الإلكتروني–التعلم النقال –البرنامج المقترح –فاعلية : الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to measure the effectiveness of a proposed program based 

on mobile learning on developing e-communication skills for female secondary 
school students in Madinah. To this end, many data collection tools were designed 
by the researcher; a list of e-communication skills was prepared, a program 
learning-based was constructed, an achievement test to measure knowledge of e-
communication skills knowledge was built, and an observation card to measure the 
students' performance of the e-communication skills was constructed.  



 

   ٤٨٠

The researcher used the experimental approach with a quasi-experimental 
design based on one experimental group. The research sample was chosen 
randomly and consisted of (38) female secondary school students in Madinah. 

Many findings have been obtained: 
There were statistically significant differences at a level of significance 

(p<0.05) between the mean scores of the pre-application and the post-application of 
the achievement test "knowledge of some e-communication skills", in favour of the 
post-application (M=27.74) and Cohen's (d= 5.10), indicating a large effect size. 
The Black's modified gain ration is 1.49, suggesting a great impact of the training 
program. 

There were statistically significant differences at a level of significance 
(p<0.05) between the mean scores of the pre-application and the post-application of 
the observation card "performance of all e-communication skills", in favour of the 
post-application (M=4.78) and Cohen's (d= 6.92), indicating a large effect size. The 
Black's modified gain ration is 1.68, suggesting a great impact of the training 
program. 

Keywords: effectiveness, a proposed program, mobile learning, e-
communication skills. 

 

وسخر لكم ما في السماوات والأرض جميعا منه إن في ذلك لآيات لقوم             {: الحمد الله القائل  
مج النقالة التي   ، ومما سخره االله لنا في هذه الأزمنة ثورة التطبيقات والبرا          ]١٣: الجاثية[} يتفكرون

أفاد الناس منها في تحصيل المعارف الدينية والدنيوية، وذلك لأنها لا تخضع لزمان ومكـان ولا                
للغة، فيدخل من شاء وقت ما يشاء إلى أي مكان شاء من غير تقييد، فيفيد منها علما يسمو به كان   

دا بجدول يسير به ومن معه في       سابقًا لا يستطيعه إلا في أرقى الجامعات أو الدور التعليمية، متقي          
  .مكان وزمان ولغة

أسهم التعلم النقال في سرعة عمارة الأرض التي اسـتخلف االله الإنـسان فيهـا، إذ قـال                
، فزادت معـه وتيـرة   ]٣٠: البقرة[} وإذا قال ربك للملائكة إن جاعل في الأرض خليفة {: سبحانه

 صناعات لم تكن معهودة فـي الـسابق،         الإنتاج، واتسعت معه مصادر الرزق المختلفة، وأنتجت      
، فقد ارتقى هذا التعليم المعتمـد       )التعلم المدمج (و) التعلم عن بعد  (وليس لها مثيل، ومنها صناعة      

على التقنية وزادت امتدادات رواده، ولقي رواجا لسهولته وإفادته دون المساس بجـودة التعلـيم،            
  .عامين المنصرمين خير دليل على ذلكفي ال) كورونا (١٩ولعل ما حدث في أزمنة كوفيد 

مع يسرة وسهولة التعلم النقال، فقد تخطى حاجز اللغة وحاجز العمـر وحـاجز الجـنس                
أيضا، فبإمكان المتعلم أن ينضم لاجتماع يضم نساء ورجالًا من أعمار وجنسيات مختلفـة ويفيـد                
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 فسبحان من علم الإنـسان     منهم علما وحكمة، كان يحلم أن ينالهما المتعلمون في عصور ماضية،          
ما لم يعلم، ونسأل االله العلي القدير أن يجعلنا ممن يستخدمها في طاعته ويفيد بها البشرية جميعـا              

إذا مـات  : (فتكون لنا إرثًا بعد مماتنا لا ينقطع أجره ولا تنتهي بركته، كما قال رسولنا الكريم             
  ).م ينتفع به أو ولد صالح يدعو لهصدقة جارية أو عل: ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث

 Mobile(ومن أبرز التقنيات الحديثة التي يدعو إليها التربويون، ما يسمى التقنيات المتنقلة          
Technology(              وقد ظهر التعلم المتنقل نمطًا مختلفًا يناسب عصرنا الحالي، لما تتميز به تقنياته ،

ا لدى معظم الأفراد، لـذا نجـد التربـويين    من صغر حجمها وسهولة حملها وقلة تكلفتها وتوفره      
يشددون على أهمية استخدام نمط التعلم النقال لتحسين أداء المتعلمين وخلق أجواء محفـزة لهـم                

الزهرانـي  (وقد ذكر   . ورفع مستوى تحصيلهم في التخصصات المختلفة، ومن أبرزها تعلم اللغة         
  ):٢٩٨، ص٢٠١٩والشهري، 

 هو التعلم الذي يتم باستخدام أجهزة التواصل والاتصال         Mobile Learningالتعلم النقال   "
، وتشمل هذه الأجهزة الهواتـف      Small/Portable Computing Devicesالمحمولة الصغيرة   

خلف االله وعويس،   " (Devices Hand-Held، والأجهزة المحمولة باليد     Smartphonesالذكية  
  ).٣٦٦، ص٢٠١٧

سوغات والأسباب التي تطالب باستخدام الـتعلم       بعض الم ) ٢٠٢٠(وقد حددت الشقراوي    
 ):٢٤٨ص(النقال فيما يأتي 

النمو الزائد لاستخدام الأجهزة النقالة عامة، والهواتف الجوالة خاصةً، في شـتى أنحـاء              
  .العالم

  .تعدد الخدمات التي يمكن أن تقدمها الأجهزة والهواتف النقالة في مجال التعليم والتعلم
  .يب وأنماط التعليم عن بعد، وحاجة المجتمعات الضرورية لهاشيوع وانتشار أسال

  .إسهام نمط التعلم النقال في التغلب على بعض المشكلات التي تواجه التعليم التقليدي
وتعد الأجهزة النقالة هي إحدى التقنيات التي تحظى بشعبية كبيرة بين الناس في الوقت الحاضر، 

هل من الممكن تسخير هذه التقنية في خدمة : علنا ذلك نسألمن مختلف الأعمار والخلفيات، ويج
  التعليم والتعلم؟

هذا في حد ذاته يجعله وقتًا جيدا لاستكشاف إمكانية الـتعلم بتوظيـف الأجهـزة النقالـة                 
  ).٢٠١٨العييد والشايع، (وتطبيقاتها في عملية التعلم والتعليم 



 

   ٤٨٢

 الوطنية، إلـى أن الـتعلم   Tomsk Polytechniوتشير التجارب التي أُجريت في جامعة       
النقال يمكن أن يكون أداة مفيدة لتسريع التعلم وتشجيع خبرات التعلم المستقلة والتعاونيـة وتقـديم    

، Kuimova  &others)تفاعلات قيمة، وتعزيز فرص ممارسة اللغة، وتعزيز التعلم مدى الحياة 
٢٠١٨). 

ر الأجهزة اللوحية في الحـصص      بضرورة تفعيل دو  ) ۲۰۱۷(وقد أوصى بحث العواودة     
  .التعليمية وإنشاء مختبر خاص للتعلم النقال وتطبيق المهارات التقنية

                إن استخدام التعلم النقال في التعليم في كوستاريكا، يعتمد على أن المجتمع يتمتـع جـزء
التعلم كبير من أعضائه بإمكانية الوصول إلى الأجهزة المحمولة، من ثَم يمكن أن تصبح تطبيقات               

  ).٢٠٢٠، Guadamuz(هذه ذات قيمة، بدلًا من كونها مصدر إلهاء 
في : وفي الهند، ساعدت الأجهزة النقالة الآباء على تسهيل تعلم أطفالهم؛ على سبيل المثال            

ملايين نسمة، تستخدم الحكومـة نهجـا       ) ٧(ولاية هيماشال رادیش، التي يبلغ عدد سكانها نحو         
واستجابة لإغـلاق المـدارس     . م الإلكتروني، يشرك الآباء بطريقة جديدة     متعدد المستويات للتعلي  

التـي طـورت الآلاف مـن    » هار غار باتشالا «بسبب الوباء، أطلقت الحكومة في إبريل مبادرة        
ألف معلم للتواصل مع جميع أولياء الأمور في        ) ٤٨(مقاطع الفيديو والدروس الرقمية، ثم نشرت       

وكان الهدف تطوير فهم واضح بين أولياء الأمور للمواد التـي           . تسابالولاية بواسطة تطبيق الوا   
مـن  %) ٩٢(وشارك أكثر مـن  . يجب أن يصل إليها الأطفال، بما في ذلك إجراء تقويم أسبوعي 

، الذي يتمثل في اجتماعات إلكترونيـة      «sMTPe»أولياء الأمور مع المعلمين عن طريق برنامج        
من المتعلمين في الولايـة فـي المـواد         ) ٪۸۰-۷۰(ك ما بين    لأولياء الأمور، وفي النهاية شار    

  .(Vegas .et .al, 2020)٪ من المتعلمين تقويمات عالية ٥٠الرقمية، ونال 
وقد أدركنا اليوم مدى أهمية توظيف التعلم النقال واستخدام الإنترنت فـي أثنـاء أزمـة                

طـار والغبـار، فقـد أتاحـت        الأم: كورونا، وأيضا في الظروف الجوية الطارئة الأخرى، مثل       
للمتعلمين وللتربويين توظيف التقنية في العملية التربوية حلولًا طارئة لاسـتكمال عمليـة التعلـيم     

  .والتعلم، ويمكن تبني نمط التعلم النقال دائما بما يواكب التطور المستمر ووفق سرعة المتعلم
لنقال، لا بـد أن نركـز علـى    ولكي نحقق الأهداف التعليمية المرجوة من توظيف التعلم ا  

  .تنمية مهارات التواصل الإلكتروني
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ضرورة إضـفاء الطـابع الرسـمي علـى إدمـاج      ) Maphosa et. al., 2021(وترى 
تكنولوجيا التعلم النقال في التعليم عن بعد، بإتاحة الهواتف الذكية والاتصال بالإنترنت للمعلمـين              

لى ذلك، ينبغي تطوير تدريب المعلمين والمتعلمـين  علاوة ع. والمدربين وأعضاء هيئات التدريس 
ودعمهم لتحقيق أقصى قدر من الفوائد المرتبطة بالتواصل الإلكتروني للمتعلمين مـن اسـتخدام               

  .التعلم النقال
ويعد التواصل الإلكتروني اتصالًا مرتبطًا بوجود أداة تقنية تتوسط العملية الاتصالية، فهـو    

أنه أداة تعليمية للتعلم عن بعـد،      : وتتمثل أهميته في عدة نقاط، منها     مصدر للمعرفة والمعلومات،    
ومصدر للتسلية بالألعاب على الإنترنت، ومصدر لتبـادل البيانـات والـصور والملفـات بـين                
الأشخاص في أي زمن، وبلا حدود جغرافية، وأنه طريقة لتغير مفهوم الزمـان والمكـان، وذو                

عد على التفاعل الصفي والتعبير عن الـرأي، ويـساعد علـى       تكلفه رخيصة، إضافة إلى أنه يسا     
  ).٤، ص۲۰۱۷المحلاوي، (تقوية واستمرارية العلاقات بين الأفراد 

إن التواصل بين الأفراد من أهم عمليات التفاعل الاجتماعي، التي لا تقوم الحياة من دونه،              
 لا تتم إلا بالتواصـل، لأن       فهو ضروري لبقاء المجتمع وتقدمه وتطوره، وأغلب الأنشطة اليومية        

الإنسان لا يعيش بمعزل عن الآخرين، فيعتمد الناس على بعضهم بعضا فـي إشـباع حاجـاتهم،         
الأمر الذي أدى إلى ضرورة وجوده في المجتمعات الحديثة، التي يعد التواصل بين الأفراد مهارة               

، ۲۰۱۸الغامـدي،  (ف مشترك ضرورية للحياة، تتضمن أي عملية يتعاون فيها الأفراد لإنجاز هد    
  ).۱۰۳ص

إن كورونا بما فرضه علينا من استخدام التواصل الإلكتروني عن بعـد، ولا سـيما فـي                 
التعليم الإلكتروني، قد ساعدنا على اختراق الزمن الفاصل بين تأخرنا والتقدم الهائل الـذي حققـه       

قيقيا نستكشف فيه أبعـاد الثـورة       الغرب في مجال التقانة والاتصال الرقمي؛ الذي يشكل مدخلًا ح         
  ).٤٠٨، ص٢٠٢١وطفة، (الصناعية الرابعة بطاقاتها في مجال العلم والمعرفة 

أن التواصل الإلكتروني من أدوات التواصل الحديثة التي        ) ۱۹، ص ۲۰۱۹(ويضيف أحمد   
 مـن  فرضت نفسها على مختلف المجتمعات، والتي يجب توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم، فهي 

الأدوات التي تدعم وتعزز التواصل والتفاعل مع المتعلمين، لانتشارها ولوجود العديد من البرامج             
والتطبيقات التي تدعمها، والتي يسهل التعامل معها، ولا تحتاج إلى مهارات تقنيـة عاليـة مـن                 

  .المتعلم
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 تنميـة  أن هناك نقصا في المهارات، ويجب التركيز على    ) ٢٠١٧(كليمان  -وذكرت غران 
ومن المهارات الأساسـية    . المهارات التي يحتاج إليها لتطوير عقول جديدة مواكبة للعالم الرقمي         

  .مهارة التواصل بأنواعه، والطباعة، والتفكير المتبصر، والمرونة الشخصية: في العصر الرقمي
حوث ومن هنا ظهرت أهمية تنمية مهارات التواصل الإلكتروني، فقد أوصت العديد من الب        

الذي أكد ضـرورة  ) ۲۰۱۹الشاوي، (السابقة بأهمية تعزيز مهارات التواصل الإلكتروني؛ كبحث   
تشجيع المعلمين على الاستفادة من التقنيات الحديثة وتطبيقها في التدريس كالمنـصات التعليميـة،    

لاهتمـام  وتدريب المعلمين والمتعلمين على كيفية استخدامها في الموافق التعليمية، إضافة إلـى ا            
  .بتطوير مهارات التواصل الإلكتروني بين المتعلمين

وتتجه المملكة العربية السعودية للتحول الرقمي في مدارس التعليم العام عن طريق خلـق              
بيئة تعليمية تستخدم التقنيات الحديثة، واعتماد طرق تدريس تفاعلية لزيادة المعرفـة والتحـصيل              

بوابة المستقبل الذي أطلقتـه وزارة التعلـيم لتحقيـق رؤيـة            العلمي للمتعلمين، بواسطة برنامج     
  ).٢٠١٩بوابة المستقبل لبناء أجيال الوطن، ( للتحول الرقمي ٢٠٣٠المملكة

وكشف مسح حديث أن المملكة العربية السعودية لديها عدد من مستخدمي الهواتف النقالة             "
ف النقالة في المملكة ينتـشر بـين        أكثر من أي دولة أخرى في العالم، موضحا أن امتلاك الهوات          

المراهقين والأطفال الذين تصل أعمارهم إلى تسع سنوات، والذين هم أكثر الفئـات ولعـا بهـذه          
جهاز قديم، وجهاز جديد يكون مواكبـا       : الأجهزة، إذ تمتلك غالبية هذه الفئات جهازي هاتف نقال        

 الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة       وأشار المسح العالمي الذي أجري تحت مظلة مؤتمر       . للموضة
إلى أنه  ) unctad-united nation conference on trade and development-الأونكتاد(

ــسعودية  ــي ال ــال لكــل ) ١٨٠(يوجــد ف ــاتف نق ــسكان ) ١٠٠(جهــاز ه  2021(مــن ال
,Samenacouncil.(  

 النقـال   المؤسسات التعليمية بإدخال تطبيقـات الـتعلم      ) ٢٠٢١، Pangeni( وقد أوصى   
لإحداث تغيير في طرق وأساليب التدريس والممارسات التربوية مع التـدخلات التكنولوجيـة، إذ          
يمكن للمعلمين التفكير في تطبيقات التعلم النقال للحصول على خبرات تعليمية صديقة للتكنولوجيا             

  .وداعمة لعنصر التفاعل والتواصل الإلكتروني الفعال بينهم وبين متعلميهم
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ء ذلك استهدف هذا البحث التركيز على مدى فاعلية برنامج مقتـرح قـائم علـى      في ضو 
التعلم النقال في تنمية بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمـات المرحلـة الثانويـة، إذ           

  .يستفاد من هذه المهارات في عملية التعليم والتعلم
 

لعملية التعليمية، وهو المحور الأساسـي فـي      لما كان المتعلم هو العنصر المستهدف في ا       
منظومة التعليم والتعلم، إذ المنظومة قائمة لأجله، لذلك كان لزاما على المؤسـسات التعليميـة أن      
تتطور باستمرار وتوفر بيئة ملائمة للمتعلمين تناسب احتياجاتهم التعليمية والمتغيـرة باسـتمرار             

 بد من إعدادهم وتـدريبهم بمـا يلائـم هـذه المتغيـرات        وفق المتغيرات المحلية والعالمية، ولا    
والمستجدات، وإكسابهم المهارات اللازمة التي تفيدهم في العملية التعليمية وتعدهم لسوق العمـل             

وبناء على تلك التغيرات المستمرة بسرعة فائقة لا بد من الارتقـاء بمـستوى مهـارات      . مستقبلًا
، وتوفير التعليم والتعلم المناسب له؛ فالتواصل ركيزة أساسـية       المتعلم وفق هذه التغيرات السريعة    

  .من ركائز النظام التعليمي، فمن دون تواصل لا يوجد نجاح أو تطور
لذلك أصبح لزاما السعي إلى تطوير وتنمية مهارات التواصل الإلكتروني لدى المتعلمين بما 

لى طرق حديثة تساعد المتعلمين على يواكب التغير التكنولوجي السريع والهائل، والاعتماد ع
  .الحصول على التعليم والتعلم في أي وقت وأي مكان بشكل متزامن أو غير متزامن

ولتحديد المشكلة بدقة والتأكد من وجودها في الميدان التعليمـي، أجـرت الباحثـة بحثًـا             
لمرحلة الثانويـة  استطلاعيا بهدف تحديد توفر بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمات ا       

مـن  %) ٥٤(ه، وأظهرت نتائج الاختبـار التحـصيلي أن         ١٨/٧/١٤٤٠بالمدينة المنورة بتاريخ    
المتعلمات لديهن ضعف في المفاهيم المعرفية لبعض مهارات التواصل الإلكتروني لعينة عـددها             

نة عددها  لعي) ١,١٩(متعلمة، والمتوسط العام للأداء المهاري في بطاقة الملاحظة منخفض          ) ٣٢(
وخلص البحث الاستطلاعي الذي أجرته الباحثة إلى تدني نسبة إتقـان المتعلمـات             . متعلمة) ٢٩(

لبعض مهارات التواصل عبر البريد الإلكتروني، وبعض تطبيقات التواصل الاجتماعي من بـين             
يتها ، والتي اختيرت لأهم   %)٦٢(المهارات المختلفة التي تطرق إليها البحث، وهي منعدمة بنسبة          

  .في العملية التعليمية
ثم أجرت الباحثة بحثًا استطلاعيا هدف إلى استقـصاء آراء المعلمـات حـول مهـارات             
التواصل الإلكتروني ومدى حاجة الميدان التربوي إليها، للتأكد من اختيار المهارات التي تحتـاج              
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ه، ٦/٣/١٤٤٣ بتـاريخ    إلى تنمية لدى المتعلمات، وذلك بنشر استبانة على المعلمات والمشرفات         
  :وكانت النتائج على النحو الآتي

  .أشرن إلى أنه ليس كل المتعلمات يملكن أجهزة نقالة خاصة بهن%) ٦٧(
أشرن إلى أن المتعلمات يجدن صعوبة في استخدام أدوات التواصل الإلكترونـي            %) ٧٠(

  .في التعلم النقال
  .نترنت سريعةأشرن إلى أن المتعلمات لا تتوفر لديهن خدمة إ%) ٩١(
أشرن إلى أن المتعلمات لا يستخدمن البريد الإلكتروني للتواصل مـع المعلمـات      %) ٦٧(

  .والإدارة بالمدرسة
أشرن إلى أن المتعلمات لا يمتلكن مهارات الوعي والأمان الإلكتروني بـالأجهزة     %) ٧٥(

  .النقالة
  .ارك الإلكترونيأشرن إلى أن المتعلمات لا يملكن المهارات المتنوعة للتش%) ٧٢(
أشرن إلى أن المتعلمـات لا يملكـن المهـارات المتنوعـة للحـوار والنقـاش                %) ٦٩(

  .الإلكتروني
أشرن إلى احتياج المتعلمات إلى دورات تنمي مهـارات التواصـل الإلكترونـي        %) ٩٣(

  .المختلفة باستخدام التعلم النقال
)٥١ (%        ا لدى المتعلمـات، و  أشرن إلى أن تطبيق الواتس آب هو الأكثر استخدام)٢٤ (%

يرين أن السناب شات الأكثر استخداما، وبقيتهن انقسمن ما بين الألعاب والتـايمز والانـستغرام               
  .والتليجرام

  .وأشارت المعلمات إلى وجود صعوبات لدى المتعلمات في مهارات التواصل الإلكتروني
 في مجـال التعلـيم   كما أجرت الباحثة مقابلات شخصية مع بعض المتخصصين والخبراء  

العام وتقنيات التعليم، حول أوجه القصور في امتلاك بعض مهارات التواصل الإلكتروني، وأبرز             
  .المعوقات التي تحول دون تنميتها لدى المتعلمات، والاستفادة من مقتراحاتهم لحل هذه المشكلة

 لـدى   وأكدت الكثير من البحوث وجود نقص في بعض مهارات التواصـل الإلكترونـي            
الحاجةَ إلـى   ) ه١٤٤٢(، أيضا أكد وزير التعليم السعودي       )٢٠١٩(بحث الشاوي   : المتعلمين، مثل 

فرض أساليب تعليمية جديدة ومبتكرة، عادا جائحة كورونا فرصةً يجب اغتنامها وليست مجـرد              
ت في التعلـيم  أزمة عابرة، مشددا على أهمية تحليل وتقويم تأثير التحول الرقمي المتسارع والتقنيا  

  ).٢٠٢١جريدة الشرق الأوسط ،(والمجتمع ككل 
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ويعـد الـتعلم    . مما سبق تتضح الحاجة إلى تنمية مهارات التواصل الإلكتروني للمتعلمين         
النقال من أهم وسائل وطرق التعلم، لما يوفره من إمكانات هائلة للتعلم، إلا أن المـدارس ونظـم              

نظمة يونسكو إلى عقد مؤتمر لمدة أسبوع من كل عام عـن            التعليم نادرا ما توظفه، لذلك سعت م      
التعلُّم بالأجهزة المحمولة، ولتبادل أفضل الممارسات التي يمكن للتكنولوجيـا بواسـطتها تعزيـز        

  ).UNESCO, 2020(الأهداف الوطنية والدولية للتعليم 
الإنترنـت  أيضا لسهولة تبني التعلم النقال، أشارت الإحصائيات إلى أن عدد مـستخدمي             

، وعـدد مـستخدمي الهـاتف       %)٩٩(مليون نسمة، أي أن نسبة الاستخدام       ) ٣٤,٨٤(بالسعودية  
مليون نسمة، أي أن ) ٢٩,٣(مليون نسمة، وعدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي    ) ٤٧,١٦(

 ٣(، ويبلغ عدد ساعات الاستخدام اليومي فـي المتوسـط           )٨٣,٦٨(نسبتهم من عدد السكان تبلغ      
فيوداتـا  (حـسابات   ) ١٠,٢(، ومتوسط عدد الحـسابات للـشخص الواحـد          ) دقائق ٦ و ساعات

)VEODATA( ،٤٦، ص٢٠٢٢.(  
، إذ إن التعليم بالمملكة يعتمد على أساليب ومنـاهج          )٢٠٣٠(كذلك لمواكبة رؤية المملكة     

           ا تعليمية تقليدية غير متجددة، ولا تركز على توظيف التقنية وتنمية المهـارات الرقميـة، ونظـر
للتوجهات العالمية والتحديات المحلية والعالمية، كانت من الركائز الثلاث لإسـتراتيجية برنـامج             

لجنة برنـامج تنميـة   (تنمية المهارات الأساسية، ومنها المهارات الرقمية       : تنمية القدرات البشرية  
  ).٢٠٢١القدرات البشرية، 

برنامج مقترح قائم على التعلم النقال      إعداد  : استنادا لما سبق، فإن البحث الحالي سعى إلى       
لتنمية بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة، عـن             
طريق تحديد قائمة المهارات اللازمة، وتصميم برنامج تدريبي مقترح قائم علـى الـتعلم النقـال                

، وإعداد اختبار تحصيلي وبطاقة ملاحظة،      )امتطبيق البريد الإلكتروني وتطبيق التليجر    (باستخدام  
  .وقياس فاعليتها في تنمية تلك المهارات

 

  :سعى البحث الحالي إلى
  :سعى البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

ما فاعلية برنامج مقترح قائم على التعلم النقال فـي تنميـة بعـض مهـارات التواصـل             
   المرحلة الثانوية؟الإلكتروني لدى متعلمات
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  :وتتفرع منه الأسئلة الآتية
  ما مهارات التواصل الإلكتروني اللازمة لمتعلمات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة؟

ما التصور المقترح لبرنامج مقترح قائم على التعلم النقال لتنمية بعض مهارات التواصـل             
  الإإلكتروني لدى متعلمات المرحلة الثانوية؟

لية برنامج مقترح قائم على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لبعض مهارات التواصل ما فاع
  الإلكتروني لدى متعلمات المرحلة الثانوية؟

ما فاعلية برنامج مقترح قائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي لبعض مهـارات               
  التواصل الإلكتروني لدى متعلمات المرحلة الثانوية؟

 

بعد استعراض البحوث السابقة التي سرِدت، والتي ستُتناول في الإطار النظـري، وضِـع       
  :الفرضان الآتيان

بين متوسطي نتائج متعلمات المرحلـة  ) ٠،٠٥(يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى   
لمهـارات  ) حـصيلي الاختبـار الت  (الثانوية في كلٍّ من التطبيق القبلي والبعدي للمقياس المعرفي          

  .التواصل الإلكتروني
بين متوسطي نتائج متعلمات المرحلة الثانوية ) ٠،٠٥(يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

لمهارات التواصل ) بطاقة الملاحظة(في كلٍّ من التطبيق القبلي والبعدي للمقياس الأدائي 
  .الإلكتروني

  :أهداف البحث
  :استهدف هذا البحث ما يأتي

داد قائمة ببعض مهارات التواصل الإلكتروني اللازمة لمتعلمـات المرحلـة الثانويـة             إع
  .بالمدينة المنورة

بناء برنامج مقترح قائم على التعلم النقال لتنمية بعض مهارات التواصل الإلكتروني لـدى          
  .متعلمات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة

على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لبعض        التعرف إلى فاعلية برنامج مقترح قائم       
  .مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمات المرحلة الثانوية
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التعرف إلى فاعلية برنامج مقترح قائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي لـبعض               
  .مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمات المرحلة الثانوية

 

  :الأهمية النظرية
) ٢٠٣٠(ترجع أهمية هذا البحث لكونه مواكبا للاتجاهات الحديثة للمملكة ضمن الرؤيـة             

 .للتحول الرقمي في التعليم

قد يشجع هذا البحث على تبني فكرة توظيف التعلم النقال واستخدامه في عمليتـي التعلـيم      
  .والتعلم

جريت باللغة العربية حول فاعلية برنامج مقتـرح        قد يعد هذا البحث إضافة للبحوث التي أ       
  .قائم على التعلم النقال في تنمية بعض مهارت التواصل الإلكتروني

 .قد يسهم هذا البحث في لفت أنظار الباحثين للقيام بالعديد من البحوث في مجال التعلم النقال

، التي تحظى في    تناول البحث موضوع التعلم النقال وبعض مهارات التواصل الإلكتروني        
، وباهتمام محلي في ضوء )COVID 19(الوقت الراهن باهتمام عالمي من جراء جائحة كورونا 

 ).٢٠٢٥-٢٠٢٠(وبرنامج تنمية القدرات البشرية ) ٢٠٢٠(برنامج التحول الوطني 

 ندرة البحوث التي تطرقت إلى تنمية مهارات التواصل الإلكتروني في المرحلة الثانوية والتعليم
  .العام بالسعودية

 

  :الأهمية التطبيقية
  .تقديم قائمة بمهارات التواصل الإلكتروني اللازمة لمتعلمات المرحلة الثانوية

تقديم برنامج مقترح قائم على التعلم النقال، يسهم في تنمية مهارات التواصل الإلكترونـي              
  .لدى متعلمات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة

حصيلي يهدف إلى قياس بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمـات     تقديم اختبار ت  
  .المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة

تقديم بطاقة ملاحظة تهدف إلى قياس بعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمـات             
 .المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة
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  : اقتصر البحث على الحدود الآتية
ومهارات التواصل الإلكتروني   . برنامج مقترح قائم على التعلم النقال     : ود الموضوعية الحد

  .ومهارات التواصل الإلكتروني المعرفية. الأدائية
اقتصر البحث على متعلمات المرحلة الثانوية بالمدينـة المنـورة، وهـن    : الحدود البشرية 

  . متعلمات الصف الثاني الثانوي
  .وية الرابعة والعشرون بالمدينة المنورةالثان: الحدود المكانية
 .ه١٤٤٣الفصل الدراسي الثاني : الحدود الزمانية

 

  :البرنامج
تصميم وبناء مخطط   : تعرف الباحثة البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال إجرائيا بأنه         

لتقـويم، لمتعلمـات المرحلـة      يشتمل على الأهداف والتمهيد والمحتوى ونمط التعلم والأنشطة وا        
الثانوية، قائم على التعلم النقال بهدف تنمية بعـض مهـارات التواصـل الإلكترونـي الأدائيـة                 

  .والمعرفية
  :مهارات التواصل الإلكتروني

مهارات لنقـل الخبـرات والمواقـف التعليميـة،     : "بأنها) ٤٦۰، ص ۲۰۱۸(عرفها حماد   
  ".كتروني عبر الإنترنت بين المتعلمينوطرائق التعليم والتدريب، بالاتصال الإل

هي مجموعة من المهارات التي يمتلكها      : التعريف الإجرائي لمهارات التواصل الإلكتروني    
المتعلم للتواصل مع الآخرين عبر وسيط إلكتروني بشكل متـزامن وغيـر متـزامن باسـتخدام                

  .الإنترنت والتطبيقات الأخرى
  :التعلم النقال

طريقة التعلـيم والـتعلم، تـستخدم فيهـا     : "التعلم النقال بأنه) ٢٠١٨أحمد محمد،   (عرف  
الأجهزة النقالة للوصول إلى المحتوى التعليمي، والتفاعل مع المعلم والأقران، ومشاركة مـصادر        
التعلم، ومراقبة وتقويم نواتجه، وذلك في أي مكان وزمان، وفق حاجات المتعلم وظروفه، داخـل            

  ".جهاالمؤسسة التعليمية أو خار
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هو نمط من أنماط التعلم يتيح للمتعلم التعلم بطريقة ذاتية          : والتعريف الإجرائي للتعلم النقال   
  .سواء بصورة متزامنة أو غير متزامنة باستخدام الأجهزة النقالة

  :الإطار النظري
  :Mobile Learningالتعلم النقال 

 سلكية المتنقلـة، وكانـت      ظهرت مرحلة التعليم المتنقل مع استخدام أدوات الاتصال اللا        
الأجهزة المتنقلة الحل الأمثل لمتعلم اليوم، لتساعده على الحركة وحرية التواصل وتكييف الـتعلم،        

، ٢٠١٥العييد والشايع،   (الملائمة لاحتياجات المتعلمين المتعددة، محققة المرونة في التعليم والتعلم          
  ).٢٥١ص

  :مفهوم التعلم النقال
قدمت البحوث التربوية منذ ظهور مصطلح التعلم النقال في مجال التعلـيم العديـد مـن                

اسـتخدام الأجهـزة الإلكترونيـة      : "أنهب) ١٠٥، ص ٢٠١٩(سالمان وأمين   التعريفات، فقد عرفه    
المحمولة الصغيرة من حواسيب وهواتف ذكية ومساعدات رقمية في عملية التعلم بدءا من تقـديم           

  ".المحتوى التعليمي إلى التقويم
شكل من أشكال التعلم عـن بعـد،        : "التعلم النقال بأنه  ) ٢٨، ص ٢٠١٦(وعرف الصواف   

عتمد على استخدام الأجهزة النقالة، لتحقيق المرونة والتفاعل فـي          اشتُقَّ من التعلم الإلكتروني، وي    
  ".عمليتي التعليم والتعلم في أي وقت ومن أي مكان

التعلم الذي يركـز علـى      : "أن التعلم النقال هو   ) ٥٦٦، ص ٢٠١٨(العتل وآخرون   ويرى  
الأجهزة المتحركة، ولا يتقيد بزمان ولا مكان للتعلم، فهو متاح طوال الوقـت، ويعتمـد               استخدام  

  ".غالبا على الأجهزة اللا سلكية، ويتميز هذا النوع من التعلم بالمرونة
ونرى أن مفهوم التعلم النقال تطور عبر الوقت، وذلك لتطور الأجهزة المتنقلة والخـدمات      

  .الحكومات والأنظمة التعليمية بهذا النوع من التعلم، لأسباب مختلفةالتي تقدمها، وزيادة اهتمام 
من أكثـر الأدوات    ) ٣٧، ص ٢٠١٨(فتوظيف الأجهزة النقالة في التعليم كما يرى القزاز         

وتعد الأجهـزة النقالـة   . انتشارا، لانخفاض تكلفتها وسهولة حملها في أثناء التنقل، وتعدد خدماتها    
لمهمة المتعددة الوظائف والخدمات، إذ لها القدرة علـى عـرض الـصور      من الوسائل التعليمية ا   

والأفلام والأشكال التوضيحية والاتصال والتواصل عبر شبكة الإنترنت، وتوليد الحركـة وشـدة             
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وتعد إحدى الدعائم التي تقود التقدم العلمي، وهـذا مـا يجعلهـا             . الإضاءة وغيرها من الخدمات   
 ).٥٤، ص٢٠١٦الراوي، (بين محور اهتمام المعلمين والمر

  ):٢٠١٤زوحي، (ويتميز التعلم النقال بعدة مميزات، منها 
فقد أثبتت البحوث أن المتعلمين يتعلمون بصورة أكبر عنـد اسـتخدام الأجهـزة        : الفاعلية

  .الذكية، إذ تسهل استجابتهم للدروس وترسخ المادة التعليمية لديهم لازدياد حافزيتهم للتعلم
ي تتوفر لدى أغلب متعلمي اليوم بتكلفة منخفضة نسبيا مقارنة مع الحواسيب،            فه: الانتشار

  .ومتطورة، وهذه ميزة مهمة ينفرد بها التعلم النقال
تمكن الفرد من التعلم بالوتيرة التي تناسبه، ويختار طريقة التعلم حـسب ميولـه            : المرونة

  .وقدراته وأوقات فراغه
 استمرارية التعلم واكتساب المهارات والمعارف، داخـل        يضمن التعلم النقال  : الاستمرارية

  .الفصل وخارجه، سواء في أوقات البحث أو الإجازات، وأيا كانت السن كبيرةً أو صغيرةً
يمكن ربطه بشبكة الإنترنت في أي مكان، وتوجد الكثير من التطبيقات والأدوات التي : السهولة

  .تيح مشاركة الملفات والتفاعل مع الآخرينتسهل التعلم باستعمال الهاتف النقال، وت
  .يسمح للمتعلمين بمتابعة الدروس والتمارين التدريبية، وينمي لديهم التعلم الذاتي

يساعد على حل مشكلة نقص أجهزة الحاسب في المدارس، ويساعد على معالجة مشكلات             
  .وقصور التعلم التقليدي

النقال دون الحاجة للرجوع إلى مبـرمجين، إذ        يمكِّن من نشر المادة التعليمية على الهاتف        
  تصل إلى جميع الأفراد بغض النظر عن مكان وجودهم وفي أي وقت كان

ويتميز التعلم النقال بالتطبيق العملي وإمكانية النقل، إذ يسمح بتدوين الملاحظات أو كتابـة    
ي المواقع البعيدة، نص أو تسجيل صوت بغض النظر عن موقع المتعلم، والتعاون بين المتعلمين ف         

والمشاركة والانخراط بِعد الأجهزة النقالة جزءا من الحياة اليومية والتطور السريع والمتاح للمواد             
التعليمية، والاحتفاظ بالمعرفة فالتعلم النقال يعد أداة تعليمية قوية توفر مذكرات سريعة وإضـافات   

  ).٥.p ،٢٠١٨، Gezgin et al(للمواد الموجودة حاليا 
قد يحدث الكثيـر    : ، أنه )١٧٦، ص ٢٠١٧(ومن سلبيات التعلم النقال كما حددها آل علي         

من الإزعاج والمشكلات في الحصة الدراسية أو المدرسة عامةً، إذ ينشغل المتعلمـون بالهـاتف               
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النقال في أثناء الحصة الدراسية، في تلقـي الرسـائل وتبادلهـا وأحيانًـا المكالمـات، وانتهـاك        
وصية بالتصوير أحيانًا، وما يترتب عليه من مشكلات تؤدي إلى انخفاض مستوى التحصيل             الخص

وقد يؤدي الإفراط في استخدام الهاتف النقال إلـى هـوس بالتكنولوجيـا، إذ لا يمكـن      . الدراسي
 وفي ظل الانتشار الواسع للهواتف    . للتكنولوجيا أن تقدم حلا سحريا لجميع مشكلات التعليم الحالية        

النقالة والإفراط في استخدامها، أدى ذلك إلى العديد من المشكلات الصحية والاجتماعية، وهذا ما              
وإدماج التكنولوجيا بشكل مبالغ في التعليم يؤدي إلى    . أكدته العديد من البحوث الطبية والاجتماعية     

ل عـن الخـدمات     تعطيل الجانب الإبداعي لدى المتعلمين، فالاعتماد على الخدمات الآلية والتحو         
وسهولة الإبحار في الإنترنـت فـي أي        . البشرية لا يساعد المتعلم على الابتكار والنهم المعرفي       

لحظة، قد يشكل خطرا على الأطفال والمراهقين بدخولهم إلى مواقع لا تناسب أعمارهم، وشغفهم              
  .به حد الإدمان وذلك يؤثر في تحصيلهم الدراسي

  :Electronic Communicationلكتروني  التواصل الإ-المحور الثاني
يعد التواصل الإلكتروني من أهم العمليات في بيئات التعلم الإلكتروني المختلفـة، وذلـك              

  .لاختلاف طبيعة التواصل عن البيئة الواقعية
وأوصت العديد من البحوث بضرورة تركيز البرامج والدورات التدريبية المقدمة للمتعلمين        

ة باستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني الجوال، والتركيز على أنماط التواصـل     على الكفايات الخاص  
الإلكتروني في التفاعل والتواصل بين المتعلمين بعضهم بعضا، وبينهم وبـين معلمـيهم فـي أي           
وقت، ما يزيد من دافعيتهم وتحصيلهم، لما له أثر في تنمية مهارات التفكير العلمـي والمهـارات      

هتمام بتطوير المقررات والعمل على إدماج التقنيات الحديثـة ومواقـع التواصـل             المختلفة، والا 
الإلكتروني وإعادة تنظيم محتواها بما يتماشى مع طبيعة عصر المعلوماتية والتكنولوجيـة، مـع              
تضمين أدوات وأنماط التواصل الإلكتروني كأدوات للتفاعل والتشارك بين المعلم والمتعلمين وبين            

  )٢٠١٨وزارة التعليم، (بعضهم بعضا في تنفيذ الأنشطة والمهام التعليمية المتعلمين 
  :مفهوم التواصل الإلكتروني

التواصل الإلكتروني عملية ديناميكية نشطة يتم بها تفاعل        ) ٢٦٦، ص ٢٠١٦(يرى الغنيم   
لمتعلمين المتعلمين مع مصادر التعلم الرقمية وتبادل الأفكار والمعلومات والتشارك التعاوني بين ا           

التعامـل مـع الأجهـزة      (لبناء التعلم وتوليد المعلومات لإنجاز المهمات الموكلة إليهم، وتـشمل           



 

   ٤٩٤

التعليمية الحديثة، والتعامل مع البريد الإلكتروني، وصفحات الإنترنت، والبحث عن المعلومـات            
  ).وانتقاءها

اج ثلاثة أنواع من    إن مهارات التواصل الإلكتروني تمثل ثورة كاملة ناتجة عن حصاد إدم          
تكنولوجيا الكمبيوتر، وتكنولوجيا البرمجيات، وتكنولوجيا الاتـصالات ونقـل         : التكنولوجيا، وهي 

ميسر للعملية التعليمية، ومـستخدم     : البيانات، لذلك أصبح على المعلم أن يقوم بأدوار جديدة منها         
علمين، ولكي يتمكن من القيـام  للتكنولوجيا، ومصمم للخبرات التعليمية، ومشجع ومحفز لتعليم المت    

بـدوي،  (بهذه المهام لا بد أن يكون قادرا على استخدام مهارات التواصل الإلكترونـي بفاعليـة                
  .)١٥٧، ص٢٠١٦

  ): ٦٩، ص٢٠١٩مصطفى، (الفرق بين مفهومي الاتصال والتواصل كما وضحه 
يخلط الناس بين الاتصال والتواصل، ويكمن الفرق بينهما في أن الاتصال قد يكون أحاديا              

أما التواصل فهو التفاعل مع رسالة المرسل أيا كـان  . بمعنى لا تكون هناك استجابة من المستقبل     
  .هذا المرسل، سواء القائم بالاتصال أو الجمهور

 مباشرةً بين الأفراد أو باستخدام معينات بصرية أو سـمعية        وترى الباحثة أن الاتصال يتم    
أو كليهما في المكان نفسه، أما التواصل فيتم باستخدام الاتصال عبر الأجهزة بـأدوات التواصـل        

  .الإلكتروني المختلفة
  :أهداف التواصل الإلكتروني

لوصـول إلـى    أنه يمكن المتعلِّمين مـن ا     : إن التواصل الإلكتروني له أهداف عدة، منها      
المعلومات من مصادر إلكترونية مختلفة عن طريق المواقع والكتب الإلكترونية والاتـصال مـع              
الآخرين، وينمي القدرات العقلية لديهم بالتعامل مع مصادر المعلومـات الإلكترونيـة وتحديـدها            

لكتروني، ما  وتقويم جودتها، ويساعدهم على التحاور والتناقش عبر وسائل الاتصال مثل البريد الإ           
  .)٢٦٧، ص٢٠١٦الغنيم، (ينمي لديهم مهارات التعلم الجماعي التعاوني 

أنه يـسهل   : أهداف التواصل الإلكتروني، فمنها   ) ٦٩٨، ص ٢٠١٩(ويحدد الباز والصايغ    
أكثر تشويقًا وفاعلية، ويربط المتعلمين بأهداف التعليم، ويـؤدي إلـى           عملية التعليم بحيث تصبح     

التواصل الفعال بين كل من المعلم والمتعلم والأسرة والإدارة، ويقدم تعليما تفاعليا عـن طريـق                
أدوات التواصل والتقنيات الحديثة، ويعد وسيلة فاعلة لإنشاء قاعدة بيانات تخدم متجمـع التعلـيم               

  .كافة
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بنـي فـواز،    (واصل الإلكتروني يتمتع بالعديد من الخصائص، أهمها كما ذكرهـا           إن الت 
إتاحة التواصل الإلكتروني للفرد في أي وقت ومكان يشاء، والمرونـة          : )٢٩٨-٢٩٧، ص ٢٠١٩

لمواقع المختلفة ليستفيد منهـا الفـرد، كـذلك يـسمح التواصـل      في الاستخدام وسهولة الدخول ل    
الإلكتروني بتوسيع شبكة علاقات الفرد مع الآخرين محليا وعالميا، بصرف النظر عن خلفيـاتهم              
السياسية والاجتماعية والعرقية والاقتصادية، ويساعد الأفراد على تقديم أنفسهم للآخرين بحريـة            

العمـر، والطبقـة   ( من إخفاء الصفات التي لا يريدون مشاركتها مثل      كبيرة ودون قيود، ويمكنهم   
بمعلومات إثرائية وتجدد معلوماته    ) المستقبل(، ويزود الآخر    )الاجتماعية، والشكل، والخجل، إلخ   

ويوسع أفقه ويساعده على اتخاذ القرار الصائب بالموضوع، ويصحح مفاهيم وأفكارا خاطئة، التي           
ات والسلوك الخاطئ، ويساعد أيضا على تغيير الاتجاهات للتكيف مع البيئـة          بدورها تجنبه القرار  

بشكل أفضل وإشباع حاجتهم الداخلية، فالاتجاهات الجديدة تعطي للحياة وللعالم الذي يعـيش فيـه          
ــى   ــسان معنًــــ : RW.ERROR - Unable to find reference :doc(الإنــــ

٦٠٣cc٦٥٩٨f٠٨a٥٦٠ff٢٠fbf٠(.  
  :أنماط التواصل الإلكتروني

أن هناك ثلاثة أنماط للتواصل والتفاعل الإلكتروني بين        ) ٤٧٧، ص ٢٠١٨(أوضح عويس   
  :المتعلمين في بيئة التواصل الإلكتروني، وهي

  .يتم عبر البريد الإلكترونيمثل التواصل الذي ): متعلم-متعلم (التواصل الشخصي 
  .مثل التواصل الذي يتم عبر المدونات): مجموعة متعلمين-معلم (التواصل الجمعي 
مثل التواصل الذي يـتم عبـر       ): مجموعة متعلمين -مجموعة متعلمين   (التواصل المتعدد   

  .والفصول الافتراضية) التليجرام(شبكات التواصل الاجتماعي 
 

 Quasiث الحالي علـى المـنهج التجريبـي، بتـصميمه شـبه التجريبـي،       اعتمد البح
Experimental Design  القائم على مجموعة تجريبية واحدة، مع تطبيق قبلي وبعـدي لأدوات 
" على النتيجة المتغير التـابع    ) المتغير المستقل (التعرف إلى أثر السبب     "البحث، والذي يهدف إلى     

  ).٣٠٣، ٢٠٠٦العساف، (
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البرنامج المقترح القائم علـى الـتعلم       ) المتغير المستقل (خدامه للتعرف إلى فاعلية     وتم است 
تنمية بعض مهارات التواصل الإلكتروني لـدى متعلمـات المرحلـة           ) المتغير التابع (النقال، في   

  .التالي التصميم التجريبي للبحث) ١(الثانوية بالمدينة المنورة، ويوضح الجدول 
  )١(جدول 

   التجريبي للبحثالتصميم شبه

  قياس الفاعلية  القياس البعدي  أسلوب المعالجة  القياس القبلي

الاختبار التحصيلي لقياس بعـض     
  مهارات التواصل الإلكتروني

الاختبار التحصيلي لقياس بعض    
  مهارات التواصل الإلكتروني

  الجانب المعرفي

حظـة لقيـاس بعـض      بطاقة الملا 
  مهارات التواصل الإلكتروني

ـــ  ــدريب ب الت
برنامج تـدريبي   
قائم على التعلم   

بطاقة الملاحظة لقيـاس بعـض        النقال
  مهارات التواصل الإلكتروني

  الجانب الأدائي

 

يتمثل مجتمع البحث الحالي في متعلمات الثانوية العامة بالمدينة المنورة، للفصل الدراسي             
 ـ٣٢٧٨٧هــ، وعــددهن  ١٤٤٣الثـاني مــن العـام الجــامعي    ة، حــسب إحــصائية  متعلم

  .ـ، الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورةھ٢٢/٠٦/١٤٤٣
 

متعلمة من متعلمات الصف الثاني الثانوي بالمدرسة الرابعة        ) ٣٨(تكونت عينة البحث من     
 والعشرين، تمثل المجموعة التجريبية، وتم تعيين المتعلمات من مختلف فصول الـصف الثـاني             

  .الثانوي وعددها ستة فصول بتطوع المتعلمات للانضمام للبرنامج المقترح
  :أدوات المعالجة شبه التجريبية للبحث

  :قائمة مهارات التواصل الإلكتروني
  : الهدف من قائمة المهارات

هدفت القائمة إلى تحديد بعض مهارات التواصل الإلكتروني اللازمة لمتعلمات المرحلـة             
نة المنورة، من أجل تصميم البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال لتنمـي تلـك               الثانوية بالمدي 

  .المهارات
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  :التصميم التعليمي للبرنامج المقترح
 للتصميم التعليمي، إذ تم تـصميم البرنـامج   ASSUREتبنى البحث الحالي نموذج أشور    

  .المقترح وفق الخطوات الست لهذا النموذج
 

  بطاقة ملاحظة مهارات التواصل الإلكتروني
  : الهدف من بطاقة الملاحظة

هدفت البطاقة إلى قياس الجانب الأدائي لمهارات التواصل الإلكترونـي لـدى متعلمـات              
  .المرحلة الثانوية، والتي تم تحديدها في قائمة المهارات النهائية

  : وضع نظام تقدير درجات بطاقة الملاحظة
  : تقدير الكمي لبطاقة الملاحظة وفق مقياس ليكرت الخماسي كالآتيتم استخدام ال

  )٢(جدول 
  التقدير الكمي لبطاقة الملاحظة

  الدرجة  شرح أداء المهارة  مستوى الأداء
  ٥  .تستطيع المتعلمة أداء المهارة بشكل متقن بدقة وسرعة  عالٍ جدا

  ٤  . لة وحيدةتستطيع المتعلمة أداء المهارة بشكل ممتاز بعد محاو  عالي
  ٣  .تستطيع المتعلمة أداء المهارة بعد عدة محاولات  متوسط

  ٢  .تستطيع المتعلمة أداء المهارة بشكل غير متقن  منخفض
  ١  .لا تستطيع المتعلمة أداء المهارة على الإطلاق  لم تؤد

  : تحديد درجة أداء المهارة والأوزان النسبية
 المتوسط الوزني وفي ضوء درجات قطع مقياس        حددت درجة أداء المهارة بناء على قيمة      

اداة البحث، وذلك باعتماد المعيار التالي لتقدير درجة أداء المهارة، إذ حدد طول فتـرة مقيـاس                 
، والذي قسم   )٤=١-٥(، وتم حساب المدى     )٥: ١من  (ليكرت الخماسي المستخدمة في هذه الأداة       

، ثم إضافة هـذه     )٠,٨ = ٤/٥(لفترة أي   على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول ا        
وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى، وهكذا بالنسبة        ) ١(القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي        

  : لباقي الفترات كما هو مبين بالجدول الآتي



 

   ٤٩٨

  )٣(جدول 
  لتحديد مستوى الأداء للمهارة والأوزان النسبية والمتوسطات الحسابية

  مستوى الأداء  المتوسط الحسابي  الفترة  يالوزن النسب  م
  لم تؤد  ١,٧٩-١  ) ١,٨(أقل من -إلى) ١(  %٣٥,٩-٢٠  ١
  منخفض  ٢,٥٩ -١,٨  ) ٢,٦( أقل من –إلى) ١,٨(  %٥١,٩-٣٦  ٢
  متوسط  ٣,٣٩-٢,٦  ) ٣،٤(أقل من -إلى) ٢,٦(  %٦٧,٩-٥٢  ٣
  عالي  ٤,١٩ –٣,٤  ) ٤,٢(أقل من -إلى) ٣،٤(  %٨٣,٩-٦٨  ٤
  عالٍ جدا  ٥-٤,٢  ) ٥(إلى ) ٤,٢(من   %١٠٠-٨٤  ٥

  :الاختبار التحصيلي لمهارات التواصل الإلكتروني
  : الهدف من الاختبار التحصيلي

يهدف الاختبار إلى قياس الجانب المعرفي لمهارات التواصل الإلكتروني لدى متعلمات المرحلة 
  .الثانوية

  : جدول مواصفات الاختبار التحصيلي
لأوزان النسبية للموضـوعات، وكـذلك تحديـد الأوزان النـسبية           قامت الباحثة بتحديد ا   
، وذلك بـ تحديد عدد     )التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتقويم    (للمستويات المعرفية الخمس    

الأسئلة التي ترتبط بكل موضوع من موضوعات المحتوى، وتحديد عدد الأسئلة التي ترتبط بكل              
الخمس، وذلك في ضوء قائمة الأهداف التي تم تحديدها مـسبقًا،         مستوى من المستويات المعرفية     

وفيما يلي عرض لجدول مواصفات الاختبار التحصيلي الخاص بالجوانـب المعرفيـة المرتبطـة       
  .بمهارات التواصل الإلكتروني



 

   ٤٩٩

  ) ٨(جدول 
  جدول مواصفات توزيع مفردات الاختبار التحصيلي طبقًا لموضوعات المحتوى 

  ويات الأهدافموزعة حسب مست
  أرقام أسئلة الاختبار لكل موضوع دراسي

وع   حسب مستويات الأهداف
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مهارات استخدام   ١
  التليجرام

٢٠  ٦  -  ٥  -  -  ١  %٢٥,٨  ٨%  

٢  
مهارات استخدام 

البريد الإلكتروني جي 
 .ميل

٢٧  ٨  ١ ٦  ١  -  -  %٢٥,٨  ٨%  

مهارات الحوار   ٣
 والنقاش الإلكتروني

١٣  ٤  ٢  -  -  ١  ١  %١٦,١  ٥%  

مهارات التشارك   ٤
 الإلكتروني

١٧  ٥  ١  -  ١  ٢  ١  %١٦,١  ٥%  

مهارات الحماية   ٥
 والأمان الإلكتروني

٢٣  ٧  -  ٥  ١  -  ١  %١٦,١  ٥%  

  %١٠٠  ٣٠  ٤  ١٦  ٣  ٣  ٤  %١٠٠  ٣١  الإجمالي

نسبة أسئلة كل مستوى من مستويات 
  الأهداف من إجمالي أسئلة الاختبار

١٠٠  %١٣  %٥٣  %١٠  %١٠  %١٣%    

 
 

في هذا الفصل، تم التحقق من صحة فروض الدراسة، من خلال تحليل البيانات باسـتخدام    
، )بعدي-قبلي  (لمجموعتين مترابطتين   ) ت(ية المناسبة والتي تمثلت في اختبار       الأساليب الإحصائ 

) ٣٠(وذلك لأن حجم المجموعـات أكبـر مـن          ) ت(إذ تم استخدام الأساليب البارامترية اختبار       
فتعتبر البيانات تتبع التوزيع الطبيعي تبعا لنظرية النزعة المركزية كما أشار غير واحد إلى ذلـك             

)Pallant J. ٢٠٠٧؛) (Elliott AC ،Woodward WA.  ٢٠٠٧؛) (Altman DG ،Bland 
JM.. يمكننا تجاهل توزيع البيانات، وفقًـا  )٤٠ أو ٣٠> (عندما يكون حجم العينات   ): "١٩٩٥؛ ،



 

   ٥٠٠

لنظرية النزعة المركزية، ولا ينبغي أن يتسبب انتهاك افتراض التوزيع الطبيعـي فـي حـدوث                
يمكننا استخدام الأساليب البارامترية حتى عندما لا يـتم توزيـع           مشكلات كبيرة؛ وهذا يعني أنه      

  ".البيانات بشكل طبيعي
، وحساب الفاعلية من خلال معـدل الكـسب وفقًـا           )dكوهين  (كما تم حساب حجم الأثر      

  :لمعادلة بلاك، وفيما يلي عرضا للنتائج التي تم الحصول عليها
  :الفرض الأول

بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(د مستوى   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن     
الجانب المعرفي لبعض مهارات    "الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي         

  ".التواصل الإلكتروني
للتحقق من صحة الفرض الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة     

الجانب المعرفـي   "بلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي      لدرجات عينة الدراسة في التطبيق الق     
لبعض مهارات التواصل الإلكتروني، وتمت المقارنة بين هذه المتوسطات الحـسابية باسـتخدام             

  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(اختبار 
  )١٤(جدول 

  ت التطبيق القبلي والتطبيق البعديللمقارنة بين متوسطات درجا) ت(نتائج اختبار 
  "الجانب المعرفي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني"للاختبار التحصيلي 

  الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  التطبيق  المقارنة

الجانب   ٢,٨٣  ٩,٧٩ ٣٨  القبلي
  ٣,١٤  ٢٧,٧٤ ٣٨  البعدي  المعرفي

٠,٠١  ٣٧ ٣١,٤٦ 

يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيـق القبلـي للاختبـار التحـصيلي               
، وفي التطبيـق البعـدي      )٩,٧٩(يساوي  " الجانب المعرفي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني     "

، )٠,٠٥(أقل مـن  ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ٣١,٤٦(تساوي  ) ت(، وقيمة   )٢٧,٧٤(يساوي  
بـين متوسـطات   ) ٠,٠٥(تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة           والتي  

الجانب المعرفي لـبعض مهـارات      "درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي        
، لصالح التطبيق البعدي؛ إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيـق البعـدي هـو             "التواصل الإلكتروني 

  .درجة) ٣٠(درجة من أصل ) ١٧,٩٧٤(بفارق كبير معنوي بلغت قيمته ) ٢٧,٧٤(الأعلى بقيمة 



 

   ٥٠١

برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم   (والنتائج السابقة تشير إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل   
الجانب المعرفـي لـبعض مهـارات التواصـل         "الاختبار التحصيلي   (على المتغير التابع    ) النقال

  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. مرحلة الثانويةلدى طالبات ال") الإلكتروني

  
  )٢(شكل 

الجانب "المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 
 "المعرفي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني

 ـ      ) Cohen’s d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب       ي كمؤشر لحجم الأثر، وهو الأنـسب ف
في حال العينات المستقلة    ) إيتا تربيع (وهو المناظر لمقياس    )  بعدي -قبلي(حال العينات المرتبطة    

  :وذلك باستخدام المعادلة التالية)  تجريبية-ضابطة(

Cohen’s d  
  :حيث أن

Cohen’s d = حجم الأثر  

  متوسط درجات الطلاب في الاختبار القبلي = 

  ب في الاختبار البعديمتوسط درجات الطلا = 

  الانحراف المعياري للفرق بين المتوسطات= 
أثر صغير،  : ٠,٢٠: " إلى تقسيم مستويات حجم الأثر كالتالي     ) ١٩٨٨كوهين،  ) وقد أشار 

  ".أثر كبير: ٠,٨٠أثر متوسط، : ٠,٥٠



 

   ٥٠٢

  )١٥(جدول 
 المعرفي لبعض للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب) d(حجم الأثر 

  مهارات التواصل الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

  الفرق في المتوسطات  المتغير التابع  المتغير المستقل
  ت

معامل   الانحراف المعياري
كوهين 

حجم 
  الأثر

الجانب   برنامج مقترح قائم على التعلم النقال
  المعرفي

 كبير ٥,١٠ ٣,٥٢٢ ١٧,٩٧٤

والتي بلغت ) d(بق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كوهين يبين الجدول السا
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار كوهين ) ٥,١٠(قيمته 

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
لدى طالبات  ) الجانب المعرفي (ر التابع   على المتغي ) برنامج مقترح قائم على التعلم النقال     (المستقل  

المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجات الاختبار القبلي بدرجات الاختبار البعدي، مـع الأخـذ     
  :درجة، وكانت النتائج كالتالي) ٣٠(في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب المعرفي 

 Blake Modified Gain(ك ولمعرفة فاعلية البرنامج، تم تطبيق معادلة الكسب المعدل بلا
Ratio (التالية:  

Blake Modified Gain Ratio=  

 
  ).٣٠(الدرجة العظمى للاختبار : Tحيث تمثل 

  .ويوضح الجدول التالي هذه النتائج



 

   ٥٠٣

  )١٦(جدول 
معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 

  عض مهارات التواصل الإلكترونيالجانب المعرفي لب
  المتوسط الحسابي

  الدرجة العظمى  المتغير التابع  المتغير المستقل
  بعدي  قبلي

  الفاعلية  معدل الكسب

  كبيرة ١,٤٩  ٢٧,٧٤ ٩,٧٦ ٣٠  الجانب المعرفي  برنامج مقترح قائم على التعلم النقال

والتطبيـق  ) ٩,٧٦( قيمـة  يوضح الجدول السابق أن متوسط درجات التطبيق القبلي بلـغ         
تـساوي  " الجانب المعرفـي  "، إذ كانت الدرجة العظمى في الاختبار التحصيلي         )٢٧,٧٤(البعدي  

درجة، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنامج المقترح القائم              ) ٣٠(
وهـي  ) ١,٤٩( بلغت قيمتـه    على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك والذي          

  ).١,٢٠(قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 
توجد فروق ذات " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الأول الذي نص على        

لـي  بين متوسطات درجات عينة الدراسة فـي التطبيـق القب  ) ٠،٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى  
  ".الجانب المعرفي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني"والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 

وقد أنبثق من الفرض الأول خمسة فروض فرعية تتعلق بالمهـارات الخمـسة للجانـب               
 – الحـوار والنقـاش الإلكترونـي        –البريد الإلكترونـي    –التليجرام  (المعرفي لمهارات استخدام    

  :، وذلك على النحو التالي) الحماية والأمان الإلكترونية–وني التشارك الإلكتر
  :الفرض الفرعي الأول

بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        
الجانـب المعرفـي لمهـارات    "الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحـصيلي      

  ".استخدام التليجرام 
قق من صحة الفرض الأول الفرعي تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             للتح

الجانـب  "المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي           
، وتمت المقارنة بين هذه المتوسطات الحسابية باستخدام اختبار         "المعرفي لمهارة استخدام التليجرام   

  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (جموعتين مترابطتين لم) ت(



 

   ٥٠٤

  )١٧(جدول 
  للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي) ت(نتائج اختبار 

  "الجانب المعرفي لمهارة استخدام التليجرام"للاختبار التحصيلي 
  الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  التطبيق  المقارنة

مهارة   ١,٣١  ١,٨٩ ٣٨  القبلي
استخدام 
  ٠,٧١  ٥,٦٦ ٣٨  البعدي  التليجرام

٠,٠١  ٣٧ ١٦,٣١ 

يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيـق القبلـي للاختبـار التحـصيلي               
) ٥,٦٦(ي التطبيق البعدي يساوي   ، وف )١,٨٩(يساوي  " الجانب المعرفي لمهارة استخدام التليجرام    "

) ت(أسـئلة، وقيمـة     ) ٦(درجات، إذ كان عدد الأسئلة الخاصة بمهارة التليجرام         ) ٦(من أصل   
، وتشير هذه النتائج إلـى وجـود       )٠,٠٥(أقل من ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ١٦,٣١(تساوي  

ت التطبيـق القبلـي   بين متوسطات درجـا  ) ٠,٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        
، لصالح التطبيق البعدي إذ كـان       "لمهارة استخدام التليجرام  " والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي     

من ) ٣,٧٦٣(بفارق كبير معنوي بلغ قيمة      ) ٥,٦٦(المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى       
  .درجات) ٦(أصل 

برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم   (مستقل وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير ال  
لـدى  ") الجانب المعرفي لمهارة استخدام التيليجرام"الاختبار التحصيلي (على المتغير التابع  ) النقال

  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. طالبات المرحلة الثانوية

  
  )٣(شكل 

ي للاختبار التحصيلي في الجانب المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعد
 المعرفي لمهارة التيليجرام



 

   ٥٠٥

كمؤشر لحجم الأثر وكانـت نتائجـه       ) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين        
  :كالتالي

  )١٨(جدول 
للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لمهارة ) d(حجم الأثر 

  دى طالبات المرحلة الثانويةاستخدام التليجرام ل

  المتغير التابع  المتغير المستقل
  الفرق في المتوسطات

  ت
الانحراف 
  المعياري

معامل كوهين 
)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة 
  استخدام التليجرام

 كبير ٢,٦٤ ١,٤٢٢ ٣,٧٦٣

ي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي           يبين الجدول السابق حجم الأثر والذ     
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٢,٦٤(بلغت قيمته 

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
نـب المعرفـي لمهـارة    الجا(على المتغير التابع ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال(المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنـة درجـات التطبيـق القبلـي              ) استخدام التليجرام 
بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب المعرفي لمهارة استخدام             

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٦(التليجرام هي 
  )١٩(جدول 

ب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب معدل الكس
  المعرفي لمهارة استخدام التليجرام

  المتوسط الحسابي
  المتغير التابع  المتغير المستقل

الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الفاعلية  الكسب

برنامج مقترح قائم على الـتعلم   
  النقال

المعرفـي لمهـارة    الجانب  
  استخدام التليجرام

  كبيرة ١,٥٤  ٥,٦٦ ١,٨٩ ٦

الجانب المعرفي لمهارة   "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في الاختبار التحصيلي          
والتطبيـق  ) ١,٨٩(درجة، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي        ) ٦(تساوي  " استخدام التليجرام 

لفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنامج المقتـرح         ، ولمعرفة إذا كان هذا ا     )٥,٦٦(البعدي  



 

   ٥٠٦

وهـي  ) ١,٥٤(القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمتـه          
  ).١,٢٠(قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 

توجـد  " فرض الأول الفرعي الذي نص على       وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول ال       
بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق       ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

  ".الجانب المعرفي لمهارة استخدام التليجرام"القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 
  :الفرض الفرعي الثاني

بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(ستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م      
الجانب المعرفي لمهارة استخدام    "الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي         

  ".البريد الإلكتروني
للتحقق من صحة الفرض الفرعي الثاني تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             

الجانـب  "بيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي      المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التط     
، وتمت المقارنة بـين هـذه المتوسـطات الحـسابية         "المعرفي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني    

  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(باستخدام اختبار 
  )٢٠(جدول 

وسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار للمقارنة بين مت) ت(نتائج اختبار 
  "الجانب المعرفي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني"التحصيلي 

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  التطبيق  المقارنة
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

مهارة استخدام   ١,١٧  ٢,١٦ ٣٨  القبلي
  ٠,٩٨  ٧,٤٧ ٣٨  البعدي  البريد الإلكتروني

٠,٠١  ٣٧ ٢٣,٤٥ 

يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيـق القبلـي للاختبـار التحـصيلي               
، وفي التطبيق البعدي يساوي     )١,١٧(يساوي  " الجانب المعرفي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني     "
أقـل  ) ٠,٠١(قيمة دلالة إحصائية ب) ٢٣,٤٥(تساوي ) ت(درجات، وقيمة ) ٨(من أصل   ) ٧,٤٧(

بـين  ) ٠,٠٥(، والتي تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة              )٠,٠٥(من
لمهارة استخدام البريـد    " متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي         



 

   ٥٠٧

) ٧,٤٧(تطبيق البعدي هو الأعلى     ، لصالح التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي لل        "الإلكتروني
  .درجات) ٨(من أصل ) ٥,٣١٦(بفارق كبير معنوي بلغ قيمته 

برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم   (وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل   
الجانـب المعرفـي لمهـارة اسـتخدام البريـد      "الاختبار التحـصيلي  (على المتغير التابع  ) النقال
  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. لدى طالبات المرحلة الثانوية") ترونيالإلك

  
  )٤(شكل 

المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي في الجانب 
 المعرفي لمهارة البريد الإلكتروني

  : الأثر وكانت نتائجه كالتاليكمؤشر لحجم) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين 
  )٢١(جدول 

للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لمهارة ) d(حجم الأثر 
  استخدام البريد الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
  الفرق في المتوسطات

  ت
الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة استخدام 
  البريد الإلكتروني

 كبير ٣,٨١  ١,٣٩٧ ٥,٣١٦

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي                
  ).d(هين وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كو) ٣,٨١(بلغت قيمته 



 

   ٥٠٨

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
الجانـب المعرفـي لمهـارة    (على المتغير التابع ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال(المستقل  

التطبيـق  لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنـة درجـات           ) استخدام البريد الإلكتروني  
القبلي بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب المعرفي لمهـارة              

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٨(استخدام البريد الإلكتروني 
  )٢٢(جدول 

معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 
  المعرفي لمهارة استخدام البريد الإلكترونيالجانب 

  المتوسط الحسابي
الدرجة   المتغير التابع  المتغير المستقل

  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الكسب

  الفاعلية

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة 
  استخدام البريد الإلكتروني

  كبيرة ١,٥٧  ٧,٤٧ ٢,١٦ ٨

الجانب المعرفي لمهارة   "ول السابق أن الدرجة العظمى في الاختبار التحصيلي         يوضح الجد 
) ٢,١٦(درجات، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي        ) ٨(تساوي  " استخدام البريد الإلكتروني    

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٧,٤٧(والتطبيق البعدي   
) ١,٥٧(م على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته              المقترح القائ 

  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 
توجـد  " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الثاني الذي نص على              

بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق       ) ٠،٠٥(ئية عند مستوى    فروق ذات دلالة إحصا   
  "الجانب المعرفي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني"القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 

  :الفرض الفرعي الثالث
بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

الجانب المعرفي لمهارة الحـوار     "تطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي       الدراسة في ال  
  ".والنقاش الإلكتروني



 

   ٥٠٩

للتحقق من صحة الفرض الفرعي الثالث تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             
جانـب  ال"المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي           

، وتمت المقارنة بين هـذه المتوسـطات الحـسابية          "المعرفي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني    
  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(باستخدام اختبار 

  )٢٣(جدول 
بار للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاخت) ت(نتائج اختبار 

  "الجانب المعرفي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني"التحصيلي 

المتوسط   العدد  التطبيق  المقارنة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

مهارة الحوار والنقاش     ٠,٧٩  ١,٥٠ ٣٨  القبلي
  ٠,٦٩  ٣,٧١ ٣٨  البعدي  الإلكتروني

٠,٠١  ٣٧ ١٣,٠٥ 

  الجــدول الــسابق أن المتوســط الحــسابي فــي التطبيــق القبلــي للاختبــار يوضــح 
  ، وفـي  )١,٥٠(يـساوي  " الجانب المعرفي لمهـارة الحـوار والنقـاش الإلكترونـي     "التحصيلي  

بقيمة دلالة  ) ١٣,٠٥(تساوي  ) ت(درجات، وقيمة   ) ٤(من أصل   ) ٣,٧١(التطبيق البعدي يساوي    
  تشير إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد            ، والتي   )٠,٠٥(أقل من ) ٠,٠١(إحصائية  

  بين متوسطات درجات التطبيـق القبلـي والتطبيـق البعـدي للاختبـار             ) ٠,٠٥(مستوى دلالة   
، لصالح التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي        "لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني   " التحصيلي  

) ٤(مـن أصـل     ) ٢,٢١٠(وي بلغ قيمتـه     بفارق كبير معن  ) ٣,٧١(للتطبيق البعدي هو الأعلى     
  .درجات

برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم   (وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل   
الجانـب المعرفـي لمهـارة الحـوار والنقـاش          "الاختبار التحصيلي   (على المتغير التابع    ) النقال

  .ح الشكل التالي هذه النتائجكما يوض. لدى طالبات المرحلة الثانوية") الإلكتروني



 

   ٥١٠

  
  )٥(شكل 

المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي في الجانب 
 المعرفي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني

  :كمؤشر لحجم الأثر وكانت نتائجه كالتالي) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين 
  )٢٤(جدول 

للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لمهارة ) d(حجم الأثر 
  الحوار والنقاش الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الفرق في 
  المتوسطات

  ت

الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

حجم 
  الأثر

ئم علـى   برنامج مقترح قا  
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة الحوار    
  والنقاش الإلكتروني

 كبير ٢,١٢ ١,٠٤٣ ٢,٢١٠

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي                
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٢,١٢(بلغت قيمته 

ا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر          كما تم حساب معدل الكسب وفقً     
الجانـب المعرفـي لمهـارة    (على المتغير التابع ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال(المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجـات التطبيـق           ) الحوار والنقاش الإلكتروني  
، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب المعرفي لمهـارة           القبلي بدرجات التطبيق البعدي   

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٤(الحوار والنقاش الإلكتروني 



 

   ٥١١

  )٢٥(جدول 
معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 

  رونيالجانب المعرفي لمهارة الحوار والنقاش الإلكت
الدرجة   المتغير التابع  المتغير المستقل  المتوسط الحسابي

  بعدي  قبلي  العظمى
معدل 
  الكسب

  الفاعلية

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة الحوار والنقاش 
  الإلكتروني

  كبيرة ١,٤٤  ٣,٧١ ١,٥٠ ٤

الجانب المعرفي لمهارة   "ار التحصيلي   يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في الاختب       
) ١,٥٠(درجات، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي       ) ٤(تساوي  " الحوار والنقاش الإلكتروني    

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٣,٧١(والتطبيق البعدي   
) ١,٤٤(كسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته       المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل ال        

  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 
توجـد  " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الثالث الذي نص على              

متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق      بين  ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       
  "الجانب المعرفي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني"القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 

  :الفرض الفرعي الرابع
بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

الجانب المعرفي لمهارة التشارك    "عدي للاختبار التحصيلي    الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق الب     
  ".الإلكتروني

للتحقق من صحة الفرض الفرعي الرابع تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             
الجانـب  "المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي           

، وتمت المقارنة بين هذه المتوسطات الحـسابية باسـتخدام          "كترونيالمعرفي لمهارة التشارك الإل   
  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(اختبار 



 

   ٥١٢

  )٢٦(جدول 
للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار ) ت(نتائج اختبار 

  "تشارك الإلكترونيالجانب المعرفي لمهارة ال"التحصيلي 

  العدد  التطبيق  المقارنة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  قيمة ت  المعياري

درجات 
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

مهـــارة التـــشارك   ١,٠٨  ١,٩٥ ٣٨  القبلي
  ٠,٤٧  ٤,٧٩ ٣٨  البعدي  الإلكتروني

٠,٠١  ٣٧ ١٥,٢٢ 

لاختبـار التحـصيلي    يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيـق القبلـي ل           
، وفي التطبيـق البعـدي يـساوي        )١,٩٥(يساوي  " الجانب المعرفي لمهارة التشارك الإلكتروني    "
أقـل  ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية ) ١٥,٢٢(تساوي ) ت(درجات، وقيمة ) ٥(من أصل   ) ٤,٧٩(

 ـ) ٠,٠٥(، والتي تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة              )٠,٠٥(من ين ب
لمهـارة التـشارك    " متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبـار التحـصيلي           

) ٤,٧٩(، لصالح التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى             "الإلكتروني
  .درجات) ٥(من أصل ) ٢,٨٤٢(بفارق كبير معنوي بلغ قيمة 

برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم   (اعلية للمتغير المستقل وتشير النتائج السابقة إلى وجود ف  
") الجانب المعرفي لمهارة التـشارك الإلكترونـي      "الاختبار التحصيلي   (على المتغير التابع    ) النقال

  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. لدى طالبات المرحلة الثانوية

  
  )٦(شكل 

ي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي في الجانب المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبل
 المعرفي لمهارة التشارك الإلكتروني
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كمؤشر لحجم الأثر وكانـت نتائجـه       ) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين        
  :كالتالي

  )٢٧(جدول 
هارة للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لم) d(حجم الأثر 

  التشارك الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

الفرق في   المتغير التابع  المتغير المستقل
  المتوسطات

الانحراف 
  المعياري

معامل كوهين 
)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة 
  التشارك الإلكتروني

 كبير ٢,٤٧ ١,١٥١ ٢,٨٤٢

جدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي               يبين ال 
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٢,٤٧(بلغت قيمته 

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
الجانـب المعرفـي لمهـارة    (على المتغير التابع ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال(المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجـات التطبيـق القبلـي           ) التشارك الإلكتروني 
بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب المعرفي لمهارة التشارك             

  :تاليدرجات، وكانت النتائج كال) ٥(الإلكتروني 
  )٢٨(جدول 

معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 
  الجانب المعرفي لمهارة التشارك الإلكتروني

  المتوسط الحسابي
  المتغير التابع  المتغير المستقل

الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الكسب

  الفاعلية

 على التعلم   برنامج مقترح قائم  
  النقال

الجانــب المعرفــي لمهــارة 
  التشارك الإلكتروني

  كبيرة ١,٤٩  ٤,٧٩ ١,٩٥ ٥

الجانب المعرفي لمهارة   "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في الاختبار التحصيلي          
) ١,٩٥(درجات، وبلغ متوسـط درجـات التطبيـق القبلـي           ) ٥(تساوي  " التشارك الإلكتروني   

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج    )٤,٧٩ (والتطبيق البعدي 



 

   ٥١٤

) ١,٤٩(المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته               
  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 

توجـد  " لال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الرابع الذي نص على            وعليه ومن خ  
بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق       ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

  "الجانب المعرفي لمهارة التشارك الإلكتروني"القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 
  :الفرض الفرعي الخامس

بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        تو
الجانب المعرفي لمهارة الحمايـة  "الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي         

  ".والأمان الإلكترونية
للتحقق من صحة الفرض الفرعي الرابع تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             

الجانـب  "يارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي           المع
، وتمت المقارنة بين هـذه المتوسـطات الحـسابية          "المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية    

  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(باستخدام اختبار 
  )٢٩(جدول 

للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار ) ت(نتائج اختبار 
  "الجانب المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية"التحصيلي 

  العدد  التطبيق  المقارنة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قيمة ت
درجات 
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

ة مهارة الحماي  ١,١١  ٢,٢٦ ٣٨  القبلي
والأمان 
  ١,٢٠  ٦,١١ ٣٨  البعدي  الإلكترونية

٠,٠١  ٣٧ ١٥,٦٢ 

ضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيـق القبلـي للاختبـار التحـصيلي               يو
، وفـي التطبيـق البعـدي       )٢,٢٦(يساوي  " الجانب المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية     "

بقيمـة دلالـة إحـصائية      ) ١٥,٦٢(تساوي  ) ت(درجات، وقيمة   ) ٧( أصل   من) ٦,١١(يساوي  
، والتي تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة              )٠,٠٥(أقل من ) ٠,٠١(
لمهـارة  " بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبـار التحـصيلي          ) ٠,٠٥(
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ح التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو         ، لصال "الحماية والأمان الإلكترونية  
وتـشير النتـائج   . درجات) ٧(من أصل ) ٣,٨٤٢(بفارق كبير معنوي بلغ قيمته    ) ٦,١١(الأعلى  

علـى المتغيـر    ) برنامج مقترح قائم على التعلم النقال     (السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل       
لـدى طالبـات    ") الجانب المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية     "الاختبار التحصيلي   (التابع  

 كما يوضح الشكل التالي. المرحلة الثانوية

   
  )٧(شكل 

المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي في الجانب 
 المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية

  :كمؤشر لحجم الأثر وكانت نتائجه كالتالي) d(فاعلية، تم حساب معامل كوهين ولقياس تلك ال
  )٣٠(جدول 

للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب المعرفي لمهارة ) d(حجم الأثر 
  الحماية والأمان الإلكترونية لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
لفرق في ا

  المتوسطات
  ت

الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب المعرفي لمهارة الحماية والأمان 
  الإلكترونية

 كبير ٢,٥٣ ١,٥١٦ ٣,٨٤٢

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي                
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٢,٥٣(مته بلغت قي



 

   ٥١٦

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
الجانـب المعرفـي لمهـارة    (على المتغير التابع ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال(المستقل  

ى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجـات التطبيـق           لد) الحماية والأمان الإلكترونية  
القبلي بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب المعرفي لمهـارة              

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٧(الحماية والأمان الإلكترونية 
  )٣١(جدول 

 المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج
  الجانب المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتوسط الحسابي
  المتغير التابع  المتغير المستقل

الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الكسب

  الفاعلية

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

لجانب المعرفي لمهارة الحماية ا
  والأمان الإلكترونية

  كبيرة ١,٣٦  ٦,١١ ٢,٢٦ ٧

الجانب المعرفي لمهارة   "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في الاختبار التحصيلي          
) ٢,٢٦(درجات، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي  ) ٧(تساوي  " الحماية والأمان الإلكترونية    

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٦,١١(والتطبيق البعدي   
) ١,٣٦(المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته               

  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 
توجد فروق " ل النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الخامس الذي نص على وعليه ومن خلا

بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي ) ٠،٠٥(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
  "الجانب المعرفي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية"والتطبيق البعدي للاختبار التحصيلي 

برنـامج مقتـرح    (نتائج البحث الحالي إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل         وعليه فقد أثبتت    
الجانب المعرفي لبعض مهـارات     "الاختبار التحصيلي   (على المتغير التابع    ) قائم على التعلم النقال   
لدى طالبات المرحلة الثانوية؛ إذ أن المتوسط الحسابي في التطبيق البعـدي  ") التواصل الإلكتروني 

جـاء مرتفعـا عـن      " للجانب المعرفي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني     "تحصيلي  للاختبار ال 
الجانـب المعرفـي لجميـع مهـارات        "المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي        

  ".التواصل الإلكتروني الخمسة



 

   ٥١٧

النقـال  وتعزي الباحثة تلك النتائج إلى حداثة محتوى البرنامج المقترح القائم على الـتعلم              
الذي أتاح للطالبات فرصة التعلم بأي وقت ومكان وسهولة الوصول للمحتوى وبساطة التـصميم              
وخلوها من التعقيد، وأسلوب التعلم الذاتي الذي عزز من ثقة الطالبة بنفسها وساهمت في زيـادة                

  .الدافعية للتعلم
لتي أظهرت وجود فروق ، وا)٢٠١٧(واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إلية دراسة عبد المنعم 

ذات دلالة إحصائية بين درجات طالبات كلية التربية في جامعة الأقصى، في مقياس تنمية 
  .مهارات التعلم الذاتي ومقياس التواصل الإلكتروني قبل التطبيق وبعده لصالح التطبيق البعدي

رت وجود والتي أظه) ٢٠١٨(كما اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إلية دراسة الصمادي         
بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية   ) ٠,٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار تحصيل الاحتياجات والجوانب المعرفيـة لـصالح التطبيـق         
  .البعدي

 ـ   ) ٢٠١٨(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الكندري        دريبي والتي أثبتت فاعلية البرنـامج الت
المقترح القائم على تطبيقات التعلم النقال في تنمية مهارات صيانة الأجهزة التعليمية لدى معلمـي               

  .الحاسب الآلي
، والتي توصلت إلى وجود فـروق ذات        )٢٠١٨(كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة حماد        

)  التجريبيـة المجموعة(دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات رياض الأطفال المتدربات          
في القياسين القبلي والبعدي للاختبار التحـصيلي لمهـارات التواصـل الإلكترونـي للبرنـامج                

  .الإلكتروني القائم على الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدي
، والتي توصلت إلى وجود فروق ذات       )٢٠١٨(كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الغامدي        

بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبيـة       ) ٠,٠١(عنوية  دلالة إحصائية عند مستوى م    
ودرجات طالبات المجموعة الضابطة في     ) التي درست بنمط التواصل الإلكتروني الموجه     (الأولى  

  .التطبيق البعدي لاختبار مهارات التفكير العلمي لصالح طالبات المجموعة التجريبية الأولى
، والتي أظهرت وجود    )٢٠١٩(إلية دراسة الصمداني    واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت       

بين متوسطي درجات طـلاب المجموعـة التجريبيـة         ) ٠,٠٥(فروق دالة إحصائيا عند مستوى      
والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي، وذلـك فـي مـستويات التحليـل               

  .والتركيب والتقويم وفي الدرجة الإجمالية للاختبار



 

   ٥١٨

، والتي توصلت إلى وجـود فـرق دال         )٢٠١٩(تفقت هذه النتيجة مع دراسة حشاد       كما ا 
بين متوسطي درجات مجموعة الدراسة في التطبيقين القبلي     ) ٠,٠١(إحصائيا عند مستوى معنوية     

  .لصالح التطبيق البعدي) تطبيق- فهم –تذكر (والبعدي لاختبار التحصيل المعرفي بمستوياته 
، والتي توصلت إلى وجود فـروق ذات  )٢٠١٩( مع دراسة العضياني واتفقت هذه النتيجة  

بين متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة      ) ٠,٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى معنوية      
الضابطة لصالح المجموعة التجريبية في تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات الحاسب لدى            

  .قراءطلاب السنة التأسيسية بجامعة ش
، والتي توصلت إلى فاعلية التعلم      )٢٠٢٠، Guadamuz(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة      
كما توصلت الدراسة إلى قدرة التعلم النقال على تحسين         . النقال في تعزيز عملية التدريس والتعلم     

  .ودعم الاتصال أو التواصل الإلكتروني داخل غرفة الصف
، والتي أسفرت عن وجود فـرق       )٢٠٢١( وآخرون   واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشيخ     

بين متوسط درجات التلاميذ في المجموعتين التجريبية       ) ٠,٠٥(دال إحصائيا عند مستوى معنوية      
  .في التطبيقين القبلي والبعدي لصالح التطبيق البعدي

، والتي أسفرت عن وجود فـرق       )٢٠٢١(كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة طه وآخرون         
بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة       ) ٠،٠١(صائيا عند مستوى    دال إح 

  .في الجانب المعرفي لمهارات التواصل الإلكتروني لصالح المجموعة التجريبية
والتـي توصـلت إلـى فاعليـة        ) ٢٠٢١(كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الـشهراني         

تعلم الإلكتروني التشاركي على تنميـة مهـارات التواصـل          الاستراتيجية المقترحة القائمة على ال    
  .الإلكتروني في الجانب المعرفي لطالبات كلية التربية بجامعة بيشة

، والتي توصـلت إلـى أن       )٢٠٢١، Muhideen & ،Amosun(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة      
وني بـين الطـلاب     وساطة التعلم النقال تعمل على تضخيم فعالية تحقيق سلوك التواصل الإلكتر          

  .بشكل ملحوظ
، والتي توصلت إلى ٢٠٢١، Maphosa & ،Mudau((كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

  .أن تكنولوجيا التعلم النقال أصبحت جزءا لا يتجزأ من عملية التعلم في التعليم عن بعد
شاط كانت  والتي توصلت إلى أن نظرية الن     ). ٢٠٢١، Pangeni(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

  .مؤثرة في تحليل استخدام تطبيقات التعلم النقال لتسهيل التعلم



 

   ٥١٩

  :الفرض الثاني
بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

الجانـب الأدائـي الكلـي لـبعض     "الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة   
  ".ترونيمهارات التواصل الإلك

للتحقق من صحة الفرض الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة     
الجانب الأدائي الكلي   "لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة           

م لبعض مهارات التواصل الإلكتروني، وتمت المقارنة بين هذه المتوسطات الحـسابية باسـتخدا            
  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(اختبار 

  )٣٢(جدول 
للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة ) ت(نتائج اختبار 

  "الجانب الأدائي الكلي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني"الملاحظة 

المتوسط   العدد  التطبيق  المقارنة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

  ٠,٠٧  ١,١٠ ٣٨  القبلي
  الجانب الأدائي الكلي

 ٠,٥٣  ٤,٧٨ ٣٨  البعدي
٠,٠١  ٣٧ ٤٢,٦٧ 

الجانـب  "يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة            
، بينما في التطبيق البعـدي      )١,١٠(بلغ قيمة   " اصل الإلكتروني الأدائي الكلي لبعض مهارات التو    

أقـل  ) ٠,٠١(بقيمـة دلالـة إحـصائية       ) ٤٢,٦٧(تساوي  ) ت(، وجاءت قيمة    )٤,٧٨(بلغ قيمة   
بـين  ) ٠,٠٥(، والتي تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة              )٠,٠٥(من

الجانـب الأدائـي لـبعض      "دي لبطاقة الملاحظة    متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البع     
، لصالح التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعـدي           "مهارات التواصل الإلكتروني  

  .درجات) ٥(من أصل ) ٣,٦٨٤(بفارق كبير معنوي بلغ قيمته ) ٤,٧٨(هو الأعلى 
مج مقترح قائم علـى الـتعلم   برنا(وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل   

الجانب الأدائي الكلي لـبعض مهـارات التواصـل         "بطاقة الملاحظة   (على المتغير التابع    ) النقال
  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. لدى طالبات المرحلة الثانوية") الإلكتروني



 

   ٥٢٠

  
  )٨(شكل 

الجانب "بطاقة الملاحظة المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي ل
  "الأدائي الكلي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني

كمؤشر لحجم الأثر وكانـت نتائجـه       ) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين        
  :كالتالي

  )٣٣(جدول 
للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي الكلي لبعض ) d(حجم الأثر 

  ارات التواصل الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانويةمه

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الفرق في 
  المتوسطات

  ت

الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

الجانب الأدائي 
  الكلي

 كبير ٦,٩٢ ٠,٥٣٢ ٣,٦٨٤

ر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي            يبين الجدول السابق حجم الأث    
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٦,٩٢(بلغت قيمته 

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
لـدى  ) الجانب الأدائي الكلي   (على المتغير التابع  ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال     (المستقل  

طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجات التطبيق القبلي بدرجات التطبيق البعدي، مـع              
  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٥(الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب الأدائي 



 

   ٥٢١

  )٣٤(جدول 
القائم على التعلم النقال في تنمية معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح 

  الجانب الأدائي الكلي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني
المتوسط الحسابي

الدرجة العظمى  المتغير التابع  المتغير المستقل
  بعدي  قبلي

الفاعلية  معدل الكسب

  كبيرة  ١,٦٨  ٤,٧٨ ١,١٠ ٥الجانب الأدائي ككلبرنامج مقترح قائم على التعلم النقال

" الجانب الأدائـي الكلـي    "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في بطاقة الملاحظة          
والتطبيـق البعـدي   ) ١,١٠(درجة، وقد بلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي قيمـة          ) ٥(تساوي  

درجات، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر علـى فعاليـة             ) ٥(من أصل   ) ٤,٧٨(
ترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته              البرنامج المق 

  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو ) ١,٦٨(
توجـد فـروق    " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الثاني الذي نص على             

بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي        ) ٠،٠٥(صائية عند مستوى    ذات دلالة إح  
  "الجانب الأدائي الكلي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني "والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة 

وقد أنبثق من الفرض الثاني خمسة فروض فرعية تتعلق بالمهارات الخمـسة للجانـب الأدائـي                
 التـشارك  – الحـوار والنقـاش الإلكترونـي       – استخدام البريد الإلكتروني     –م  استخدام التليجرا (

  :، وذلك على النحو التالي) الحماية والأمان الإلكترونية–الإلكتروني 
  :الفرض الفرعي الأول

بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        
الجانب الأدائي لمهـارة اسـتخدام      " البعدي لبطاقة الملاحظة     الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق    

  ".التليجرام
للتحقق من صحة الفرض الأول الفرعي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة             

الجانـب الأدائـي    "لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظـة            
) ت(، وتمت المقارنة بين هذه المتوسطات الحسابية باسـتخدام اختبـار        "راملمهارة استخدام التليج  

  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين 



 

   ٥٢٢

  )٣٥(جدول 
للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة ) ت(نتائج اختبار 

  "التليجرامالجانب الأدائي لمهارة استخدام "الملاحظة 

الدلالة الإحصائيةدرجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  العدد  التطبيق  المقارنة

مهارة اسـتخدام     ٠,١٧  ١,١٧ ٣٨  القبلي
  ٠,٥٣  ٤,٧٩ ٣٨  البعدي  التليجرام

٠,٠١  ٣٨,٩١٣٧ 

الجانـب  "ملاحظة  يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي لبطاقة ال          
، وقيمـة   )٤,٧٩(، وفي التطبيق البعدي يساوي      )١,١٧(يساوي  " الأدائي لمهارة استخدام التليجرام   

، وتشير هذه النتـائج إلـى       )٠,٠٥(أقل من ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ٣٨,٩١(تساوي  ) ت(
بيـق  بين متوسـطات درجـات التط  ) ٠,٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      

، لصالح التطبيق البعـدي إذ      "لمهارة استخدام التليجرام  " القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة      
) ٣,٦١٥(بفارق كبير معنوي بلغ قيمة   ) ٤,٧٩(كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى        

  .درجات) ٥(من أصل 
نامج مقترح قائم علـى الـتعلم       بر(تشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل         

لـدى  ") الجانب الأدائي لمهارة اسـتخدام التليجـرام      "بطاقة الملاحظة   (على المتغير التابع    ) النقال
  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. طالبات المرحلة الثانوية

  
  )٩(شكل 

حظة في الجانب المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملا
 الأدائي لمهارة استخدام التليجرام



 

   ٥٢٣

كمؤشر لحجم الأثر وكانـت نتائجـه       ) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين        
  :كالتالي

  )٣٦(جدول 
للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي لمهارة ) d(حجم الأثر 

  ت المرحلة الثانويةاستخدام التليجرام لدى طالبا

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الفرق في 
  المتوسطات

الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

الجانب الأدائي لمهارة استخدام 
  التليجرام

 كبير ٦,٣١ ٠,٥٧٣ ٣,٦١٥

سه من خلال حساب معامل كوهين والتي بلغت قيمته يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قيا
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٦,٣١(

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
ئـي لمهـارة    الجانـب الأدا  (على المتغير التابع    ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال     (المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنـة درجـات التطبيـق القبلـي              ) استخدام التليجرام 
بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب الأدائي لمهارة اسـتخدام              

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٥(التليجرام هي 
  )٣٧(جدول 

للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية معدل الكسب لبلاك 
  الجانب الأدائي لمهارة استخدام التليجرام

  المتوسط الحسابي
  المتغير التابع  المتغير المستقل

الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الكسب

  الفاعلية

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

لمهارة استخدام الجانب الأدائي 
  التليجرام

  كبيرة ١,٦٧  ٤,٧٩ ١,١٧ ٥

الجانب الأدائـي لمهـارة     "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في بطاقة الملاحظة          
والتطبيـق  ) ١,١٧(درجة، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي        ) ٥(تساوي  " استخدام التليجرام 

 ويعطي مؤشر على فعالية البرنامج المقتـرح        ، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا      )٤,٧٩(البعدي  



 

   ٥٢٤

وهـي  ) ١,٦٧(القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمتـه          
  ).١,٢٠(قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 

توجـد  " لفرعي الذي نص على     وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الأول ا         
بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق       ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       
  ".الجانب الأدائي لمهارة استخدام التليجرام"القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة 

  :الفرض الفرعي الثاني
ين متوسطات درجات عينة الدراسة في ب) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الجانب الأدائي لمهارة استخدام البريد "التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة 
  ".الإلكتروني

للتحقق من صحة الفرض الفرعي الثاني تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             
الجانـب  "طبيق البعدي لبطاقة الملاحظـة      المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والت       

، وتمت المقارنة بين هذه المتوسطات الحسابية باستخدام      "الأدائي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني    
  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(اختبار 

  )٣٨(جدول 
يق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة للمقارنة بين متوسطات درجات التطب) ت(نتائج اختبار 

  "الجانب الأدائي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني"الملاحظة 

المتوسط   العدد  التطبيق  المقارنة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

مهارة استخدام البريد   ٠,١٤  ١,٠٨ ٣٨  القبلي
  ٠,٥٣  ٤,٧٨ ٣٨  البعدي  الإلكتروني

٠,٠١  ٣٧ ٤٢,٢٧ 

الجانـب  "يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة            
، )٤,٧٨(، وفي التطبيق البعدي يساوي     )١,٠٨(يساوي  " الأدائي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني    

، والتي تـشير إلـى      )٠,٠٥(أقل من ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ٤٢,٢٧(تساوي  ) ت(وقيمة  
بين متوسـطات درجـات التطبيـق    ) ٠,٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      

، لـصالح التطبيـق     "لمهارة استخدام البريد الإلكتروني   " القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة      



 

   ٥٢٥

 معنـوي بلـغ     بفارق كبير ) ٤,٧٨(البعدي إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى          
  .درجات) ٥(من أصل ) ٣,٧٠٤(قيمته 

برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم     (وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل         
") الجانب الأدائي لمهارة استخدام البريد الإلكترونـي      "بطاقة الملاحظة   (على المتغير التابع    ) النقال

  .ضح الشكل التالي هذه النتائجكما يو. لدى طالبات المرحلة الثانوية

   
  )١٠(شكل 

المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة في الجانب 
 الأدائي لمهارة البريد الإلكتروني

كمؤشر لحجم الأثر وكانـت نتائجـه       ) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين        
  :كالتالي

  )٣٩(جدول 
للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي لمهارة ) d(الأثر حجم 

  استخدام البريد الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الفرق في 
  المتوسطات

  ت

الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب الأدائي لمهارة استخدام البريد 
  الإلكتروني

 كبير ٦,٨٦  ٠,٥٤٠ ٣,٧٠٤



 

   ٥٢٦

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كوهين والتي بلغت قيمته 
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٦,٨٦(

لة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر         كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعاد      
الجانـب الأدائـي لمهـارة      (على المتغير التابع    ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال     (المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنـة درجـات التطبيـق            ) استخدام البريد الإلكتروني  
خذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب الأدائـي لمهـارة          القبلي بدرجات التطبيق البعدي، مع الأ     

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٥(استخدام البريد الإلكتروني 
  )٤٠(جدول 

معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 
  الجانب الأدائي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني

  المتوسط الحسابي
  المتغير التابع  متغير المستقلال

الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الفاعلية  الكسب

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

الجانب الأدائي لمهارة استخدام 
  البريد الإلكتروني

  كبيرة ١,٦٨  ٤,٧٨ ١,٠٨ ٥

الجانب الأدائـي لمهـارة     "ة  يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في بطاقة الملاحظ        
) ١,٠٨(درجات، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي        ) ٥(تساوي  " استخدام البريد الإلكتروني    

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٤,٧٨(والتطبيق البعدي   
) ١,٦٨(لمعادلة بلاك وبلغت قيمته     المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا           

  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 
توجـد  " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الثاني الذي نص على              

دراسة في التطبيق   بين متوسطات درجات عينة ال    ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       
  "الجانب الأدائي لمهارة استخدام البريد الإلكتروني"القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة 

  :الفرض الفرعي الثالث
بين متوسطات درجات عينة الدراسة فـي       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

جانـب الأدائـي لمهـارة الحـوار والنقـاش      ال"التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة  
  ".الإلكتروني



 

   ٥٢٧

للتحقق من صحة الفرض الفرعي الثالث تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             
الجانـب  "المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظـة             

 المقارنة بـين هـذه المتوسـطات الحـسابية          ، وتمت "الأدائي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني    
  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(باستخدام اختبار 

  )٤١(جدول 
للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة ) ت(نتائج اختبار 

  "لكترونيالجانب الأدائي لمهارة الحوار والنقاش الإ"الملاحظة 

المتوسط   العدد  التطبيق  المقارنة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

مهارة الحوار والنقاش   ٠,٠٣  ١,٠١ ٣٨  القبلي
  ٠,٥٤  ٤,٧٦ ٣٨  البعدي  الإلكتروني

٠,٠١  ٣٧ ٤٢,٨٥ 

الجانـب  "اقة الملاحظة   يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي لبط         
، وفـي التطبيـق البعـدي يـساوي         )١,٠١(يساوي  " الأدائي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني    

، والتـي   )٠,٠٥(أقل مـن  ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ٤٢,٨٥(تساوي  ) ت(، وقيمة   )٤,٧٦(
 ـ  ) ٠,٠٥(تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            ات بين متوسـطات درج

، لـصالح   "لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني   " التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة       
بفارق كبير معنوي   ) ٤,٧٦(التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى           

  .درجات) ٥(من أصل ) ٣,٧٥٨(بلغ قيمته 
برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم   (متغير المستقل وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية لل  

") الجانب الأدائي لمهارة الحوار والنقاش الإلكترونـي "بطاقة الملاحظة (على المتغير التابع  ) النقال
  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. لدى طالبات المرحلة الثانوية



 

   ٥٢٨

  
  )١١(شكل 

التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة في الجانب المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي و
 الأدائي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني

  :كمؤشر لحجم الأثر وكانت نتائجه كالتالي) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين 
  )٤٢(جدول 

لمهارة للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي ) d(حجم الأثر 
  الحوار والنقاش الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الفرق في 
  المتوسطات

  ت

الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب الأدائي لمهارة الحوار والنقاش 
  الإلكتروني

 كبير ٦,٩٥ ٠,٥٤١ ٣,٧٥٨

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي                
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٦,٩٥(بلغت قيمته 

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
الجانـب الأدائـي لمهـارة      (على المتغير التابع    ) لى التعلم النقال  برنامج المقترح قائم ع   (المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجـات التطبيـق           ) الحوار والنقاش الإلكتروني  
القبلي بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب الأدائـي لمهـارة               

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٥(ي الحوار والنقاش الإلكترون



 

   ٥٢٩

  )٤٣(جدول 
معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 

  الجانب الأدائي لمهارة الحوار والنقاش الإلكتروني
  المتوسط الحسابي

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الكسب

  يةالفاعل

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

الجانب الأدائي لمهارة الحوار 
  والنقاش الإلكتروني

  كبيرة ١,٦٩  ٤,٧٦ ١,٠١ ٥

الجانب الأدائـي لمهـارة     "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في بطاقة الملاحظة          
) ١,٠١(وسط درجات التطبيـق القبلـي   درجة، وبلغ مت ) ٥(تساوي  " الحوار والنقاش الإلكتروني    

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٤,٧٦(والتطبيق البعدي   
) ١,٦٩(المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته               

  ).١,٢٠(بلاك للحكم على الفاعلية وهو وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده 
توجـد  " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الثالث الذي نص على              

بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق       ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       
  "ة الحوار والنقاش الإلكترونيالجانب الأدائي لمهار"القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة 

  :الفرض الفرعي الرابع
بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

الجانب الأدائي لمهـارة التـشارك      "الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة         
  ".الإلكتروني

 حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات       للتحقق من صحة الفرض الفرعي الرابع تم      
الجانـب  "المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظـة             

، وتمت المقارنة بين هذه المتوسـطات الحـسابية باسـتخدام          "الأدائي لمهارة التشارك الإلكتروني   
  :وكانت النتائج كالتالي، )بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(اختبار 

  



 

   ٥٣٠

  )٤٤(جدول 
للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة ) ت(نتائج اختبار 

  "الجانب الأدائي لمهارة التشارك الإلكتروني"الملاحظة 

الدلالة درجات الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  العدد  التطبيق  المقارنة
  حصائيةالإ

مهارة التشارك   ٠,٠٤  ١,٠٢ ٣٨  القبلي
  ٠,٥٤  ٤,٧٦ ٣٨  البعدي  الإلكتروني

٠,٠١  ٤٢,٨٦٣٧ 

الجانـب  "يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة            
، )٤,٧٦(، وفي التطبيـق البعـدي يـساوي         )١,٠٢(يساوي  " الأدائي لمهارة التشارك الإلكتروني   

، والتي تـشير إلـى      )٠,٠٥(أقل من ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ٤٢,٨٦(تساوي  ) ت(قيمة  و
بين متوسـطات درجـات التطبيـق    ) ٠,٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      

، لصالح التطبيق البعدي إذ     "لمهارة التشارك الإلكتروني  " القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة      
) ٣,٧٥٨(بقارق كبير معنوي بلغ قيمة   ) ٤,٧٦(توسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى       كان الم 

  .درجات) ٥(من أصل 
برنامج مقترح قائم علـى الـتعلم     (وتشير النتائج السابقة إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل         

لـدى  ") لإلكترونـي الجانب الأدائي لمهارة التشارك ا  "بطاقة الملاحظة   (على المتغير التابع    ) النقال
  .كما يوضح الشكل التالي هذه النتائج. طالبات المرحلة الثانوية

  
  المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة  )١٢(شكل 

 الملاحظة في الجانب الأدائي لمهارة التشارك الإلكتروني



 

   ٥٣١

  : لحجم الأثر وكانت نتائجه كالتاليكمؤشر) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين 
  )٤٥(جدول 

للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب الأدائي لمهارة ) d(حجم الأثر 
  التشارك الإلكتروني لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
الفرق في 
  المتوسطات

  ت

الانحراف 
  المعياري

معامل 
هين كو
)d(  

حجم 
  الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب الأدائي لمهارة التشارك 
  الإلكتروني

 كبير ٦,٩٥ ٠,٥٤١ ٣,٧٥٨

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كوهين والتي 
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٦,٩٥(بلغت قيمته 

كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
الجانـب الأدائـي لمهـارة      (على المتغير التابع    ) برنامج المقترح قائم على التعلم النقال     (المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجـات التطبيـق القبلـي           ) التشارك الإلكتروني 
درجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب الأدائي لمهارة التـشارك            ب

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٥(الإلكتروني 
  )٤٦(جدول 

معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 
  الإلكترونيالجانب الأدائي لمهارة التشارك 

  المتوسط الحسابي
  المتغير التابع  المتغير المستقل

الدرجة 
  بعدي  قبلي  العظمى

معدل 
  الكسب

  الفاعلية

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

الجانب الأدائي لمهارة التشارك 
  الإلكتروني

  كبيرة ١,٦٩  ٤,٧٦ ١,٠٢ ٥

الجانب الأدائـي لمهـارة     "لملاحظة  يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في بطاقة ا        
) ١,٠٢(درجات، وبلغ متوسـط درجـات التطبيـق القبلـي           ) ٥(تساوي  " التشارك الإلكتروني   

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٤,٧٦(والتطبيق البعدي   



 

   ٥٣٢

) ١,٦٩(معادلة بلاك وبلغت قيمته     المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا ل          
  ).١,٢٠(وهي قيمة كبيرة مقارنة بالحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو 

توجـد  " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الرابع الذي نص على              
راسة في التطبيق   بين متوسطات درجات عينة الد    ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       
  "الجانب الأدائي لمهارة التشارك الإلكتروني"القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة 

  :الفرض الفرعي الخامس
بين متوسـطات درجـات عينـة       ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

دائـي لمهـارة الحمايـة    الجانب الأ"الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة    
  ".والأمان الإلكترونية

للتحقق من صحة الفرض الفرعي الرابع تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات             
الجانـب  "المعيارية لدرجات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظـة             

قارنة بـين هـذه المتوسـطات الحـسابية      ، وتمت الم  "الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية    
  :، وكانت النتائج كالتالي)بعدي-قبلي (لمجموعتين مترابطتين ) ت(باستخدام اختبار 

  )٤٧(جدول 
للمقارنة بين متوسطات درجات التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة ) ت(نتائج اختبار 

  "رونيةالجانب الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكت"الملاحظة 

المتوسط   العدد  التطبيق  المقارنة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

مهارة الحماية   ٠,١٨  ١,١٧ ٣٨  القبلي
  ٠,٥٣  ٤,٧٩ ٣٨  البعدي  والأمان الإلكترونية

٠,٠١  ٣٧ ٤٢,١٤ 

الجانـب  "اقة الملاحظة   يوضح الجدول السابق أن المتوسط الحسابي في التطبيق القبلي لبط         
، وفـي التطبيـق البعـدي يـساوي         )١,١٧(يساوي  " الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية    

، والتـي   )٠,٠٥(أقل مـن  ) ٠,٠١(بقيمة دلالة إحصائية    ) ٤٢,٨٦(تساوي  ) ت(، وقيمة   )٤,٧٩(
رجـات  بين متوسـطات د  ) ٠,٠٥(تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           

، لـصالح   "لمهارة الحماية والأمان الإلكترونيـة    " التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة     
بفارق كبير معنوي   ) ٤,٧٩(التطبيق البعدي إذ كان المتوسط الحسابي للتطبيق البعدي هو الأعلى           



 

   ٥٣٣

 للمتغيـر   وتشير النتائج السابقة إلى وجـود فاعليـة       . درجات) ٥(من أصل   ) ٣,٦١٦(بلغ قيمته   
الجانـب  "بطاقـة الملاحظـة   (على المتغير التابع  ) برنامج مقترح قائم على التعلم النقال     (المستقل  

كما يوضـح الـشكل     . لدى طالبات المرحلة الثانوية   ") الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية    
  .التالي هذه النتائج

  
  )١٣(شكل 

بلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة في الجانب المقارنة بين متوسطات درجات التطبيق الق
 الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية

  :كمؤشر لحجم الأثر وكانت نتائجه كالتالي) d(ولقياس تلك الفاعلية، تم حساب معامل كوهين 
  )٤٨(جدول 

لأدائي لمهارة للبرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية الجانب ا) d(حجم الأثر 
  الحماية والأمان الإلكترونية لدى طالبات المرحلة الثانوية

  المتغير التابع  المتغير المستقل
  الفرق في المتوسطات

  ت
الانحراف 
  المعياري

معامل 
كوهين 

)d(  

  حجم الأثر

برنامج مقترح قائم على 
  التعلم النقال

الجانب الأدائي لمهارة الحماية 
  والأمان الإلكترونية

 كبير ٦,٨٤ ٠,٥٢٩ ٣,٦١٦

يبين الجدول السابق حجم الأثر والذي تم قياسه من خلال حساب معامل كـوهين والتـي                
  ).d(وهي قيمة كبيرة وفقًا لمعيار نسبة كوهين ) ٦,٨٤(بلغت قيمته 
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كما تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك، والتي تعطي مؤشرا على فاعلية المتغيـر               
الجانـب الأدائـي لمهـارة      (على المتغير التابع    ) قترح قائم على التعلم النقال    برنامج الم (المستقل  

لدى طالبات المرحلة الثانوية، من خلال مقارنة درجـات التطبيـق           ) الحماية والأمان الإلكترونية  
القبلي بدرجات التطبيق البعدي، مع الأخذ في الاعتبار الدرجة العظمى للجانب الأدائـي لمهـارة               

  :درجات، وكانت النتائج كالتالي) ٥(مان الإلكترونية الحماية والأ
  )٤٩(جدول 

معدل الكسب لبلاك للكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على التعلم النقال في تنمية 
  الجانب الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية

المتوسط 
الدرجة   المتغير التابع  المتغير المستقل  الحسابي

  العظمى
  بعدي  قبلي

معدل 
  الكسب

  الفاعلية

برنامج مقترح قائم على التعلم 
  النقال

الجانب الأدائي لمهارة الحماية والأمان 
  الإلكترونية

  كبيرة ١,٦٧  ٤,٧٩ ١,١٧ ٥

الجانب الأدائـي لمهـارة     "يوضح الجدول السابق أن الدرجة العظمى في بطاقة الملاحظة          
) ١,١٧(درجات، وبلغ متوسط درجات التطبيق القبلـي  ) ٥(اوي  تس" الحماية والأمان الإلكترونية    

، ولمعرفة إذا كان هذا الفرق كبيرا ويعطي مؤشر على فعالية البرنـامج   )٤,٧٩(والتطبيق البعدي   
) ١,٦٧(المقترح القائم على التعلم النقال، تم حساب معدل الكسب وفقًا لمعادلة بلاك وبلغت قيمته               

  ).١,٢٠(الحد الأدنى الذي حدده بلاك للحكم على الفاعلية وهو وهي قيمة كبيرة مقارنة ب
توجد " وعليه ومن خلال النتائج السابقة تم قبول الفرض الفرعي الخامس الذي نص على              

بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيق       ) ٠،٠٥(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       
  "الجانب الأدائي لمهارة الحماية والأمان الإلكترونية "القبلي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة

برنـامج مقتـرح    (وعليه فقد أثبتت نتائج البحث الحالي إلى وجود فاعلية للمتغير المستقل            
الكلي لبعض مهارات   " الجانب الأدائي "على المتغير التابع بطاقة الملاحظة      ) قائم على التعلم النقال   
إذ أن المتوسط الحسابي في التطبيق البعـدي  . ات المرحلة الثانويةلدى طالب") التواصل الإلكتروني 

جاء مرتفعا عن المتوسـط  " للجانب الأدائي لبعض مهارات التواصل الإلكتروني"لبطاقة الملاحظة   
لجميع مهارات التواصل الإلكتروني    " للجانب الأدائي "الحسابي في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة       

  ".الخمسة
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باحثة تلك النتائج إلى المرونة التي يتميز بها أسلوب التعلم من خـلال التـصفح               وتعزي ال 
والقراءة والتحكم بشريط الزمن في عرض مقاطع الفيديو والتمهيد والأنشطة الفردية والجماعيـة،         

وإمكانية التواصل بين المتعلمات مع بعض ومع المدربة سـواء          . والحصول على التغذية الراجعة   
 لتنفيذ الأنشطة باستخدام أدوات إدارة التعلم والمتمثلة بقناة البرنامج المقتـرح علـى          للاستفسار أو 

التليجرام ومجموعة المناقشات على التليجرام والبريد الإلكتروني وقوقل ميت، كما يمكـن عـزو             
لتعلم والتي تتناسب مع نمط ا    " التعلم التعاوني والتعلم الذاتي   "النتيجة إلى الاستراتيجيات المستخدمة     

  .النقال
، والتي أظهرت وجود    )٢٠١٧(واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إلية دراسة عبد المنعم           

فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات طالبات كلية التربية في جامعة الأقصى، في مقياس تنميـة   
  .التواصل الإلكتروني قبل التطبيق وبعده لصالح التطبيق البعدي

والتي أظهرت وجـود فـروق ذات       ) ٢٠١٨(ة مع دراسة الصمادي     كما اتفقت هذه النتيج   
بين متوسطي درجات طـلاب المجموعـة التجريبيـة فـي      ) ٠,٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى     

التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة قياس الجوانب الأدائية ومهارات التواصل الإلكترونـي             
  .لصالح التطبيق البعدي

والتي أثبتت فاعلية البرنامج التدريبي المقترح ) ٢٠١٨(جة مع دراسة الكندري كما اتفقت هذه النتي
القائم على تطبيقات التعلم النقال في تنمية مهارات صيانة الأجهزة التعليمية لدى معلمي الحاسب 

  . بند فرعي٤٣الآلي من خلال التطبيق على بطاقة الملاحظة المكونة من 
، والتي توصلت إلى وجود فـروق ذات        )٢٠١٨(ة حماد   كما اتفقت هذه النتيجة مع دراس     

) المجموعة التجريبيـة (دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معلمات رياض الأطفال المتدربات          
في القياسين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المهـارى لمهـارات التواصـل الإلكترونـي               

  .بة السحابية لصالح التطبيق البعديالتعليمي للبرنامج الإلكتروني القائم على الحوس
، والتي أظهرت وجود    )٢٠١٩(واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إلية دراسة الصمداني          

بين متوسطي درجات طـلاب المجموعـة التجريبيـة         ) ٠,٠١(فروق دالة إحصائيا عند مستوى      
لسمعي، وذلك فـي    والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات الاستيعاب ا         

مستويات الفهم واستيعاب المسموع، ومفردات اللغة، والقواعد، والأصوات، وفي الدرجة الكليـة            
  .لبطاقة الملاحظة
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، والتي توصلت إلى وجـود فـرق دال         )٢٠١٩(كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة حشاد        
في التطبيقين القبلي بين متوسطي درجات مجموعة الدراسة     ) ٠,٠١(إحصائيا عند مستوى معنوية     

  .والبعدي لبطاقة ملاحظة الجوانب الأدائية لمهارات الفنون اليدوية لصالح التطبيق البعدي
، والتي توصلت إلى وجود فـروق ذات  )٢٠١٩(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة العضياني   

جموعة بين متوسط درجات المجموعة التجريبية والم     ) ٠,٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى معنوية      
الضابطة لصالح المجموعة التجريبية في تنمية استخدام وسائل التواصل الإلكتروني لدى طـلاب             

  .السنة التأسيسية بجامعة شقراء
والتي توصلت إلى فاعلية الاستراتيجية     ) ٢٠٢١(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشهراني       

ة مهارات التواصل الإلكترونـي فـي       المقترحة القائمة على التعلم الإلكتروني التشاركي على تنمي       
  .الجانب الأدائي لطالبات كلية التربية بجامعة بيشة

، والتي أسفرت عن وجود فـرق       )٢٠٢١(كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة طه وآخرون         
بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة       ) ٠،٠١(دال إحصائيا عند مستوى     

  .لمهارات التواصل الإلكتروني لصالح المجموعة التجريبيةفي الجانب الأدائي 
، والتي توصلت إلى ٢٠٢١، Maphosa & ،Mudau((كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

أن الطلاب على دراية بفائدة تكنولوجيا التعلم النقال حول التواصل الإلكتروني، وكانوا مـستعدين            
  .وقت وفي أي مكانلاستخدام التكنولوجيا للتعلم المرن في أي 

، والتي توصلت إلى أن الطلاب قـد        )٢٠٢١، Pangeni(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة      
اعتمدوا بشكل كبير على التعلم النقال إذ كانت تفضيلاتهم متعلقة باستخدام التعلم النقال للحـصول               

حة يدهم عبـر  على المعلومات وموارد التعلم والأنشطة المعتمدة على التواصل الإلكتروني في را          
  .الأجهزة المحمولة

 

 .مكتبة الأنجلو المصرية). ٢.ط(، علم النفس التربوي )١٩٨٠. (أبو حطب، فؤاد، وصادق، آمال

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع. تقويم التعلم). ٢٠٠٥. (أبو علام، رجاء

لمتزامن وغير المتـزامن علـى      أثر التواصل الإلكتروني ا   ). ٢٠١٩. (أحمد، إيمان أحمد عبد االله    
. الشعور بالرضا نحو التربية العملية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية جامعة الـسويس            

  .٤٤-١١، )۱٤(مجلة بحوث التربية النوعية، 
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تصورات واستخدامات طلبـة الجامعـات الإماراتيـة إزاء         ). ٢٠١٧. (آل علي، فوزية عبد االله    
مجلة جامعة الـشارقة للعلـوم الإنـسانية        . عملية التعليمية توظيف الأجهزة المحمولة في ال    

  .٢٠٨-١٧٣، )٢(١٤والاجتماعية، 
التواصل الاجتماعي الإلكتروني وعلاقته بتقـدير  ). ٢٠١٨. (بني فواز، سهاد محمود عبد الرحمن  

دراسات عربية في التربية وعلم النفس رابطة التربويين        . الذات لدى طالبات جامعة الجوف    
  .٣١٢ -٢٩٣، )٩٩( العرب،

فرصـة  » كورونا«جائحة : وزير التعليم السعودي). ٧، اغسطس ٢٠٢١. (جريدة الشرق الأوسط  
). ١٥٥٩٣. (لابتكــــــار أســــــاليب تعليميــــــة جديــــــدة    

https://aawsat.com/home/article/3119336/  
نظام إلكتروني قائم على توظيف الحوسبة السحابية في تنمية         ). ٢٠١٨. (حماد، أحمد سالم عويس   

. مهارات التواصل الإلكتروني التعليمي لمعلمات ريـاض الأطفـال واتجاهـاتهن نحوهـا         
  .٤٩٢-٤٥٣، )٣٧ (،تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث

 في بيئـة  أثر التفاعل بين نوع الوسائط). ٢٠١٧. (خلف االله، محمد جابر، وعويس، أحمد فرحات     
التعلم النقال ومستوى السعة العقلية على التحـصيل وأداء مهـارات اسـتخدام تطبيقـات               

مجلـة التربيـة بجامعـة    . الحوسبة السحابية في التعليم لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم   
  . ٤٧٧-٣٦٤، ١.، ج)١٧٥(الأزهر، 

ض تقنيات الهاتف النقـال     أثر استخدام بع  ). ٢٤-٢٢، ابريل   ٢٠١٦. (الراوي، ضمياء سالم داود   
في تحصيل مادة الكيمياء لدى طلبة كلية التربية للعلوم الـصرفة ابـن الهيـثم وإسـبقائهم        

 التعلم في عصر التكنولوجيـا الرقميـة،   -المؤتمر الدولي الحادي عشر]. بحث[للمعلومات  
  .طرابلس، ليبيا مركز جيل البحث العلمي وجامعة تيبازة،

واقع استخدام معلمـات المرحلـة   ). ٢٠١٩. (والشهري، صالح مشرفالزهراني، فاطمة عيسى،   
مجلة كلية  . الثانوية للتعلم المتنقل في تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية واتجاهاتهن نحوه          

  .٣٢٨-٢٩٣، )٣(١٩التربية بجامعة كفر الشيخ، 
.  مدونة تعليم جديد   ).النقال( من أهم مزايا التعليم المحمول       ٥). ٢٩، يوليو ٢٠١٤. (زوحي، نجيب 
https//:cutt.us/JgxBX  



 

   ٥٣٨

اتجاهات أعضاء هيئة التـدريس     ). ٢٠١٩. (سالمان، على أحمد محمد، وأمين، محمد عمر السيد       
، )١(٤مجلة العلوم التربويـة،  . بعمادة السنة التحضيرية بجامعة نجران نحو استخدام التعلم 

١١٨-٩٧.  
وقع أكادوکس على تنمية المفـاهيم التكنولوجيـة   أثر استخدام م ). ۲۰۱٤. (الشاوي، أسماء سلمان  

رسالة ماجـستير،   [ ومهارات التواصل الإلكتروني لدى طالبات الصف الثامن بغزة ميدانية        
ــزة  ــلامية غ ــة الإس ــزة  ]. الجامع ــلامية بغ ــة الإس ــي للجامع ــستودع الرقم . الم

http//:hdl.handle.net/٢٠,٥٠٠,١٢٣٥٨/١٨٠٢٤  
التعلم المتنقل في دول مجلس التعـاون لـدول الخلـيج           ). ٢٠١٨. (الشايع، حصة، والعييد، أفنان   

في خالد الـشهراني، ومحمـد      ). إبراهيم رافع القرني، مترجم   (النظرية والتطبيق   : العربي
 الناشـئة أسـاليب     تقنيات التعليم : ، تحول التعليم في منطقة الخليج العربي      )محرران(علي  

دار جامعة الملك سعود    ). ١٢٨-١٠٧. ص ص (التعليم الإبداعية للقرن الحادي والعشرين      
  ).٢٠١٧العمل الأصلي نشر في. (للنشر

اتجاهات طالبات الصف الثالـث ثـانوي نحـو اسـتخدام الجـوال             ). ٢٠٢٠. (الشقراوي، عبير 
. ٢٦٨-٢٤٦، )٢٣(المجلـــة العربيــــة للنـــشر العلمــــي،   . المدرســـي 

https//:www.ajsp.net/volume.php؟vol=٣  
استراتيجية مقترحة قائمـة    ). ٢٠٢١. (الشهراني، روان سياف محمد، وعيسى، جلال جابر محمد       

على التعلم الإلكتروني التشاركي لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني لدى طالبات جامعـة            
  .٣٩٧-٣١٥، )٢(٢٩العلوم التربوية، . شةبي

). ٢٠٢١. (الشيخ، مصطفى محمد، الجمال، محمود عبدالعاطى، والعازمي، عبير عبداالله غـازي          
أثر توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية مهارات التواصل الإلكتروني لدى طلاب            

   .٤٧٦-٤٥٣، )١٠٢(مجلة كلية التربية بجامعة كفر الشيخ، . المرحلة الثانوية
أثر تصميم بيئة التعلم النقال على تنمية الاحتياجات المعرفيـة          ). ٢٠١٨. (الصمادي، مهدي حسن  

ومهارات التواصل الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الأساسية في المملكة الأردنية الهاشمية           
  .جامعة المنصورة
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 قائمـة علـى الإنفوجرافيـك       فاعلية استخدام بيئة تعلم متنقلة    ). ٢٠١٩. (الصمداني، هاشم أحمد  
التفاعلي في تنمية مهارات الإستيعاب السمعي لدى طلاب اللغـة الإنجليزيـة بجامعـة أم               

  . ٩٨-٧٢، )٢(٢٧مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، . القرى
ميـة  أثر اختلاف استراتيجيات توظيف التعلم النقال في تن     ). ٢٠١٦. (الصواف، السيد محمد محمد   

رسـالة ماجـستير غيـر      [مهارات استخدام شبكة الانترنت لدى تلاميذ الحلقة الإعداديـة          
  .الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني]. منشورة

. طه، محمد إبراهيم عبدالعزيز، وشمس، سامح شمس السيد، والسيد، يوسف الـسيد عبدالحميـد             
نميـة مهـارات التواصـل      فعالية استراتيجية المشروعات الإلكترونيـة فـي ت       ). ٢٠٢١(

، )١٠١(مجلة كلية التربية بجامعة كفر الـشيخ،         .الإلكتروني لدى طلاب تكنولوجيا التعليم    
٣٢٧-٣٠٣.  

مبادئ القيـاس   ). ٢٠٠٢. (الظاهر، زكريا محمد، تمرجيان، جاكلين، وعبد الهادي، جودت عزت        
  .دار الثقافة للنشر والتوزيع. والتقويم في التربية

فاعلية توظيف التعلم التجوال عبر الهواتف الذكية في        ). ٢٠١٧. (ية عبد االله محمد   عبد المنعم، ران  
تنمية مهارات التعلم الذاتي ومهارة التواصل الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية في جامعة             

  . ١١١-٩٧، )١(١٧مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، . الأقصى بفلسطين
آراء ). ٢٠١٨. (مضان، عيسى حسن، والعنزي، دلال فرحـان نـافع    العتل، محمد حمد محمد، ر    

طلبة مقرر طرق تدريس الحاسوب في كلية التربية الأساسية بدولة الكويت حول اسـتخدام         
  . ٦١٣-٥٥٩، )١٨٠(٣٧مجلة التربية جامعة الأزهر،  .التعلم النقال في التعليم الجامعي

استخدام التعلم النقال عبر الهواتف الذكية فـي        أثر  ). ٢٠١٩. (العضياني، حمد ناصر عبد الواحد    
تنمية مهارات الحاسب الآلي واستخدام بعض وسائل التواصل الإلكتروني لدى طلاب السنة        

  . ١٧٢٧-١٧٠٣، ٣.، ج)١٨٤(مجلة التربية بجامعة الأزهر، . التأسيسية بجامعة شقراء
لمدارس العمرية نحـو اسـتخدام      اتجاهات طالبات المرحلة الأساسية با    ). ٢٠١٧. (العواودة، مجد 

  . ۱۳۳-۱٤۳، )٥(١المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية، . الأيباد في العملية التعليمية
تكنولوجيا التعليم الأساس والتطبيقات    ). ٢٠٢٠. (العييد، أفنان عبد الرحمن، والشايع، حصة محمد      

  .مكتبة الرشد). ٣.ط(
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ثر استخدام التواصل الإلكترونـي الموجـه فـي مواقـع           أ). ٢٠١٨. (الغامدي، أمل صالح أحمد   
التواصل الاجتماعي على تنميـة مهـارات التفكيـر العلمـي لـدى طالبـات المرحلـة                 

  .١٢٢–٩٦، )١٠(المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية،  .المتوسطة
]. تقريـر [التعليم الرقمي التربية والمهارات في العصر الرقمـي   ). ٢٠١٧. (كليمان، سارة -غران

ــسة  ــام RAND Europeمؤســـــ ــد كورشـــــ . ؛ معهـــــ
https://www.rand.org/pubs/conf_proceedings/CF369.html  

فاعلية استخدام التعليم المدمج في مقرر تقنيات التعلـيم         ). ٢٠١٦. (الغنيم، حمد صالح عبد العزيز    
مجلة كلية التربية    .لى التحصيل وتنمية مهارات التواصل الإلكتروني لطلاب كلية التربية        ع

  .  ٢٩٢-٢٤٦، )٤(٣٢بجامعة أسيوط، 
نظرة شاملة حول واقع استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي         ). ٢٠٢٢). (VEODATA(فيوداتا  

  . مؤسسة قائد البيانات لتقنية المعلومات. ٢٠٢١في السعودية لعام
فاعلية توظيف الألعاب الإلكترونية التعليمية القائمـة علـى   ). ٢٠١٨. (قزاز، منذر عدنان محمد  ال

الهواتف النقالة الذكية في اكتساب المفاهيم التكنولوجية والاحتفاظ بها لدي طلاب الـصف             
المكتبـة المركزيـة    ]. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغـزة     [العاشر الأساسي بغزة    

 https://library.iugaza.edu.ps. لإسلامية غزةبالجامعة ا

برنامج تنمية القدرات البـشرية     : الوثيقة الإعلامية ). ٢٠٢١. (لجنة برنامج تنمية القدرات البشرية    
ــة . ٢٠٢٥-٢٠٢١ ــع رؤيــــــــــــ . ٢٠٣٠موقــــــــــــ

https://www.vision2030.gov.sa/media/kumdady3/hcdp_ar.pdf  
مهارات توظيف تطبيقات الـتعلم    ). ٢٠٢٠. (الخولي، عبادة أحمد عبادة   المباريدي، أحمد محمد، و   

المجلـة  .  اللازمة لطلاب كلية التربية في ضوء احتياجاتهم التدريبية        M-Learningالنقال  
  .٢٧٢-٢٢٧، )١(٣لمؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، ا: الدولية للبحوث في العلوم التربوية

أثر استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية فـي تـدريس         ). ٢٠١٧. (المحلاوي، هدير مسعد شفيق   
التاريخ على تنمية التفاعلات الـصفية والتواصـل الإلكترونـي لـدى تلاميـذ المرحلـة             

  . المنظومةقاعدة معلومات دار]. رسالة ماجستير، جامعة طنطا[ الإعدادية
استراتيجية مقترحة قائمة على التعلم النقال المنظم ذاتيا وفـق          ). ٢٠١٨. (محمد، أحمد عمر أحمد   

نموذج زيمرمان الاجتماعي المعرفي في تدريس الأحياء لتنمية مهارات التنظـيم الـذاتي             
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ي العلـوم   مجلة كلية التربية ف   . للتعلم وأبعاد قبول التعلم النقال لدى طلاب المرحلة الثانوية        
  . ١٢٠-١٤، )١(٤٢التربوية، 
فاعلية التطبيقات التواصلية في إثراء البحث العلمي تطبيقات جوجـل          ). ٢٠١٩. (مصطفى، حسن 
  https//:cutt.us/nUNIy. ٨٠-٦١، )٢٦(مجلة بحوث، . نموذجا
  .  دار الشروق لنشر.  السلوكيةأساسيات القياس في العلوم). ٢٠٠٤. (النبهان، موسى

 مارس،  ١٧استرجع في   . هيمنة الموبايل تتواصل  ). ٢٠٢١. (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات   
  https://cutt.us/jJ3ll، من ٢٠٢١
 في تجويد التعليم    مطلب مهم وحاجة ملحة ينبغي استثمارها     ). ٦، أغسطس ٢٠١٨. (وزارة التعليم 

، مـن   ٢٠٢١،  ١٧استرجع فـي مـارس    . استخدامات الهواتف الذكية في العملية التعليمية     
https//:cutt.us/f٢kYQ  

إشكاليات التعليم الإلكتروني وتحدياتة في ضـوء جائحـة كورونـا    ). ٢٠٢١. (وطفة، علي أسعد  
يج والجزيرة العربيـة    مركز دراسات الخل  . قراءة سوسيولوجية في جدليات التفاعل والتأثير     

  .في جامعة الكويت
-https//:ar.unesco.org/themes/ict. الـتعلم بـالأجهزة المحمولـة     ). ٢٠٢١. (اليونسكو

education/mobile-learning  
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