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Obstacles facing social workers in the medical field in the face of 
epidemics inside health isolation hospitals

Abstract 
 

Abstract: Since the beginning of , the world has been facing a global 
catastrophe in the true sense of the word, which resulted from the outbreak of the 
new epidemic of the Corona virus (Covid- ), that strange virus that shook the 
corners of the entire world, and dismantled its bonds. There is no doubt that the 
health level in society is one of the indicators of development, the spread of diseases 
and epidemics and the low level of health care is considered an obstacle to 
development efforts, because the human element in a society is the focus of its 
progress and development, especially in developing countries where they depend on 
the human element to advance the wheel of development In the face of these 
epidemics, social workers face many obstacles, the most important of which are: the 
family's lack of awareness of the danger of epidemics spreading. 
This study seeks to determine the nature of the role of the social worker as a member 
of the medical team in isolation hospitals for cases infected with the emerging corona 
virus, identifying the attitudes of the medical team members towards the role of the 
social worker in the medical team, and identifying the obstacles facing the social 

workers about the obstacles facing the role of the social worker as a member of the 
medical team. The study also used a questionnaire for beneficiaries about the 
obstacles facing the role of the social worker as a member of the medical team. The 

team in isolation hospitals for cases infected with the virus The new Corona virus, as 
determined by social workers, reached ( ), which is an average level, and that the 
level of obstacles due to the hospital administration facing the role of the social 
worker as a member of the medical team in isolation hospitals for cases infected with 
the emerging Corona virus as determined by the beneficiaries reached ( ), which is 
a high level. 
 

  Keywords: covid- , corona virus, confronting epidemics, medical field 
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
انًزٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا نٗ دض يبإ َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

8 
استتتتتزقجبل انذتتتتتبلاد انًر تتتتتٛخ ثقستتتتتى 

 الاسزقجبل
5 8.67 . 22 81 .666 8656 2671 1 

2 
رتتتتتتتتٕيٛر الادزٛبجتتتتتتتت بد انتتتتتتتت  رٔرٚخ 

 نهًصبثٍٛ ثقسى الأٔثئخ
2 .67 25 1666 6 82 8617 26.8 7 

6 
رٕعٛتتخ ْٛئتتخ انزًتترٚع ثبنزعبيتتم يتت      

 انذبنخ انُفسٛخ نهًصبة
- - . 8666 2. 1.67 8686 2665 88 

. 
رٕعٛتتتتت خ الأاقتتتتت ى انعجٛتتتتت خ ثعجٛعتتتتت خ    

 سهٕكٛبد انًصبة ثٕثبء
2 .67 6 82 25 1666 8626 2657 82 

5 
يستتتبعضح انفرٚتتتي انعجتتتٙ عهتتتٗ رقجتتتم     

 سهٕكٛبد انًصبة
22 ..67 . 22 . 8666 2656 2676 6 

. 
انزعتتتتبٌٔ يتتتت  انفرٚتتتتي انعجتتتتٙ نزقتتتتضٚى 

 أي م سضيّ علاجّٛ
2. 12 . 22 - - 261 26.8 8 

7 
يستتتبعضح انًصتتتبة عهتتتٗ يٓتتتى سعتتت ّ     

 انعلاج
22 7666 . 22 2 .67 26.7 26.8 2 

1 

يستتتبعضح أستتتر انًصتتتبثٍٛ عهتتتٗ رقجتتتم   

اجٛعتتتتخ اءجتتتتراءاد انزتتتتٙ رزجتتتت  يتتتت     

 يصبثٓى صاسم انًسزشفٗ

85 52 1 2.67 7 2666 2627 2616 . 

1 
رُفٛتتتتتلا دًتتتتت لاد ستتتتت برج انًسزشتتتتتفٗ  

 نهزٕعٛخ ثعجٛعخ الأٔثئخ
5 8.67 . 8666 28 72 86.7 2671 1 

82 
رفعٛتتتتتت م د ًتتتتتت لاد انزٕعٛتتتتتت خ عهتتتتتت ٗ  

 صفذبد انزٕاصم الاجزًبعٙ
85 52 7 2666 1 2.67 2626 261. 5 

88 
رٕعٛخ أسرح انًصبة ثبنزعبيتم انستهٛى   

 ثعض انشرٔج انًسزشفٗ
7 2666 8. 5666 7 2666 2 26.1 . 

82 
رعتتضٚم ارجبْتتبد انًر تتٗ عتتٍ اجٛعتتخ    

 اءصبثخ ثأ٘ ٔثبء
22 7666 . 22 2 .67 26.7 26.8 2 

 .266 .262 انجعض ككم 
يسزٕٖ 

 يزٕسط
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
انًزٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

8 
استتتتتتتزقجبل انذتتتتتتتبلاد انًر تتتتتتتٛخ ثقستتتتتتتى  

 الاسزقجبل
.. .165 66 6565 8. 8568 266. 2676 6 

2 
رٕيٛر الادزٛبجت بد انت  رٔرٚخ نهًصتبثٍٛ    

 ثقسى الأٔثئخ
68 6666 58 5.61 88 8861 2622 26.. . 

6 
رٕعٛخ ْٛئخ انزًرٚع ثبنزعبيم ي  انذبنتخ  

 انُفسٛخ نهًصبة
22 2865 .6 .767 82 8261 2688 265. . 

. 
انزعتتبٌٔ يتت  انفرٚتتي انعجتتٙ نزقتتضٚى أي تتم   

 سضيّ علاجّٛ
5. .262 2. 2561 86 8. 26.. 2676 8 

 5 2676 2682 2865 22 562. 2. 6666 68 يسبعضح انًصبة عهٗ يٓى سعخ انعلاج 5

. 

يسبعضح أسر انًصبثٍٛ عهتٗ رقجتم اجٛعتخ    

اءجتتراءاد انزتتٙ رزجتت  يتت  يصتتبثٓى صاستتم  

 انًسزشفٗ

81 816. 22 2667 56 57 86.2 2671 1 

7 
رٕعٛخ أسرح انًصبة ثبنزعبيم انسهٛى ثعتض  

 انشرٔج انًسزشفٗ
82 8261 .6 .767 81 816. 861. 2657 7 

1 
رعتتتتضٚم ارجبْتتتتبد انًر تتتتٗ عتتتتٍ اجٛعتتتتخ  

 اءصبثخ ثأ٘ ٔثبء
.7 5265 61 .861 7 765 26.6 26.6 2 

 26.2 2685 انجعض ككم 
يسزٕٖ 

 يزٕسط
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
انًزٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

8 
ٚزقجتتتتتتم أع تتتتتتبء انفرٚتتتتتتي ٔجتتتتتتٕص٘ 

 ثجٕارْى صاسم انًسزشفٗ
81 .666 . 22 5 8.67 26.7 2671 . 

2 
ٚٓتتتتزى الأع تتتتبء ثبنًعهٕيتتتت بد انزتتتت ٙ  

 أقضيٓب إنٛٓى عٍ انًر ٗ
7 2666 . 22 87 5.67 86.7 261. 1 

6 
ٚستتأنُٙ انعجٛتتت عتتٍ دبنتتخ انًتترٚع     

 الاجزًبعٛخ
22 ..67 . 22 . 8666 2656 2676 . 

. 

ٚعتتتتتتت بنجُٙ انزًتتتتتتترٚع يستتتتتتتبعضرٓى                 

ستتتتتتتتٛخ    يتتتتتتتتٙ انزعبيتتتتتتتتم انذبنتتتتتتتتخ انُف 

 نهًرٚع

2. 12 . 8666 2 .67 2676 2651 8 

5 

ٚزقجتتتتتتتتتتت م انزًتتتتتتتتتتت رٚع رتتتتتتتتتتتضسلارٙ             

نذتتتتتتم يشتتتتتتتكلاد انًر تتتتتتٙ صاستتتتتتتم   

 انًسزشفٗ

85 52 5 8.67 82 6666 2687 2618 7 

. 
ٚرٖ الأاجبء أَُتٙ ع تٕ أسبستٙ يتٙ     

 َجبح عًهٛخ انعلاج نهًر ٗ
26 7.67 6 82 . 8666 26.6 2672 2 

7 
ع ٍ ارٚق خ انزعبيم  ٚسأنُٙ الأع بء

 ي  سهٕكٛبد انًر ٙ
81 .2 1 2.67 . 8666 26.7 2676 5 

 6 2676 2657 8666 . 8.67 5 72 28ٚٓتتزى الأاجتتبء ثبنًعهٕيتتبد عتتٍ انجٛئتتخ   1
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
انًزٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

 الاجزًبعٛخ نهًرٚع

1 
ٚشبركُٙ الأاجبء يٙ دًلاد انزٕعٛتخ  

 ثبءصبثخ ثٕثبء سبرج انًسزشفٗ
82 6666 86 .666 7 2666 268 267. 1 

 2658 2667 انجعض ككم 
يسزٕٖ 

 يررف 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
 انًزٕسط

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

8 

عتتتتتتتتتتت ضو رتتتتتتتتتتت ٕيٛر يُتتتتتتتتتتتبر  يتتتتتتتتتتتٍ                

يُبستتتتتتت ت ناسصتتتتتتتب ٙ الاجزًتتتتتتتتبعٙ   

ثبنًسزشتتفٗ عُتتض انزعبيتتم يتت  يصتتبثٙ  

 الأٔثئخ

2. 1.67 6 82 8 666 2616 26.. 8 
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
 انًزٕسط

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

2 

عتتتتتضو اقزُتتتتتبأ اءصارح ثأًْٛتتتتتخ صٔر٘   

نفرٚتتتتي انعجتتتتٙ يتتتتٙ  كأسصتتتتب ٙ يتتتتٙ ا 

 يٕاجٓخ الأٔثئخ

22 7666 . 8666 . 8666 26. 2672 6 

6 

رعزقتتتتتتتتتتتتض اءصارح أٌ صٔر٘ ٚزعهتتتتتتتتتتتتي  

ثتتتاجراءاد انعتتتلاج عهتتتٗ َفقتتتخ انضٔنتتتخ  

 يقط

6 82 2 .67 25 1666 8627 26.. 7 

. 

عتتتتضو اقزُتتتتبأ اءصارح ثزتتتتأ ٛر انعٕايتتتتم  

الاجزًبعٛتتخ عهتتٗ سعتتخ عتتلاج ير تتٗ   

 الأٔثئخ

82 .2 82 6666 1 2.67 2686 2612 . 

5 

لا رُظى اءصارح أ٘ اجزًبعبد رُستٛقٛخ  

لأع تتبء انفرٚتتي انعجتتٙ نٕ تت  سعتتخ    

 كٛفٛخ يٕاجٓخ الأٔثئخ

22 7666 5 8.67 6 82 26.6 26.7 2 

. 
عضو رٕير اءيكبَٛبد انًبصٚخ نًستبعضح  

 انذبلاد
8. 5666 82 .2 2 .67 26.7 26.6 . 

7 
رجبْتتتتتتتتتتم اءصارح انتتتتتتتتتتضعى انًتتتتتتتتتتبص٘ 

 خ ثبلأاجبءناسصب ٙ يقبرَ
81 .666 5 8.67 . 22 26.6 2612 5 

 ..26 .266 انجعض ككم 
يسزٕٖ 

 يزٕسط
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
انًزٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

8 
عقتتتتتض َتتتتتضٔاد نزٕ تتتتتٛخ أًْٛتتتتتخ انعًتتتتتم 

 انًٓبوانفرٚقٙ ءَجبز 
2. 1.67 6 82 8 666 2616 26.. 7 

2 

رٕعٛتتتتتخ أع تتتتتبء انفرٚتتتتتي ثأًْٛتتتتتخ صٔر  

الأسصتتتتتب ٙ الاجزًتتتتتبعٙ نُجتتتتتبح رقتتتتتضٚى   

انشتتتضيبد نهًر تتتٙ يتتتٙ دبنتتتخ اءصتتتبثخ     

 ثبلأٔثئخ

62 822 - - - - 6 2 8 

6 

رٕعٛتت خ انفرٚتت ي انعجتت ٙ ثأًْٛتتخ انعٕايتتم  

الاجزًبعٛخ نهزعتبيٙ يتٍ يٛترٔش كٕرَٔتب     

 ٔالأٔثئخ

21 1666 2 .67 - - 2616 2625 6 

. 

عقتتتتض اجزًبعتتتتبد صٔرٚتتتتخ ثتتتتٍٛ أع تتتتبء   

انفرٚي نزٛسٛر انزعبٌٔ اءٚجبثٙ نًكبيذخ 

 اَزشبر انعضٖٔ ٔانسٛعرح   عهٛٓب

62 822 - - - - 6 2 8 

5 

رفرٚغ ٔق ذ الأسصب ٙ صاست م انًسزشتفٗ   

نهقٛتتتبو ثتتتأصٔارِ سبصتتتخ يتتتٙ  تتتم اَزشتتتبر  

 الأٔثئخ

62 822 - - - - 6 2 8 

. 
عجتتتتبء اءصارٚتتتتخ عتتتتٍ كبْتتتتم    رشفٛتتتت  الأ

 الأسصب ٍٛٛ الاجزًبعٍٛٛ
2. 1.67 . 8666 - - 2617 2665 . 

7 

رشت صٛص يكت بٌ يُ بست ت نقستى انشضيتخ      

الاجزًبعٛتتخ ثبنًسزشتتتفٗ نهزعبيتتم أٔقتتتبد   

 الأٔثئخ

62 822 - - - - 6 2 8 

1 

رٕيٛر انذٕايس انزشجٛعٛخ ناسصب ٙ عتٍ  

أصاؤِ ثبنفرٚي انعجٙ انًكه  ثبنزعبيم ي  

 بثٙ الأٔثئخيص

62 822 - - - - 6 2 8 

1 

رثقٛ  انزًترٚع ثأًْٛتخ صٔر الأسصتب ٙ    

الاجزًتتتتتبعٙ يتتتتتٙ انزعبيتتتتتم يتتتتت  ستتتتتهٕك  

 انًر ٗ انًصبثٍٛ ثبلأٔثئخ

25 1666 6 82 2 .67 2677 2657 1 

82 

رٕ تتتتتتٛخ صٔر الأسصتتتتتتب ٙ الاجزًتتتتتتبعٙ  

ثبنًسزشتتتتتتفٗ عتتتتتتٍ ارٚتتتتتتي انُشتتتتتتراد    

 ٔاءرشبصاد انكزبثٛخ

21 1666 2 .67 - - 2616 2625 6 

88 
عقتتتتتتتض صٔراد دتتتتتتتٕل كٛفٛتتتتتتتخ انزعبيتتتتتتتم               

 ي  انذبلاد انًر ٛخ ٔ غط انعًم
62 822 - - - - 6 2 8 

82 
رتٕيٛر يٛساَٛتخ يتٍ قجتم إصارح انًسزشتفٗ      

 نضعى جٕٓص الأسصب ٙ الاجزًبعٙ
21 1.67 8 666 - - 2617 2681 2 

86 

رتتتتتتتتٕيٛر انًكتتتتتتتتبٌ انًُبستتتتتتتتت نهشضيتتتتتتتتخ 

جتتتتتتم إصارح الاجزًبعٛتتتتتتخ انعجٛتتتتتتخ يتتتتتتٍ ق  

 انًسزشفٗ

62 822 - - - - 6 2 8 

8. 
صعى إصارح انًسزشفٗ نقًٛتخ جٓتٕص َستي    

 انشضيخ الاجزًبعٛخ
27 12 6 82 - - 261 2668 . 

85 
رتتتتٕيٛر صٔراد رضرٚجٛتتتتخ نااجتتتتبء دتتتتٕل    

أًْٛخ انعٕايم انُفسٛخ يٙ انعتلا يتٍ قجتم    
25 1666 . 8666 8 666 261 26.1 1 
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 انعجبراد و

 الاسزجبثبد
انًزٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًعٛبر٘
 لا إنٗ دض يب َعى انزررٛت

 % ك % ك % ك

 انًسزشفٗ

8. 

جٛتتتتخ نااجتتتتبء دتتتتٕل   رتتتتٕيٛر صٔراد رضرٚ

أًْٛتخ انعٕايتم الاجزًبعٛتتخ يتٙ انعتلا يتتٍ     

 قجم انًسزشفٗ

22 7666 . 22 2 .67 26.7 26.8 82 

87 

رٕ تتتتتتٛخ صٔر الأسصتتتتتتب ٙ الاجزًتتتتتتبعٙ  

ثبنًسزشتتتتتتتفٗ عتتتتتتتٍ ارٚتتتتتتتي انٕستتتتتتتب م 

 اءعلاَٛخ انًشزهفخ صاسم انًسزشفٗ

21 1666 8 666 8 666 261 26. 5 

 2681 2612 انجعض ككم 
يسزٕٖ 

 يررف 
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ب  اننتبئج انعبمة نهدراسة 
ً
 تبسع

 

 

- 

- 

 
- 

 
 
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- 
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- 
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 

 



 

 722 

 انًجهخ انعهًٛخ نهشضيخ الاجزًبعٛخ
 و2222 َٕٕٚٛ انثبَٗ انًجهض  انثبيٍ عشر انعضص

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
ا  تىصيبت اندراسة 

ً
 عبشز
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 مزاجع اندراسة
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