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الأطفال  رياض معممات بالرضا الوظيفي لدى وعلاقته المعرفي التنافر
 في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية

 ياسمين رمضان كمال عبيد .د
  الدراسة:الدراسة:  ممخصممخص

ة التنافر المعرفي بالرضا الػظظفيي لػد  الدراسة إلى التعرؼ على علاق هدفت
معلمػػار رفػػاض الطيػػاؿع ظالتعػػرؼ علػػى مسػػتظ  رػػؿ مػػف التنػػافر المعرفػػي ظالرضػػا 
الظظفييع ظالرشؼ عف اليرظؽ في متغفرار الدراسػة ظفاًػا للمل ػؿ الدراسػي ظمسػتظ  

 أعمػػػػار ف تراظحػػػػر معلمػػػػةع( 253) مػػػػف الساسػػػػفة الدراسػػػػة عفنػػػػة ترظنػػػػرالخبػػػػر ع 
ػػا( 53-33) بػػفف الزمنفػػة ع اسػػتخدمر الدراسػػة المػػنصف الظرػػيي ا رتبػػاطيع تػػـ عاما

تطبفػػػؽ أداتػػػي الدراسػػػةل مًفػػػاس التنػػػافر المعرفػػػي ظمًفػػػاس الرضػػػا الػػػظظفيي )إعػػػداد 
 معػػػػػاملارع ظبحسػػػػػا  SPSSالباحثػػػػػة(ع تػػػػػـ تحلفػػػػػؿ البفانػػػػػار باسػػػػػتخداـ برنػػػػػامف 

النتػػػػػػا ف ع ظتحلفػػػػػػؿ التبػػػػػػافف الحػػػػػػادلع تظرػػػػػػلر الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى لبفرسػػػػػػظف ا رتبػػػػػػاط
 التنػػافر مًفػػاس علػػى المعلمػػار درجػػار بػػفف إحرػػا فاا الػػةد علاقػػة تظجػػد -2التالفػػةل

 لػػػػػد  المعرفػػػػػي التنػػػػػافر مسػػػػػتظ  -3ع الػػػػػظظفيي الرضػػػػػا فػػػػػي ظدرجػػػػػاتصف المعرفػػػػػي
 مػف أعلػى بمسػتظ  الطياؿ رفاض معلمار تتمتع -4ع المتظسط مف أقؿ المعلمار
 بػػػػػفف إحرػػػػػا فة د لػػػػػة ذار فػػػػػرظؽ تظجػػػػػد   -5ع الػػػػػظظفيي الرضػػػػػا فػػػػػي المتظسػػػػػط
   -6ع الدراسػػي للمل ػػؿ تُعػػزل المعرفػػي التنػػافر فػػي المعلمػػار درجػػار متظسػػطار

 التنػػػافر فػػػي المعلمػػػار درجػػػار متظسػػػطار بػػػفف إحرػػػا فة د لػػػة ذار فػػػرظؽ تظجػػػد
 متظسػػطار بػػفف اإحرػػا فا  لػػةاد فػػرظؽ تظجػػد   -7ع الخبػػر  لمسػػتظ  تُعػػزل المعرفػػي
  فػػرظؽ تظجػػد   -8ع الدراسػػي للمل ػػؿ تُعػػزل ظفييالػػظ  الرضػػا فػػي المعلمػػار درجػار

 لمسػتظ  تُعػزل الػظظفيي الرضػا فػي المعلمػار درجػار متظسطار بفف اإحرا فا  لةاد
 ظالمًترحار.  تظرفارال ع ظخلرر الدراسة إلى مجمظعة مفالخبر 

 معممات رياض الأطفال -الرضا الوظيفي -الكممات المفتاحية: التنافر المعرفي 
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Abstract: 

 

The purpose of this study was to examine the relationship of cognitive 

dissonance with job satisfaction among kindergarten teachers, identify 

the level of cognitive dissonance and job satisfaction, identify the 

differences in the variables of the study according to the academic 

qualification and teachers’ years of experience, the sample consisted of 

(142) female teachers, (22-42) years, tools were applied: the cognitive 

dissonance scale, and the job satisfaction scale, using the SPSS 

program, by Pearson's correlation coefficients and one-way analysis of 

variance. Results showed that: 1- There is a statistically significant 

relationship between the female teachers’ scores on the cognitive 

dissonance scale and their scores in job satisfaction, 2- The level of the 

female teachers’ cognitive dissonance is lower than the average, 3- 

Kindergarten female teachers have a higher than average level in job 

satisfaction, 4-There are no statistically significant differences between 

the average scores of the female teachers in the cognitive dissonance 

that are attributed to the academic qualification, and the level of 

experience, 5- There are no statistically significant differences between 

the average scores of female teachers in job satisfaction attributable to 

the academic qualification, and the level of experience, the study 

concluded with a set of recommendations and suggestions. 
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 مقدمة

ففمػا فعرسػه  ػذا  ملشرار الرحة النيسفة لػد  اليػرد  عد الرضا الظظفيي مففُ      
ف ػػػي مػػػع الػػػنيس ظمػػػع امخػػػرفف فػػػي العمػػػؿ لتحًفػػػؽ تظافػػػؽ نيسػػػي ظب المرػػػطلن مػػػف

السػػػعاد  النيسػػػفةع فعنػػػدما تشػػػعر معلمػػػة رفػػػاض الطيػػػاؿ بالرضػػػا الػػػظظفييع ف نصػػػا 
 مرحلػػػة الطيظلػػػة المبرػػػر   معلمػػػار تظاجػػػهتػػػلدل عملصػػػا بشػػػرؿ إفجػػػابيع ظلرػػػف قػػػد 

النيسػػػفة   عاراالرػػػر  مػػػف الرثفػػػر الطيػػػاؿ رفػػػاضمصنتصػػػا ب فػػػي الحػػػدفثار ظخارػػػة
 وأ أو المعـــــــار  الأفكـــــــار( بػػػػػػفف Dissonanceعػػػػػػػدـ ا تسػػػػػػاؽ ) الناتجػػػػػػة عػػػػػػف
 الممارسـات العمميــة التػي تتبنا ػػاع ظبػفف (Cognition) الاتجاهـات وأالمعتقـدات 

 إلػػى ذلػػؾ فػػلدل ممػػا المعرفػػي(  التنػػافرالتػػي تًػػظـ بصػػا مػػع الطيػػاؿ فػػي الرظضػػة )
 عؿ المدرسػػػةمػػا قبػػ أطيػػاؿتنشػػ ة  ؿامجػػ فػػي التربظفػػة العملفػػة فػػي فعالػػة غفػػر نتػػا ف

ػا الضػرر فمتػدقػد ظ  الطياؿعبظ  بالمعلمةع  ذا سفضر ظبالتالي   بأسػر  للمجتمػع أفضا
 .المعلمار النيسي ظالتربظل بصذ  الي ة مف  تماـا  فنبغي لذلؾ
 عػدـ إلػى حالػة مػف المعلمار لد  الرراعارتلؾ التضاربار ظ  تلدل قدحفث      

 تنػػافرالمعرفػػي أظ بمعنػػي إخػػر إلػػى عػػدـ ا نسػػجاـ  إلػػى فتطػػظر أف فمرػػفع تػػظازفال
ا فػي تعاملصػا فاعلفتصػرياءتصػا الذاتفػة ظالمصنفػة ظ  فػيالمعلمػة  شػؾ ع فلدل إلىمعرفي

 .مع الطياؿ
 عالفػراد جمفػع ظفػلثر علػىظعلى الرغـ مف أف التنػافر المعرفػي قػد فبػدظ سػلبفااع     

 أف فمرػػف أنػػه  للشػخصع إ  الفظمفػػة ظالًػرارار الحرػػاـ مػػف العدفػد فػػي دظراا ظفػلدل
ػػػػػا النػػػػػاس فسػػػػػاعد  الػػػػػظعي خػػػػػلاؿ إفجابفػػػػػة  مػػػػػف بطػػػػػرؽ ظالنمػػػػػظ التغففػػػػػر علػػػػػى أفضا

 سػػلظرفاتصـ ظجعػػؿ عػػاداتصـ معالجػػة للنػػاس ظفمرػػف المتضػػاربةع ظالفعػػاؿ بالمعتًػػدار
 .قفمصـ مع تتماشى
 التنػػافرعنارػػر  ترػػحفنع ظ للمعلمػػة النيسػػفة الرػػحة علػػى الحيػػاظ فنبغػػيلػػذا      

 تلػػػػػؾ مثػػػػػؿ صفصتػػػػػظاج اللاتػػػػػي المعلمػػػػػار ظمسػػػػػاعد  انسػػػػػجاـعظ لػػػػػدفصا إلػػػػػى اتسػػػػػاؽ 
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 ظمًاظمػػػػة منػػػػه ظالتًلفػػػػؿ التنػػػػافر خيػػػػض فنبغػػػػيظ  المعرففػػػػةع ظالنزاعػػػػار الرػػػػراعار
 .للعلاج طرؽ ظتًدفـ السلبفة المعرففة العنارر

 تحدفػػػػد علػػػػى المعلمػػػػار لمسػػػػاعد  ظضػػػػرظرفة  أ مفػػػػة ذار الدراسػػػػة  ػػػػذ  تعػػػػد     
علػػػـ الػػػنيس ظالرػػػحة النيسػػػفة  مجػػػاؿ فػػػي ظبخارػػػة المتنػػػافر ع المعرففػػػة عنارػػػر ـ

الطيظلػػػػػة المبرػػػػر   ظمحاظلػػػػة رػػػػػؿ معلمػػػػة مػػػػنصف فػػػػػي التعػػػػرؼ علػػػػػى  لطيػػػػؿ مرحلػػػػة
الإفجابفػة التػي تسػاعد فػي خيػض الًلػؽ لػدفصا ظتجعلصػا فػي حالػة  المعرففة العنارر

 ثػػـ ظمػػف سػػار ع غفػػر عظاقػػ  عنػػه فنػػتف قػػد السػػلظؾ الػػذل انسػػجاـ معرفػػيع ظتجنػػ 
 فمرػف الزمػةع مػف للخػرظج المعرفػيع التنػافر بسػب  بشػد  تعػاني التي المعلمة جعؿ
ػا الخبػر  ذظل المعلمػار زملا صػا قبػؿ مػف إرشػادار تًػدفـ  السػعي إلػى رشػاد ـإ ظأفضا

 عػػف ظرضػػا ـ المصنػػة تجػػا  مػػظاقيصـ تغففػػر خػػلاؿ مػػف السػػلظؾ فػػي تسػػاؽا  لتحًفػػؽ
 النيسػػػفة الناحفػػػة مػػػف ةالخارػػػ أ مفتصػػػا لصػػػا الدراسػػػة فػػػ ف الطرفًػػػةع بصػػػذ ع ظ عملصػػػـ
 ظ ػػـ المجتمػػع ف ػػار مػػف خارػػة ف ػػة تنشػػ ةعلػػى  الًا مػػار لػػد  المعلمػػار ظالتربظفػػة
 .المجتمعار ظبنفة أساس المبرر ع الطيظلة مرحلة أطياؿ

 

 مشكمة الدراسة:
رفػاض الطيػاؿع مػف خػلاؿ  أثنػاء تعاملصػا مػع معلمػاراسترعى انتبا  الباحثػةع      

ظعػػػػار التػػػػدرف  المفػػػػدانيع انخيػػػػاض مسػػػػتظ  الرضػػػػا قفامصػػػػا علػػػػى الإشػػػػراؼ لمجم
ع فصػؿ  ػذا فػرتبط الظظفيي لد  بعضصفع ظبخارة لد  المعلمار ذظل الخبر  القؿ

التػػي تتبنا ػػا  أظ ا تجا ػػار المعتًػػدار ظأبػػفف الفرػػار  أظ التنػػاقض بعػػدـ ا نسػػجاـ
ة التػي تًػظـ الممارسػة اليعلفػة الظاقعفػ بػففدراسػتصا الرادفمفػة ظ  أثنػاء خارػة المعلمة

 ؟بصا مع الطياؿ في أرض الظاقع بالرظضة
التػراث الدبػي فػي  ػذا الرػدد ظجػدر الباحثػة نػدر   مف خػلاؿ ا طػلاع علػىظ      

التػػػػػػػػػي تناظلػػػػػػػػػر التنػػػػػػػػػػافر ع ظخارػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػار المرػػػػػػػػػرفةع لدراسػػػػػػػػػار العربفػػػػػػػػػةا
رػػػػية ب مرحلػػػة الطيظلػػػػة المبرػػػر معلمػػػػار  الممارسػػػػار( لػػػد  –)المعتًػػػدار المعرفي
 .صف برية خارةبالرضا الظظفيي لدف ظعلاقته عامة
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حفػػػػث ررػػػػزر العدفػػػػد مػػػػف الدراسػػػػار العربفػػػػة علػػػػى فحػػػػص التنػػػػافر المعرفػػػػي      
 إلػػػي تتطػػػرؽ لػػػـ صػػػاظلرن ظعلاقتػػػه بػػػبعض المتغفػػػرار النيسػػػفة لػػػد  طػػػلا  الجامعػػػةع

لػػد  المعلمػػفف أظ المعلمػػار عامػػةع أظ معلمػػار  المعرفػػي التنػػافرليحػػص  الترػػدل
 تحدفداا. رفاض الطياؿ

ػػػػا أف الدراسػػػػار العربفػػػػة السػػػػابًة لػػػػـ تتطػػػػرؽ إلػػػػى دراسػػػػة التنػػػػافر  رمػػػػا فلاحػػػػظ أفضا
فػػي أفػػة مجػػاؿ مػػف مجػػا ر العمػػؿ سػػظاء رػػاف  الػػظظفيي بالرضػػا ظعلاقتػػهالمعرفػػي 

 مفداف التعلفـ أظ الط  أظ ا قتراد.
 التنػػافر بػػفف بدراسػػة عػػف العلاقػػةAl Otaibi (2012) فًػػد قػػاـ العتفبػػي      
 (3126) حمفػػػػد مػػػرفـ الربػػػر ع رمػػػػا أجػػػر  اللحفػػػػانيع الخمسػػػػة ظالعظامػػػؿ رفػػػيالمع

 المعرفػػػػػيع التنػػػػػافر لحجػػػػػـ المختليػػػػة المسػػػػػتظفار عػػػػػف دراسػػػػة  ػػػػػدفر إلػػػػػى الرشػػػػؼ
 ظالدرجػػة المعرفػػي التنػػافر أبعػػاد بػػفف العلاقػػة علػػى ظالتعػػرؼع الػػذار تًػػدفر ظمسػػتظ 
ظطالباتصػػػاع  لًػػػر ا أـ جامعػػػة طػػػلا  مػػػف عفنػػػة لػػػد  الػػػذار تًػػػدفر ظمتغفػػػر الرلفػػػة

 التنػػػػػافر مسػػػػتظ  عػػػػف الرشػػػػؼ (3128ظاسػػػػتصدفر دراسػػػػة علػػػػيع عمػػػػر عطػػػػاا  )
 جامعػػة طلبػػة لػػد  ا جتمػػاعي الػػدعـ ظمرػػادر التيرفػػر بأسػػالف  ظعلاقتػػه المعرفػػي
ػػػا ررػػػزر دراسػػػة أبػػػظع ظ الفرمػػػظؾ  علػػػى معرفػػػة (3129) ففرػػػؿ رظنػػػد اليػػػفلارع أفضا
 طلبػػػػػة لػػػػػد  الرػػػػػادفمي جتمػػػػػاعيا  بالسػػػػػلظؾ ظعلاقتػػػػػه المعرفػػػػػي التنػػػػػافر مسػػػػػتظ 
دراسػػة  ػػدفر إلػػى  (:312) فرػػرل أحمػػد الصاشػػمفةع رمػػا أجػػر  بصنسػػاظلع الجامعػػة

سػظفؼع  بنػي جامعػة طػلا  لػد  الرادفمي ظالترفؼ المعرفي فحص علاقة التنافر
دراسػة للتعػرؼ علػى ( 3127) أحمػد ثػا ر ظغبػارلع عبدالحمفػد ثرفا ظأجرر سلامةع

 الجامعػػػػة طلبػػػػة لػػػػد  ا جتماعفػػػػة بالمسػػػػلظلفة ظعلاقتػػػػه المعرفػػػػيع التنػػػػافر مسػػػػتظ 
 الصاشمفة.

 تربفػة علػى الًا مػار لنصف جداا  مصمة ف ةظحفث إف معلمار رفاض الطياؿ      
 ا جتماعفػػة التنشػػ ة رػػا لصف علػػى ففًػػع أجفػػاؿ المسػػتًبؿ  الرظضػػةع أطيػػاؿ ظتعلػػفـ
 .المبرر  الطيظلة مرحلة في للطيؿ ظالتربظفة ظالنيسفة



   عبيد  نياسمين رمضا .د                              ......................  الأطفالالأطفال  رياضرياض  معمماتمعممات  لدىلدى  الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  المعرفيالمعرفي  التنافرالتنافر
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ي محاظلػة للرشػؼ عػف مرظنػار التنػافر الدراسػة الحالفػة فػأُجرفػر  ػذا المنطلػؽ مػف 
مرحلػػة الطيظلػة المبرػػر  العػػاملار  معلمػار الممارسػار( لػػد  –)المعتًػػدار المعرفػي

  لدفصف. الظظفيي الرضاالتنافر المعرفي بعلاقة برفاض الطياؿع ظ 
 لتالية:من العرض السابق يمكن بمورة مشكمة الدراسة في الأسئمة ا

درجػػػار معلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿ عفنػػػة بػػػفف  إحرػػػا فاادالػػػة  علاقػػػة ػػػؿ تظجػػػد  -2
 ؟عرفي ظالرضا الظظفييالتنافر المالدراسة في 

 ؟)عفنة الدراسة( الطياؿ رفاض معلمار لد  التنافر المعرفي مستظ  ما -3
 ؟(الدراسة عفنة) الطياؿ رفاض معلمار لد  المصني الرضا مستظ  ما  -4
 الطيػاؿ رفػاض معلمػار درجارمتظسطار  بفف إحرا فاا دالة فرظؽ تظجد  ؿ -5

 الدراسػػػػيع ظمسػػػػتظ  مل ػػػػؿالار لمتغفػػػر  اتبعاػػػػالتنػػػافر المعرفػػػػي  ( فػػػػيالدراسػػػػة عفنػػػة)
 ؟الخبر 

 الطيػاؿ رفػاض معلمػار درجارمتظسطار  بفف إحرا فاا دالة فرظؽ تظجد  ؿ -6

 الدراسػػػػيع ظمسػػػػتظ  مل ػػػػؿال رالمتغفػػػػر  اتبعاػػػػالرضػػػػا الػػػػظظفيي  ( فػػػػيالدراسػػػػة عفنػػػػة)
 ؟الخبر 

   
 أهدا  الدراسة:

   إلى تحًفؽ ال داؼ التالفةل ةالحالف الدراسة تسعى
 رفػػػػاض معلمػػػػار لػػػػد التنػػػػافر المعرفػػػػي درجػػػػار بػػػػفف  التعػػػػرؼ علػػػػى العلاقػػػػة -2

 الرضا الظظفيي. درجاتصف فيظ  (الدراسة عفنة) الطياؿ
 عفنػػػة) الطيػػػاؿ رفػػػاض مػػػارمعل لػػػد  المعرفػػػي التنػػػافر مسػػػتظ التعػػػرؼ علػػػى  -3

 (.الدراسة
 عفنػػػػة) الطيػػػاؿ رفػػػاض معلمػػػػار لػػػد  المصنػػػي الرضػػػػا مسػػػتظ التعػػػرؼ علػػػى  -4

 الدراسة(.
 عفنػػة) الطيػػاؿ رفػػاض معلمػػار درجػػار متظسػػطار بػػفف يػػرظؽال التعػػرؼ علػػى -5

 .الخبر  ظمستظ  الدراسيع المل ؿ لمتغفرار تبعاا عالمعرفي التنافر في (الدراسة
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 عفنػػة) الطيػػاؿ رفػػاض معلمػػار درجػػار متظسػػطار بػػفف اليػػرظؽ علػػى التعػػرؼ -6
 .الخبر  ظمستظ  الدراسيع المل ؿ لمتغفرار تبعاا الرضا الظظفييع في (الدراسة

    
 :الدراسةأهمية 

ادفمي في مرحلػة الطيظلػة المبرػر   حفػث نظراا ل مفة التنش ة ظالتعلفـ قبؿ الر -0
لفصػػا التعلفمفػػة اللاحًػةع ظفنرػ  ع أسػػاس رػؿ المراحػؿتعتبػر تلػؾ المرحلػة 

جػاء ا  تمػاـ بالمعلمػة المربفػة الـع التػي  بناء الإنساف الراشد ظتطظر   لذا
 ترترز علفصا مرحلة رفاض الطياؿ.

إبراز دظر الرضػا الػظظفيي للمعلمػار فػي رفػاض الطيػاؿع ظشػعظر ـ با تسػاؽ  -3
 المعرفي.

فحتػػػاج إلػػػي مزفػػػد مػػػف الدراسػػػار نػػػه إحفػػػث  عرفػػػي الم حداثػػػة مظضػػػظع التنػػػافر -4
المصتمػػػػة بمرظناتػػػػه ظالعظامػػػػؿ المػػػػلثر  ففػػػػه ظرفيفػػػػة خيضػػػػه ظالتغلػػػػ  علفػػػػهع 

ظمعلمػػػة  علػػػد  المعلػػػـ برػػػية عامػػػة ظالنيسػػػي خارػػػة فػػػي المجػػػاؿ التربػػػظل
 مرحلة الطيظلة المبرر  برية خارة  لتحًفؽ التظافؽ النيسي.

معرفػػػيع ظالرضػػا الػػػظظفيي التنػػافر الالمػػلثر  فػػػي متغفػػػرار الالحاجػػة إلػػػى بحػػث  -5
 لد  معلمار رفاض الطياؿ. 

ظأ مفتصػػػػا فػػػػي تحًفػػػػؽ التػػػػظازف  التنػػػػافر المعرفػػػػي تسػػػػلفط الضػػػػظء علػػػػى نظرفػػػػة -6
 النيسي لد  اليرد.

فمرف أف تضفؼ الدراسة الحالفة مًفاسفف للمرتبة النيسػفةع مًفػاس فػي التنػافر  -7
ظلػػة المبرػػر ع الرضػػا الػػظظفيي فػػي مجػػاؿ الطيإخػػر فػػي المعرفػػيع ظمًفػػاس 

 خاص بمعلمار رفاض الطياؿ. 
 الرشػػػؼ عػػػف علاقػػػة التنػػػافر المعرفػػػي بالرضػػػا الػػػظظفيي  ممػػػا فسػػػصـ ذلػػػؾ فػػػي -8

ظا نسػػػػػجاـ  تعزفػػػػػز الرضػػػػػامحػػػػػاظ ر  حًػػػػػة لخيػػػػػض عنارػػػػػر التنػػػػػافر  ل
 .الطياؿمعلمار رفاض  الظظفيي لد 
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ع مسػػػتًبلفة تعػػػد  ػػػذ  الدراسػػػة السػػػفرظمترفةع دراسػػػة تمصفدفػػػة لدراسػػػار علاجفػػػة -9
ع  ة المتنػػافر المعرففػأرثػر العنارػػر خيػض تتنػػاظؿ  فمرػف الًفػاـ بصػػا مسػتًبلاا

 .لد  معلمار رفاض الطياؿ
 الدراسة: ومفاهيم مصطمحات

 :Cognitive Dissonanceالتنافر المعرفي 
نيسي ناتف عف عػدـ الشػعظر بالراحػةع نتفجػة تبنػي   ظ رراع المعرفي التنافر     
ظاحدع ظممارسػار   تتيػؽ مػع  ظقر في غفر المتظافًة المعتًدار مف أرثر أظ اثنفف

 ا نزعػاج لتًلفػؿ المعتًػدار أحػد فػي تغففػر إلػى ذلؾ الرػراع تلؾ المعتًدارع فلدل
 (. Festinger, 1957,9) التظازف ظاستعاد 
 مػػػػف فنشػػػػأ نيسػػػػي تػػػػظتر المعرفػػػػي فػػػػي الدراسػػػػة الحالفػػػػة بأنػػػػه التنػػػػافر فُعَػػػػرؼظ       

ظالممارسػػار التػي تزاظلصػا المعلمػػة  المعرففػة بالعنارػر المرتبطػػةتًػدار تضػار  المع
ع الطيػػؿ مػػع التعامػػؿ أسػػالف ع ظ للأطيػػاؿ النيسػػي التًػػظفـ ر مجػػا فػػيمػػع الطيػػاؿ 

 ظتعػدفؿ عاليردفػة اليػرظؽع ظ للمعلمػة النيسػي رشػادالإع ظ الطيػؿ نمػظ بجظان  ا  تماـظ 
التػي تحرػؿ  الرلفػة الدرجػةبأنػه  لفػةالحا الدراسػة فػي إجرائيًـا ويُعـر ع الطيػؿ سلظؾ

 علفصا المعلمة في مًفاس التنافر المعرفي المُعد في الدراسة الحالفة.
 :Job Satisfactionالرضا الوظيفي 

إحسػػػاس اليػػػرد بػػػالتظافؽ النيسػػػي ظا جتمػػػاعي ظا نتمػػػاء لبف ػػػة العمػػػؿ ظالشػػػعظر      
العمػػؿ )عبدالسػػلاـع  ا فجػػابي مػػع زملا ػػه فػػي العمػػؿ مػػع الًػػدر  علػػى حػػؿ مشػػرلار

 (.3112عليع 
مػػد  رضػػا معلمػػة رفػػاض "عػػرؼ الرضػػا الػػظظفيي فػػي الدراسػػة الحالفػػة بأنػػه فُ ظ      

الطيػػاؿ عػػف الجػػظر ظ المرافػػ رع ظمػػد  رضػػا ا عػػف رياءتصػػا الذاتفػػة فػػي العمػػؿع 
ــا الػػذارعظالشػػعظر با رتفػػاحع ظتطػػظفر  فػػي الدراسػػة الحالفػػة بالدرجػػة  ويُعــر  إجرائيً

فػي مًفػاس الرضػا الػظظفيي المعػد  ا طيػاؿ رفػاضمعلمة  تي تحرؿ علفصاالرلفة ال
 في الدراسة الحالفة".
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 لالأطفال رياضمعممات 
ظتعلػفـ الطيػاؿ الًا مػار علػى تربفػة ظ ظتربظفػااع  علمفػاا  رالمػل لا ف المعلمػار      

 سنظار برفاض الطياؿ في رظضة أطياؿ حرظمفةع أظ خارة. 7-5مف سف 
 ي:الإطار النظر 

فف ظ مػػػػا التنػػػػافر المعرفػػػػيع ظالرضػػػػا فطػػػػار النظػػػػرل محػػػػظرفف أساسػػػػفتنػػػػاظؿ الإ     
 الظظفييع ظففما فلي تظضفن لصمال

 أولًا: التنافر المعرفي
ػاع قػدـ  71منػذ أرثػر مػف       نظرفػة التنػافر  Leon Fistinger (1957) عاما

ة حتػى فظمنػػا ف  ػػذ  النظرفػة الرلاسػػفرفة   تػزاؿ ذار رػػلإع ظفمرػػف الًػظؿ المعرفػي
أف التنػافر المعرفػي فحػدث عنػدما فظاجػه النػاس حًػا ؽ  Festinger ظرػؼ ع ػذا
فًػػػػة لحػػػػؿ سػػػػفنجحظف فػػػػي إفجػػػػاد طر ظ  رض مػػػػع معتًػػػػداتصـ ظقػػػػفمصـ ظأفرػػػػار ـعتتعػػػػا

تنطبػػؽ النظرفػػة علػػى جمفػػع المظاقػػؼ ا جتماعفػػة التػػي  التنػػاقض لتًلفػػؿ انزعػػاجصـع
 (.(Littlejohn, & Foss, 2009تنطظل على تشرفؿ ظتغففر المظاقؼ البشرفة

نظرفػػػة التنػػػافر المعرفػػػي بسػػػرعة رػػػنصف ليصػػػـ المجػػػا ر المشػػػتررة ر تطػػػظر لًػػد      
أرػػبحر ظاحػػػد  مػػف أرثػػػر ع ظ ظالتػػػأثفر ا جتمػػاعي عظالتظارػػؿع لعلػػـ الػػنيس البشػػػرل

السػػالف  المًبظلػػة علػػى نطػػاؽ ظاسػػع فػػي شػػرح تغفػػر السػػلظؾ البشػػرل ظالعدفػػد مػػف 
تػػـ تطبفػػؽ  ػػذ  النظرفػػة علػػى أرثػػر مػػف عشػػرار  عة الخػػر السػػلظرفار ا جتماعفػػ

ام ؼ مػػػف الدراسػػػار ظلػػػدفصا إمرانفػػػة أف ترػػػبن جػػػزءاا   فتجػػػزأ مػػػف نظرفػػػة علػػػـ 
 (. Griffin, 2006 & Nilsson,2019) النيس ا جتماعي لسنظار عدفد 

 Festinger (1957) نظرفػة عػف تظلػدر التػي اليرضػفار بعػض علػى بنػاءا ظ      
 شػػػػيء قػػػػظؿ أظ فعػػػػؿ علػػػػى الشػػػػخص حػػػػث تػػػػـ إذا" أنػػػػه أل المعرفػػػػيع رالتنػػػػاف عػػػػف

 مػا مػع فتظافػؽ بحفػث رأفػه لتغففػر لػه مفػؿ  نػاؾ سػفرظف الخػاصع رأفه مع فتعارض
 .قاله أظ فعله
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فبػػدظ التظارػػؿ مسػػتحفلاا  ع ظالتيػػا ـ المتبػػادؿ فنمػػظ مػػع ا نسػػجاـ المعرفػػيإف      
إذا تػـ  ع ظمػع ذلػؾار ظا  تمامػاربفف الشخاص الػذفف   فشػاررظف الًػفـ ظالمعتًػد

تنيفذ  إلى أقرػى الحػدظدع فػ ف  ػذا البفػاف فتجا ػؿ حًفًػة أف فعتمػد ترػظفف الػرظابط 
 (Dessalles, 2011).  ا جتماعفة بشرؿ أساسي على التعبفر عف التنافر المعرفي

 Festinger (1957) Leonظرػػير نظرفػػة التنػػافر المعرفػػيع رمػػا حػػدد ا      
تنػػػافر بأنػػػه ظػػػا ر  فردفػػػة فػػػي سػػػفاؽ اجتمػػػاعيع ظررػػػزر الرثفػػػر مػػػف فػػػي الرػػػؿع ال

البحاث حظؿ التنافر على الجانػ  الػداخلي للتنػافرع عنػدما فيرػر معظػـ النػاس فػي 
رفًػة تتعػارض مػع التنافرع فمف المحتمؿ أف فتخفلظا سفاقاا فتررؼ ففه الشػخص بط

ر المعرفػيع للتنػاف intrapersonalشخرػي - ذا ظرػؼ بػفف عمعتًداته الشخرفة
للظػػظا ر  اظ ػػظ ظرػػؼ فتطػػابؽ مػػع مًػػدار البحػػث عػػف التنػػافر الػػذل ظضػػع ترػػظرا 

ع لػػه  Festinger (1957)رميصػػظـ التنػػافر المعرفػػيع علػػى القػػؿ رمػػا ترػػظر 
    (. (McKimmie, 2015ربفرعنرر اجتماعي ربفر لـ فحظ حدفثاا با تماـ بحثي 

 Cognitive Dissonance Theory (CDT): المعرفي التنافر نظرية
أنػػه عنػدما فرػػظف لػػد  الفػػراد اثنػػفف أظ  CDT تًتػرح نظرفػػة التنػػافر المعػػرؼ     

حتػػى ( التنػػافر) ع فػػ نصـ سفشػػعرظف بحالػػة غفػػر سػػار ةالمتناقضػػ ارأرثػػر مػػف الإدرارػػ
( Dissonanceلتنػػافر)فاع فتمرنػػظا مػػف حػػؿ  ػػذ  الحالػػة عػػف طرفػػؽ تغففػػر إدرارصػػـ

 two) تعػػػرض اليػػػرد لإدرارػػػفف متضػػػاربفف تتػػػنف عػػػفحالػػػة انيعالفػػػة سػػػلبفة   ػػػي
discrepant Cognitions)أمػػػا عCognitions)) فًػػػد عرفػػػه Festinger 

 النحػػػػػػػػظع  ػػػػػػػػذا ظعلػػػػػػػػى عًلػػػػػػػػيع تمثفػػػػػػػػؿ أل بأنػػػػػػػػه ظاسػػػػػػػػع نطػػػػػػػػاؽ علػػػػػػػػى (1957)
 اليرد سلظؾ أظ معرفة المعتًدار أظ ا تجا ار Cognitions)تشمؿ)

Festinger,1957, 9-12)). 
 ظالحػػد التنػػافر لإثػػار  خطػػظار أربػػع مػػف عملفػػة CDT لػػػ الساسػػي الإطػػار فتضػػمفظ 

 لمنه
 .معرفي تناقض فحدث لأظ ا 
 (.التنافر) النيسفة الراحة بػعدـ الفراد فستجف  لثانفاا
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 .التنافر لتًلفؿ متحمسفف فربحظف لثالثاا
 .التنافر لتًلفؿ التناقض تًلفؿ في فنخرطظف لرابعاا
 المضػػػاد ل متنظعػػػة أ مصػػػال السػػػلظرفار ا ظقػػػد فحػػػدث التنػػػافر المعرفػػػي لسػػػب     
 فعتنًظنػػػه الػػػذل المعتًػػػد أظ المظقػػػؼ مػػػع تتعػػػارض بطرفًػػػة فترػػػرفظف الػػػذفف الفػػػراد

ػػا ا ختفػػار فسػػب  أف فمرػػف الحــر: الاختيــارع التنػػافر سػػفظاجصظف  بػػفف معرففاػػا تناقضا
 المتاحػػػة البػػدا ؿ بػػفف مػػف ا ختفػػػار إلػػى بحاجػػة ظ بػػدفؿ أفضػػػؿ اختفػػار فػػي الرغبػػة
ــــزام/  الجهــــد ع ظالراملػػػػة غفػػػػر  ا لتػػػػزاـ أظ الربػػػػر للجصػػػػد فمرػػػػف الســــموكي: الالت

 سػػػعفصـ أثنػػػاء ا لتػػػزاـ  ػػػذا لػػػدعـ طػػػرؽ عػػػف البحػػػث إلػػػى النػػػاس فًػػػظد أف السػػػلظري
 .السلظري ا تساؽ لتحًفؽ

 : المتوقعة النتائجو عادةً ما يسفر التنافر عن تمك 
 التناقض تقميل -0
 أرثػر لفرػبن ا تجػا  فتغفػر ع المثػاؿ سػبفؿ علػى) السلظؾا تجا ار نحظ  تغففر -

 (.ففه المنخرط السلظؾ مع انسجاماا
 .السابؽ السلظؾ أظ الًفـ أظ المظقؼ مع لفتماشى السلظؾ تعدفؿ -
 .باليعؿ استثمار  تـ الذل ا لتزاـ/ الجصد لتبرفر ا لتزاـ ترعفد -
 مًاظمػػػة لمظاقػػػؼا ترػػػظف عنػػػدما الرػػػلي السػػػلظؾ أ مفػػػة مػػػف التًلفػػػؿ فحػػػدث قػػػد -

 .للتغففر
 الإدراؾ أظ ا ختفػػػارار أظ الًػػرارار لػػدعـ ا نتًا فػػة المعلظمػػار معالجػػة سػػتحدث -

 .التغففر تًاظـ التي الخر 
 التناقض تقميل يوجد لا -9

حالػة  سػفخبرظف التنػاقض مػف الحػد أشػراؿ مػف شػرؿ لػدفصـ لػفس الػذفف الفػراد     
  (Hinojosa, 2017, 170-199).المد طظفؿ سلبفة انيعالفةتنافر 
 ظفمرف الحد مف التنافر ب حد  الطرؽ التالفةل     
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 التنػافر لحػؿ طرفًػة أبسػط ترػظف ربمػا Change belief: المعتقـدات تغييـر -0
 خفػػػار أبسػػػط  ػػظ  ػػػذا عمعتًػػداتؾ تغففػػػر ببسػػاطة  ػػػي ظالمعتًػػدار الفعػػػاؿ بػػفف
 .شفظعاا الرثر فرظف   ظربما التنافرع لحؿ

 مػف التأرػد فػي الثػاني الخفػار فتمثػؿل Change actions السـموك  تغييـر -9
اًػػا بػػذلؾ الًفػػاـ عػػدـ  أف فمرػػف ظالًلػػؽ بالػػذن  الشػػعظر لف أخػػر  مػػر  عمػػؿأ مطل
 غالباػػا  ػػذا فرػػظف قػػد عا ختبػػار فػػي تغػػش عنػػدما السػػلظؾ لتغففػػر محيػػزفف فرظنػػا
 عػػػدـ علػػػى نيسػػػؾ تػػػدرف  ب مرانػػػؾ رػػػاف إذا خارػػػة للػػػتعلـع جػػػداا سػػػف ة طرفًػػػة
 دظف الشػػعظر  ػػذا مػػف للػػتخلص سػػترظف الحفلػػة فػػ ف لػػذا  الشػػفاء بصػػذ  الشػػعظر
 الرثػػػر ظربمػػػا ع الثالثػػػة الطرفًػػػة إلػػػى فًظدنػػػا ظ ػػػذا أفعالػػػؾع أظ معتًػػػداتؾ تغففػػػر
 .للحؿ اعشفظعا 

 طرفًػة  نػاؾ: Change perception of action العمـل تصـور تغييـر -3
. أفعالنػا نػدرؾ/  نتػذرر/  بصػا نػر  التػي فًػةالطر  لتغففر للًرار تعًفداا ظأرثر ثالثة
 شػػخص رػػؿ أف ب خبػػار ع أفعالنػػا" نبػػرر" ف ننػػا ع أرثػػر المرػػطلحار العامفػػة فػػي

 متسػػؽ غفػػر أنػػه فبػػدظ   بحفػػث ع مختليػػة بطرفًػػة الإجػػراء فػػي أظ التيرفػػر فغػػش
 .معتًداتنا مع
 حػػدظث منػػذ مػػرتبطفف إدرارػػفف بػػفف التظافػػؽ عػػدـ عظاقػػ  علػػى النظرفػػة تررػػزظ      
 علػى اليػرد تحيػز فصػي نيسػفااع أظ منطًفاػا متسػًة غفػر العنارػر ترػظف عندما التنافر
 قػد التػي المعلظمػار أظ المظاقػؼ تجنػ  طرفػؽ عف التظافؽ إلى ظالعظد  التنافر تًلفؿ
 .((Littlejohn, & Foss, 2009, 58التنافر مف تزفد

 مصادر التنافر:
 ما فليل لاؿخمف  المعرفي التنافر مرادرتنحرر      
 .المنطًي للمعارؼ التجانس عدـ مف التنافر فنشأ قد  -0
 .الثًاففة المظرظثار مف التنافر فنشأ قد  -3
 .عمظمفة أرثر في رأل مضمف امراء أحد لف التنافر فنشأ قد -4
 (Fistinger, 1957, 14).سابًة تجربة مف التنافر فنشأ قد -5
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 مواجهة التنافر المعرفي:
التػػظتر النيسػػػي لػػد  اليػػردع ظذلػػػؾ  إحػػداث فػػي فتسػػػب  قػػد المعرفػػي لتنػػافرا إف     
المظجػػػظد ع ظبػػالطبع فصػػػذا التضػػػار   المعرفػػة مػػػع الجدفػػػد  المعرفػػة تتعػػػارض عنػػدما
 بػػػفف التنػػػافر تًلفػػػؿ طرفػػػؽ عػػػف  ػػػذ  الحالػػػة لإنصػػػاء فسػػػعى اليػػػرد فػػػ ف سػػػارع غفػػػر

-McFalls  & Cobb).فػة المعرف اليػرد بنفػة فػي ظالمعرفػة الًا مػة عالجدفػد  المعرفػة
Roberts, 2001) 

 لالتنافر ظ ي خيضل طرؽ ر فسة ثلاث  Festinger  (1957) حدد  ظقد
 .المتنافر  العلاقار الداخلة في العنارر مف أرثر أظ ظاحد تغففر -2
 .أرلاا  المظجظد  المعرفة مع ترظف متناغمة جدفد  معرففة عنارر إضافة -3
 .المتنافر  العلاقار الداخلة في عناررال أ مفة تخيفض على العمؿ -4

 رأفػػه إمػػا بتغففػػر المعرفػػي التنػػافر تًلفػػؿ علػػى اليػػرد فعمػػؿ عنػػدما ذلػػؾ ظفتضػػن     
ذاع المظضػػػػػظع عػػػػػف سػػػػػلظره أظ المظضػػػػػظعع عػػػػػف  حػػػػػظؿ بتغففػػػػػر رأفػػػػػه المػػػػػرء قػػػػػاـ ظا 

فػػػػنخيض  ظبػػػػذلؾ الػػػػرألع مػػػػع متنػػػػافرا السػػػػلظؾ فعػػػػد لػػػػـ فدفػػػػهع بػػػػفف الػػػػذل المظضػػػػظع
 الػرألع مػع منسػجما امف السػلظؾ ظأربن سلظره بتغففر المرء قاـ إذا رذلؾ التنافرع

 فػػػػي تتمثػػػػؿ التنػػػػافر لتخيػػػػفض أخػػػػر  طرفًػػػػة ظ نػػػػاؾ. التنػػػػافر تخيػػػػفض فػػػػتـ عند ػػػػذ
   أرػػػبن المػػػرء فػػػ ذاع النًػػػاش محػػػؿ العنارػػػر علػػػى ال مفػػػة المظضػػػظعة تخيػػػفض

 .التنافر تخيفض فسفتـ ظأفرار  مختليافع سلظره بأف رثفرا فصتـ
عنػد إعػداد ما مًفػاس التنػافر  Cassel & Chow (2002) ظ ػذا مػا أرػد      

 إمػػا ظ ػػي  المعرفػػيع التنػػافر حػد  خيفػػؼت تراتفجفاراسػػ Fistigerالمعرفػيع ظاقتػػراح 
فزفػد  التػدخفف أف فعػرؼ المػدخفل مثػؿ المعرفػةع عنارػر أحػد بتبني السلظؾع تغففر
 أظ عػػف التػػدخففع فتظقػػؼ أف علفػػه  ػػذا ظلمنػػع الر ػػةع بسػػرطاف الإرػػابة فررػػة مػػف

 المػػػػدخف تجنػػػػ ل ع مثػػػػؿالمحفطػػػػة البف ػػػػة مػػػػف المسػػػػتمد  المعرفػػػػة عنارػػػػر بتغففػػػػر
 عنرػر ب ضػافة أظ المػدخنففع ظالتًر  مف المدخنففع غفر الشخاص مع الجلظس
 الظففػار أعػداد بػأف تشػفر الإحرػا فار بػأف نيسػه فًنػع المػدخفل مثػؿ عجدفد معرفة

 المعلظمػػار بتجنػػ  أظ الر ػػةع سػػرطاف مػػف لظففػػارا مػػف أرثػػر برثفػػر السػػفر بحػػظادث
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 السػػجا رع ظا بتعػػاد علػػ  علػػى المظجػػظد  الملاحظػػار قػػراء  تجنػػ ل المتنػػافر ع مثػػؿ
 .ظالسرطاف التدخفف عف المتحدثة المًا ر قراء  عف
التػػػي تسػػػصـ فػػػي  سػػػتراتفجفاربعػػػض ا  McGrath (2017)ظضػػػن رمػػػا أ     

ع ظالنسػػػفاف الإلصػػػاءع ظ المظقػػػؼ تغففػػػرمصػػػال خيػػػض التنػػػافر المعرفػػػي لػػػد  اليػػػرد أ م
نرػػػارع ظ الػػػذار ظتأرفػػػد ال مفػػػة مػػػف التًلفػػػؿظ   ترشػػػفدع ظ السػػػلظؾ تغففػػػرع ظ المسػػػلظلفة ا 

 .  اليعؿ
 ثالثاً: الرضا الوظيفي

 مفهوم الرضا الوظيفي:
 فمفز ػػػا ارتفػػػػاح سػػػػار  شػػػعظرفة ظجدانفػػػػة حالػػػة بأنػػػػه المصنػػػة عػػػػف الرضػػػا عُػػػر ؼ     
 المرانػة المػادل ظتحًفػؽ رسػبه نتفجػة عملػه أثنػاء العامػؿ ابصػ فشػعر ظسعاد  ظقناعة

 ظالإنجػػػاز ظالداء الػػػظظفيي الػػػذار ظتحًفػػػؽ المصنػػػي با نتمػػػاء ظالشػػػعظر ا جتماعفػػػة
 مًػػبلا لػػه محبػػا تجعػػؿ اليػػرد ظالتػػي بالعمػػؿ المتعلًػػة العظامػػؿ حرػػفلة فصػػظ ظالطمػػظح

 (.49 ع6::2حامدع  عز راف)غضاضة  أل دظف فظمه بدء في علفه
( بأنػػػه النظػػػر  96ع3115رمػػػا عرفػػػه محمػػػدع عبػػػدالمنعـ ظمحمػػػدع شػػػا فناز )      

ظنحػظ السػمار ظالًػدرار  عظنحظ مستًبلصا ظنظر  المجتمػع لصػا الشخرفة نحظ المصنة
 .الشخرفة اللازمة للنجاح في  ذ  المصنة

 النػاس بصػا فشػعر التػي ظالمشػاعر ا تجا ػار إلى الظظفيي الرضا مرطلن فشفرظ 
 الرضػػػػا إلػػػػى تشػػػػفر الظظفيػػػػة تجػػػػا  ظالملا مػػػػة الإفجابفػػػػة ع فا تجا ػػػػارصػػػػـعمل تجػػػػا 

 عػػػدـ إلػػػى الظظفيػػػة تجػػػا  المظاتفػػػة ظغفػػػر السػػػلبفة ا تجا ػػػار تشػػػفرع بفنمػػػا الػػػظظفيي
 (.Armstrong, 2006, 264) الظظفيي الرضا

 أهمية الرضا الوظيفي:
ار التػػػي الرثفػػػر مػػػف الممفػػػز رفػػػاض الطيػػػاؿ  فحًػػػؽ الرضػػػا الػػػظظفيي لمعلمػػػار     

النيسػػيع ظا فجابفػػة فػػي العمػػؿع ظالعلاقػػار الجفػػد   التظافؽتػػنعرس علفصػػا شخرػػفاا رػػ
ظممفػػػػزار تػػػػنعرس علػػػػى الطيػػػػاؿ فػػػػي الرظضػػػػةع فشػػػػعظر المعلمػػػػار  مػػػػع أطيالصػػػػاع

 حفػػػػثالرظضػػػة   حفػػػا  الطيػػػؿ فػػػي بالرضػػػا الػػػظظفييع مػػػف شػػػأنه أف فػػػنعرس علػػػػى
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ؽ التظافػؽ النيسػي ظا جتمػاعيع تحًفػفجعله متحمساا للرظضة ظالػذ ا  إلفصػا فظمفاػا ظ 
 مما فرظف له الثر الإفجابي المرغظ  على حفاتصـ النيسفة. 

ذار  الطيظلػػة المبرػػر للأطيػػاؿ فػػي مرحلػػة  ا نيعالفػػة ظا جتماعفػػةعػػد الريػػاء  تُ ظ     
امبػػاء  ػػـ ع فأ مفػػة قرػػظ  فػػي نجػػاحصـ ا جتمػػاعي ظالرػػادفمي المتػػزامف ظاللاحػػؽ

لساسػػفظف لصػػذ  الًػػدرارع ظلرػػف المزفػػد ظالمزفػػد مػػف معلمػػي العػػاملظف ا جتمػػاعفظف ا
ػػػػػا فػػػػػي نمػػػػػظ ـالطيظ  ظمػػػػػع ذلػػػػػؾع فػػػػػ ف ظسػػػػػا ؿ التنشػػػػػ ة  علػػػػػة المبرػػػػػر  مصمػػػػػظف أفضا

ع ظفمرػف أف ظسػة بالًػدر الجفػدالخارػة بصػـ غفػر مدر  ا نيعالفػةا جتماعفة للريػاء  
  ػػػػػدفر دراسػػػػػةع ظفػػػػػي  ػػػػػذا الرػػػػػدد بجظانػػػػػ  حفػػػػػاتصـ المصنفػػػػػة ظالشخرػػػػػفة تتػػػػػأثر

Denham et al. (2017)    ضػغظط لمرظنػار فمرػف رفػؼ التعػرؼ علػىإلـ 
 أفع المبرػر  الطيظلػة معلمػيلػد   الخبػر ظ  ظالتعلػفـ للعػرؽ الشخرفة ظالسمار العمؿ
 الذاتفػة التًػارفر المعلمػظف أرمػؿع الطيػاؿ  نيعػا ر ا جتماعفػة التنش ة في تسا ـ
ع ا نيعالفػػػػػة للريػػػػػاء   جتماعفػػػػػةا التنشػػػػػ ة ظتأففػػػػػد ظالتػػػػػظتر السػػػػػرانفة التررفبػػػػػة عػػػػػف

 الػػػظظفيي ظالػػػتحرـ العمػػػؿ مػػػظارد بشػػػأف المشػػػاعر تػػػرتبطإلػػػى أنػػػه  النتػػػا ف ظتظرػػػلر
 عػػػف الطيػػػاؿ تعلػػػفـظبا تجا ػػػار نحػػػظ  عا نيعػػػالي الإفجػػػابي بػػػالتعبفر ربفػػػر بشػػػرؿ

 المًابػؿ فػي المبرػر   الطيظلػة بف ار في المعلمظف أقر  الذل النحظ على عا نيعا ر
 السػػلبيا نيعػػالي  بػػالتعبفر ربفػػر بشػػرؿ العمػػؿ لمتطلبػػار المتزافػػد  المشػػاعر تػػرتبط

 .للمعلمفف
 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:

أظضػحر  فًػد ر  في الرضا الظظفييع ظللتعرؼ على أ مصػاتتعدد العظامؿ الملث     
 ظالمزافػػا الجػػظر أفع للعػػاملفف الػػظظفيي الرضػػا عػػف McClelland  (1986) دراسػػة

 مػػػع ظالتياعػػػؿ ظالتًػػػدـع السػػػفطر ع ظترػػػظر العمػػػؿع فػػػي ظالعلاقػػػار العمػػػؿع ظظػػػرظؼ
  الظظفيي بالرضا مرتبطة الطياؿ

سلسػلة مػف العظامػؿ مثػؿل طبفعػة ب تػأثر الرضػا الػظظفييAziri, (2011)  ضػن ظأظ 
  ظعار العمؿ ظظرظؼ العمؿ.العمؿع الرات ع التًدـ اليرص ظالإدار  ظمجم



   عبيد  نياسمين رمضا .د                              ......................  الأطفالالأطفال  رياضرياض  معمماتمعممات  لدىلدى  الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  المعرفيالمعرفي  التنافرالتنافر
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 عظامػػؿ علػػى التعػػرؼ إلػػى بدراسػػة  ػػدفر (3125ع ظالعنػػزل )قػػاـ الثبفتػػي رمػػا     
 متغفػػػر مػػػف رػػػؿ ظأثػػػر الًرفػػػارع محافظػػػة معلمػػػي نظػػػر مػػػف ظجصػػػة الػػػظظفيي الرضػػػا

 الػظظفييع ترظنػر الرضػا عظامػؿ علػى التعلفمفػةع ظالمرحلػة ظالخبر ع المل ؿ العلميع
ػػػاع اسػػػتخدمر الدراسػػػة اسػػػتبفاف مرػػػظف مػػػف خمسػػػة414مػػػف ) الدراسػػػة عفنػػػة  ( معلما
 الزفػػار  ظأسػػالف  ظالحػػظافزع المادفػػة ظالجظانػػ  العمػػؿع ظبف ػػة المدرسػػفة الًفػػاد ل أبعػػاد

 الػػظظفيي الرضػػا عظامػػؿ أف إلػػى النتػا ف أظصػػرر ظالتأ فػػؿ ظالتػػدرف ع ظقػػد الإشػراقفةع
 العمػؿ جػاء بف ػة عػدظبُ  الظلػىع بالمرتبػة جػاء المدرسفة الًفاد  عدبُ ل فأتي رما جاءر
 الجظانػػ  عػػدبُ  بالمرتبػػة الثالثػػةع جػػاء الإشػػراقفة الزفػػار  أسػػالف  عػػدظبُ  الثانفػػةع بالمرتبػػة
 بالمرتبػػػػػة جػػػػاء ظالتػػػػػدرف  عػػػػد التأ فػػػػؿظبُ  الرابعػػػػػةع بالمرتبػػػػة جػػػػػاء ظالحػػػػظافز المادفػػػػة

 فػػػي إحرػػػا فة د لػػػة ذار فػػػرظؽ أف  نػػػاؾ الدراسػػػة نتػػػا ف أظصػػػرر رمػػػا الخامسػػػةع
مل ػػػػؿ  لرػػػػالن علمػػػػيال المل ػػػػؿ لمتغفػػػر عػػػػز تُ  للمعلمػػػػفف الػػػػظظفيي الرضػػػػا مسػػػتظ 

 مسػػتظ  فػػي د لػػة إحرػػا فة ذار فػػرظؽ  نػػاؾ أفظ  العلفػػاع ظالدراسػػار البرػػالظرفظس
 سػػنظارع عشػػر فػػظؽ الخبػػر  لرػػالن الخبػػر  لمتغفػػر عػػز للمعلمػػفف تُ  الػػظظفيي الرضػػا
 لمتغفػػػر عػػػز تُ  إحرػػػا فة د لػػػة ذار فػػػرظؽ تظجػػػد   بأنػػػه أظصػػػرر النتػػػا ف ظرػػػذلؾ
 التعلفمفة.المرحلة 
ي للمعلمػفف ة للرضػا الػظظفيقة مع الطلا  أحػد المرػادر الر فسػعد العلاترما      

ترػػنفياا للمعلمػػفف المخضػػرمفف اسػػتناداا إلػػى ع فًػػد تػػـ تطػػظفر طػػظاؿ حفػػاتصـ المصنفػػة
رػػؿ مػػف ترػػظرار الطػػلا  ظترػػظرار المعلمػػفف للعلاقػػار الشخرػػفة للمعلمػػفف مػػع 

أف ع أظضػحر النتػا ف علمػففتـ الإبلاغ عنه ذاتفاا للمطلابصـ ظالرضا الظظفيي الذل 
الراضػػػػفف فعلًػػػػظف أ مفػػػػة علػػػػى جػػػػظد  العلاقػػػػة بػػػػفف المعلػػػػـ  ذظل الخبػػػػر المعلمػػػػفف 
غفػػر  (المخضػػرمفف) ذظل الخبػػر ع فػػي حػػفف أف المعلمػػفف )عظامػػؿ داخلفػػة( ظالطالػػ 

عظامػػؿ خارجفػػة ظمدرسػػفة مثػػؿ ظػػرظؼ العمػػؿ )عػػدـ رضػػا ـ إلػػى  الراضػػفف فعػػزظف
 .(Admiraal, et al, 2019) (ظالسفاسار الحرظمفة
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 تعقيب عم  الاطار النظري
 بفنمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع العًلػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػػػػػظعي إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػى (Cognition)ميصػػػػػػػػػػػػػػػػػػظـ  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػفرفُ       

معلمػػػة رفػػػػاض  عمػػػؿ سػػػفاؽ ا نسػػػجاـع ظفػػػي عػػػدـ فعنػػػي (Dissonanceالتنػػػافر)
ػػػا المعرفػػػي التنػػػافر فرػػػظف ع( الرظضػػػة )الطيػػػاؿ   المتغفػػػرار ما ترػػػظفعنػػػد عمحسظسا
 لمسػارمعادفػة  الرظضػة منػاخداخػؿ   ة ظتعلػفـ الطيػاؿالتي تتبنا ا فػي تنشػ النيسفة
 .أداء ظظفيتصا ظمد  رضا ا عف عملصا في المعلمة نجاح
 مػػف أرثػر أظ اثنػفف حمػؿ عػػف نػاتف الراحػة بعػدـ شػػعظر أظ دافػعالتنػافر المعرفػي  إف

 التػػظتر فرػػؼ نيسػػي مرػػطلنه ف نػػ ظبالتػػاليعلػػد  المعلمػػةع  المتسػػؽ غفػػر الإدراؾ
 مػػػف أظ الظقػػػرع نيػػػس فػػػي متضػػػاربة أفرػػػار ظجػػػظد مػػػف فػػػأتي قػػػد الػػػذل المػػػرفن غفػػػر

 .المرء معتًدار مع فتعارض سلظؾ في ا نخراط
 :الدراسات والبحوث السابقة

 ستتناظؿ الدراسة الحالفة عرض  ذا الجزء في ثلاثة محاظر ر فسة رما فليل      
 :يةوعلاقته ببعض المتغيرات النفس التنافر المعرفيدراسات تناولت ولًا: أ

تحدفػد العلاقػة بػفف التنػافر المعرفػيع  إلػى Al Otaibi (2012)  ػدفر دراسػة     
العرػػػابفةع ظا نبسػػػاطع ظا نيتػػػاحع ظالًبػػػظؿع ظالضػػػمفر( ظالعظامػػػؿ الخمسػػػة الربػػػر  )

لػػػػػى التعػػػػػرؼ علػػػػػى اليػػػػػرظؽ بػػػػػفف الطالبػػػػػار ذظار التنػػػػػافر ع ظ ظالإنجػػػػػاز الرػػػػػادفمي ا 
لمعرفػػػي المػػػنخيض فػػػي رػػػؿ مػػػف العظامػػػؿ ظالطػػػلا  ذظل التنػػػافر ا عالمعرفػػي العػػػالي
( طالبػػػة مػػػف جامعػػػة أـ 364ا )ظالتحرػػػفؿ الدراسػػػي لعفنػػػة قظامصػػػ عالخمسػػػة الربػػػر 

ع ظمًفػػػػػاس مًفػػػػػاس التنػػػػػافر المعرفػػػػػيالًػػػػػر ع اسػػػػػتخدمر الدراسػػػػػة الدظار التالفػػػػػةل 
ع جنباػػػػا إلػػػػػى جنػػػػػ  مػػػػع درجػػػػػار التحرػػػػػفؿ الرػػػػػادفميالعظامػػػػؿ الخمسػػػػػة الربػػػػػر ع 

لاقػػػة مباشػػػر  بػػػفف التنػػػافر المعرفػػػي ظالعرػػػابفة ظالنتفجػػػة ظجػػػظد ع أظضػػػحر النتػػػا ف
رمػػػػا ارتػػػػبط التنػػػػافر المعرفػػػػي الرلػػػػي ع الإجمالفػػػة لمًفػػػػاس العظامػػػػؿ الخمسػػػػة الربػػػػر 

 إحرا فاا.ظأبعاد  المختلية ظالإنجاز الرادفمي بعلاقة عرسفة دالة 
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ــانيم مــريم دراســة صدفرظاسػػت      ــد   المحي  المسػػتظفار عػػف الرشػػؼ (9102حمي
 بػفف العلاقػةعلػى  تعػرؼالظ ع الػذار تًػدفر ظمسػتظ  المعرفيع التنافر لحجـ ختليةالم

 طػػلا  مػػف عفنػػة لػػد  الػػذار تًػػدفر ظمتغفػػر الرلفػػة ظالدرجػػة المعرفػػي التنػػافر أبعػػاد
 رػؿ فػي الجنسػفف بػفف حرػا فةالإ اليػرظؽ عػف ظالرشػؼ عظطالباتصا الًر  أـ جامعة
 أـ جامعػػة طػػلا  لػػد  الػػذار ظتًػػدفر عالرلفػػة ظالدرجػػة عالمعرفػػي التنػػافر أبعػػاد مػػف

 الرلفػػػػة الدرجػػػػة فػػػػي  حرػػػػا فةالإ اليػػػػرظؽ عػػػػف الدراسػػػػة ظرشػػػػير عظطالباتصػػػػا الًػػػػر 
 لبعػػػاد تُعػػػز  الًػػػر  أـ بجامعػػػة الجنسػػػفف مػػػف الطلبػػػة لػػػد  الػػػذار تًػػػدفر لمًفػػػاس
 الرلفػػػػة الدرجػػػػة ا جتمػػػػاعيع الخػػػػارجي البعػػػػد الشخرػػػػيع الػػػػداخلي البعػػػػد) التنػػػػافر
ع طالبػاا  265)ع (447) مػف لدراسػةا عفنػةترظنػر . الجػنس بحس ( يالمعرف للتنافر
 فػػي( Cassel, et al.,2001) المعرفػي التنػافر مًفػاس ظاسػتخدـ ع(طالبػة 293
 الرلفػة للدرجػة المعرفػي التنػافر حجـ مستظ  أفل النتا ف أ ـ ظرانرع الثانفة رظرته
 دالػػػة( عرسػػػفة) ةسػػػالب ارتباطفػػػة علاقػػػة ظجػػػظد النتػػػا ف أظصػػػرر رمػػػاع المتظسػػػط دظف

 النتػػػا ف ظصػػػرتُ  ظلػػػـع الػػػذار تًػػػدفر ظ المعرفػػػي للتنػػػافر الرلفػػػة الدرجػػػة بػػػفف إحرػػػا فاا
 طلبػػػة لػػػد  الرلػػػي للتنػػػافر الرلفػػػة الدرجػػػة إجمػػػالي فػػػي إحرػػػا فاا دالػػػة فػػػرظؽ ظجػػػظد
   (.ظطالبار - طلا ) الجنس بحس  الًر  أـ جامعة
 (9102  أحمـد ريم ثـائرسلامةم ثريـا عبدالحميـد وابـاصدفر دراسػة رما است     

بالمسلظلفة ا جتماعفة لد  طلبػة الجامعػة  معرفة مستظ  التنافر المعرفيع ظعلاقته
ترظنػػػػر عفنػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف ع ظالرلفػػػػة الصاشػػػػمفةع تبعػػػػاا لمتغفػػػػرل النػػػػظع ا جتمػػػػاعي

ع ظالمسػلظلفة ا جتماعفػػة اسػتجابظا لمًفاسػػي التنػافر المعرفػػيع ( طالبػاا ظطالبػػة473)
 الدراسػة أف مسػتظ  التنػافر المعرفػيع ظمسػتظ  المسػلظلفة ا جتماعفػة أظصرر نتا ف

لػػػػد  طلبػػػػػة الجامعػػػػػة الصاشػػػػمفة رػػػػػاف متظسػػػػػطااع ظأنػػػػه   تظجػػػػػد فػػػػػرظؽ ذار د لػػػػػة 
أظصػػػرر النتػػػا ف ظجػػػظد علاقػػػة ارتباطفػػػة ظ فػػػي مسػػػتظ  التنػػػافر المعرفػػػيع  إحرػػػا فة

الرلفػػػة  ع ظالدرجػػػةبػػػفف الدرجػػػة الرلفػػػة للتنػػػافر المعرفػػػيإحرػػػا فة  سػػػالبة ذار د لػػػة
 .للمسلظلفة ا جتماعفة
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إلػػى الرشػػؼ عػػف مسػػتظ   (9102عمــيم عمــر عطــاا    دراسػػةرمػػا  ػػدفر      
 طلبػػة لػػد  ا جتمػػاعي الػػدعـ ظمرػادر عالتيرفػػر الف بأسػػ التنػافر المعرفػػي ظعلاقتػػه

ع ظففما إذا رانر  ذ  العلاقػة تختلػؼ بػاختلاؼ الجػنس أظ المسػتظ  رمظؾالف جامعة
طالباػا ظ طالبػة فػي جامعػة  886أظ التخرصع ترظنػر عفنػة الدراسػة مػف الدراسي 

الفرمػػػظؾع اسػػػتخدمر الدراسػػػة مًػػػاففس التنػػػافر المعرفػػػي ظأسػػػالف  التيرفػػػرع ظالػػػدعـ 
ا جتمػػاعي المػػدرؾع أظصػػرر النتػػا ف أف مسػػتظ  التنػػافر المعرفػػي لػػد  الطلبػػة رػػاف 

ع رمػػا المشػػاعر ر  علػػىبعػػد السػػفطماعػػدا متظسػػطاا علػػى الدا  ررػػؿع ظفػػي البعػػاد 
رشػػير النتػػػا ف عػػػف ظجػػػظد فػػػرظؽ دالػػػة فػػي مسػػػتظ  التنػػػافر المعرفػػػي تعػػػز  لمتغفػػػر 
الجػػػنس ظلرػػػالن الػػػذرظرع ظلمتغفػػػر الرلفػػػة لرػػػالن التخررػػػار العلمفػػػةع ظمتغفػػػر 
المسػػػتظ  الدراسػػػي ظلرػػػالن السػػػنة الظلػػػيع رمػػػا أظصػػػرر النتػػػا ف أف  نػػػاؾ ثمػػػاني 

ف التنػػافر المعرفػػي منصػػال بُعػػد امخػػرفف %( مػػ2542متغفػػرار أسػػصمر فػػي تيسػػفر )
 المصمففع ظالسلظ  التشرفعيع ظبُعد السر ع ظالسلظ  المحافظ.

إلػى معرفػة مسػتظ  التنػافر  (9102  أبو الفيلاتم روند فيصل  دفر دراسةظ      
المعرفي ظعلاقته بالسلظؾ ا جتماعي الرادفمي لػد  طلبػة الجامعػة الصاشػمفة تبعػاا 

ظلتحًفػػؽ  عطالبػػاا ظطالبػة (611) مػف عفنػة الدراسػػة ظترظنػػرع ظالرلفػةع لمتغفػرل النػػظ 
ّـ اسػػػػتخداـ مًفػػػػاس التنػػػػافر المعرفػػػػي المعػػػػد مػػػػف قبػػػػؿ )  3112أ ػػػػداؼ الدراسػػػػةع تػػػػ

فػؼ الشخرػيع فشػمؿ بُعػدفف  مػال بُعػد التر(ع ظ Reiger & Cassel, Chowع
ع د  الطلبػػةتظ  التنػػافر المعرفػػي لػػع ظذلػػؾ للتعػػرؼ علػػى مسػػعػػد المدرسػػة ظالػػتعلـظبُ 
أف مسػػتظ  التنػػافر أظصػػرر نتػػا ف الدراسػػة  عمًفػػاس السػػلظؾ ا جتمػػاعي الرػػادفميظ 

السػلظؾ ا جتمػػاعي  المعرفػي لػد  طلبػػة الجامعػة الصاشػػمفة رػاف متظسػطااع ظمسػػتظ 
ار سػػالبة ذ ارتباطفػػةا ف ظجػػظد علاقػػة الرػػادفمي رػػاف منخيضػػااع رمػػا أظصػػرر النتػػ

للتنػػػػػافر المعرفػػػػػي ظالدرجػػػػػة الرلفػػػػػة للسػػػػػلظؾ  بػػػػػفف الدرجػػػػػة الرلفػػػػػة إحرػػػػػا فةد لػػػػػة 
مػػػػػػف السػػػػػػػلظؾ  (%:244)يسّػػػػػػػر ف  ا جتمػػػػػػاعي الرػػػػػػادفمي  ظأف التنػػػػػػػافر المعرفػػػػػػي 

 .  ا جتماعي الرادفمي
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بصػدؼ التعػرؼ علػى  سػنظار تسػع دتصاطظلفة م دراسةب  Wall (2018)ظقاـ      
 المعتًػػدار تلػؾ يفػ ظالتغففػػرار الخدمػة قبػؿ مػا لمعلمػػي الظلفػة التعلفمفػة المعتًػدار

 تحلفػؿ رشػؼ عالتػدرفس مػف الظلػى السػر السنظار ظفي المعلـ إعداد برنامف خلاؿ
 البدافػة فػي اعتًػاد ـ عػف معلمػفف سػتة مػف ظا سػتطلاعار ظالمًػابلار ا ستبفانار

 قػػػدرار لػػػدفصـ الرػػػؼ نيػػػس فػػػي الطػػػلا  ظأف أنيسػػػصـع مػػػع متشػػػابصفف الطػػػلا  أف
 تسػع بعػدع ظ مسػتًؿ بشػرؿ فعملػظف المعلمػفف ظأف بسػفطااع رػاف التدرفس ظأف مماثلةع
 ظأف أنيسػػػػصـع ظعػػػػف الػػػػبعض بعضػػػػصـ عػػػػف فختليػػػػظف الطػػػػلا  أف اعتًػػػػدظا سػػػػنظارع
 التػدرفس ظأف عًػدعمُ  التػدرفس ظأف رػع ع ظلرنه ضرظرل أمر التدرفس بفف التمففز
 ةالمثالفػػ مػػف مشػترراا تًػػدماا البفانػار اقترحػػر عخارجفػػة بعظامػؿ مًفػػداا فرػظف مػػا غالباػا

 الثًػة إلػى حًفًفػةع تعلفمفػة شخرػفة عػف البحػث إلػى المعرفػيع التنػافر إلى الظلفةع
 .المتضا لة المثالفة إلى ثـ رمعلـع الجدفد دظر ـ في

 علػى التعػرؼ إلػى  ػدفر دراسـة (9102  فكـري أحمـد مبهنسـاوي رما أجر      
 سػػظفؼع يبنػػ جامعػػة طػػلا  لػػد  الرػػادفمي ظالترفػػؼ المعرفػػي التنػػافر بػػفف العلاقػػة
اًػػػا الرػػػادفمي ظالترفػػػؼ المعرفػػػي التنػػػافر فػػػي اليػػػرظؽ ظدراسػػػة  -النػػػظع) لمتغفػػػرل ظف

 بنػي جامعػة طػلا  مف ظطالبة طالباا (773) مف البحث عفنة ترظنر ع(التخرص
 الترفػػػػؼ ظمًفػػػػاس المعرفػػػي التنػػػػافر مًفػػػػاس علػػػي الدراسػػػػة أدظار اشػػػػتملر سػػػظفؼع

 أقػػؿ المعرفػػي التنػػافر أف إلػػى اسػػةالدر  نتػػا ف تظرػػلرع الجامعػػة لطػػلا  الرػػادفمي
 مرتيػػع الرػادفمي الترفػؼ ظأف البحػثع عفنػة لػػد  النظػرل فتراضػيا  المتظسػط مػف
 المعرفػػػػي التنػػػػافر بػػػػفف إحرػػػػا فاا دالػػػػة عرسػػػػفة علاقػػػػة جػػػػظدظ ظ  البحػػػػثع عفنػػػػة لػػػػد 

 المعرفػػي التنػػافر فػػي إحرػػا فة د لػػة ذار فػػرظؽ ظجػػظد ظعػػدـ الرػػادفميع ظالترفػػؼ
 .  عاـ بشرؿ( ناثإ -ذرظر) النظع لمتغفر تُعز  سظفؼ بني جامعة طلا  لد 
 اً: دراسات تناولت الرضا الوظيفيثانيً 
 بػفف العلاقػة الرشػؼ عػف إلػى (9109محمد   زينب اسماعيلم دراسة  دفر     
 المعلمػػػػػة الطالبػػػػػة لػػػػػد  المصنػػػػػة عػػػػف بالرضػػػػػا ا جتمػػػػػاعي الًبػػػػػظؿ ظ الػػػػػذار تًػػػػدفر
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مرظنػة  الظلػيل مجمظعتفف مف الدراسة عفنة ظترظنر الطياؿع رفاض في ظالمعلمة
 معلمػػػػار مػػػف معلمػػػة( 25) عػػػدد ا ظالثانفػػػة الرابعػػػةع اليرقػػػة فػػػي ( طالبػػػة41مػػػف )
 الدظار اسػػػتخداـ تػػػـ الطيػػػاؿع رفػػػاض ظرلفػػػار أقسػػػاـ خرفجػػػار عالطيػػػاؿ رفػػػاض

 الًبػػػػظؿ قا مػػػػة -4 الػػػػذارع تًػػػػدفر قا مػػػػة -3 المصنػػػػيع الرضػػػػا اسػػػػتبانة -2لةالفػػػػالت
 الًبػػظؿ مػف ظرػػؿ الػذار تًػػدفر بػفف علاقػة ظجػػظد عػف النتػػا ف أظضػحر عا جتمػاعي
 الطالبػػػػػػار مػػػػػػف رػػػػػػؿ  لػػػػػػد المسػػػػػػتًبؿ ظمصنػػػػػػة الدراسػػػػػػة عػػػػػػف ظالرضػػػػػػا ا جتمػػػػػػاعي
ػػػػا ارتباطفػػػػة علاقػػػػة ظجػػػػظد ظالمعلمػػػػارع  عػػػػف ظالرضػػػػا ا جتمػػػػاعي الًبػػػػظؿ بػػػػفف أفضا

 .مارالمعل ظ الطالبار مف رؿ لد  المستًبؿ مصنة عف ظالرضا بالًسـع الدراسة
 مًػػاففس عػػد تطػػظفر   Fantuzzo, et al. (2012) ظاسػتصدفر دراسػػة      
 الحضػػػانة معلمػػػي مػػػع الخبػػػرار إنشػػػاء تػػػـع المبرػػػر  الطيظلػػػة معلػػػـ لخبػػػرار مسػػػتًلة
 جمػع تػـع المدرسػة يتػح ربفػر  حضػرفة منطًػة فػي الظؿ ظالرػؼ الطيػاؿ ظرفاض
ػػػ( 695) مػػػف التػػػدرفس ظممارسػػػارالدفمظغراففػػػةع ظالخبػػػرار  البفانػػػار  ظثًػػػر اعمعلما
 الإجصػػادع الظظفيػػةظ  المعلػػـع ريػػاء ل المعلػػـ لتجربػػة ترارفػػ  ثلاثػػة العظامػػؿ تحلػػفلار
 أسػػػاس علػػػى التػػػدرفس ممارسػػػار فػػػي اختلافػػػار النتػػػا ف أظصػػػرر عالمدرسػػػة ظدعػػػـ

 الػذفف المعلمػظف قضػى عميترضػة اتجا ػار فػي أبعػادخبرار معلـ الطيظلػة المبرػر ع 
 ظالحسػا  ظالرتابػة الًػراء  تعلػفـفػي  أقػؿ ظقتاا التظتر مف أعلى مستظفار مف فعانظف
 اليعالفػة مسػتظفارفػي  علػىال المعلمػظف شػصد حػفف في المظرع أظلفاء مع ظالتياعؿ

 ا نيعالفػػػػػة ا جتماعفػػػػػة ظالمصػػػػػارار المعرففػػػػػة المصػػػػػارار تػػػػػدرفس فػػػػػي متزافػػػػػداا ظقتاػػػػػا
 .الظالدفف مع ظالتظارؿ

إلػى التعػرؼ علػى  (9102 محمـد م وعقيـلعمـي  معميمـات دراسةرما  دفر      
الرضا الظظفيي لد  معلمار رفػاض الطيػاؿ فػي المػدارس الحرظمفػة بػ قلفـ الظسػط 

( معلمػػػةع ظتظرػػػلر نتػػػا ف 461مػػػف ظجصػػػة نظػػػر فع ترػػػظف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف )
الدراسػػػة إلػػػى أف مسػػػتظ  الرضػػػا الػػػظظفيي جػػػاء بدرجػػػة متظسػػػطةع ظأف  نػػػاؾ فرظقاػػػا 

ي مسػتظ  الرضػا الػظظفيي فعػز  إلػى متغفػر الخبػر  ظلرػالن ذار د لة إحرػا فة فػ



   عبيد  نياسمين رمضا .د                              ......................  الأطفالالأطفال  رياضرياض  معمماتمعممات  لدىلدى  الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  المعرفيالمعرفي  التنافرالتنافر
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ف ػػػة عشػػػر سػػػنظار فػػػأرثرع فػػػي حػػػفف   تظصػػػر فػػػرظؽ ذار د لػػػة إحرػػػا فة تعػػػزل 
ػػػا إلػػػى ظجػػػظد علاقػػػة ارتباطفػػػة بػػػفف  لمتغفػػػر المل ػػػؿ العلمػػػيع ظأشػػػارر النتػػػا ف أفضا

ؿع الرضػػػا الػػػظظفيي ظالمتغفػػػرار التالفػػػةل )طبفعػػػة العمػػػؿع ظالعلاقػػػة مػػػع رلسػػػاء العمػػػ
 ظالرظات  ظالحظافزع ظالمرانة ا جتماعفةع ظتًدفر المجتمع(.

 الرضػا مػد  إلػى التعػرؼ عػف  ػدفر دراسػة( 9102 ر صبريم مـاه أجػر ظ       
 لمتغفػػػػرار رانػػػػر إذا ظعمػػػػا المنػػػػظر ع بالمدفنػػػػة الطيػػػػاؿ رفػػػػاض لمعلمػػػػار الػػػػظظفيي
 تػػـ ع  أـ رالمعلمػػا رضػػا فػػي تػػأثفر لصػػا الرظضػػة ظنػػظع ظالخبػػر ع الدراسػػيع المل ػػؿ
 عالمنػػظر  بالمدفنػػة أطيػػاؿ رفػػاض علمػػة( م311) قظامصػػا عفنػػة علػػى اسػػتبانة تطبفػػؽ

 العلاقػػػة محػػظر فػػي اجػػدا  ربفػػراا رػػاف المعلمػػار رضػػال الدراسػػة إلػػى ر نتػػا فتظرػػلظ 
 العمػػؿع ظالتنمفػػة ظطبفعػػة الإنسػػانفةع العلاقػػارل محػػاظر فػػي ظربفػػراا الرظضػػةع بػػ دار 

 بد لػػة فػػرتبط مػػافظفع المادفػػة الحػػظافز محػػظر فػػي سػػطااظمتظ  العمػػؿع ظبف ػػة المصنفػػةع
 رانػػػر فًػػد الرظضػػة  نػػػظع بمتغفػػر فتعلػػؽ فيفمػػػال رمػػا فلػػي فرانػػػر الدراسػػة متغفػػرار
 المصنفػػةع التنمفػػة المادفػػةع الحػػظافزل محػػاظر فػػي ال لفػػة الرظضػػار لرػػالن اليػػرظؽ
 طبفعػةظ  ؿعالعمػ بف ػةل محاظر في الحرظمفة الرظضار ظلرالن عالإنسانفة العلاقار
 النتػػا ف رانػػر فًػػد المل ػػؿ  بمتغفػػر فتعلػػؽ ظففمػػا عالرظضػػة بػػ دار  العلاقػػةظ  العمػػؿع
 التنمفػػػة العمػػػؿع طبفعػػػة العمػػػؿع بف ػػػةل محػػػاظر فػػػي العلفػػػا الدراسػػػار مل ػػػؿ لرػػػالن
 المادفػػػػةع الحػػػػظافزل محػػػػظرل فػػػػي فػػػػرظؽ تظصػػػػر ظلػػػػـ الإنسػػػػانفةع العلاقػػػػار المصنفػػػػةع
 العلػػى للخبػػر  النتػػا ف رانػػرف الخبػػر   بمتغفػػر تبطفػػر  ظففمػػاع الرظضػػة بػػ دار  العلاقػػة

 .جمفعصا الدراسة محاظر في
إلػػى معرفػػة الرضػػا الػػظظفيي  (9102عمــوانم ياســمين اــانم   ظ ػػدفر دراسػػة     

ػػػػا ظمعلمػػػة تػػػػـ 211لػػػد  معلمػػػػي المرحلػػػة الثانظفػػػػةع ترظنػػػر عفنػػػػة الدراسػػػة ) ( معلما
تبانة الرضػػا الػػظظفيي المرظنػػة اختفػػار ـ بالطرفًػػة العشػػظا فةع اسػػتخدمر الدراسػػة اسػػ

( فًػػػػر  ظخمسػػػػة بػػػػدا ؿ للاسػػػػتجابةع أظضػػػػحر النتػػػػا ف أف مسػػػػتظ  الرضػػػػا 41مػػػػف )
الػػظظفيي لػػد  معلمػػي المرحلػػة الثانظفػػة رػػاف مرتيعاػػا ظ ػػذا فػػدؿ علػػي تمتػػع المعلمػػفف 

 ظالمعلمار برضا ظظفيي عف عملصـ. 
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لاقػػػة إلػػػى التعػػػرؼ علػػػى ع (9102 منصـــور  ممنصـــوري دراسػػػة رمػػػا  ػػػدفر     
ا حتػػراؽ النيسػػي بالرضػػػا الػػظظفيي لػػػد  معلمػػي التعلػػفـ ا بتػػػدا يع ظمعرفػػة مػػػا اذا 
رانر  ناؾ فرظؽ تعز  لمتغفر الجنسع ظمتغفػر الحالػة ا جتماعفػة لػد  عفنػة مػف 

ػػػا ظمعلمػػػةع ظقػػػد أظضػػػخر الدراسػػػة 256معلمػػػي المرحلػػػة ا بتدا فػػػة قظامصػػػا ) ( معلما
ة سػػلبفة دالػػة إحرػػا فاا بػػفف ا حتػػراؽ النيسػػي النتػػا ف التالفػػةل ظجػػظد علاقػػة ارتباطفػػ

ظالدرجػػػػة الرلفػػػػة للرضػػػػا الػػػػظظفييع   تظجػػػػد فػػػػرظؽ دالػػػػة إحرػػػػا فاا بػػػػفف المعلمػػػػفف 
إحرػا فاا  دالػة فػرظؽظالمعلمار في العلاقة بفف ا حتراؽ النيسػي ظالرضػاع   تظجػد 

ا حتػػػػػراؽ النيسػػػػػي ظ الرضػػػػػا الػػػػػظظفيي بػػػػػفف المتػػػػػزظجفف ظغفػػػػػر  بػػػػػفففػػػػػي العلاقػػػػػة 
 مف معلمي التعلفـ ا بتدا ي.متزظجفف ال
ــاب طــه   دراســةدفر ظاسػػتص       ــيم رب مسػػتظ  الرضػػا علػػى تعػػرؼ ال (9102عم

الػػػػظظفيي لػػػػد  معلمػػػػار رفػػػػاض الطيػػػػاؿ مػػػػػف ظجصػػػػة نظػػػػر ف فػػػػي ضػػػػظء بعػػػػػض 
المتغفرارع ظاستخدمر المنصف الظرييع ظطبًر استبانة مػف خمسػة محػاظر شػملر 

الرضػػا عػػف بف ػػة العمػػؿ ع بفعػػة ظمجػػاؿ العمػػؿي )الرضػػا عػػف طأبعػػاد الرضػػا الػػظظفي
الرضػا عػػف نظػػاـ ع ظالمرافػػ رالرضػا عػػف نظػػاـ الرظاتػ  ع ظمػا فسػػظد ا مػف علاقػػار
الرضػػػػا عػػػػف نظػػػػاـ الإدار ( ظتمثلػػػػر عفنػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي ع المػػػػاف ظالترقػػػػي الػػػػظظفيي

 -المل ػػؿ -( معلمػػة رفػػاض أطيػػاؿع تػػـ تػػظزفعصف ظفػػؽ متغفػػرار )المحافظػػة967)
ظأسػػػػػيرر النتػػػػػا ف عػػػػػف أف المسػػػػػتظ  الإجمػػػػػالي للرضػػػػػا الػػػػػظظفيي  سػػػػػنظار الخبػػػػػر (

لمعلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿ جػػػاء منخيضػػػااع ظبالنسػػػبة للمحػػػاظر فػػػ ف مسػػػتظ  الرضػػػا 
الظظفيي جاء منخيضاا في جمفع المحاظر عدا محظرل بف ة العمؿ ظمػا فسػظد ا مػف 
ااع علاقػػارع ظمحػػظر نظػػاـ الإدار  حفػػث جػػاء مسػػتظ  الرضػػا الػػظظفيي فػػفصف متظسػػط

أشارر النتا ف إلى عدـ ظجظد فرظؽ في استجابار عفنػة الدراسػة تعػز  لمتغفػر  مار
المل ػػػػػؿ لرػػػػػالن ذظار المل ػػػػػؿ  بفنمػػػػػا ظجػػػػػدر فػػػػػرظؽ تعػػػػػز  لمتغفػػػػػر ع المحافظػػػػػة

 .الخبر  لرالن ذظار الخبر  العلىعز  لمتغفر التربظلع ظفرظؽ تُ 
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 السػػمة علػػى التعػػرؼ لػػىإ (9102  حمــدأ هيفــاءم محمــد دراسػػةر  ػػدفرمػػا      
 بػػبعض ظعلاقتػػه المدرسػي قبػػؿ التعلػفـ مرحلػػة معلمػار لػػد  الػظظفيي للرضػػا العامػة

 التعلػفـ معلمػار مػفالمتغفرارع استخدمر الدراسػة المػنصف الظرػييع ترظنػر العفنػة 
العشػػػػػظا فةع  بالطرفًػػػػػةع تػػػػػـ اختفػػػػػار ف معلمػػػػػة( 62:بلػػػػػه عػػػػػدد ا ) المدرسػػػػػي قبػػػػػؿ

 عطالظسػف بظاسػطة المعلظمار معالجة تـع يالظظفي الرضا استخدمر الدراسة مًفاس
 فتمفػػػزتظرػػػلر الدراسػػة للنتػػػا ف التالفػػػةل ظ  ألياررظنبػػػاخع معامػػؿ عرػػػال مربػػػع اختبػػار
 ظجػػػظد عبا نخيػػػاض المدرسػػػي قبػػػؿ التعلػػػفـ مرحلػػػة معلمػػػار لػػػد  الػػػظظفيي الرضػػػا
 ظالحالػػػػػة العمػػػػػر لمتغفػػػػػر تبعػػػػػا الػػػػػظظفيي الرضػػػػػا فػػػػػي إحرػػػػػا فة د لػػػػػةذار  فػػػػػرظؽ

 لمتغفػػر تبعػػا الػػظظفيي الرضػػا فػػي إحرػػا فة د لػػة ارذ فػػرظؽ تظجػػد   عا جتماعفػػة
 .التعلفمي ظالمستظ  الخبر  سنظار
 الرضػػػا علػػػى التعػػػرؼ إلػػػى (9102  وآخـــرون القـــادر عبـــد لغـــرامم دراسػػػة ظ ػػػدفر
 عفنػػة ظشػػملر ا بتػػدا يع التعلػػفـ معلمػػار لػػد  المصنػػي داءال علػػى ثػػر ظأ الػػظظفيي
 فًػػػػفس سػػػػتبفافاسػػػػتخدمر الدراسػػػػة ا ا بتػػػػدا يع رالطػػػػظ  فػػػػي معلمػػػػة( 41) البحػػػػث
 المصنػي الداء فػي فػلثر الػظظفيي الرضػا أف ظاسػتنتجنا عبػالداء المعلـ رضا مستظ 
 فتعػػفف ممػا عامػةع برػػية التعلػفـ علػى فػػلثر ظبػذلؾ ا بتػدا يع التعلػػفـ معلمػار لػد 
 رػػػػؿ ظتػػػػظففر للمعلمػػػػار الػػػػظظفيي الرضػػػػا علػػػػى التررفػػػػز ضػػػػرظر  المسػػػػلظلفف علػػػػى

 .معلمارلل الظظفيي الداء على فعا ا  ملثرا باعتبار  لتحًفًهع اللازمة المتطلبار
 دراسات تناولت العلاقة بين التنافر المعرفي والرضا الوظيفيثالثاً: 
دراسػػة بصػػدؼ التعػػرؼ علػػى العلاقػػة بػػفف   Miller et al. (1993)أجػر       
 المشػػػاررة مًػػػاففس بػػػفف اقضالتنػػػ اسػػػتخداـ ـع تػػػالػػػظظفيي ظالرضػػػا المعرفػػػي التنػػػافر

 اسػػتخدـ ثػػـ مػػا لمنظمػػة البف ػػي للتنػػافر رمًفػػاس الًػػرار رػػنع فػػي ظاليعلفػػة الميضػػلة
ضػياء العمػؿ عػف ظا غتػرا  الظظفيفػة ظالمشػاررة الػظظفيي بالرضػا علاقتصا لتًففـ  ظا 
 أعضػػاء مػػف (254) علػػى ا سػػتبفانار تطبفػػؽ تػػـ عالظظفيػػة علػػى الرسػػمي الطػػابع
 ا رتباطفػة التحلػفلار أشػارر عمفسفسػبي ظ فػة جامعة في ظظيففظالم التدرفس  ف ة
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 ظالمشػػاررة الػظظفييع ظالرضػا الإفرظلػظجي التنػافر مًػػاففس بػفف معتدلػة علاقػار إلػى
ضياء الظظفييع ظا غترا  الظظفيفةع  .الظظفية على الرسمي الطابع ظا 

 مػف لرػؿ المشػتررة امثػار لرشؼ عفا  Yousef (2000) صدفر دراسةاستظ        
 للاتجا ػػار أبعػػاد ظثلاثػػة الػػظظفييع الرضػػا علػػى الدظار ظغمػػظض الدظار تضػػار 

 عمػػؿ بف ػة فػي ظالسػلظري ظالمعرفػي ا نيعػػالي ا تجػا  ظ ػي التنظفمػيع التغففػر تجػا 
 ملسسػػػار عػػػد  مػػػف مظظياػػػا( 4:8) مػػػف الدراسػػػة عفنػػػة رظترظنػػػ الثًافػػػارع متعػػػدد 

 تحلفػػػػػؿ نتػػػػػا ف أظصػػػػػرر عالمتحػػػػػد  فػػػػػةالعرب الإمػػػػػارار دظلػػػػػة فػػػػػي ظخدمفػػػػػة ترػػػػنفعفة
 علػى تياعلفػة إثػار لصمػا لفس الدظر ظغمظض الدظار تضار  أف المعتدؿ ا نحدار
 نتػػػا ف أظصػػػرر عالتنظفمػػػي التغففػػػر تجػػػا  للمظاقػػػؼ الثلاثػػػة ظالبعػػػاد الػػػظظفيي الرضػػػا
 مسػتًؿ بشػرؿ فػلثراف الػدظر ظغمػظض الدظار تضػار  أف المعتػدؿ ا نحدار تحلفؿ
 التغففػػػر نحػػظ السػػلظري ظالمفػػؿ المعرففػػة ظا تجا ػػار الػػظظفيي الرضػػا علػػى ظسػػلبي

 بشػػػرؿ التنظفمػػػي ا تجػػػا  نحػػػظ التغففػػػر علػػػى أثػػػر الػػػدظر غمػػػظض أفع ظ التنظفمػػػي
 .سلبي
 التنػػافر أبعػػادإلػػى التعػػرؼ علػػى العلاقػة بػػفف  Oduh (2016)دراسػػةظ ػدفر      

 فػي العامػة الثانظفػة رسالنيسػففف بالمػدا للمرشػدفف الظظفيي الرضا ظمستظ  المعرفي
( طالباػػػػاع اسػػػػتخدـ المػػػػنصف ا رتبػػػػاطيع 269نفجرفػػػػاع ترظنػػػػر عفنػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف )

ع أظضػػحر نتػػا ف الدراسػػة مػػػا الػػظظفيي ظالرضػػا التنػػافر اسػػتبفافاسػػتخدمر الدراسػػة 
ف معرفػػيع تنػػافر مػػف النفجفػػرل المرشػػد النيسػػي فعػػاني فلػػيل  مسػػتظفار علػػى رػػاف ظا 

ل النفجفػػرل النيسػػي المرشػػد منصػػا فعػػاني التػػي الػػظظفيي الرضػػا أبعػػادانػػر ر عمختليػػة
 النيسػي المرشػد أف تبػفف ع رمػاالإقلاع في ظالرغبة ظالداء ظالمشاررة ظالظ ء ا لتزاـ

ػػا الدراسػػة رشػػيرع ظ الظظفيػػة عػػف راضػػي النفجفػػرل ظجػػظد علاقػػة ارتباطفػػة  عػػف أفضا
لػػػظظفيي للمرشػػػدفف ا رضػػػاال مسػػػتظ ظ  عالمعرفػػػي التنػػػافر ظدالػػة إحرػػػا فاا  بػػػفف أبعػػػاد

 النيسففف.
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( 211) شػػملر عدراسػػة استًرػػا فة Lee and Quek (2018) ظأجػػر      
ػ البف ػة علػى مسػتظ  اسػتبفاف  فػي سػنغافظر  باسػتخداـلمرحلػة مػا قبػؿ المدرسػة  امعلما

رانػر ال ػداؼ  ػي استرشػاؼ ا ختلافػار فػي ا درارػار اليعلفػة  عما قبؿ المدرسة
ظالتحًفػؽ فػي العلاقػة بػفف ملػؼ  عمعلمػي مػا قبػؿ المدرسػةظالميضلة لبف ػة المدرسػة ل

ظبف ػػار الػتعلـ فػي مرحلػػة مػا قبػؿ المدرسػػة  عتعرفػؼ معلمػي مرحلػة مػػا قبػؿ المدرسػة
إلػى ظجػظد اختلافػار ربفػر  فػي الترػظرار اليعلفػػة النتػا ف  أشػاررع فييظالرضػا الػظظ

تػػػأثفراا صػػػرر ظأظ عظالميضػػػلة لبف ػػػار الػػػتعلـ للمعلمػػػفف فػػػي مرحلػػػة مػػػا قبػػػؿ المدرسػػػة
   .الرضا الظظفيي لمعلمي ما قبؿ المدرسة فع مرانارظالإ إفجابفاا لملاءمة المظارد

دراسػػة  ػػدفر إلػػى استرشػػاؼ ب Shah and Lacaze (2018) رمػػا قػػاـ     
تػػػػأثفر أخلاقفػػػػار العمػػػػؿ الإسػػػػلامفة علػػػػى الداء الػػػػظظفيي ظالرضػػػػا الػػػػظظفيي ظنفػػػػة 

الممارسػػار التجارفػػة العالمفػػة قػػد تتعػػارض التغففػػرع بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾع نظػػراا لف 
فػػي بعػػض الحفػػاف مػػع الًػػفـ المعنظفػػة الرػػادر  عػػف المعتًػػدار الدفنفػػةع تسترشػػؼ 
 ػػػػذ  الدراسػػػػة تػػػػأثفر التنػػػػافر المعرفػػػػي رظسػػػػفط للعلاقػػػػار السػػػػابًةع تسػػػػتخدـ نظرفػػػػة 

اسػػتبفانا تػػـ ملل ػػا مػػف ( 363) رػػظف البفانػػار مػػفتتع التنػػافر المعرفػػي ر طػػار نظػػرل
مػػػظظيفف مػػػف مختلػػػؼ البنػػػظؾ ظالجامعػػػار فػػػي بارسػػػتافع أظضػػػحر النتػػػا ف أف قبػػػؿ 

أخلاقفػػػػار العمػػػػؿ الإسػػػػلامفة تػػػػلثر بشػػػػرؿ إفجػػػػابي علػػػػى الرضػػػػا الػػػػظظفيي ظالداء 
 ظ ظسفط مصـ بحفث ترػظف العلاقػة بػفف أخلاقفػار الظظفييع ظ أف التنافر المعرفي 

نػػػػدما فرػػػػظف التنػػػػافر العمػػػػؿ الإسػػػػلامفة ظالداء الػػػػظظفيي ظالرضػػػػا الػػػػظظفيي أقػػػػظ  ع
ا ظلفس مرتيعاا  .المعرفي منخيضا
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 تعقيب عمي الدراسات و البحوث السابقة:
 ها سػتياد  منػ أمرػف ع فًدجزء الدراسار ظالبحظث السابًةمف العرض السابؽ ل     

منصػػا  فػػي إعػػداد أداتػػي الدراسػػة الحالفػػة  لتناسػػ  العفنػػة المختػػار ع رمػػا تػػـ ا سػػتياد 
حرػػا فة لمعالجػػة البفانػػار المسػػتخدمة فػػي التحًػػؽ الف  الإفػػي التعػػرؼ علػػى السػػ

 للرشػػػػؼ عػػػػف مػػػػف الريػػػػاء  السػػػػفرظمترفة لداتػػػػي الدراسػػػػةع ظالتحًػػػػؽ مػػػػف اليػػػػرظض
ا اعتمدر الدراسة الحالفة على جزء الدراسار السابًة الػذل تػـ تناظلػه النتا ف ع ظأفضا

 في تظضفن ظتيسفر نتا ف الدراسة الحالفة. 
 :روض الدراسةف

 فرظض الدراسة الحالفة ففما فليل دتتحد
 علػي (الدراسػة عفنػة) المعلمػار درجػار بػفف إحرػا فة د لػة ذار علاقػة تظجد -2

 .الظظفيي الرضا في ظدرجاتصف المعرفي التنافر مًفاس
 ا.فاض الطياؿ )عفنة الدراسة( مرتيعا مستظ  التنافر المعرفي لد  معلمار ر  -3
 مػػف الرضػػا مػػنخيضنػػة الدراسػػة( بمسػػتظ  تتمتػػع معلمػػار رفػػاض الطيػػاؿ )عف -4

 الظظفيي. 
 عفنػػة) المعلمػػار درجػػار متظسػػطار بػػفف إحرػػا فة د لػػة ذار فػػرظؽ تظجػػد   -5

 .الدراسي للمل ؿ تُعز  المعرفي التنافر في (الدراسة
 عفنػػػة) المعلمػػػار درجػػػار متظسػػػطار بػػػفف إحرػػػا فة د لػػػة ذار فػػػرظؽ تظجػػػد -6

 .الخبر  لمستظ  ز تُع المعرفي التنافر في (الدراسة
 عفنػػة) المعلمػػار درجػػار متظسػػطار بػػفف إحرػػا فة د لػػة ذار فػػرظؽ تظجػػد   -7

 .الدراسي للمل ؿ تُعز  الظظفيي الرضا في (الدراسة
 عفنػػة) المعلمػػار درجػػار متظسػػطار بػػفف إحرػػا فة د لػػة ذار فػػرظؽ تظجػػد   -8

 .الخبر  لمستظ  تُعز  الظظفيي الرضا في (الدراسة
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 اءات الدراسة:جر منهج وا  
الحالفػػػػة ل تػػػػـ اسػػػػتخداـ المػػػػنصف الظرػػػػيي ا رتبػػػػاطي فػػػػي الدراسػػػػة مــــنهج الدراســــة

 ـ.:312-3129الدراسي العاـ لملا مته ل داؼ الدراسةع ظالتي تـ تطبفًصا في 
 مجتمع وعينة الدراسة:

مسػتظفار مختليػة  ذظ معلمػار رفػاض الطيػاؿ مػف ترظف المجتمع الرلي للدراسػة
ػػػػػاع53-33ع تراظحػػػػػر أعمػػػػػار ـ الزمنفػػػػػة بػػػػػفف لمل ػػػػػؿ الدراسػػػػػيمػػػػػف الخبػػػػػر ع ظا  عاما

 ة قنا.بمحافظ
 العينة الاستطلاعية:

 ( معلمػػػة مػػػف معلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿ  ظذلػػػؾ99بلػػػه عػػػدد العفنػػػة ا سػػػتطلاعفة )
مًفػاس التنػافر المعرفػيع ظمًفػاس السػفرظمترفة لداتػي الدراسػةل  الريػاء  مػف للتحًؽ

الحالفػةع ظقػد تػـ اسػتبعاد العفنػة ا سػتطلاعفة  ي الدراسػةف الرضا الظظفييع المُعدَفف
 مف العفنة الساسفة للدراسة.

 العينة الأساسية:
( معلمػػػػةع تراظحػػػػر أعمػػػػار ف 253ترظنػػػػر عفنػػػػة الدراسػػػػة الساسػػػػفة الحالفػػػػة مػػػػف )

ػػاع ظفظضػػن جػػدظؿ )53-33الزمنفػػة بػػفف ) ظنسػػ  تظزفػػع المعلمػػار  ( أعػػداد2( عاما
دراسػػػػي أظ التخرػػػػص الرػػػػادفميع ظالعمػػػػؿ برظضػػػػة حسػػػػ  المحافظػػػػة ظالمل ػػػػؿ ال

ظقػػد تمػػر مراعػػا  أف العفنػػػة  (ع2حرظمفػػة عامػػة أظ خارػػةع رمػػا فظضػػحه جػػدظؿ )
 الساسفة   تتضمف العفنة ا ستطلاعفة.

نػػظع ظ  الدراسػػيع ظالمل ػػؿ حسػػ  الخبػػر  المعلمػػار تظزفػػع ظنسػػ  أعػػداد ل(2)جػػدظؿ 
 (253الرظضة )ف=

 النسبة المئوية العدد المتغيرات الديموارافية

 %36.6 52 سنظار 6أقؿ مف  الخبر 

 %20.4 29 سنظار 21-6مف 
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 %43.0 61 سنظار 21أرثر مف 

 %78.2 111 طيظلةبرالظرفظس التربفة ظال المل ؿ الدراسي

 %9.9 14 برالظرفظس ظلفسانس التربفة

أو ليســــانس  خدمــــة اجتماعيــــةبكــــالوريوس 
 آداب

17 12.0% 

 %57.7 82 مدفنة  المظطف

 %42.3 60 قرفة

 %50.7 72 عاـ نظع الرظضة

 %49.3 70 خاص

 أدوات الدراسة:
 مقياس التنافر المعرفي: -0

فصػدؼ مًفػػاس التنػػافر المعرفػػي إلػػي قفػاس بعػػض المعتًػػدار ظا تجا ػػار التػػي      
تتبنا ػػا معلمػػة الرظضػػةع ظممارسػػتصا لتلػػؾ الفرػػار ظالمعتًػػدار الراسػػخة لػػدفصا نحػػظ 

تػـ إعػداد مًفػاس التنػافر المعرفػي  الطيؿ في مرحلة الطيظلة المبرػر ع  ة ظ تعلفـتربف
فػي رػظرته الظلفػة  ترػظف المًفػاس علفتناس  مع عفنة الدراسةع ظفحًؽ الصػدؼ منػه

 ه النصا فػػةترػػظر  اشػػتمؿ فػػيمترفةع السػػفرظ عبػػار ع ظبعػػد التحًػػؽ مػػف رياءتػػه 47مػػف 
سػػػالبة(ع أمػػػاـ رػػػؿ عبػػػار  خمسػػػة  عبػػػار  23عبػػػار  مظجبػػػة ظ25)عبػػػار   (37) علػػػي

ػا -3-4-5-6أبػداا(ع تُعطػي درجػػة )-نػادراا -أحفاناػا-غالباػا -بػدا ؿ للاسػتجابة )دا ما
 .( على الترتف  للعبار  المظجبةع ظالعرس بالنسبة للعبار  السالبة2

 الكفاءة السيكومترية لمقياس التنافر المعرفي:
 الاتساق الداخمي:
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 التأرػد مػفلي لعبارار مًفاس التنافر المعرفي  بغػرض إجراء ا تساؽ الداختـ      
ظانحرػػػػػرر قػػػػػفـ  ارتبػػػػػاط رػػػػؿ عبػػػػػار  بػػػػػالمجمظع الرلػػػػي للعبػػػػػارارعالبنػػػػاء الػػػػػداخلي ظ 

معػػاملار ارتبػػاط قػػفـ ظرانػػر جمفػػع (ع 14933 -143:8معػػاملار ا رتبػػاط بػػفف )
 عبػػػػػػػػػػػػػػػارارل( 8)ماعػػػػػػػػػػػػػػػدا  1416أظ  1412العبػػػػػػػػػػػػػػارار دالػػػػػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػػتظل 

( عبػػار ع رمػػا  ػػظ 42ع تػػـ حػػذفصـ ففمػػا بعػػدع لفتبًػػى)45ع39ع32ع27ع25ع24ع22
 (.3مبفف في جدظؿ )

رػػػؿ عبػػػار  بالدرجػػػة الرلفػػػة لمًفػػػاس التنػػػافر  درجػػػة ارتبػػػاط ؿمعامػػػقػػػفـ (ل 3جػػػدظؿ )
 (67المعرفي )ف= 

معامــــــــــــــل  العبارة
 الارتباط

 معامـــــــــــــــــــــل العبارة
 الارتباط

 معامـــــــــــــــــــــل العبارة
 الارتباط

 معامــــــــــــــل العبارة
 الارتباط

 عامــــــــــــــلم العبارة
 الارتباط

0 14423* 2 14473** 02 14363 93 143:8* 31 144:5** 

9 14644** 01 14858** 02 14796** 92 14416* 30 14823** 

3 14598** 00 14227 02 14662** 92 14933** 39 14631** 

2 14513** 09 14458** 02 14593** 92 14722** 33 14448* 

2 14498** 03 -14148- 91 14577** 92 14872** 32 1435: 

2 14579** 02 14239 90 14338 92 14371 32 14553** 

2 14733** 
02 14643** 99 14749** 92 14645** 32 1451:** 

2 14736** 

 1416 * دالة عند مستظ         1412 ** دالة عند مستظ 
 أولًا: ثبات المقياس

 طريقة ألفاكرونباخ -
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( عبػػػار  فػػػي 37ثبػػػار مًفػػػاس التنػػػافر المعرفػػػي المرػػػظف مػػػف )تػػػـ التأرػػػد مػػػف      
الرػػػظر  النصا فػػػة  ظذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ حسػػػا  معامػػػؿ ألياررظنبػػػاخ لعظامػػػؿ المًفػػػاسع 

(ع ظتػػػػدؿ تلػػػػؾ الًػػػػفـ علػػػػي اسػػػػتًرار جفػػػػد 14767( ظ )14991ظالتػػػػي تراظحػػػػر بػػػػفف)
 عظامػؿ مًفػاس التنػافر المعرفػي (4ظفظضػن جػدظؿ )للمًفاس ظتطبفًه برظر  إمنةع 

 .ألياررظنباخ قفـظ  ا نحراؼ المعفارلظعدد العبارار ظالمتظسط الحسابي ظ 
مًفاس التنافر المعرفي ظعدد العبارار ظالمتظسط الحسابي  عظامؿ ل(4جدظؿ )

 (67ف= ) ألياررظنباخ قفـظ  ا نحراؼ المعفارلظ 
المتوســـــــــــــــــــط  عدد العبارات املو الع

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــرا  

 المعياري
قيمــــــــــــــــــــــــة 
 ألفاكرونباخ

 880. 3.859 9.14 5 للأطياؿ النيسي التًظفـ

 822. 3.263 7.41 5 الطيؿ مع التعامؿ أسالف 

 786. 4.430 10.84 5 الطيؿ نمظ بجظان  ا  تماـ

 748. 3.506 8.82 5 للمعلمة النيسي ا رشاد

 730. 2.317 4.892 3 اليردفة اليرظؽ

 656. 2.259 4.642 3 الطيؿ سلظؾ تعدفؿ

المعرفػػيع للتأرػػد مػػف  التنػػافر راء ا تسػػاؽ الػػداخلي بػػفف عظامػػؿ مًفػػاستػػـ إجػػ      
فظضػػحه جػػدظؿ للمًفػػاسع رمػػا  الرلفػػة بالدرجػػة ارتبػػاط رػػؿ عامػػؿ مػػف  ػػذ  العظامػػؿ

الرلفػػػة للمًفػػػاس  جمفػػػع العظامػػػؿ السػػػتة مرتبطػػػة بدرجػػػة جفػػػد  بالدرجػػػة (ع رانػػػر5)
 .(1412) عند مستظل إحرا فااظدالة 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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تباط عظامؿ مًفاس التنافر المعرفي بالدرجة الرلفة (ل معاملار ار  5جدظؿ )
 (67للمًفاس )ف= 

الدرجـــــــــــــــــة  السادس   الخامس   الرابع   الثالث   الثاني   الأول املو الع
 الكمية

 **599. 206. 187. 248 *269. 199. 1 الأول

 **681. **390. *319. *310. **554. 1  الثاني

 **747. **396. **361 **359. 1   الثالث

 **628. 194.  *300. 1    الرابع

 **566. 218. 1     الخامس

 **590. 1      السادس

الدرجـــــــــــــــــة 
 الكمية

      1 

 1416 * دالة عند مستظ         1412 ** دالة عند مستظ 
 التنافر المعرفي:ثانيًا: صدق مقياس 

 صدق المقارنة الطرفية:
مػف خػلاؿ مًارنػة  اس التنػافر المعرفػيعالمًارنة الطرففػة لمًفػ ردؽ حسا تـ      

 عالعلػػظل الطػػرؼ مجمظعػػةدرجػػار تػػـ أخػػذ الػػدرجار العلفػػا ظالػػدنفا للمًفػػاس  حفػػث 
 عػدد ـ ع ظبلػهالمعرفػي التنػافر فػي الػدرجار علػى أعلػى المعلمار الحارلار فظ 
ظ ػػف مجمظعػػة  الدنػػىع الطػػرؼ مجمظعػػةمًارنتصػػا بػػدرجار ظ  ع% 38 بنسػػبة( 27)

 بنسػبة (27) المعرفػي ظعػدد ـ التنػافر في الدرجار قؿأ على رالمعلمار الحارلا
اختبػػػار  بتطبفػػؽ المجمػػػظعتفف بػػػفف متظسػػطي ؽظ اليػػر  د لػػػة ع ثػػـ تػػػـ حسػػا % 38
 (.6للمجمظعتفف المستًلتففع رما فبفنه جدظؿ )" ر"
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المعرفي  التنافر على مًفاس ففد لة اليرظؽ بفف المرتيعفف ظالمنخيض ل(6) جدظؿ
 (67الرلي )ف=

النســـــبة  المجموعات
 المئوية

الانحــــــــــــــــــرا   المتوسط العدد
 المعياري

درجــــات  قيمة ت
 الحرية

 الدلالة 

ــــــــــــــــــــاعي  الإرب
 الأعم 

92% 02 22,2322 00,39231 00,212 31 1,110 

 2,90292 22,3092 02 %92 الإرباعي الأدن 

 "ر" لليػػرؽ بػػفف متظسػػط المجمػػظعتفف تسػػاظل أف قفمػػة (6الجػػدظؿ ) مػػف فتبػػفف     
ع ظفػػػدؿ ذلػػػؾ علػػػى ظجػػػظد  14112إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ   ةدالػػػ(ع ظ ػػػي 224916)

المعلمػػار ظمجمظعػػة  علػػدرجار العلفػػامعلمػػار ذظار ابػػفف متظسػػط مجمظعػػة فػػرظؽ 
شػػفر إلػػى أف عبػػارار المًفػػاس تمفػػز بػػفف المجمػػظعتفف الػػدرجار الػػدنفاع ممػػا فذظار 

 .نظفة مرتيعةظبدرجة مع طرفي المًفاس  ظفعد ذلؾ ملشراا لردؽ المًفاس
 صدق التحميل العاممي:

إرػػػدار SPSS حرػػػا ي البرنػػامف الإتػػـ إجػػراء التحلفػػؿ العػػػاملي باسػػتخداـ      
(ع بغػػرض التأرػػد مػػف رػػدؽ المًفػػاس ظتحلفلػػه لمجمظعػػة مػػف العظامػػؿ للتعػػرؼ 34)

على العظامؿ المرظنة للتنافر المعرفي لػد  معلمػار رفػاض الطيػاؿ عفنػة الدراسػة  
( عبار  في الرػؿع ظباسػتخداـ طرفًػة المرظنػار الساسػفةع ظ 42)حفث تـ ادخاؿ 

( عظامػػػؿ 7اليارفمػػارسع ظالجػػذر الرػػامف أربػػر مػػف الظاحػػدع أمرػػف الحرػػظؿ علػػى )
(ع % 854:48بلغػػر قفمتػػه ) رلػػي ( عبػػار ع أظضػػحر تبػػافف37مسػػتًلة ب جمػػالي )

( فظضن مريظفة العظامػؿ المستخلرػة لمًفػاس التنػافر المعرفػي 7التالي )ظالجدظؿ 
 .بعد التدظفر

 



   عبيد  نياسمين رمضا .د                              ......................  الأطفالالأطفال  رياضرياض  معمماتمعممات  لدىلدى  الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  المعرفيالمعرفي  التنافرالتنافر
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 التدوير بعد المعرفي التنافر لمقياس المستخمصة لالعوام : مصفوفة(2  جدول
 (22 ن= 

 6 5 4 3 2 1  العبار  

33 .903      

32 .854      

31 .823      

36 .786      

29 .744      

19  .877     

20  .801     

18  .793     

26  .632     

22  .615     

4   .832    

1   .745    

2   .637    

25   .613    

10   .521    
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12    .779   

24    .759   

6    .655   

30    .578   

27    .511   

23     .880  

9     .721  

17     .630  

5      .787 

3      .712 

 15      .643 

 8.822 9.306 10.330 14.004 15.051 17.424 التبافف

 أظضن التحلفؿ العاملي ستة عظامؿ ظ يل 
 %(ع ظفترػظف284535ل فسػر نسػبة تبػافف )للأطفـال النفسـي التقويم الأول:العامل 
ع ظ ظ فظضن قدر  المعلمة علػى أف تسػأؿ (:3ع37ع42ع43ع44) ( عبارار6مف )

عػداد ا سػجؿ خػاص الطيؿ قبؿع ظأثنػاء ع ظبعػد النشػاط  عتًاد ػا بأ مفػة التًػظفـع ظا 
 برؿ طيؿ. 

فشػمؿ  (%264162فسػر نسػبة تبػافف) لالطفـل مـع التعامـل الثاني: أساليب العامل
ع ظفظضػػػػن  ػػػػذا العامػػػػؿ رفيفػػػػة تعامػػػػؿ (33ع37ع29ع31ع:2( عبػػػػارار )6علػػػػي )
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 جابػػارإ نفرػػحتالمعلمػة مػػع الطيػػؿع علػػى سػػبفؿ المثػػاؿل تنمفػػة ثًػػة الطيػػؿ بنيسػػهع 
 تضر  الطيؿع استخدامصا لسالف  التعزفز ظاللع .  سخرفةع دظف الخاط ة طيؿال

( عبػػػػػػارار 6ف مػػػػػف )فترػػػػػػظ  الطفــــــل: نمـــــو بجوانــــــب الثالــــــث: الاهتمــــــام العامـــــل
(ع فبػػػفف تعػػػارض %254115(ع ظقػػػد فسػػػر تبافناػػػا بلغػػػر نسػػػبته ) 21ع36ع3ع2ع5)

طيػاؿ الا  تمػاـ بتطػظر نمػظ عف  معتًدار المعلمة مع ما تًظـ بهع مثؿ أنصا تغيؿ
  ا.بالرغـ مف تعارضه لفرار بالرظضة في جمفع الجظان ع 

%(ع فترػػظف 21444ل فسػػر نسػػبة تبػػافف )لممعممــة النفســي الارشــاد الرابــع: العامــل
(ع فُظصر  ذا العامؿ دظر المظجصة فػي إمػداد 38ع41ع7ع35ع23( عبارار )6مف )

 ـفًػػػدتعلػػػى أرمػػػؿ ظجػػػهع  فػػػي الرظضػػػةصػػػا ظاجبات  للًفػػػاـ بالمعلمػػػة بالتغذفػػػة الراجعػػػة
 ع قػدرتصا للسػماحعتًػدرانػر تلنشاط للأطياؿ مػف السػصؿ الػي الرػع  رمػا المعلمة ل

 .لظلفاء أمظر الطياؿ بالمشاررة في أنشطة الرظضة الثًاففة
( 4ظترػظف مػف ) ع%(4417:) تبػافف نسبة فسر الفردية: الخامس: الفروق العامل

 بػػػػػفف اليردفػػػػػة اليػػػػػرظؽ بمراعػػػػػا  اـ المعلمػػػػػة تمػػػػػفظضػػػػػن ا(ع ظ 28ع:ع34) عبػػػػػارار
 .فنبغي رما الرظضة في الطياؿ
( عبػػارارع 4ل فتضػػمف البعػػد الخفػػر علػػى )الطفــل ســموك تعــديل الســادس: العامــل

 داخػػؿ الطيػػاؿ مػػع بلطػػؼ المعلمػػة تعامػػؿع ظفبػػفف مػػد  %(94933بنسػػبة تبػػافف )
 عبأ مفتػػه افمانصػػا رغػػـ طيػػؿعال تشػػجفع صػػاتجنبذ نصػػاع ظ  فػػي راسػػ   ػػظ رمػػا الرظضػػة
 تعػػػػدفؿ بأ مفػػػة صػػػػافمانإ رغػػػـ عالرظضػػػة فػػػػي الخاط ػػػة الطيػػػػاؿ سػػػلظرفار ظتتجا ػػػؿ
 .السلظؾ

 :الوظيفي الرضا مقياس -9
 ظالبحػػظث السػػػابًة ظمػػا تحظفػػػه مػػػف الدراسػػػار علػػى الباحثػػػة اطػػلاعمػػف خػػػلاؿ      

 عبػػػارار فػػػدتحد لفػػػي منصػػػا ا سػػػتياد  صػػػا  أمرػػػففف المعػػػد  الػػػظظفيي الرضػػػا مًػػػاففس
ظذلػػؾ بصػػدؼ  ( عبػػار ع37) ظرػػفاغة فػػي الدراسػػة الحالفػػةع الػػظظفيي الرضػػا مًفػػاس

قفاس مد  رضا معلمار مرحلة الطيظلػة المبرػر  عػف عملصػف فػي رفػاض الطيػاؿع 
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المًفػاس فػي رػظرته النصا فػة مػف ظبعػد التحًػؽ مػف ثبػار ظ رػدؽ المًفػاسع ترػظف 
ػػع أمػػػاـ رػػػؿ منصػػا بػػػدا ؿ للاسػػػتجابا( عبػػار 28) (ع أبػػػداا -نػػػادراا-أحفاناػػػا -ار  ي)دا ما
( علػػػػى التػػػػظالي للعبػػػػارار المظجبػػػػةع ظالعرػػػػس بالنسػػػػبة 2-3-4-5عطػػػػى درجػػػػة )تُ 

 للعبارار السالبة.
 :الوظيفي الرضا لمقياس السيكومترية الكفاءة حساب

 الاتساق الداخمي:
لار معػامتراظحػر تـ التأرد مػف ارتبػاط رػؿ عبػار  بػالمجمظع الرلػي للعبػارارع ظ      

  (ع ظجمفع معػاملار ا رتبػاط دالػة عنػد مسػتظ 14757 -14329بفف )ما ا رتباط 
ع تػػػػػػػػػػػـ 37 ع34 ع29 ع26 ع25 ع9 ع5 عبػػػػػػػػػػػارارل (8ماعػػػػػػػػػػػدا ) 1416أظ  1412

 (.8حذفصـ ففما بعدع رما فظضحصا جدظؿ )
ارتباط رؿ عبار  بالدرجة الرلفة لمًفاس الرضا الظظفيي  ؿمعامقفـ (ل 8جدظؿ )

 (99)ف= 
 معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ العبار  ا رتباط معامؿ العبار  ا رتباط معامؿ العبار  ا رتباط معامؿ ر العبا

 ا رتباط

2 1451:** 9 14116 26 14167 33 14433** 

3 14757** : 1446:** 27 14624** 34 14184 

4 14329* 21 14475** 28 14477** 35 1458:** 

5 14152 22 145:9** 29 1424: 36 14673** 

6 14467** 23 14494** 2: 14561** 37 14272 

7 1465:** 24 14621** 31 1448:**   

8 14347* 25 14236 32 1448:** 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 1416* دالة عند مستظ             1412** دالة عند مستظ  
 الرضا الوظيفي مقياس ثبات: أولًا 
 طريقة الفا كرونباخ: -

ف فػػػي رػػػظرته النصا فػػػة مػػػف المرػػػظ تػػػـ حسػػػا  ثبػػػار مًفػػػاس الرضػػػا الػػػظظفيي      
 ع(7.317) ع ظانحػػػراؼ معفػػػارل(81.829)ع بمتظسػػػط حسػػػابي مًػػػدار  عبػػػار ( 28)

( عظامػؿ المًفػاس ظعػدد 9جػدظؿ )(ع ظفظضػن 14859) ررظنبػاخظقد بله معامػؿ أليا
 .قفـ ألياررظنباخظ  ا نحراؼ المعفارلالعبارار ظالمتظسط الحسابي ظ 

الظظفييع  الرضا لفؿ العاملي لمًفاس(ل العظامؿ المستخلرة مف التح9جدظؿ )
  ألياررظنباخ ظعدد العبارار ظالمتظسط الحسابي ظا نحراؼ المعفارل ظقفـ

 (99)ف= 
 ررظنباخاليا ا نحراؼ المعفارل الحسابي المتظسط عدد العبارار العظامؿ

 :1487 44374 254474 6 المجتمع ظتًدفر الجظر

 14814 34764 :28493 6 الذاتفة الرياء 

 14837 44196 214872 5  با رتفاح الشعظر

 14839 34284 4895: 4 الذار تطظفر

 الرضا الوظيفي  مقياس صدق: ثانيًا
 صدق التحميل العاممي: -

بعد التأرد مف ارتباط رؿ عبار  مف عبػارار المًفػاس بالدرجػة الرلفػة للمًفػاسع      
مػػف المًفػػاس الرػػلي   (37ع 34ع 29ع 26ع 25ع 9ع 5عبػػارار )( 8) ظاسػػتبعاد

اسػػػتخداـ عبػػػار   ب (:2)التحلفػػػؿ العػػػاملي لعػػػدد  أُجػػػرل عإحرػػػا فاالنصػػػا غفػػػر دالػػػة 
ع ظبطرفًػػة (34إرػػدار ) SPSSلعلػظـ ا جتماعفػػة حزمػة البػػرامف الإحرػػا فة فػػي ا

الثانفػػػةع ظباسػػػتخداـ المرظنػػػار الساسػػػفة ظاليارفمػػػارسع ظبعػػػد عملفػػػة التػػػدظفر للمػػػر  
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ع تػػـ الحرػػظؿ علػػي مرػػيظفة ا رتبػػاط رمػػا فبفنصػػا جػػدظؿ 30.>) محػػؾ جفليػػظرد )
(:  .) 

مريظفة ا رتباط للعظامؿ المستخرجة مف التحلفؿ العاملي بطرفًة (ل :جدظؿ )
 (99المرظنار الساسفة بعد التدظفر لمًفاس الرضا الظظفيي )ف= 

 4 3 2 2  العبار  

28 14928     

7 1482:    

3 14824    

36 14774    

31 14648    

23  14923   

35  14763   

21  14759   

2  14724   

33  14655   

22   14873  

27   14726  
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24   146:3  

6   14672  

:    148:7 

32    147:5 

2:    147:2 

 224629 244668 2544:7 2647:5 التبافف

عظامػػػؿ  (5قػػػد أسػػػير عػػػف )العػػػاملي التحلفػػػؿ  ( السػػػابؽ أف:فتضػػػن مػػػف جػػػدظؿ ) 
%( ظاسػتبعدر عبارتػاف  لنصمػا 664277عبار ع بتبافف رلي بله ) (28) مرظنة مف

( ظففمػا 14865ثبار المًفػاس فػي رػظرته النصا فػة ) أقؿ مف المحؾ المستخدـع بله
 فلي تظضفن للعظامؿ المستخلرةل

 المجتمػع ظتًػدفر الجػظرعامػؿ سػر ف ع ظقػدوتقـدير المجتمـع الأجـور: الأول العامل
ظ ػػي  ارععبػار  (6)التبػػافف الرلػي للمًفػػاسع ظقػد ترػظف مػػف مػف (%2647:5) ةنسػب

(ع ظشػػمؿ بعػػض 31ع36ع3ع7ع28) فػػي الرػػظر  الرػػلفة للمًفػػاس مثلتػػه العبػػارار
فتناسػػ  الجػػر الػػذل أتًاضػػه مػػع العمػػؿ الػػذل العبػػارار التالفػػة علػػى سػػبفؿ المثػػاؿل 

علػػػي حػػػظافز ظ  أحرػػػؿع فًُػػػدر المجتمػػػع مصنتػػػي رمعلمػػػة رفػػػاض أطيػػػاؿع أقػػػظـ بػػػه
 .مراف ر تشجفعفة

 مػف التبػػافف الرلػػي( %2544:7) نسػػبة فسػػرظقػد م الذاتيــة الكفــاءة: الثــاني العامــل
ػػػا مػػػظ  للمًفػػػاسع (ع ظفظضػػػن 33ع2ع21ع35ع23ارع ظ ػػػي )عبػػػار ( 6)ف ترػػػظف أفضا

ع المصنفػػة صالتلًػػي دظرار تدرفبفػػة مػػف الػػظزار  لتنمفػػة قػػدرات المعلمػػة سػػعي ػػذا العامػػؿ 
تًػػػػظـ عنػػػػدما صػػػػا احفرتظا عبفػػػػة مػػػػع الطيػػػػاؿ فػػػػي النشػػػػطة المختليػػػػةب فجا صػػػػاتياعلظ 

 المصنفة علي أرمؿ ظجه. بظاجباتصا
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 ع ظقػد أظصػرارعبػار ( 5مػف )  ذا العامؿ ترظفظ م الارتياحب الشعور: الثالث العامل
المًفػػػػػػػػاس الرػػػػػػػػلي فػػػػػػػػي   ػػػػػػػػيظ  عالرلػػػػػػػػي للمًفػػػػػػػػاس مػػػػػػػػف التبػػػػػػػػافف( 244668%)
الطيػػػاؿ مػػػف  المعلمػػػة بػػػالًلؽ علػػػى رظ شػػػع  ػػػذا العامػػػؿ ظأظضػػػن(ع 6ع24ع27ع22)

تعػػارض ع ظ الحزف مػف نًػػص ا مرانػار بالرظضػػةظشػػعظر ا بػػ عالمنػا ف فػػي الرظضػة
 صا.في الرظضة مع مفظل صاعمل

(ع فسػػر نسػػبة :2ع32ع:عبػػارار )( 4)ترػػظف مػػف ظ ع الــذات تطــوير: الرابــع العامــل
 ة المعلمػػػػػة فػػػػػيرغبػػػػظفظضػػػػػن  الرلػػػػي للمًفػػػػػاسع مػػػػػف التبػػػػػافف%( 224629) تبػػػػافف

تصػػػا للمعػػػارؼ الجدفػػػػد  فػػػي مجػػػػاؿ متابعظ  عبرفػػػاض الطيػػػػاؿ ا سػػػتمرار فػػػي عملصػػػػا
 مصنتصا.

 :الداخمي صدق البناء
 بعػػػػد إجػػػػراء التحلفػػػػؿ العػػػػامليع الػػػػظظفيي الرضػػػػا مًفػػػػاسلا تسػػػػاؽ الػػػػداخلي  أظصػػػػر

ظدالػة إحرػا فاا  عبدرجػة جفػد  عظامؿ بالدرجة الرلفػة للمًفػاسالرؿ عامؿ مف  رتباطا
 (.21.ع رما فظضحه جدظؿ )1412عند مستظل 

(ل معػػػػاملار ارتبػػػػاط عظامػػػػؿ مًفػػػػاس الرضػػػػا الػػػػظظفيي بالدرجػػػػة الرلفػػػػة 21جػػػػدظؿ )
 ظبعضصا البعض.

الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  عظامؿ المًفاس
 الرلفة

 الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعظر الذاتفة الرياء  المجتمع ظتًدفر الجظر
 با رتفاح

 الذار تطظفر

     2 الدرجة الرلفة

    2 **14775 المجتمع ظتًدفر الجظر

   2 14223 **14668 الذاتفة الرياء 

  2 142:5 **14417 **14743 با رتفاح الشعظر

 2 14263 -14127- 14322 **145:2 الذار تطظفر
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242                                                         

 1412** دالة عند مستظ  
 :ومناقشتهانتائج الدراسة 

 :وتفسيرها نتائج الفرض الأول
 ار المعلمػاردرجػتظجد علاقة ذار د لة إحرا فة بػفف اليرض الظؿ علىل فنص 

 رضا الظظفيي.الفي  ظدرجاتصف )عفنة الدراسة( على مًفاس التنافر المعرفي
حسػا  معػاملار ا رتبػاط لبفرسػظف لإفجػاد تػـ  ػذا اليػرض  رػحة للتأرد مفظ      

 رمػاع رضػا الػظظفييالفي مًفػاس  التنافر المعرفي للمعلمار ظدرجاتصف  العلاقة بفف
 .(22جدظؿ ) هفظضح

التنافر  علي مًفاسالمعلمار ملار ا رتباط بفف درجار معال (22جدظؿ )
 (253)ف= رضا الظظفيي الفي  رجاتصفظد المعرفي

 
 التنافر المعرفي

   الرضا الوظيفي  
وتقــدير  الأجــور
 المجتمع

 الكفاءة
 الذاتية

 الشعور
 الارتياحب

 تطوير
 الذات

 الدرجة
 الكمية

 **144:2- **14395- **14379- *14276- **:1444- للأطفال النفسي التقويم 
 **14595- **14478- **14458 - **14345- **:1448- الطفل مع التعامل أساليب
 **14399- **14331- **14343- **14328- **14269- الطفل نمو بجوانب الاهتمام
 **14569- **14361- **14489- **14425- **14446- لممعممة النفسي الارشاد
 **14519- *14323- **14423- **14335- **14469- الفردية الفروق
 *14299- **14355- 14193- 14258- 14196- الطفل سموك تعديل

 **14631- **14477- **14495- **14417- **14498- الدرجة الكمية 
 0,5, مستوي عند دالة*                    0,0,مستوي عند دالة**

 ليلالسابؽ ما ف (22جدظؿ )نتا ف مف فتضن 
( بػػفف الجػػظر ظتًػػدفر المجتمػػع 1416ظجػػظد ارتبػػاط داؿ إحرػػا فاا عنػػد مسػػتظ  ) -

ظرػػؿ عظامػػؿ التنػػافر المعرفػػيع ظالدرجػػة الرلفػػةع ماعػػدا عامػػؿ "تعػػدفؿ سػػلظؾ الطيػػؿ" 
 .إحرا فاافا رتباط غفر داؿ 

( بػػػفف الشػػػعظر با رتفػػػاح ظرػػػؿ 1416ظجػػػظد ارتبػػػاط داؿ إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  ) -
 "الطيػػػػؿ سػػػػلظؾ تعػػػػدفؿ" عامػػػػؿ ماعػػػػدار المعرفػػػػيع ظالدرجػػػػة الرلفػػػػةع عظامػػػػؿ التنػػػػاف

 .إحرا فاا داؿ غفر فا رتباط
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( بػػػفف تطػػػظفر الػػػذار ظعظامػػػؿ 1416ظجػػػظد ارتبػػػاط داؿ إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  ) -
 عالطيػػػػػؿ مػػػػػع التعامػػػػؿ أسػػػػػالف ع للأطيػػػػػاؿ النيسػػػػي التًػػػػػظفـالتنػػػػافر المعرفػػػػػي )

(ع الطيػؿ سػلظؾ تعػدفؿ للمعلمػةع يسػيالن ا رشاد عالطيؿ نمظ بجظان  ا  تماـ
( بعامػػػؿ اليػػػرظؽ 1412ظالدرجػػػة الرلفػػػةع ظارتبػػػاط داؿ إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  )

 اليردفة.
 الذاتفػػػة ظعظامػػػؿ الريػػػاء  بػػػفف( 1416) مسػػػتظ  عنػػػد إحرػػػا فاا داؿ ارتبػػػاط ظجػػػظد -

 عالطيػػؿ نمػػظ بجظانػػ  ا  تمػػاـ عالطيػػؿ مػػع التعامػػؿ أسػػالف ) المعرفػػي التنػػافر
 .الرلفة ظالدرجة (عاليردفة اليرظؽ للمعلمةع النيسي ا رشاد

سػػػلبفاا )عرسػػػفاا( مػػػع  متظسػػػطاا الدرجػػػة الرلفػػػة للتنػػػافر المعرفػػػي تػػػرتبط ارتباطاػػػا أف -
  حفػث بلغػر قفمػة معامػؿ ا رتبػاط بػفف الدرجػة الدرجة الرلفة للرضا الػظظفيي

( ظ ػػي 1463الرلفػػة لمًفػػاس التنػػافر ظالدرجػػة الرلفػػة لمًفػػاس الرضػػا الػػظظفيي )
التنػػافر لػػد   انخيػػضع ظ ػػذا فعنػػي أنػػه رلمػػا 1416دالػػة إحرػػا فاا عنػػد مسػػتظ 

ع ظتػػػلدل  ػػػذ  النتفجػػػة إلػػػى أظ العرػػػس الرضػػػا الػػػظظفيي لػػػدفصا ازدادالمعلمػػػةع 
بػػػػفف التنػػػػافر  ذار د لػػػػة إحرػػػػا فة ل بأنػػػػه تظجػػػػد علاقػػػػةالظؿ قبػػػػظؿ اليػػػػرض

ع فرلمػػػػا ظسػػػالبة ارتباطفػػػة متظسػػػطة المعرفػػػي ظالرضػػػا الػػػظظفييع ظأنصػػػا علاقػػػة
 ازداد التنافر المعرفي قؿ الرضا الظظفيي ظالعرس رحفن.

الريافػػػػػار التعلفمفػػػػػة لػػػػػد  معلمػػػػػار رفػػػػػاض ظفمرػػػػػف تيسػػػػػفر ذلػػػػػؾ  حتمالفػػػػػة      
الطيػػػاؿع ظالمجػػػا ر اليرعفػػػػة الًا مػػػة علػػػػى الريافػػػار التعلفمفػػػػة اللازمػػػة لمعلمػػػػار 

قػػد تظرػػلر نتػػا ف   حفػػث تضػػعصا معلمػػة الرظضػػة نرػػ  عفنصػػاع ظ رفػػاض الطيػػاؿ
ريافػار شخرػفةع سبعة ريافػار )( إل  9102جوخة بنت محمد بن سميم  دراسة 

ريافػػػار التخطػػػفطع ريافػػػار المظقػػػؼ التعلفمػػػيع ريافػػػار ادار  الرػػػؼ ظالتياعػػػؿ مػػػع 
سػػػػا ؿ التعلفمفػػػػةع الطيػػػػاؿع ريافػػػػار تنظػػػػفـ البف ػػػػة التعلفمفػػػػةع ريافػػػػار اسػػػػتخداـ الظ 

فرػػػػظف عػػػدـ الظرػػػػظؿ لتلػػػؾ الريافػػػػار فسػػػػب  ريافػػػار التًػػػػظفـ(ع ظأظضػػػحر أنػػػػه قػػػد 
 للمعلمة عدـ رضا مصني في عملصا.
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 ا رتباطفػػة التحلػػفلارظتتيػػؽ نتػػا ف اليػػرض الظؿ مػػع مػػا تظرػػلر إلفػػه نتػػا ف       
 ظالرضػا التنػافر بػفف معتدلػة علاقػارظجػظد  إلػى ((Miller et al., 1993لدراسػة 
 .يالظظفي ظا غترا  الظظفيفةع ظالمشاررة الظظفييع

فػػي الصنػػد )العػػدد = )الإعػػدادل( أظصػػر مسػػن لمػػدفرل المسػػتظ  المتظسػػط رمػػا      
( أنػػػػػػػه عنػػػػػػػدما أدرؾ المسػػػػػػػتجفبظف أف المػػػػػػػدفرفف النػػػػػػػاجحفف فػػػػػػػي ملسسػػػػػػػتصـ 261

رػػػػاف ع ظ تظفار رضػػػػا ـ الػػػػظظفييفترػػػػرفظف بشػػػػرؿ غفػػػػر أخلاقػػػػيع انخيضػػػػر مسػػػػ
أظ ا نخيػػػاض فػػػي الرضػػػا عػػػف جانػػػ  الإشػػػراؼ  ػػػظ الرثػػػر ظضػػػظحا مػػػف الراتػػػ  

 (. (Viswesvaran & Deshpande,1996الترقفة أظ زمفؿ العمؿ أظ العمؿ
 بمػا المالفػة الرفا فػة أف إلػى (King, et al., 2016)دراسػة نتػا ف ظتظرػلر      
 الإفجابفػػػػػة العاطيفػػػػػة ظالسػػػػػلظرفار بػػػػػالتعبفرار مرتبطػػػػػة المعلمػػػػػفف أجػػػػػظر ذلػػػػػؾ فػػػػػي

 بشػػرؿ المعلمػػفف أجػػظر بطتػػرت التحدفػػدع ظجػػه علػػىع الدراسػػفة اليرػػظؿ فػػي للأطيػػاؿ
 .الدراسفة اليرظؿ في للأطياؿ الإفجابفة نيعالفةا  ظالسلظرفار بالتعبفرار إفجابي
رعامؿ مرػظف للرضػا الػظظفيي لػد  المعلمػارع ظجػاء  ا رتفاحب الشعظرظفأتي       

( ظ ػػػي قفمػػػة دالػػػة 14495مرتبطاػػػا بالتنػػػافر المعرفػػػي  حفػػػث بلػػػه معامػػػؿ ا رتبػػػاط )
 ,Skaalvikظتتيؽ تلؾ النتفجة مع نتػا ف دراسػة 1412مستظ  د لة  إحرا فاا عند

& Skaalvik, (2011) ، ػا (342شػارؾ ففصػا ) التػي  المػدارس فػي نرظفجفاػا معلما
 ةفالمدرسػػػ للًػػػفـ المعلمػػػفف دراؾإ بػػػفف العلاقػػػار سترشػػػاؼ   ظالمتظسػػػطة ا بتدا فػػػة

 أنصػػػـ شػػػعر المعلمػػػظف التػػػي الدرجػػػة) الًػػػفـ ظاتسػػػاؽ للمدرسػػػة الصػػػدؼ المتمثلػػػة فػػػيل
 با نتمػػاء المعلمػػفف شػػعظرظ  ع(المدرسػػة فػػي السػػا د  ظالًػػفـ المعػػاففر ففصػػا فتشػػاررظف

ع أظضػػحر النتػػا ف التػػدرفس مصنػػة لتػػرؾ ظالػػدافع الػػظظفيي ظالرضػػاظالإنصػػاؾ النيسػػي 
فجابفػة بًػظ  مرتبطاػػا الإتًػاف  ػدؼ لبنفػة المعلمػفف دراؾأف إ باتسػاؽ ظانسػجاـ الًػػفـ  ظا 

 شػعظر مػع إفجػابي بشػرؿ اتسػاؽ الًػفـ ع رما ارتبطبالإنصاؾ سلباا مرتبطااظ  المدرسفةع
 بالرضػا سػلباا ا نصػاؾ النيسػي ارتػبط حػفف فػي الػظظفييع ظالرضػا با نتمػاء المعلمػفف

 .التدرفس مصنة لترؾ الدافع على املشرا  أقظ  الظظفيي الرضا راف الظظفييع ظ
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التػػي تظرػػلر  Oduh (2016)ةدراسػظاتيًػر نتػػا ف اليػرض الظؿ مػػع نتػػا ف      
 المعرفػػػػي التنػػػػافر أبعػػػػاد بػػػػفف ذار د لػػػػة إحرػػػػا فةظ  عارتباطفػػػػة علاقػػػػة ظجػػػػظد إلػػػػى

 .الظظفيي الرضا ظمستظ 
 علاقػػػػػة ظجػػػػػظد (3126) حمفػػػػػد مػػػػػرفـ اللحفػػػػػانيع دراسػػػػػة نتػػػػػا ف أظصػػػػػرر رمػػػػػا     

 فرظتًػػد المعرفػي للتنػافر الرلفػػة الدرجػة بػفف إحرػا فاا دالػػة( عرسػفة) سػالبة ارتباطفػة
   .الذار
ربفػػر  فػػي  فػػرظؽإلػػى ظجػػظد  Lee and Quek (2018) ظأشػػارر نتػػا ف     

 عالترػػظرار اليعلفػػة ظالميضػػلة لبف ػػار الػػتعلـ للمعلمػػفف فػػي مرحلػػة مػػا قبػػؿ المدرسػػة
علػى الرضػا الػظظفيي  مرانػارظالإ تأثفراا إفجابفاا لملاءمة المػظارد النتا ف أظصرررما 

 .لمعلمي ما قبؿ المدرسة
التنػػػافر أف  Shah and Lacaze (2018) دراسػػة نتػػػا ف ظضػػحرأظ      

حفػػػث ترػػػظف العلاقػػػة بػػػفف أخلاقفػػػار العمػػػؿ الإسػػػلامفة   المعرفػػػي  ػػػظ ظسػػػفط مصػػػـ
ػػػػا  ظالداء الػػػظظفيي ظالرضػػػا الػػػظظفيي أقػػػظ  عنػػػػدما فرػػػظف التنػػػافر المعرفػػػي منخيضا

 .تيعااظلفس مر 
 وتفسيرها: نتائج الفرض الثاني

ىل مسػػػتظ  التنػػػافر المعرفػػػي لػػػد  معلمػػػار رفػػػاض فػػػنص اليػػػرض الثػػػاني علػػػ     
 الطياؿ )عفنة الدراسة( مرتيعاا.

للتعػػػرؼ علػػػى مسػػػتظ  التنػػػافر المعرفػػػي لػػػد  معلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿع تػػػـ       
حسػػا  المتظسػػط اليرضػػي لرػػؿ عامػػؿ مػػف العظامػػؿ السػػتة للمًفػػاسع ظرػػذلؾ حسػػا  

رظؽ بػػفف المتظسػػطار اليػالمتظسػط اليرضػػي للمًفػػاس ررػؿع ثػػـ بعػػد ذلػؾ تػػـ حسػػا  
-Oneللعفنػػػػػػػة الظاحػػػػػػػد  ) )ر( حرػػػػػػا فة باسػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػارظحسػػػػػػا  الد لػػػػػػػة الإ

Sample-Test( ظرانر النتا ف رما فظضحصا جدظؿ )23.) 

 التنػػػػػافرلعظامػػػػػؿ مًفػػػػػاس  (ل المتظسػػػػػط اليرضػػػػػي ظالمتظسػػػػػط التجرفبػػػػػي23جػػػػػدظؿ) 
 (253)ف=المعرفي 



   عبيد  نياسمين رمضا .د                              ......................  الأطفالالأطفال  رياضرياض  معمماتمعممات  لدىلدى  الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  المعرفيالمعرفي  التنافرالتنافر
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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المتوســط  العينة التنافر المعرفي
 الفرضي

ط المتوس
 التجريبي

الانحــــــــــرا  
 المعياري

درجـــــــة 
 الحرية

 قيمة

 T 

مســــــــــتوى 
 الدلالة

 1,111 -90,122- 020 9,220 2,21 02 029 للأطفال النفسي التقويم 

 1,111 -92,222- 020 9,291 2,92 02 029 الطفل مع التعامل أساليب

 1,111 -2,292- 020 3,220 09,90 02 029 الطفل نمو بجوانب الاهتمام

 1,111 -91,292- 020 3,122 2,29 02 029 لممعممة النفسي شادالار 

 1,111 -02,322- 020 9,922 2,22 2 029 الفردية الفروق

 1,111 -99,022- 020 9,123 2,03 2 029 الطفل سموك تعديل

 1,111 -92,032- 020 09,122 21,22 22 029 ةالكميالدرجة 

إحرػػػػا فاا عنػػػػػد مسػػػػتظ  د لػػػػػة ه تظجػػػػد فػػػػػرظؽ دالػػػػة ( أنػػػػػ23فظضػػػػن جػػػػدظؿ )     
( بػػػػفف المتظسػػػػط التجرفبػػػػي للتنػػػػافر المعرفػػػػي ظعظاملػػػػه اليرعفػػػػة ظالمتظسػػػػط 14112)

اليرضػػي لػػد  معلمػػار رفػػاض الطيػػاؿ )عفنػػة الدراسػػة(ع ظاليػػرظؽ لرػػالن المتظسػػط 
 رفػاض معلمػار اليرضيع ظتلرد تلؾ النتا ف علػى أف مسػتظ  التنػافر المعرفػي لػد 

أقؿ مف المتظسػطع ممػا فلرػد رفػض اليػرض ظقبػظؿ اليػرض  (الدراسة عفنة) الطياؿ
 البدفؿ.
ظ ػظ  (ع481:للأطيػاؿ( ) النيسػي بله المتظسط التجرفبي للعامؿ الظؿ )التًػظفـ     

( ظ ػػػػي دالػػػػة -3241:8-) T(ع ظبلغػػػػر قفمػػػػة 26أقػػػػؿ مػػػػف المتظسػػػػط اليرضػػػػي ) 
للعامػػػؿ ( ظفيسػػػر ذلػػػؾ أف مسػػػتظ  التنػػػافر  14112إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  د لػػػة )

علػى جػذر العػدد Tقفمػة تػـ قسػمة ع ظلحسػا  حجػـ التػأثفرالظؿ أقؿ مف المتظسطع 
(T l( ع ظبلغر قفمته)ع ظ ذا فدؿ على حجـ تأثفر مرتيع-2488)      
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التجرفبػػي  الطيػػؿ(ع فبلػػه المتظسػػط مػػع التعامػػؿ ظبالنسػػبة للعامػػؿ الثاني)أسػػالف      
T (-38458:- )(ع ظبلغػػر قفمػػة 26رضػػي ) ( ظ ػػظ أقػػؿ مػػف المتظسػػط الي9438)

( ظفيسػػر ذلػػؾ أف مسػػتظ  التنػػافر  14112ظ ػػي دالػػة إحرػػا فاا عنػػد مسػػتظ  د لػػة )
علػػػى Tقفمػػػة تػػـ قسػػػمة ع ظلحسػػػا  حجػػػـ التػػػأثفرللعامػػؿ الثػػػاني أقػػػؿ مػػػف المتظسػػطع 

 (ع ظ ذا فدؿ على حجـ تأثفر مرتيع.3441جذر العددع ظبله )
فبلػػه المتظسػػط التجرفبػػي  الطيػػؿ(ع نمػػظ بجظانػػ  تمػػاـأمػػا العامػػؿ الثالػػث )ا        

T (-:4739- )(ع ظبلغػػر قفمػػة 26( ظ ػػظ أقػػؿ مػػف المتظسػػط اليرضػػي ) 23432)
( ظفيسػػر ذلػػؾ أف مسػػتظ  التنػػافر  14112ظ ػػي دالػػة إحرػػا فاا عنػػد مسػػتظ  د لػػة )

-) حجػـ التػػأثفرع ظبلػه ظلحسػػا للعامػؿ الثالػث أقػػؿ مػف المتظسػط لرنػػه أقػر  إلفػهع 
 (ع ظ ذا فدؿ على حجـ تأثفر متظسط.14918

( 473:فبلػه المتظسػط التجرفبػي ) للمعلمػة(ع النيسػي أما العامؿ الرابع )ا رشاد     
( ظ ػػي دالػػة -314:38-) T(ع ظبلغػػر قفمػػة 26ظ ػػظ أقػػؿ مػػف المتظسػػط اليرضػػي )
( ظفيسػػػر ذلػػػؾ أف مسػػػتظ  التنػػػافر للعامػػػؿ  14112إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  د لػػػة )

ػ (ع ظ ػذا فػدؿ علػى 24867-رمػا بلػه حجػـ التػأثفر )ا أقػؿ مػف المتظسػطع الرابع أفضا
 حجـ تأثفر مرتيع.

( 6465فبلػه المتظسػط التجرفبػي )  اليردفػة( ع ظبالنسبة للعامؿ الخامس)اليرظؽ     
( ظ ػػي دالػػة -294457-) T(ع ظبلغػػر قفمػػة :ظ ػػظ أقػػؿ مػػف المتظسػػط اليرضػػي ) 

فر ذلػػػؾ أف مسػػػتظ  التنػػػافر للعامػػػؿ ( ظفشػػػ 14112إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  د لػػػة )
(ع ظ ػػػذا فػػػدؿ علػػػى :2464-رمػػػا بلػػػه حجػػػـ التػػػأثفر )الخػػػامس أقػػػؿ مػػػف المتظسػػػطع 

 حجـ تأثفر مرتيع.
( 6424ع رػػػاف المتظسػػط التجرفبػػػي )الطيػػؿ( سػػػلظؾ العامػػؿ السػػػادس ظالخفر)تعػػدفؿ

(ع ظ ػػي دالػػة -:33426-) T(ع ظبلغػػر قفمػة :ظ ػظ أقػػؿ مػػف المتظسػط اليرضػػي ) 
( ظفػػػػدؿ ذلػػػػؾ أف مسػػػػتظ  التنػػػػافر للعامػػػػؿ  14112ا عنػػػػد مسػػػػتظ  د لػػػػة )إحرػػػػا فا 

      (ع ظ ظ حجـ تأثفر مرتيع.:2496-ظبله حجـ التأثفر) السادس أقؿ مف المتظسطع 
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( ظ ػػػػظ أقػػػػؿ مػػػػف 61458ظبالنسػػػػبة للمًفػػػػاس ررػػػػؿع فًػػػػد بلػػػػه المتظسػػػػط التجرفبػػػػي )
إحرػػػا فاا  (ع ظ ػػػي دالػػػة-384249-) T(ع ظبلغػػػر قفمػػػة 89المتظسػػػط اليرضػػػي ) 
( ظفػػػدؿ ذلػػػؾ أف مسػػػتظ  التنػػػافر المعرفػػػي )المًفػػػاس  14112عنػػػد مسػػػتظ  د لػػػة )

-رمػػػا بلػػػه حجػػػـ التػػػأثفر )ررػػػؿ( لػػػد  أفػػػراد العفنػػػة الساسػػػفة أقػػػؿ مػػػف المتظسػػػطع 
 (ع ظ ذا فدؿ على حجـ تأثفر مرتيع.34388
اء ضػظء الخبػرار العملفػة التػي ارتسػبتصا المعلمػار أثنػ فػي ذلػؾ تيسػفر ظفمرف      

ػػػا الخبػػػرار التػػػي مػػػرر بصػػػا المعلمػػػة فػػػي الرظضػػػةع ظالتػػػي  التػػػدرف  المفػػػدانيع ظأفضا
جعلتصػػا تبحػػػث عػػف الصػػػدظء ظالمػػػف ظعػػدـ التػػػظتر أثنػػػاء الًفػػاـ بمصامصػػػا ظأداء دظر ػػػا 
الظظفييع المر الذل دعا ا للبحث إلى ا تساؽ ظا نسجاـ بػفف الفرػار ظالمعػارؼ 

اًػػػػا ظالمعتًػػػػدار التػػػػي تتبنا ػػػػاع ظبػػػػفف مما رسػػػػار رػػػػؿ تلػػػػؾ المعػػػػارؼ ظالمعتًػػػػدارع ظف
 لنظرفة التنافر المعرفي.  

تظضػػفن ذلػػؾ فػػي ضػػظء مػػا تظرػػلر إلفػػه نتػػا ف الدراسػػار ظالبحػػظث ظفمرػػف        
بػأف المرشػد  Oduh (2016) دراسػةالسػابًة فػي  ػذا الرػدد  حفػث أشػارر نتػا ف 

ف معرفيع تنافر مف فعاني النيسي  .مختلية مستظفار على راف ظا 
ـــائردراسػػػة ف أظصػػػرر نتػػػا رمػػػا       ـــاريم ث ـــد واب ـــا عبدالحمي  أحمـــد ســـلامةم ثري
 مسػتظ  التنػافر المعرفػيأف  (9102  أبو الفيلاتم روند فيصـل دراسةظ  (9102 

 .لد  طلبة الجامعة الصاشمفة راف متظسطاا 
 حجػػـ مسػػتظ  أف (3126) حمفػد مػػرفـ اللحفػانيع دراسػػةبفنمػا أظضػػحر نتػا ف      
ظرػػػذلؾ المتظسػػػطع  دظف لػػػد  طػػػلا  الجامعػػػة رػػػاف الرلفػػػة للدرجػػػة فػػػيالمعر  التنػػػافر

 المعرفػػي التنػػافر أف إلػػى (9102  فكــري أحمــد مبهنســاوي تظرػػلر نتػػا ف دراسػػة
 عفنػػة لػػد  النظػػرل فتراضػػيا  المتظسػػط مػػف سػػظفؼ أقػػؿ بنػػي جامعػػة طػػلا  لػػد 

 .البحث
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 نتائج الفرض الثالث وتفسيرها:
رفػػاض الطيػػاؿ )عفنػػة الدراسػػة( بمسػػتظ   فػػنص  ػػذا اليػػرض علػػىل تتمتػػع معلمػػار

 الظظفيي.  منخيض مف الرضا
لػػػػد  معلمػػػػار رفػػػػاض الطيػػػػاؿع تػػػػـ  الػػػػظظفيي الرضػػػػاللتعػػػػرؼ علػػػػى مسػػػػتظ       

حسػػػا  المتظسػػػط اليرضػػػي ظالمتظسػػػط التجرفبػػػي لرػػػؿ عامػػػؿ مػػػف العظامػػػؿ الربعػػػة 
عػد ذلػؾ للمًفاسع ظرذلؾ المتظسط اليرضي ظالمتظسط التجرفبي للمًفػاس ررػؿع ثػـ ب

تػػـ حسػػا  اليػػرظؽ بػػفف المتظسػػطار ظحسػػا  الد لػػة ا حرػػا فة باسػػتخداـ اختبػػار 
فظضػػحصا جػػدظؿ ( ظرانػػر النتػػا ف رمػػا One-Sample-Testر للعفنػػة الظاحػػد  )

(24.) 

 (ل المتظسط اليرضي ظالمتظسط التجرفبي لبعاد مًفاس الرضا الظظفيي24جدظؿ)
 (253)ف=

المتوســـــط  العينة عوامل المقياس
 فرضيال

المتوســـط 
 التجريبي

الانحــرا  
 المعياري

درجـــــة 
 الحرية

 قيمة

 T 

مســـــــتوى 
 الدلالة

 1,111 -1,221- 020 9,223 02,22 02 029 تقدير المجتمعو  الأجور

 1,111 92,922 020 0,202 02,03 02 029 الذاتية الكفاءة

 1,111 -01,221- 020 9,003 01,12 09 029 الشعور بالارتياح

 1,111 3,220 020 0,222 2,22 2 029 الذات تطوير

 1,110 3,222 020 2,222 29,22 20 029 كلالمقياس ك

 النتا ف التالفةل السابؽ (24فظضن جدظؿ )      
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تًػػػػدفر المجتمػػػع( بلػػػػه المتظسػػػط التجرفبػػػػي ظ  الجػػػظرالظؿ ) بالنسػػػبة للعامػػػػؿ       
T (-14751- )(ع ظبلغػػػر قفمػػػة 26( ظ ػػػظ أقػػػؿ مػػػف المتظسػػػط اليرضػػػي )25498)

ظفيسػػر ذلػػؾ أف مسػػتظ  التنػػافر  (ع14112ظ ػػي دالػػة إحرػػا فاا عنػػد مسػػتظ  د لػػة )
(ع ظ ػػػذا فػػػدؿ علػػػى 14164ظبلػػػه حجػػػـ التػػػأثفر )للعامػػػؿ الظؿ أقػػػؿ مػػػف المتظسػػػطع 

 حجـ تأثفر ضعفؼ جداا.
( ظ ػػظ 29424أمػا العامػػؿ الثػاني )الشػػعظر با رتفػاح( بلػػه المتظسػط التجرفبػػي )     

( ظ ػػػػػػي دالػػػػػػة 374378) T(ع ظبلغػػػػػػر قفمػػػػػػة 26اليرضػػػػػػي )أربػػػػػػر مػػػػػػف المتظسػػػػػػط 
(ع ظفيسػػػر ذلػػػؾ أف مسػػػتظ  التنػػػافر للعامػػػؿ 14112إحرػػػا فاا عنػػػد مسػػػتظ  د لػػػة )

(ع ظ ػذا فػدؿ علػى حجػـ 34315) حجػـ التػأثفررمػا بلػه  الثاني أعلى مػف المتظسػطع
 تأثفر مرتيع.

( :2141تجرفبػي )بلػه المتظسػط ال (با رتفػاح الشػعظرظبالنسبة للعامػؿ الثالػث )     
( ظ ػػػي دالػػػػة 214871) T(ع ظبلغػػػر قفمػػػة 23ظ ػػػظ أقػػػؿ مػػػف المتظسػػػط اليرضػػػي )

( ظفيسػػػػر ذلػػػػؾ أف مسػػػػتظ  التنػػػػافر للعامػػػػؿ 14112إحرػػػػا فاا عنػػػػد مسػػػػتظ  د لػػػػة )
(ع ظ ػذا فػدؿ علػى حجػـ تػأثفر 14957) حجـ التػأثفربله الثالث أقؿ مف المتظسطع ظ 

 متظسط.
التجرفبػػػػػي ع فًػػػػد بلغػػػػر قفمػػػػة المتظسػػػػط ذار( الػػػػػ تطػػػػظفر) أمػػػػا العامػػػػؿ الرابػػػػع     

( ظ ػػػي 44792) T(ع ظبلغػػػر قفمػػػة :( ظ ػػػظ أربػػػر مػػػف المتظسػػػط اليرضػػػي )468:)
( ظفيسػر ذلػؾ أف مسػتظ  التنػافر للعامػؿ 14112دالػة إحرػا فاا عنػد مسػتظ  د لػة )

(ع ظ ػػػذا فػػػدؿ علػػػى حجػػػـ 14957) حجػػػـ التػػػأثفربلػػػه الرابػػػع أعلػػػى مػػػف المتظسػػػطع ظ 
 تأثفر متظسط.

 التجرفبػػػي المتظسػػػط قفمػػػة ظبالنسػػبة لمًفػػػاس الرضػػػا الػػظظفيي ررػػػؿع فًػػػد بلغػػر     
 ظ ػي T (44665) قفمػة ظبلغر ع(62) اليرضي المتظسط مف أربر ظ ظ( 63476)

الرضػػا  مسػػتظ  أف ذلػػؾ ظفيسػػر( 14112) د لػػة مسػػتظ  ذار د لػػة إحرػػا فة عنػػد
 حجػػػـ ظبلػػػه المتظسػػػطع مػػػف الػػػظظفيي الرلػػػي لػػػد  معلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿ أعلػػػى

تػأثفر ضػعفؼع ظتبػفف تلػؾ المسػتظفار أف  حجػـ ذلػؾ علػى ع ظفدؿ(143:9) التأثفر
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معلمار رفاض الطياؿ لدفصف رضػا ظظفيػي بدرجػة أقػؿ مػف المتظسػط فػي جػانبففل 
 بدرجػػػة ظظفيػػػي رضػػػا ظتًػػػدفر المجتمػػػعع ظالشػػػعظر با رتفػػػاحع ظلرػػػف لػػػدفصف الجػػػظر
ظلرػػف  الذاتفػػة ظتطػػظفر الػػذارع يػػاء الرل الجػػانبفف امخػػرفف فػػي المتظسػػط مػػف أعلػػى

برية عامة تتمتع معلمار رفاض الطياؿ بمستظ  أعلػى مػف المتظسػط فػي الرضػا 
الظظفيي ظفاًا للدرجة الرلفة للمًفاس  مما فدؿ ذلؾ علػى رفػض اليػرض الثالػث بػأف 

ا.   مستظ  رضا معلمار رفاض الطياؿ منخيضا
بفػػػػػة ظالتعلػػػػػفـ بمعلمػػػػػار رفػػػػػاض ظفمرػػػػػف تيسػػػػػفر ذلػػػػػؾ مػػػػػف ا تمػػػػػاـ ظزار  التر       

عػػػداد التػػػدرفبار المصنفػػػة المسػػػتمر  لرفػػػع ريػػػاءتصف فػػػي العمػػػؿع ظارتيػػػاع  الطيػػػاؿع ظا 
ػػا أرػػػبن تًػػػدفر المجتمػػػع  الجػػظر ظالمرافػػػ ر ظالحػػػظافز فػػي السػػػنظار الخفػػػر ع ظأفضا

 لدظر معلمار رفاض الطياؿ أرثر إفجابفة.
حر نتػػػا ف دراسػػػة الزفػػػانيع فًػػػد أظضػػػ ظفػػػي ضػػػظء الدراسػػػار ظالبحػػػظث السػػػابًة     

(ع ظالتػػػػي أُجرفػػػػر علػػػػى عفنػػػػة مػػػػف معلمػػػػي ظمعلمػػػػار الحرمػػػػة 3122منػػػػى راشػػػػد )
 ػػل ء المعلمػػفف ظالمعلمػػار فشػػعرظف بالرضػػا الػػظظفيي بدرجػػة  أفالدظلفػػة بػػالبحرففع 

 متظسطة.
دراسػػة بصػػدؼ التعػػرؼ علػػى مسػػتظ   (9102 أســامة يوســ   مالصــماديظأجػػر   

لتربفػػة الخارػة فػػي المػدارس الحرظمفػػةع ظال لفػة فػػي معلمػار ا الرضػا المصنػي لػػد 
العػاـع  معلمػة فػي مػدارس الًطػاعفف 217الردفع حفث ترظف مجتمع الدراسػة مػف 

فػراد عفنػة أف درجة الرضػا الػظظفيي ل النتا ف إلىع أشارر ظال لي في اقلفـ الظسط
ى إلػ (9102عمـيم فاطمـة حسـين   دراسػة الدراسة رانر متظسػطةع بفنمػا تظرػلر

 فػػػػػي مػػػػػدارس الرػػػػػـ ارػػػػػةأف مسػػػػػتظ  الرضػػػػػا الػػػػػظظفيي لػػػػػد  معلمػػػػػي التربفػػػػػة الخ
ا.  منخيضا

 الػػظظفيي الرضػػا مسػػتظ ( أف  3129تظرػػلر دراسػػة علػػيع ربػػا  طػػه ) رمػػا     
ػػػاع ظأردتػػػه  نظػػػر ف ظجصػػػة مػػػف بمرػػػر الطيػػػاؿ رفػػػاض معلمػػػار لػػػد  رػػػاف منخيضا
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 مرحلػة معلمػار لػد  الػظظفيي الرضاأف  (9102  محمد احمد هيفاءنتا ف دراسة 
 .با نخياض فتمفز المدرسي قبؿ التعلفـ

أف  إلػػػػى (9102 محمــــد م عمــــي وعقيــــل مدراســــة عميمــــاتبفنمػػػا أشػػػػارر نتػػػػا ف  
 مستظ  الرضا الظظفيي جاء بدرجة متظسطة.

 ارعلمػػالتػػي أجرا ػػا علػػى م( 3126)صــبريم مــاهر  دراسػػة ر نتػػا فتظرػػلظ       
 محػػػظر فػػػي اجػػػدا  ربفػػػراا رػػػاف لمعلمػػػارا رضػػػال أف عالمنػػػظر  بالمدفنػػػة أطيػػػاؿ رفػػػاض
العمػػؿع  ظطبفعػػة الإنسػػانفةع العلاقػػارل محػػاظر فػػي ظربفػػراا الرظضػػةع بػػ دار  العلاقػػة
ع رمػا تظرػلر المادفػة الحػظافز محػظر فػي ظمتظسػطاا العمػؿع ظبف ػة المصنفػةع ظالتنمفة
لػػػػد  مسػػػػتظ  الرضػػػػا الػػػػظظفيي  أف( إلػػػػى 3129علػػػػيع ربػػػػا  طػػػػه )دراسػػػػة نتػػػػا ف 

 .متظسطاا  الطياؿ معلمار رفاض
 :الرابع وتفسيرهانتائج الفرض 

  تظجػػػد فػػػرظؽ ذار د لػػػة إحرػػػا فة بػػػفف متظسػػػطار الرابػػػع علػػػيل  اليػػػرض فػػػنص
 التنافر المعرفي تُعزل للمل ؿ الدراسي. يفالمعلمار )عفنة الدراسة( درجار 
للمعلمػػار مًارنػػة المتظسػػطار الحسػػابفة تمػػر اليػػرض لتأرػػد مػػف رػػحة  ػػذا ل      
للمعلمػػػػػار بالمتظسػػػػػطار الحسػػػػػابفة  رػػػػػلار علػػػػػى مل ػػػػػؿ برػػػػػالظرفظس طيظلػػػػػةالحا

 إدا  لفسػػػانسع ظالحارػػػلار علػػػى تربفػػػةالحارػػػلار علػػػى لفسػػػانس ظبرػػػالظرفظس ال
تػػػـ  ع ظقػػػدالمعرفػػػي التنػػػافر مًفػػػاسل الدرجػػػة الرلفػػػةى ظذلػػػؾ علػػػ عاجتماعفػػػة ظخدمػػػة

 بػػػػفف ؽاليػػػػرظ  د لػػػػة(  (25فظضػػػػن جػػػػدظؿ )ع ظ اسػػػػتخداـ تحلفػػػػؿ التبػػػػافف الحػػػػادل
 الرلفػػة ظالدرجػػة المعرفػػي التنػػافر مًفػػاس عظامػػؿ علػػي المعلمػػار درجػػار متظسػػطار

 لػدرجار الحػادل التبػافف تحلفػؿ نتػا ف (26ظ فظضن جػدظؿ ) الدراسي للمل ؿ ظفاًا
اًػػػػػا الرلفػػػػػة ظالدرجػػػػػة المعرفػػػػػي التنػػػػػافر مًفػػػػػاس عظامػػػػػؿ علػػػػػي المعلمػػػػػار  للمل ػػػػػؿ ظف
 .الدراسي
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مًفاس عظامؿ علي  المعلمار تظسطار درجارد لة اليرظؽ بفف مل (25جدظؿ )
لفسانس  -تربفة -طيظلة)للمل ؿ الدراسي ظفاًا  ظالدرجة الرلفة المعرفي التنافر

 (إدا  ظخدمة اجتماعفة

ــــــــــــــــــافر  التن
   المعرفي

 الانحرا  المتوسط العدد المؤهل الدراسي
 المعياري

الحــــــــــــــد 
 الأدن 

 الحد
 الأقص 

 18 5 2.911 9.68 111 بكالوريوس الطفولة 0

 15 5 3.006 9.50 14 ليسانس وبكالوريوس التربية

 17 5 3.614 10.06 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 18 5 2.991 9.70 142 الكمي

 15 5 2.661 8.14 111 بكالوريوس الطفولة 9

 11 6 1.406 8.14 14 ليسانس وبكالوريوس التربية

 21 5 4.867 9.24 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 21 5 2.920 8.27 142 الكمي

 21 5 3.522 12.11 111 بكالوريوس الطفولة 3

 16 9 2.199 12.29 14 ليسانس وبكالوريوس التربية

 19 7 3.909 12.82 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 21 5 3.451 12.21 142 الكمي

 20 5 3.110 9.47 111 بكالوريوس الطفولة 2

 15 5 2.563 9.57 14 وبكالوريوس التربية ليسانس

 17 6 3.101 10.65 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 20 5 3.064 9.62 142 الكمي

 11 3 2.044 5.51 111 بكالوريوس الطفولة 2

 8 3 1.940 4.93 14 ليسانس وبكالوريوس التربية

 14 3 3.437 6.24 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 14 3 2.246 5.54 142 ميالك

 12 3 2.032 5.13 111 بكالوريوس الطفولة 2

 8 3 1.528 4.79 14 ليسانس وبكالوريوس التربية

 12 3 2.785 5.41 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 12 3 2.083 5.13 142 الكمي

الدرجــــــــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــة  الكمي

 ممقياس ل

 82 30 11.654 50.03 111 بكالوريوس الطفولة

 60 38 7.170 49.21 14 انس وبكالوريوس التربيةليس

 90 35 17.114 54.41 17 اجتماعية وخدمة آداب ليسانس

 90 30 12.088 50.47 142 الكمي
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مًفاس عظامؿ علي المعلمار التبافف الحادل لدرجار  تحلفؿل ( 26جدظؿ ) 
لفسانس  -ربفةت -طيظلة)لمل ؿ الدراسي ظفاًا ل ظالدرجة الرلفة التنافر المعرفي

 (ظ خدمة اجتماعفةأإدا  
التنــــــــــــــــــافر 

 المعرفي
متوســـــــط مجمـــــــوع  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 

 المربعات
قيمــــــــــة 

"" " 
مســــتوي 
 الدلالة

0 
 856. 155. 1.406 2 2.812 بين المجموعات

 9.056 139 1258.766 داخل المجموعات
  

  141 1261.577 الكمي

 349. 1.062 9.042 2 18.085 اتبين المجموع 9

  8.516 139 1183.746 داخل المجموعات
 

  141 1201.831 الكمي

 729. 317. 3.816 2 7.632 بين المجموعات 3

 12.029 139 1672.030 داخل المجموعات
  

  141 1679.662 الكمي

 338. 1.094 10.257 2 20.514 بين المجموعات 2
   9.374 139 1302.951 داخل المجموعات

  141 1323.465 الكمي
 بين المجموعات 2

13.529 2 6.765 
 

1.348 
 

.263 

   5.020 139 697.717 داخل المجموعات
  141 711.246 الكمي

 710. 344. 1.505 2 3.009 بين المجموعات 2
 4.379 139 608.709 داخل المجموعات

  
  141 611.718 الكمي

جـــــــــــــــــة الدر 
 الكمية

 153.997 2 307.994 بين المجموعات

 145.996 139 20293.394 داخل المجموعات 351. 1.055

  141 20601.387 الكمي

أنػػه  ع(26فظصػر  جػدظؿ ) رمػػا (ANOVA)فتضػن مػف نتػػا ف تحلفػؿ التبػافف       
 عظامػػػػؿ التنػػػػافر المعرفػػػػي ظفػػػػي الدرجػػػػة الرلفػػػػةفػػػػي إحرػػػػا فاا تظجػػػػد فػػػػرظؽ دالػػػػة   

لفسػػانس إدا  أظ خدمػػة  -تربفػػة -طيظلػػةالمل ػػؿ الدراسػػي  مجمظعػػار بػػفف للمًفػػاس
 ػي غفػر ع ظ  (1.055)ع حفػث بلغػر قفمػة "ؼ" للدرجػة الرلفػة للمًفػاس (اجتماعفػة

 .قبول الفرض الصفريعمي  ذلك يدلظ دالة إحرا فااع
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ظفمرػػػػف تيسػػػػفر ذلػػػػؾ بػػػػأف جمفػػػػع المعلمػػػػار ذار المػػػػل لار المتضػػػػمنة فػػػػي       
سة لدفصف الخبرار النيسفة في مجاؿ الرحة النيسفة ظعلـ الػنيسع للتعامػؿ مػع الدرا

الطيػػاؿ فػػي مرحلػػة الطيظلػػة المبرػػر   حفػػث تظجػػد مًػػررار دراسػػفة متشػػابصةع تمػػر 
دراستصا في قِبؿ الطالبار )عفنة الدراسة( في برنػامف البرػالظرفظس ظاللفسػانسع تصػتـ 

ظالرػػحة النيسػػفة ظا رشػػاد النيسػػي  بخرػػا ص نمػػظ الطيػػؿع ظالنمػػظ النيسػػي للطيػػؿع
للطيػػػؿع ظالًفػػػاس ظالتًػػػظفـ  لػػػذلؾ فػػػ ف المعتًػػػدار أظ المعػػػارؼ أظ ا تجا ػػػار التػػػي 

 إدا  لفسػانس -تربفػة -طيظلػةتتبنا ا معلمار رفاض الطياؿ بمختلؼ المل لار )
( ع ظممارسػػػػػتصف العملفػػػػة ظتطبفًصػػػػا فػػػػػي مجػػػػاؿ تربفػػػػة رفػػػػػاض اجتماعفػػػػة خدمػػػػة أظ

 صة ظ  فظجد اختلاؼ معنظل بفنصـ.متشاب الطياؿع
ظلػػػػػذا رانػػػػػر العنارػػػػػر المحػػػػػدد   للعظامػػػػػؿ المرظنػػػػػة للتنػػػػػافر المعرفػػػػػي لػػػػػدل       

المعلمار خرفجار طيظلةع ظخرفجػار تربفػةع ظخرفجػار خدمػة اجتماعفػة أظ امدا  
 )علـ النيس( متشابصة.

أثنػػػػاء  ظبالإضػػػػافة لػػػػذلؾ فػػػػ ف التػػػػدرف  المفػػػػداني الػػػػذل قامػػػػر بػػػػه المعلمػػػػارع      
الدراسػػػة الجامعفػػػةع سػػػاعد ف فػػػي تطبفػػػؽ معػػػرفتصف ظخبػػػراتصف الدراسػػػفة فػػػي مجػػػاؿ 
العمػػؿ مػػع الطيػػاؿع ظتلػػؾ الممارسػػة العملفػػة قبػػؿ الخدمػػة أرسػػبصـ فررػػة  ختبػػار 
معارفصف ظرفيفة تطبفًصا في مفداف العمؿع ظ ؿ تلؾ الممارسة تتماشػى ظترػلن مػع 

نفػػػة فػػػي رفػػػاض الطيػػػاؿع أد  ذلػػػؾ إلػػػى الطيػػػؿ أـ  ع ظمػػػع ترػػػرار الزفػػػارار المفدا
محاظلػػة المعلمػػة أف تظفػػؽ بػػفف مػػا درسػػته باليعػػؿ مػػف معػػارؼ نظرفػػة ظتياعلصػػا مػػع 
الطيػؿ فػػي الرظضػػة  لفنسػػجـ ظفتظافػؽ مػػع الظاقػػع اليعلػػي  ظنتفجػة لػػذلؾ فرػػبن لػػد  

 المعلمة ا تساؽ ظا نسجاـ المرغظ  بفف معتًداتصا ظأدا صا في العمؿ.
 :وتفسيرها مسالخا نتائج الفرض

تظجػػػد فػػػرظؽ ذار د لػػػة إحرػػػا فة بػػػفف متظسػػػطار فػػػنص اليػػػرض الخػػػامس علػػػىل 
 التنافر المعرفي تُعزل لمستظ  الخبر . يفالمعلمار )عفنة الدراسة( درجار 
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ذظل  للمعلمػػار الحسػػابفة المتظسػػطار مًارنػػة تمػػر اليػػرضع  ػػذا مػػف للتحًػػؽ      
التنػػافر المعرفػػي رمػػا  مًفػػاسل الرلفػػة الدرجػػة علػػي ظذلػػؾ عمسػػتظفار الخبػػر  المختليػػة

 المعلمػػار لػدرجار الحػادلالتبػػافف  تحلفػؿ اسػتخداـ تػػـ ظقػد ع(27فظضػحه جػدظؿ )
 .(28) جدظؿ هظضحرما ف الخبر  لمستظ  ظفاًا المعرفي التنافر مًفاس على

 مًفاسالدرجة الرلفة ل ىد لة اليرظؽ بفف متظسطار الدرجار علل (27جدظؿ )

 لمستظ  الخبر ظفاًا المعرفي  التنافر
 الانحرا  المتوسط العدد مستوى الخبرة المتغيرات

 المعياري
الحـــــــــــــــــــــد 

 الأدن 
 الحد

 الأقص 

الدرجــــــــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــة  الكمي

   مقياسمل

 20 03 01,221 22,90 29 سنوات 2أقل من 
 21 03 02,022 22,02 92 سنوات 2-01

 22 03 00,392 21,22 20 سنوات 01أكثر من 
 21 03 09,122 21,22 029 الكمي

 
التنافر مًفاس  ىعلالمعلمار تحلفؿ التبافف الحادل لدرجار ل (28) جدظؿ

 مستظ  الخبر ظفاًا ل المعرفي
درجػػػػػػػػػػػػػار  مجمظع المربعار مردر التبافف  المتغفرار

 الحرفة
متظسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظع 

 المربعار

مسػػػػػػػػػػػػػتظل  قفمة "ؼ"
 الد لة

الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الرلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 مًفاسلل

 14213 34427 4434366 4 7754622 بفف المجمظعار
 2544542 144 474988::2 داخؿ المجمظعار

  121 317124498 الرلي

أف  ع(28فظصػػر  جػػدظؿ ) رمػػا (ANOVA)فتضػػن مػػف نتػػا ف تحلفػػؿ التبػػافف      
( ظ ػي غفػر دالػة إحرػا فااع 14213(ع أف قفمػة الد لػة )34427) تساظل "ؼ"قفمة 

 درجػػػار متظسػػػطار بػػػفف إحرػػػا فاادالػػػة  تظجػػػد فػػػرظؽظبالتػػػالي فمرػػػف الًػػػظؿ بأنػػػه   
 الخبػػر  لمسػػتظ  تُعػزل المعرفػػي لتنػػافرالدرجػػة الرلفػة ل فػػي (الدراسػة عفنػػة) المعلمػار

 21ع أرثػػػػر مػػػػف سػػػػنظار 21-6ع سػػػػنظار 6 مػػػػف أقػػػػؿة )بػػػػفف المجمظعػػػػار الثلاثػػػػ
 رفض الفرض الموجبم وقبول الفرض الصفري البديل. ويؤدي ذلك إل سنظار(ع 
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إلػي التػدرفبار العملفػة علػى مػدار  مف ظجصػة نظػر الباحثػة ذلؾ ظفمرف تيسفر      
رسػػ  المعلمػػار لعفنػػة الدراسػػة علػػى القػػؿع ظ ػػذا أ سػػنتفف علػػى المسػػتظ  الجػػامعي

تستند إلفه في تعاملصا مع الطياؿ على مػدار سػنظار  حًػةع ظ  أساساا جفداا تسترشد
تعلػفـع ظالجصػار المعنفػة برفػع رما أف التدرفبار المصنفة التػي تًػدمصا ظزار  التربفػة ظال

الًظمفػة ظالدظلفػة العالمفػةع ض الطياؿع ظالمنظمار ظالمشػرظعار رياء  معلمار رفا
التػػػػػي تصػػػػػتـ بمجػػػػػاؿ الطيظلػػػػػة المبرػػػػػر  فػػػػػي مرػػػػػرع أد  ذلػػػػػؾ رلػػػػػه إلػػػػػى مشػػػػػاررة 

فػػػػػي تلػػػػػؾ  -سػػػػػظاء المعلمػػػػػار حػػػػػدفثار التخػػػػػرج أظ ذظل الخبػػػػػر  مػػػػػنصف -المعلمػػػػػار
ظالتثًفيفػػػػػة لرفػػػػع ريػػػػػاءتصف المصنفػػػػػةع ظتنمفػػػػػة قػػػػػدراتصفع  الػػػػدظرار ظالنػػػػػدظار التربظفػػػػػة
ظنتفجػػة لتلػػؾ المجصػػظدار المبذظلػػة فجعػػؿ فػػي العمػػؿع  فظبالتػػالي تػػظافًصف ظانسػػجامص

المعلمة مف شػأنصا أف تُعػدؿ مػف أفرار ػا ظمعتًػداتصا لتتماشػى مػع الظاقػع اليعلػي فػي 
تماشػى مػع اتجا اتصػا تنش ة أطيالصاع أظ أف تُغفر مف ممارسته للظاقع في الرظضة لف

ظمعارفصػػا فػػي تربفػػة الطيػػؿع المػػر الػػذل مػػف شػػأنه فجعلصػػا تشػػعر با سػػتًرار ظعػػدـ 
التظتر أظ ا رتفاح  ظبالتػالي إلػى انسػجاـ معرفػيع ظترػظف المحرػلة النصا فػة بالتػالي 

 معلمارفذظ  اليارؽ في سنظار الخبر  بفف ال أف
 :السادس وتفسيرهانتائج الفرض 

  تظجػػػػد فػػػػرظؽ ذار د لػػػػة إحرػػػػا فة بػػػػفف متظسػػػػطار علػػػػىل فػػػػنص  ػػػػذا اليػػػػرض 
 الرضا الظظفيي تُعزل للمل ؿ الدراسي. يفالمعلمار )عفنة الدراسة( درجار 
للمعلمػػػػػار مًارنػػػػػة المتظسػػػػػطار الحسػػػػػابفة تمػػػػػر للتحًػػػػػؽ مػػػػػف  ػػػػػذا اليػػػػػرضع      

للحارػلار علػى بالمتظسػطار الحسػابفة  الحارلار على مل ؿ برػالظرفظس طيظلػة
الدرجػة  ظذلػؾ علػي ع(اجتماعفػة ظخدمػة إدا  لفسػانس-تربفػةظبرالظرفظس اللفسانس 
فظضػػن جػػدظؿ ع ظ تػػـ اسػػتخداـ تحلفػػؿ التبػػافف ع ظقػػدالػػظظفيي الرضػػا مًفػػاس الرلفػػة

  ذ  النتا ف. (:2ع )(29)
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الظظفيي  الرضا د لة اليرظؽ بفف متظسطار الدرجار علي مًفاسل (29جدظؿ )
 (لفسانس إدا  ظخدمة اجتماعفة-ربفةت -طيظلة)للمل ؿ الدراسي ظفاًا 

 الرضــــــــــــا 
 الوظيفي

 الانحرا  المتوسط العدد الدراسي المؤهل
 المعياري

الحــــــــــــــــد 
 الأدن 

 الحد
 الأقص 

الدرجـــــــــــــة 
ـــــــــــــــة  الكمي

  مقياسمل

 22 32 2,222 29,22 000 بكالوريوس الطفولة
ــــــالوريوس  ليســــــانس وبك

 التربية
02 29,22 9,221 22 22 

ــــــة آداب ليســــــانس  وخدم
 اعيةاجتم

02 23,02 2,122 20 22 

 22 32 2,222 29,22 029 الكمي

 
 الرضػػػػامًفػػػػاس  ىعلػػػػالمعلمػػػػار تحلفػػػػؿ التبػػػػافف الحػػػػادل لػػػػدرجار ل (:2) جػػػػدظؿ
 (لفسانس إدا  أظ خدمة اجتماعفة-تربفة -طيظلة)لمل ؿ الدراسي ظفاًا ل الظظفيي
الرضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
 الظظفيي

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظع  مردر التبافف
 المربعار

درجار 
 الحرفة

مجمػػػػػظع  متظسػػػػط
 المربعار

قفمػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 "ؼ"

مسػػػػػتظل 
 الد لة

الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الرلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 مًفاسلل

 :14:2 14196 34765 3 64419 بفف المجمظعار
 424311  :24 54474895 داخؿ المجمظعار

  252 545341:3 الرلي
جػػػػدظؿ  فظضػػػػحه رمػػػػا (ANOVA) الحػػػػادل نتػػػػا ف تحلفػػػػؿ التبػػػػافف ترشػػػػؼ      

 عفنػػة المعلمػػار درجػػار متظسػػطار بػػفف إحرػػا فاا دالػػة تظجػػد فػػرظؽ  أنػػه  ع(:2)
اًػػا ل الػػظظفيي فػػي الرضػػا الدراسػػة لفسػػانس إدا   -تربفػػة -طيظلػػة)لمل ػػؿ الدراسػػي ظف

(ع ظأف قفمػػػػػػػة الد لػػػػػػػة 14196) "ؼ"حفػػػػػػػث بلغػػػػػػػر قفمػػػػػػػة  ع(أظ خدمػػػػػػػة اجتماعفػػػػػػػة
 قبول الفرض الصفري. ويدل ذلك عم ( ظ ي غفر دالة إحرا فاع :14:2)

ر ذلػؾ بػأف طبفعػة ظظػرظؼ العمػؿ فػي رفػاض الطيػاؿ متشػابصة ظفمرػف تيسػف      
لػػػد  رػػػؿ المػػػل لار فػػػي رفػػػاض الطيػػػاؿع فجمفػػػع المعلمػػػار بمختلػػػؼ المػػػل لار 
فتػأثرف بمرظنػار الرضػػا الػظظفييع ظالتػػي أسػير عنصػا التحلفػػؿ العػاملي ا سترشػػافيع 
ء  فالرضػػػا عػػػف الجػػػظر ظالمرافػػػ ر ظتًػػػدفر المجتمػػػع لمصنػػػتصفع ظالرضػػػا عػػػف الريػػػا
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الذاتفػػة ظالمصنفػػةع ظالرضػػا ظالشػػعظر با رتفػػاح فػػي العمػػؿ مػػع الطيػػاؿ فػػي الرظضػػةع 
ظالرضػا عػف تنمفػة ظتطػظفر الشخرػفة لػد  معلمػة الرظضػةع فرلصػا عظامػؿ مشػتررة 
بػػفف معلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿع تسػػػعى رػػؿ ظاحػػػد  مػػػنصف لتحًفًصػػػاع لتشػػػعر بالرضػػػا 

 ة النيسفة للجمفع.الظظفيي ظتحًفؽ الذار  مما فنعرس ذلؾ على الرح
رمػػػا أرػػػبحر نظػػػر  المجتمػػػع بالنسػػػبة لمعلمػػػة الرظضػػػة بمختلػػػؼ المػػػل لار       

نظر  تًػدفر ظاحتػراـع أفضػؿ ممػا رانػر علفػه سػاباًا  نتفجػة حرػظؿ معلمػة الرظضػة 
في عررنا الحػدفث عػؿ المػل لار التربظفػة ظالنيسػفة ذار التخررػار الرادفمفػة 

يػػاؿ الرظضػػةع  ػػذا مػػف شػػأنه أف فلغػػي أظ فًلػػؿ مػػف المتنظعػػة التػػي تل لصػػا لتربفػػة أط
اليػرظؽ فػي الرضػا الػػظظفيي بػفف معلمػار رفػاض الطيػػاؿ اللاتػي فعملػف فػي مجػػاؿ 
رفاض الطياؿع ظالحارػلار علػى مل ػؿ طيظلػةع أظ مل ػؿ تربفػة برػية عامػةع أظ 

 خرفجة رلفة إدا  أظ خدمة اجتماعفة.
عمـــي  معميمــات دراسػػة ه نتػػا فاليػػرض مػػع مػػا تظرػػلر إلفػػ ظتتيػػؽ نتػػا ف  ػػذا     

أنػػػػه   تظجػػػػد فرظقاػػػا ذار د لػػػػة إحرػػػػا فة فػػػػي مسػػػػتظ   (9102 محمــــد م وعقيــــل
 الرضا الظظفيي تُعزل لمتغفر المل ؿ العلمي.

 فػػرظؽ تظجػػد  أنػػه  (9102  محمــد احمــد هيفــاءرمػا تظرػػلر نتػػا ف دراسػػة       
 .التعلفمي المستظ  لمتغفر تبعا الظظفيي الرضا في إحرا فة د لة ارذ

 رػػبرلع دراسػػة نتػػا ف إلفػػه تظرػػلربفنمػػا تتعػػارض نتػػا ف  ػػذا اليػػرض مػػع مػػا       
 النتػا ف أف  أطيػاؿ رفػاض معلمػارلػد   المل ػؿ بمتغفر ( ففما فرتبط3126) ما ر

 التنمفػػػة العمػػػؿع طبفعػػػة العمػػػؿع بف ػػػةل محػػػاظر فػػػي العلفػػػا الدراسػػػار مل ػػػؿ لرػػػالن
 المادفػػػػةع الحػػػػظافزل محػػػػظرل فػػػػي فػػػػرظؽ صػػػػرتظ ظلػػػػـ الإنسػػػػانفةع العلاقػػػػار المصنفػػػػةع
 .الرظضة ب دار  العلاقة
ظجػػظد فػػرظؽ فػػي  إلػػى ( 3129علػػيع ربػػا  طػػه )دراسػػة نتػػا ف أشػػارر رمػػا        

لرػػػالن ذظار المل ػػػؿ  عالمل ػػػؿ عػػػز  لمتغفػػػرتُ معلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿ اسػػتجابار 
 .التربظل



   عبيد  نياسمين رمضا .د                              ......................  الأطفالالأطفال  رياضرياض  معمماتمعممات  لدىلدى  الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  المعرفيالمعرفي  التنافرالتنافر
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 :السابع وتفسيرهانتائج الفرض 
بــين متوســطات  إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة لا : فػػنص اليػػرض السػػابع علػػى

 .الرضا الوظيفي تُعزي لمستوى الخبرة يف (عينة الدراسة المعممات درجات 
للمعلمػػػار فػػػي مًارنػػػة المتظسػػػطار الحسػػػابفة تمػػػر للتحًػػػؽ مػػػف  ػػػذا اليػػػرضع      

 رمػػا الػػظظفيي الرضػا مًفػػاس الدرجػػة الرلفػة ظذلػؾ علػػي ثلاثػة مسػػتظفار مػف الخبػػر ع
 (.32فبفنه جدظؿ ) رما عتـ استخداـ تحلفؿ التبافف ع ظقد (31ظؿ )جد هفظضح

الظظفيي  الرضا مًفاس ىد لة اليرظؽ بفف متظسطار الدرجار علل (31جدظؿ )
 لخبر لظفاًا 

الرضــــــــــا   
 الوظيفي

 الانحرا  المتوسط العدد مستوى الخبرة
 المعياري

الحــــــــــــــــد 
 الأدن 

 الحد
 الأقص 

الدرجـــــــــــــة 
ـــــــــــــــة  الكمي

 مقياسمل

 22 32 2,192 29,32 29 سنوات 2 أقل من
 22 20 2,921 29,92 92 سنوات 2-01

 22 21 2,222 23,12 20 سنوات 01أكثر من 
 22 32 2,222 29,22 029 الكمي

 
 الرضامًفاس  ىعلالمعلمار تحلفؿ التبافف الحادل لدرجار ل (32) جدظؿ

 لخبر لظفاًا  الظظفيي
الرضــــــــــــــــــا 

 الوظيفي
مجمـــــــــــــــــــوع  مصدر التباين 

 المربعات
درجــــــــــــــات 

 الحرية
متوسـط مجمــوع 

 المربعات
مســــــتوي  قيمة " "

 الدلالة
الدرجــــــــــــــــة 
الكميــــــــــــــــــة 

   ممقياسل

 1,231 1,302 2,292  9 02,220 بين المجموعات
 30,122 032  2399,220 داخل المجموعات

   020 2329,129 الكمي

ع حفػػػث (ANOVA) الحػػػادل تحلفػػػؿ التبػػػافف نتػػػا ف ع(32جػػػدظؿ )فظضػػػن       
(ع ظ ػػػػػػي غفػػػػػػر دالػػػػػػة 1,231(ع ظبلغػػػػػػر قفمػػػػػػة الد لػػػػػػة )1,302) " "بلغػػػػػػر قفمػػػػػػة 

 المعلمػػار درجػار متظسػطار بػفف إحرػا فااتظجػد فػرظؽ دالػة إحرػا فااع ظبالتػالي   
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 21-6ع سػنظار 6 مػف أقػؿ) مسػتظ  الخبػر ظفاًػا ل الظظفيي الرضافي  الدراسة عفنة
 ائج يمكن قبول الفرض الصفري.وفقًا لتمك النتسنظار(ع  21ع أرثر مف سنظار
أف جمفػػع معلمػػػار رفػػاض الطيػػػاؿع سػػظاء حػػػدفثار التخػػػرج ظفمرػػف أف فُيسػػػر      

)القػؿ خبػر ( أظ متظسػػطي الخبػر ع أظ اللاتػي بلغػػف قػدراا ربفػراا مػػف الخبػر  فػأملف فػػي 
لرفػػع ريػػاءتصفع  فػػأتصف ظرفػػع أجػػظر فع رمػػا أنصػػـ فسػػعظفتًػػدفر المجتمػػع لصػػف ظمرا

ػػػػا فحػػػػاظلف السػػػػعي للطػػػػرؽ ظالظسػػػػا ؿ التػػػػي تمػػػػد ـ ظتنمفػػػػة ظتطػػػػظف ر أنيسػػػػصفع ظأفضا
بالمف ظالطمأنفنة في عملصف برفاض الطياؿع ظالذل مف شأنه أف فحًػؽ لػد  رػؿ 

 المعلمار بمختلؼ مستظفار الخبر  لدفصف الرضا الظظفيي.
ف دراسػػػة عبػػػد الًػػػادرع فتحػػػي عبدالحمفػػػد ظإخػػػرفإلفػػػه تظرػػػلر بنػػػاءا علػػػى مػػػا ظ      

ظجػظد علاقػة مظجبػة ظدالػػة إحرػا فاا بػفف الريافػار ا رشػادفة ظالرضػػا  مػف( 3128)
ثػػػر بمعلظمفػػة الريافػػػة الشخرػػفة ظالريافػػػة المعرففػػةع ظأف أر لػػد  المعلمػػػفف الػػظظفيي

ريافػػػػة سػػػػصاماا فػػػػي التنبػػػػل بالرضػػػػا الػػػػظظفيي  مػػػػا الالريافػػػػار الإرشػػػػادفة المدرظسػػػػة إ
مػػػة بمختلػػػؼ مسػػػتظفارع تسػػػعى الشخرػػػفة ظالريافػػػة المعرففػػػة  لػػػذا نجػػػد أف رػػػؿ معل

 للريافة الشخرفة ظالريافة المعرففة  لري فتحًؽ لدفصا الرضا الظظفيي. 
الدراسػار ظالبحػظث  ظفمرف تيسفر تلؾ النتا ف في ضظء ما تظرػلر إلفػه نتػا ف     
 احمػد فًد اتيًػر نتػا ف الدراسػة الحالفػة مػع مػا تظرػلر نتػا ف دراسػة  فيػاءم السابًة
 تبعػػا الػػظظفيي الرضػػا فػػي إحرػػا فة د لػػة ارذ فػػرظؽ تظجػػد  أنػػه  (3129محمػػد )
 .الخبر  سنظار لمتغفر
بفنمػػا تختلػػؼ تلػػؾ النتػػا ف مػػع مػػا تظرػػلر إلفػػه نتػػا ف دراسػػة الثبفتػػيع ظالعنػػزل      

 الػػػػػػظظفيي الرضػػػػػا مسػػػػػتظ  فػػػػػي إحرػػػػػا فة د لػػػػػة ذار فػػػػػرظؽ  نػػػػػاؾ أف( 3125)
علفمػارع ع ظدراسػة سػنظار عشػر فػظؽ الخبػر  لرػالن الخبػر  لمتغفػر تُعػز  للمعلمفف

التي أظصػرر فرظقاػا ذار د لػة إحرػا فة فػي مسػتظ   (3125علي ظعًفؿع محمد )
الرضػػا الػػظظفيي فعػػز  إلػػى متغفػػر الخبػػػر  ظلرػػالن ف ػػة عشػػر سػػنظار فػػأرثرع رمػػػا 
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 ففمػػاإلػػى ظجػػظد فػػرظ دالػػة إحرػػا فاا  (3126)دراسػػة رػػبرلع مػػا ر  ر نتػػا فظرػػلت
 .العلى للخبر  النتا ف رانرف الخبر   بمتغفر فرتبط
ظجػػظد فػػرظؽ فػػي  إلػػى (3129علػػيع ربػػا  طػػه )دراسػػة نتػػا ف  أبػػرزر رػػذلؾظ      

عػػػػز  لمتغفػػػػر الخبػػػػر  لرػػػػالن ذظار الخبػػػػر  تُ معلمػػػػار رفػػػػاض الطيػػػػاؿ اسػػػػتجابار 
 .العلى

 توصيات ومقترحات الدراسة:
 للتالفةظالمًترحار ا التظرفارالحالفةع فمرف تًدفـ بعض  الدراسة ضظء نتا ففي 
ا تمػػاـ رلفػػار التربفػػة ظرلفػػار الطيظلػػة المبرػػر  التػػي تخػػتص بتخػػرفف معلمػػار  -2

ممارسػػػػػة الطالبػػػػػة   مػػػػػف أجػػػػػؿ رفػػػػػاض الطيػػػػػاؿ بالتػػػػػدرف  المفػػػػػداني اليعػػػػػاؿ
نسػػجاـ المعرفػػي  مػػف المعلمػػة لعملصػػا المسػػتًبليع لترػػظف محاظلػػة لتحًفػػؽ ا 

 ف.رشاد أعضاء  ف ة التدرفس المتخررفف لصخلاؿ تظجفه ظا  
الرضػػػػػا العظامػػػػػؿ التػػػػػي تػػػػػدعـ بدراسػػػػػة  ظزار  التربفػػػػػة ظالتعلػػػػػفـضػػػػػرظر  ا تمػػػػػاـ  -3

تػػػظففر الحػػػظافز  مػػػف خػػػلاؿ عتحًفًصػػػاالػػػظظفيي لػػػد  المعلمػػػار ظالعمػػػؿ علػػػى 
المادفػػة ظالمعنظفػػة الملا مػػة لمعلمػػار رفػػاض الطيػػاؿ بمػػا فرفػػع مػػف الرضػػا 

 .الظظفيي لدفصف
  للحػد مػف التنػافر ار رفاض الطيػاؿمستمر  لمعلم تربظفة ظندظار عًد دظرار -4

 .ستظ  الرضا الظظفيي لدفصفالمعرفيع ظتنمفة م
إتاحػػػة اليررػػػة لمعلمػػػار رفػػػاض الطيػػػاؿ بالمشػػػاررة فػػػي المػػػلتمرار العلمفػػػة  -2

المرتبطة بمجاؿ الطيظلػة ظالتػي تعًػد ا الجامعػةع أظ مدفرفػة التربفػة ظالتعلػفـ  
مػػػف المعػػػارؼ ظالخبػػػرار  ممػػػا فسػػػصـ ذلػػػؾ فػػػي مسػػػافرتصـ لرػػػؿ مػػػا  ػػػظ جدفػػػد

ظالتجػػار  فػػي مجػػاؿ الطيظلػػةع رمػػا فحًػػؽ لصػػف تًػػدفر المجتمػػع لػػدظر ف فػػي 
المشػػػػػاررة فػػػػػي تلػػػػػؾ اللًػػػػػاءار العلمفػػػػػة لتبػػػػػادؿ الخبػػػػػرارع ظتحًفػػػػػؽ ذظاتصػػػػػف 

 ظشعظر ف بالسعاد  ظالرضا.
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جػػراء دراسػػة مًارنػػة فػػي التنػػافر المعرفػػي لػػد  الطالبػػار المعلمػػار فػػي شػػعبة إ -6
لتربفػػػػػةع ظمعلمػػػػػار رفػػػػػاض الطيػػػػػاؿ العػػػػػاملار فػػػػػي رفػػػػػاض طيظلػػػػػة برلفػػػػػة ا

 الطياؿ. 
التنػػػافر المعرفػػػي لػػػد  الطالبػػػار  ظرػػػيفة مماثلػػػة تػػػدرس علاقػػػةجػػػراء دراسػػػة إ -7

علاقتصػػػػا بالرضػػػػا عػػػػف مصنػػػػة المعلمػػػػار فػػػػي شػػػػعبة طيظلػػػػة برلفػػػػة التربفػػػػةع ظ 
 .المستًبؿ

قا مػة علػى رفاض الطيػاؿ  معلمارالمعرفي لد  لخيض التنافر  دراسةإجراء  -8
 نظرفة التنافر المعرفي.
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 لمراجعا
(. التنػػػػػػافر المعرفػػػػػػي ظعلاقتػػػػػػه بالسػػػػػػلظؾ 3129أبػػػػػػظ اليػػػػػػفلارع رظنػػػػػػد ففرػػػػػػؿ ).0

ا جتمػػاعي الرػػادفمي لػػد  طلبػػة الجامعػػة الصاشػػمفةع الجامعػػة الصاشػػمفةع 
 رسالة ماجستفر.ع رلفة العلظـ التربظفةع الردفع الزرقاء

(. علاقػػػة تًػػػدفر الػػػذار ظ الًبػػػظؿ ا جتمػػػاعي 3123إسػػػماعفؿع زفنػػػ  محمػػػد ).3
طيػػػاؿع بالرضػػػا عػػػف المصنػػػة عنػػػد الطالبػػػة المعلمػػػة ظالمعلمػػػة فػػػي رفػػػاض ا 

ع فةجامعػػػػػػة الإسػػػػػػرندر  عرلفػػػػػػة رفػػػػػػاض الطيػػػػػػاؿ عمجلػػػػػػة الطيظلػػػػػػة ظالتربفػػػػػػة
 .448-3:2ع (22)5مررع

(. عظامػػؿ الرضػػا الػػظظفيي 3125الثبفتػػيع محمػػد عبػػدا  ظالعنػػزلع خالػػد عظفػػد ).4
معلمي محافظة الًرفار مف ظجصة نظػر ـ دراسػة إدار  التربفػة ظالتعلػفـ  لد 

-::(ع 7)4ع المجلػػػػة الدظلفػػػػة التربظفػػػػة المتخررػػػػةبمحافظػػػػة الًرفػػػػارع 
229. 

بمسػػػػتظ  (.الضػػػػغظط النيسػػػػفة للمعلمػػػػفف ظعلاقتصػػػػا 3122ع منػػػػى راشػػػػد )الزفػػػػاني.5
 ظرعمجلػػة رلفػػة التربفػػةع جامعػػة دمنصػػلبحرففع الرضػػا عػػف مصنػػة التػػدرفس بػػا

 .281-238(ع3)4
(. مسػػػتظ  الرضػػػا المصنػػػي ظعلاقتػػػه بػػػبعض 3127) سػػػامه فظسػػػؼأ عالرػػػمادل.6

مجلػػػػػة الجامعػػػػػة الإسػػػػػلامفة المتغفػػػػػرار لػػػػػد  معلمػػػػػار التربفػػػػػة الخارػػػػػة. 
 .278-254ع (33)34ع للدراسار التربظفة ظالنيسفة

مػػػع أخطػػػاء  يظا جتمػػػاع يأسػػػالف  التظافػػػؽ النيسػػػ (.3112عبدالسػػػلاـع علػػػي ).7
الصف ػػػة ع مجلػػػة علػػػـ الػػػنيسيع لفظمفػػػة ظعلاقتصػػػا بالرضػػػا عػػػف العملػػػالحفػػػا  ا
 .73-53ع 71ع للرتا ة العام

 رفػػػػاض معلمػػػػار لػػػػد  الػػػػظظفيي الرضػػػػا مسػػػػتظ . (3129) طػػػػه ربػػػػا  علػػػػيع.8
 مجلػػػةع المتغفػػػرار بعػػػض ضػػػظء فػػػي نظػػػر ف ظجصػػػة مػػػف بمرػػػر الطيػػػاؿ
 .299-:23 (ع28):2عالتربفة في العلمي البحث
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ظعطفػػػؼع سػػػلطاف قاسػػػـ ظحرمػػػيع عبػػػد  محمػػػد  الحمفػػػدعبػػػد الًػػػادرع فتحػػػي عبد.9
(. الريافػػػػار الإرشػػػػادفة ظعلاقتصػػػػا بالرضػػػػا 3128ظطػػػػظ رلع علػػػػي أحمػػػػد )

دراسػػار تربظفػػػة ظنيسػػػفةع الػػظظفيي لػػػد  مرشػػػدل الطػػلا  بمنطًػػػة جػػػازافع 
 .2:-66(ع 2)5:ع مجلة رلفة التربفة بالزقازفؽ

افر المعرفػػػػي (. التنػػػػ3129علػػػػيع عمػػػػر عطػػػػاا  ظ محمػػػػظدع عػػػػدناف فظسػػػػؼ. ).:
ظعلاقتػػه بأسػػالف  التيرفػػر ظمرػػادر الػػدعـ ا جتمػػاعي لػػد  طلبػػة جامعػػة 

مجلػػػػة جامعػػػػة الًػػػػدس الميتظحػػػػة للأبحػػػػاث ظالدراسػػػػار التربظفػػػػة الفرمػػػػظؾ. 
 .82-41،(33)8ع ظالنيسفة

(. الرضا الػظظفيي لػد  معلمػار رفػاض 3125محمد )ع عًفؿظ  عليع علفمار.21
مجلػػة الظسػػطع مػػف ظجصػػة نظػػر فّع فػػة بػػ قلفـ الطيػػاؿ فػػي المػػدارس الحرظم

 .396-378 (ع  3)31ع المنار 
(. التنػػػػػافر المعرفػػػػػي 3127سػػػػلامةع ثرفػػػػػا عبدالحمفػػػػد ظغبػػػػػارلع ثػػػػػا ر أحمػػػػد ).22

ظالمسػػػلظلفة ا جتماعفػػػة لػػػد  طلبػػػة الجامعػػػة الصاشػػػمفة فػػػي ضػػػظء متغفػػػرل 
المجلػػػة ا ردنفػػػػة فػػػي العلػػػظـ التربظفػػػةع جامعػػػػة النػػػظع ا جتمػػػاعي ظالرلفػػػةع 

 .54-42(ع 2)23ع عماد  البحث العلمي -الفرمظؾ 
(.الرضػػػػا :312مخلػػػػظؼع ظرد  ) لغػػػػراـع عبػػػػد الًػػػػادر ظعفسػػػػاظلع مرػػػػطيى ظ.23

دراسػػة  الػػظظفيي ظأثػػر  علػػى الداء المصنػػي لػػد  معلمػػار التعلػػفـ ا بتػػدا ي.
 ادرار. –ع جامعة احمد درافة رسالة درتظرا مفدانفة بالمدارس ا بتدا فةع 

( بنػػاء مًفػػاس للتنػػافر 3126لعتفبػػيع سػػمفر  محػػار  )مػػرفـ حمفػػد اللحفػػانيع ظا.24
المعرفػػػي ظتًػػػدفر خرا رػػػه السػػػفرظمترفة لطالبػػػار جامعػػػة أـ الًػػػر  بمرػػػة 

مجلة الدراسار التربظفػة ظالنيسػفةع جامعػة السػلطاف قػابظسع رلفػة المررمةع 
 .541-527(ع 4) :ع التربفة

لػػظظفيي (. ا حتػػراؽ النيسػػي ظعلاقتػػه بالرضػػا ا3128مرػػطيى ) ع منرػػظرل.25
مجلػػػة علػػػظـ ا نسػػػاف ظالمجتمػػػعع جامعػػػة لػػػد  معلمػػػي التعلػػػفـ ا بتػػػدا يع 

 .361-338(ع33)3 عظ راف
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