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صحي العاملين الصدمة غير المباشرة وعلاقتها باستراتيجيات المواجهة لدى الكادر ال
 على رعاية مرضى كورونا المستجد بمدينة الرياض

يهدف  لبحثدإ ىبددت لب عدى  لصدت لبيدفال باددى لبلاحتهدىب سلرا هدت تت دد ىل    ت   الملخص: 
لبلاولجهدددل بدددفد لبلدددتال لبيدددثل لبعدددتاصاى لصدددت للتسدددل اىعدددت  ولس دددت لبلا ددد  ف  ساعى دددل 

ل  حعًدددت بلا  ادددى ،لبندددو    دددنول  لبفدددىسي  دددل لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب سل ددد ىل    ت  لبلاولجهددد
لبخبددىب  لب خيددط لب،بددلب  سل حعددة لبحتهجددل لبلاددنهت لبو ددفل لنل حددتتل لبلا ددتل   س ص ددة 

ب لددتار  ددل ا ددتا لبىلتسددل لبيددث ل  ستبددم اغ ددتل لبيددفال باددى لبلاحتهددىب  652لبعانددل ،
فلجددل ساغ ددتل ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل س ر لاددت اددى ىلددفلا لبحتهجددل  س أنهددى  لبن ددت ت أ  لب

لبلص ددددل بلا دددد ود لبيددددفال باددددى لبلاحتهددددىب جددددتس  يفلجددددل انخف ددددل تلا و دددد  ه ددددتيل اددددفل  
ب    سأ  لبفلجدددل لبلص دددل ن ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل جدددتس  يفلجدددل ا و ددد،ل تلا و ددد  1. 7،

ب 7. .ب  س سجوا لرال لل حتت ل البل ىهيدت  تً لندف ا د ود انبدل ، 5. 6ه تيل افل  ،
 دد ىل    ت  لبلاولجهددل   سسجددوا  ددىسي  ل  انبددل ىهيددت  ل يدداى لبيددفال باددى لبلاحتهددىب س ل

 ل ا و ،ت  لبيفال باى لبلاحتهىب  حعتً  بلا  اى ،لبنو ب بيتبح للإ تث     لادت بدت  رهدى 
لبن ت ت  سجدوا  دىسي  ل  انبدل ىهيدت  ل  دل ا و د،ت  لبيدفال بادى لبلاحتهدىب  سلتعتا دت 

س دددتال لاتعدددتا تت ددد جنتس تعدددف ،لبعرادددت   حعدددتً بلا  ادددى ، دددنول  لبخبدددىبب لصدددت لبفلجدددل لبلص دددل 
 نول   سبت  رهى لبن ت ت  سجوا  ىسي  ل   ب.7-5لبلاهن لب بيتبح اى  نول  خبى هت ،

انبدددل ىهيدددت  ل  دددل ا و ددد،ت  لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب  حعدددتً بلا  ادددى ،لب خيدددطب لصدددت 
عداى  سسجدوا لبفلجل لبلص ل س تال لاتعتا تت  جنتس تعف ،لبعرات  لبشخي لب بيدتبح لبلالاى 

 دددىسي  ل  انبدددل ىهيددددت  ل  دددل ا و دددد،ت  ل ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل  حعددددتً بلا  ادددى ،لبنددددو ب 
بيددددتبح لبددددد ول  سلددددفذ سجددددوا  ددددىسي  ل  انبددددل ىهيددددت  ل  ددددل ا و دددد،ت  ل دددد ىل    ت  
لبلاولجهددددل   حعددددتً بلا  اددددى ، ددددنول  لبخبددددىبب تت دددد جنتس تعددددف ،ل دددد ىل    ل لبلاولجهددددل لب ددددصو  لب 

 دنول ب  سجدوا  دىسي  ل  انبدل ىهيدت  ل لندف  5خبدى هت ،أادم ادى  بيتبح لبدديى  دنول 
ب  دددل ا و ددد،ت  ل ددد ىل    ت  اولجهدددل  حعدددتً بلا  ادددى ،لب خيدددطب 7. .ا ددد ود لبفنبدددل ،

 بيتبح لاتحتس س نال لبلاخ بىل  
 لبيفال باى لبلاحتهىب  ل  ىل    ت  لبلاولجهل  اىعت  ولس ت الكلمات المفتاحية  
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Abstract: The study aimed to identify the vicarious traumatization and its 

relationship to coping strategies among workers caring for patients with 

COVID19 in Riyadh. And to know the differences in the degree of 

vicarious traumatizationand coping strategies according to the variables 

of (gender, years of experience, medical specialization). The researcher 

adopted the comparative descriptive approach on a random sample of 

(256) of health care workers, the researcher used the Vicarious 

traumatization scale and the coping strategies scale which prepared by the 

researcher. The results showed that the total degree of the Vicarious 

traumatization level came to a low degree with a mean of (1.97), and that 

the total degree of the coping strategies came in a medium degree with a 

mean of (2.85), and there was a statistically significant correlation at the 

level of significance (0.01) between Vicarious traumatization and stress 

coping strategies, and there were statistically significant differences in the 

averages of the Vicarious traumatization due to the variable of (gender) in 

favor of females, and the results did not show any statistically significant 

differences in the averages of the Vicarious traumatization due to the 

variable of (years of experience) on the total degree and the other 

dimensions except for the dimension of ( professional relationships) in 

favor of those with (5-10) years of experience, and the results did not 

show any statistically significant differences in the averages of Vicarious 

traumatization depending on the variable of (specialization) on the total 

degree and the other dimensions except for the dimension of (personal 

relationships) in favor of the nurses and there were statistically significant 

differences in the averages of coping strategies according to the variable 

of (type) in favor of males, and there were no statistically significant 

differences in the averages of coping strategies according to the variable 

of (years of experience) with the exception of the dimension of 

(behavioral confrontation strategy) in favor of those with years of 

experience (less than 5 years, and there are statistically significant 

differences at the significance level (0.01) in the means of coping 

strategies according to the variable of (specialization) in favor of doctors 

and laboratory technicians. 

Keywords: Vicarious traumatization, Coping strategies, COVID (19) 

Patient. 
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 مقدمة 
هفلث لبث تب لب تب،ل سلهفب اى لبلا بحت  لب ل  ؤثى لصت لبيثل لبنف د ل أأ حثة     

بلأ دددىلا  سادددف   ص صدددة  دددد  لاهدددفلث ىبدددت ه دددتب لب،دددولات لب،ب دددل لصدددت لبدددىبت ادددى ىلدددفلا ت 
ن أ هدت ادف يولجهدو  تعدص لبيدعو ت  ىتادم ادم اجدم  دد  لبردىس  سلبلاولاد  عس أ اصهت بص 

سلبعغحددت  سلب ددد وف لبنف ددد ل  ددو هت ي عدددتتفو  ستشدددتل و  لبثددتن  لب دددل يحتهدددىس هت أبلاهدددت 
ساعت ت هت الات سثفث ات س لات لبيفال باى لبلاحتهىب  ستثفث  ددل لبندو  ادى لبيدفال  دل 

ادم ادى  عىعدول بيدفات  أس أ ادت  تتل دل الادت  كجاى ادى لبلاهدى لب دل س دو   اهدت لب عتادم
 يؤثى تش م  صبل لصت لبعتاصاى  ل  صك لبلاهى لصت لبيعاف لبشخيل سلنج لاتلل 

  تأ  لب ثوا لبنولل Pearlman & Saakvitne, (1995 (ستىد ياىبلات  س تكف نل    
رس لبعلااددم  ددل لاتددل لبعددتبت بلاددت سثددفث  ددل لبلاهددى لبلا ددتلفب لنددفات سعلاددم لبددحعص اددم للادد

سعدددت و  ادددى خبدددىب لبيدددفال أس  عىعدددول اهدددفلث  دددتاال سخبدددىل  ات ددد ل  س لاوجددد   دددد  
لبيددفال يرهددد ا ددفاو لبىلتسددل سلبلا ددتلفب هددفسث   اددىل   وت ددل  ددل لل  ددتال هت لا ت دد ل 
لدددى لبعدددتبت ستعدددلس   ددددل لب  ادددى ب عىعدددهت لبلا ددد لاى بص عتادددم ادددم ادددى سعدددت و  ادددى خبدددىل  

   تاال سأهفلث عتب،ل سهفل ف ساثى
 لات سعف جلا م لبعتاصاى  ل لبلاهى للإ  ت  ل اعىعداى بص دتتل تتبيدفال بادى لبلاحتهدىب    

ت دددب  لبعلادددم لبددددب س وادددو  تددد    دددولسً أكدددت ول أتحدددتس  أس ا دددعفاى  ساثدددتااى  ساث  ددداى  
سأخيددددت ااى لج لادددددتلااى س ف دددددااى  سبادددددى ت  جادددددى  هاددددإ   لدددددو  بدددددفيهت لبيدددددفال     دددددل 

هاددإ س و ددو  هددهوال لصددت لابددت سلبخددو  سلبىلدد   بددفد  لب ى ددحت  لبعتتة ددل  ددل للاصهددت 
لبلاىعدددت سلبلايددددتياى سادددم اددددىسل لبواددددة   لدددو  لبيددددفال ت ددددب   لدددىلل  عتاصدددد  س ددددلاتل  
لاهددددفلث لبيددددتاال اددددنهت  بلددددى  ددددأثاى لبيددددفات  تددددتخ ر  أ ددددحتيهت يددددؤاب ىبددددت ألددددىل  

   (Dubey et al ,2020 Maunder,et al,2003) ا شتيهل
تأ هدت   ى دل الدىل   vicarious traumatizationبادى لبلاحتهدىب  سُ عدىف  لبيدفال    

اشدددتيهل ب صدددك لبلاوجدددواب  دددل لاهدددختر لبلايدددتياى تتعددد،ىله ادددت تعدددف لبيدددفال   لادددت  دددو 
لبثدددتا  دددل الاىعدددت  لب،دددوللن لبر دددل سعلاصدددى ادددم لبلاىعدددت لبلايدددتياى تيدددفات   ف ددد ل 

Beck,2011) لى اشتلى لب عدتت  ب  س عى  أس تَ تأ هت ه م اى أه تا لب و ى لبنتجت
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لب ل  رهد لنف ا تلفب لاهختر لبلايتياى تيفات   ف  ل ادف  شدلام لالدىل  أ لدتلًل 
ا لدددىلب  س واًددددت ا دددد،ىً ت  سعل تاًددددت  سألىلعًددددت ج دددفسل  س ىتددددت لبنشددددتف  س تددددتاب لن دددد  تتل 

 ب Adriaenssens et al., 2012بص و ى  سلب صم  سلنك ئته ،
لبىلتسل لبيث ل سخت ل  دل أا دتذ لب،دوللن بخ،دى أكبدى  ست عى  لبعتاصو   ل ا تا    

اى لبعتاصاى  ل لاا تذ لاخىد ب ،وتى سلهف أس أكجى ادى ألدىل  لبيدفال بادى لبلاحتهدىب 
(Morrison& Joy, 2016)، س ددو أاددى هدت م أثنددتس لبلددوللث  Ornell, Halpern, 

Kessler, & Narvaez (2020).ب س دد  سسبدد  سلخددىس    ددن سلا ددى أ   شددعى 
لبلالاىعددددت  رتتلإل ددددتير ثددددت تتبيددددفال باددددى لبلاحتهددددىب  س يددددحح  ددددد  لبثتبددددل ايددددفلًل بص صددددم 

 Wolf et)لاخراددل لبدددب يجاددى اشددتلى لبع ددل سلبددد   سلبخددو  سلب  دد  سللإهحددتف ،
al,2016  

 Wang,et alودراسصة  .Cai, et al, (2020)كدراسصصة )س وعدح لبفلل دت      
أ   Vagni, et al., (2020) دراسصةو  Walton et al. (2020)ودراسصة (2020)

لبعتاصاى  ل ا دتا لبىلتسدل لبيدث ل لبدديى ي دفخصو   دل هدتن  لب،دوللن ي عىعدو  بخ،دى 
 ،دددوتى لاسا  عدددم اخ صفدددل سلا دددى  ثفيدددف ت لصدددت ا ددد وتت  اخ صفدددل ج دددفسل س ف ددد ل اجدددم  

 دل  لنع،ىلتت  لب   و دوات  ل  سلعد،ىلتت  لبندوذ  س شد ة للإاللا  سلبشدعول تعدفذ لبفعتب
لب وادددددم لب دددددصبل بلأهدددددفلث  س تدددددتاب لبلاشددددد ر  لبلاهن دددددل  دددددل  ،دددددتي للاصهدددددت  سلن  دددددثته 

 لنج لاتلل 
س شددداى لبيدددفال اددددى لبلانردددول لبدددفنبل لبلاحتهددددى ىبدددت ادددت سلا ددددى   دددلاا    عدددى  لبفددددىا    

بلتيول س و  ل هتبل س ر د  أس هتاثدل بادى ا واعدل  حتب د    دأب اس   دتيم ى ددلل  سلصدت 
لا ددىلا لددى لب  صدد  لصددت لبيددفال  سه ددت يدد ت لب  صدد  لصاهددت سث ددت    بددك اددف سع ددل تعددص

لبحعص للآخى بلا هواًل ا نً ت س بى هدفيف بلدل ي ث دم بد   بدك  سادم  بدك  دا  رلبلاعت دتبر 
لبلاى ح،ل تتبيفال أس لبثفث لبيدتاذ سلا دى أ   لاجدم بدحعص لبندتل   ،دل  ثدوا  تلادل  دل 

 & ,Richard, Tedeschi) ادى للإس دتيل  ه ت هت أس اف    دف ادوب ا دم  ت صدل تت  دت  لب 
Lawrence, 2009) 
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ستشددهف لبعددتبت ساندد  لبلالاصلددل لبعى  ددل لب ددعواسل ل  شددتل جت ثددل  اددىسل  ولس ددت لبلا دد  ف     
 .6ذ سُ دددددد صة ه ددددددت .6.6اددددددتلل  6هاددددددإ نهددددددى  أسا هتبددددددل ى ددددددتتل  اهددددددت ي ددددددتلت  

ص ددددت لبىلتسددددل هتبددددل  شدددد،ل    .7.6ب هتبددددل اؤ ددددفب  انهددددت 526 565ذ ، 6.67لب دددد، 
 دىا ،س للب لبيدثل لب دعواسل .56.هتبدل هىجدل  م لادت يصدد لدفا لبوم دت   .6. 7لب،ب ل  س

ب  سلبدب أثى  بك لصت  لا  ه تب لا ىلا سلب لاتلدت   دل اسا لبعدتبت  ت دل  س  دب  6.67,
 دددل لبولاددم  ددل هتبددل اددى لبدددلى سلبهصددم سلب صددم سلب ددو ى ت ددب  لبخددو  اددى لبلا هددوا  سلددفذ 

ت   تم ل ساوثوال هوا أ حتت   ستىي لبواتسل سلبعر  ان    ت ع    بك  صحتً سجوا اعصوا
لصت لبثتبل لبنف  ل بلأ ىلا س صو  ت هت  س خت ل لب  وف لبنف  ل سأ تبا  لبلاولجهدل لب دل 

 ل  ه و ت  ل لب عتام ام  د  لب  وف  
ا لبنف دل  سلدفذ  هدت ساف ي  ب  لبعدفا لبلا لليدف بصثدتن  لبلاؤ دفب  سلدفذ  فتسدل لن د عفل    

تب عل لبلاى   سل س لبعلام  س  ط اعفل  لبثلاتسل لبشخي ل   ل الجدت  ا فتس دل ادى 
لب    لبنف دل يداى لب،دتات لب،بدل لبلاحتهدى لبلا عتادم ادم  دد  لن دتتت   هادإ ادف سعدت ل 
لب،تات لب،بل  اى اشتلى للإهحتف سلب ام   دبك لبددلى سلب صدم لبندتجلااى لدى لن د  تتل 

 .Maunder et, al,2003) بص و ى 
سام نهول هدتن  يداى لب،دتات لب،بدل ادؤخىل  دل لبلالاصلدل لبعى  دل لب دعواسل  أثدتل  بدك     

لبلاخددتس  تشددأ  اددفلب لبفاددىسل لصددت لن  شددتل يدداى لبحشددى  هاددإ ن  وجددف اعصواددت   تم ددل 
ا تهددل ب  ادد ت ه ددت لبو ددتس  ددل لبلا  لاددم  سايددفل لبعددفسد سالجددل ل   تبدد  اددى ى  ددت  لآخددى  
سلص    ت  لب هوا ات لبة جتلتل  ل لبلالاصلل لبعى  ل لب عواسل س تب عتس  ام خبىل  لاص لا دل 

 سلتبلا ل اى خرا انرلال لبيثل لبعتبلا ل بصثف ان  ساولجه   
ستعفّ لن  لاتذ تتبيثل لبنف  ل  ل اجم  د  لبف ىل  لبعياحل أاىًل بتسل  ل لا لا دل        

ادددددل بصثفدددددتة لصدددددت لبيدددددثل لبنف ددددد ل بصلا  لاعدددددت  لبلا دددددأثىب ى  يصدددددلذ ل خدددددت  للإجدددددىلسل  لبر  
تتب ت ثددل  ا  لبلاخددتس  هددوا ل   ددتا لبلاددى  اددى هددخط ىبددت  خددى سلا ددى أ   ددؤثى لصددت 
لب لات ك لنج لاتلل  س  ىا أثىًل  صبً ت لصت لبعرات  لبعتادل سلبلاهن دل   لادت أ   ندتا ل فدتي 

بيدثل لب  دلا ل يدم بد   دأثاى سعجلات  لصت أ   اىسل  ولس ت لبلا   ف ن يدؤثى   د  لصدت ل
لصددددت لبيدددددثل لبنف ددددد ل بصفدددددىا أس دددددت ستلاجددددم  ثدددددفسًت اجندددددفب لبلاهناددددداى لبيدددددثااى سخت دددددل 
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 ,Vagniلبلايدتياى سلاتحدتس سلبلالاىعدت  لبعدتاصاى  دل سهدفل  لب،دوللن سأا دتذ للإ عدت  
Maiorano, Giostra, & Pajardi,2020)  

 مشكلة البحث 
لبيدددث ل بص ددد وتت  سلبيدددفات  لبنف ددد ل ت دددب  ي عدددى  لبعدددتاصو  تلا دددتا لبىلتسدددل      

كولس ت لبلا   ف س و ه م جفيف   بً ت اى لب د وتت  أس لبيدفات  لبنف د ل بصعدتاصاى  دل 
سبلدى  ا دتا لبىلتسدل لبيدث ل  ى ل ادت اول دة تدتبلوللث لب،ب ث دل  اجدم لبدلن ا أس   دو تال

ان، دل اعاندل سسادة  ل  د  لبثتن    لو  هتن  لب،وللن لدتاب اثص دل  سا  يدىب لصدت 
سعددى  لبنددتل أ دد  سلا ددنهت لبهددىسه  ى ل أللاسل  بددك أس ى ل  ت ددة بددفيهت ىا ت  ددل لبغ ددتذ  اعدداى 

بلى  ل  د  لبرىس   سلا ى لب عى  لصت  .يدبك أس لبثىسه سلبيىللت  لبفسب ل لب لاتت ل
  أب لبعفس ت هوبل  يانلات  ل لبو تس سلا ى أ  س و  رلب هفيفر  ل  م ا ت  ستلا ى أ  سثلاصد

 (Fiorillo & Gorwood, 2020)  ىا  ل اث ، 
س ى ح   دبك لب  وف لب ل يولجههت لبعتاصو   ل لبىلتسدل لبيدث ل  دل هتبدل لب،دوللن      

تتب دد تي لب نر لاددل   ددتبخو  اددى لبعددفسد  سلنعدد،ىلل ىبددت لبعلاددم اددم يىس و ددون  جفيددفب 
  لب ل ن سلا ى لب  ،ىب لصاهدت    اى  جاىًل  سل  خفلذ اعفل  لبواتسل لبشخي ل   ل لبلاولا

اجددددم لب ت ثدددددل  لنددددفات  لدددددو  يىس و ددددون  للإجدددددىلسل  لبلاثددددفاب بت حدددددل سلبلاددددوللا لبلا تهدددددل 
اثفساب  سلصاهت ل خت  اىللل   ىاسل ام ل س ث ام اى لبلا ؤسب ل اف ي عتل  ادم احدتا هت 

ل اصدارً   د  لاخرق ل  اجرً اف ي عاى لصاهت لخ  دتل لبلاىعدت لبدديى س د  ى  دت  ت ا  لدفاً 
 .(Walton et al. 2020) .اى لااتكى  ل لبعنتسل لبلاى لب  لو  ا تح

 عنددفات يولجدد  لا ددىلا اولادد     ددتس  ل دد ىل    ت  لب ددأاصت لبخت ددل يهددت   ددا هت يص ددأس  
ىبددت لاسا  عددم  ددصب ل  س  راددت لبفلل ددت  لب ددل أجىتددة خددرا لاس ئددل لب ددتت ل  اجددم أس ئددل 

ىي لاس ددد  لب نف ددد ل  سللإيبدددون   دددل لبلشددد  لدددى   ة دددل  عدددى  لب دددتلل  سا ر ادددل لبشددد
لبعتاصاى  ل ا دتا لبىلتسدل لبيدث ل سلب،دوللن بلا د وتت  لتب دل بص تسدل ادى للإجهدتا  سه دت 

 ب Beck  2011للإ تتل تتبيفات  باى لبلاحتهىب  ،
سأنهدددى  تعدددص لبفلل دددت   لب دددل ل دددل  لصدددت  ثصادددم عددد وف لبعدددتاصاى  دددل ا دددتا 

ب  سجدوا ا د وتت  لتب دل .7لبلاىعدت لبلايدتياى ت ىس دت ،  ل لب عتام ادم لبىلتسل لبيث ل
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 اى لنك ئته سلب صم سلالي سلب ام بفد لبعتاصاى لبيثااى أثنتس لب عتام ام  د  لب ت ثل
 سالل دل (Li, et al,2020)ب سالل دل Gori, Topino, & Di Fabio, 2020كفلل دل ،

Babore,et al. (2020).  سالل لDubey,et al (2020)  
يهددف   .6.6الل ددل ُ شددى   ددل لبف ددىب اددى ينددتيى ىبددت اددتلل  76كلاددت أنهددى  ثصاددم 

أ  لبعدتاصاى  كولس دت لب ث ام  دل   ى دل للإجهدتا بصعدتاصاى  دل لبىلتسدل لبيدث ل  دل اولجهدل
لبيثااى لت ول ادى ألدىل  لنك ئدته سلب صدم لبلاى ح،دل يهدد  لب  ى دل لبلا هدفب س دأثى  هدفب 

والتعصصصصرض بنددددو  سلبددددفسل سلب خيددددط س ددددو  لبنشددددتف لبددددب س واددددو  تدددد  ألىلعدددهت تددددتبعلاى سل
 دددددفخر  لبواتسدددددل سلبلاىس دددددل سلبدددددفلت سادددددم  بدددددك  و ددددد،ة  للمرضصصصصصى المصصصصصصابين بصصصصصصكرونا 

 .(Bohlken et al,2020) لنج لاتلل  ل ل   تي هت بصجهتا
سأكف  تعص لبفلل ت  لصت سجوا لرال ياى لبيفال باى لبلاحتهىب سل د ىل    ت   

ل لنجهتا سلب  وف  هاإ  ؤثى  و  لبلاولجهل لصت خفص هفب لبيفال أس  تتا هت  اولجه
 تمثل عوامصل خرصرهاإ أ  ل  خفلذ ل  ىل    ت  لبلاولجهل لب صب ل أثنتس اولجهل لب  وف 

 (Scuri & petrelli ,2019) عل  ادى له لادتا نهدول ألدىل  للإجهدتا لبرهدم بصيدفال 
(Vagni, et al., 2020) ،(Wu et al., 2020  

أ  لب  وتت  لب نر لا ل اجدم لب  ادىل   Walton et al. (2020سسجف  الل ل   
 ل  و ت  لبعلادم  س جدىب لبلانتس دت  لبصاص دل  سلد س لبعلادم  سأاسلل لبلادونفاى  سلن د  رب ل  
س  ددط لبددفلت اددى لبىا ددتس  سع ددته لبلاعصواددت  لبلتم ددل سلب عص لاددت  لبولعددثل   ددل أ ددتل 

اددى لب،ددتات لب،بددل لبعتاددم  ددل لبخ،ددوف لااتا ددل بهدددل  ٪.7سل أ   ددد  لب دد وتت   ساددفل 
    PTSD)لبو تس اعىعو  بخ،ى للإ تتل تتع،ىله ات تعف لبيفال ،

 لاددددت نهددددى لس ددددت أ  لبلا  اددددىل  لنج لاتت ددددل سلبفسلاوبىلم ددددل  اجددددم لبعلاددددى سلب ددددن   
ب دل لبدل  دل  سلبلاهنل سا ت  لبعلام سلبلا  اىل  لبنف د ل  اجدم عدع  لبدفلت لنج لادتلل سلبفعت

 ؤثى لصت ا  ود للإجهتا لبدب سعت ل ان  لبعتاصو  لبيثاو   تتلإعت ل ىبدت  بدك  نهدى 
 بSpoorthy,2020كولس ت لبلا   ف  عتام ا   م بخ،ى للإجهتا  ،

سجددتس ل  لاددتذ لبحتهجددل تتبلددتال لب،بددل  ددل لبلالاصلددل لبعى  ددل لب ددعواسل بصثددف اددى  دددل لب ددأثاى  
بلا دد  ف سلصددت سجدد  لبخيددور لبيددفال باددى لبلاحتهددىب سلرا هددت لب ددصبل  ب ت ثددل  ولس ددت ل
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تت  ىل    ت  اولجهل لنجهتا  أهف أ ت لبلاشتكم لبنف  ل لب ل ادف سعدت ل انهدت لبعدتاصاى  دل 
لبلا ددتا لبيددثل  هاددإ اددى لبلالا ددى أ   ددؤاب لب ت ثددل ىبددت لب  ددب   ددل ىثددتلب لب صددم تشدد م 

 ددد   لبنف دددل  ستلا دددى  ثفيدددف اشددد صل لدددتذ سلبشدددعول تتبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب سللإجهدددتا سلب
اددت أ ددت لبلاؤهددىل  لبفلبددل لصددت لبيددفال باددى لبلاحتهددىب  :لبحثددإ  ددل لب ددؤلا لبى   ددل لب ددتبل

سل  ىل    ت  لبلاولجهل بفد لبلتال لبيثل لبعتاصاى لصت للتسل اىعت  ولس دت لبلا د  ف  
 ستنبجم اى لب ؤلا لبى    لب تيم ا لاولل اى لا ئصل لبفىت ل  تب تبل:

ت ا دددد ود لبيددددفال باددددى لبلاحتهددددىب بددددفد لبلددددتال لبيددددثل لبعددددتاصاى لصددددت للتسددددل ادددد  7
 اىعت  ىس ت لبلا   ف 

ات ا  ود ل  ىل    ت  اولجهل للإجهتا بفد لبلتال لبيدثل لبعدتاصاى لصدت للتسدل   6
 اىعت  ىس ت لبلا   ف 

ات لبعرال ياى لبيفال باى لبلاحتهىب سل  ىل    ت  لبلاولجهل بدفد لبلدتال لبيدثل   5
 صاى لصت للتسل اىعت  ىس ت لبلا   ف لبعتا

اددت لبفددىسي  ددل لبيددفال باددى لبلاحتهددىب سلب ددل  عددلد بصلا  اددىل  لبفسلاوبىلم ددل لب تب ددل   6
،لبندددو    دددنول  لبخبدددىب  لب خيدددط لب،بدددلب بدددفد لبلدددتال لبيدددثل لبعدددتاصاى لصدددت 

 للتسل اىعت  ىس ت لبلا   ف 
لبفسلاوبىلم دددل لب تب دددل ادددت لبفدددىسي  دددل ل ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل لب دددل  عدددلد بصلا  ادددىل    5

،لبندددو    دددنول  لبخبدددىب  لب خيدددط لب،بدددلب بدددفد لبلدددتال لبيدددثل لبعدددتاصاى لصدددت 
 للتسل اىعت  ىس ت لبلا   ف 

 أهداف البحث 
o  اعى دددل ا ددد ود لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب بدددفد لبلدددتال لبيدددثل لبعدددتاصاى لصدددت للتسدددل

 اىعت  ولس ت لبلا   ف 
o لدددتال لبيدددثل لبعدددتاصاى لصدددت للتسدددل اعى دددل ا ددد ود ل ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل بدددفد لب

 اىعت  ولس ت لبلا   ف 
o  لب ث دم اددى لبعراددل يدداى لبيددفال باددى لبلاحتهددىب سل دد ىل    ت  لبلاولجهددل بددفد لبلددتال

 لبيثل لبعتاصاى لصت للتسل اىعت  ولس ت لبلا   ف 
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o  ثفيف لبفىسي  دل لبيدفال بادى لبلاحتهدىب سلب دل  عدلد بصلا  ادىل  لبفسلاوبىلم دل لب تب دل 
   نول  لبخبىب  لب خيط لب،بلب بفد لبلتال لبيدثل لبعدتاصاى لصدت للتسدل ،لبنو 

 اىعت  ولس ت لبلا   ف 
o  ثفيددف لبفددىسي  ددل ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل لب ددل  عددلد بصلا  اددىل  لبفسلاوبىلم ددل لب تب ددل 

،لبنو    نول  لبخبىب  لب خيط لب،بلب بفد لبلتال لبيدثل لبعدتاصاى لصدت للتسدل 
  اىعت  ولس ت لبلا   ف

  أهمية البحث 
 سلا ى لى  لا لا ل لبنرىتل سلب ،ب غ ل لصت لبنثو لب تبت:        

 رهددى أ لا ددل لبحثددإ اددى أ لا ددل ا  اىل دد   ددل لب أ ددام لبنرددىب س  ددص   لب ددوس لصددت   7
لددفا اددى لبلا  اددىل  لبلاهلاددل  ددل لبيددثل لبنف دد ل سلبشخيدد ل سلبلا لاجصددل  ددل لبيددفال 

هدت ا  ادىل  هفيجدل   دبً ت  ه داة تتبعفيدف باى لبلاحتهدىب سل د ىل    ت  لبلاولجهدل  و 
اى أسج  لن  لاتذ  ل لبفلل ت  لاجنب دل سبلنهدت بدت  ندتا لن  لادتذ  ل د   دل لبلا  لادم 
لبعى ل خت ل  دل ندم لا ادت  لبلا د  فب سلبلاولاد  لب دل  خدى  لدى لبلادفد لبعدتاب 

 بصخبىل  لبحشىتل   ت ثل  ىس ت لبلا   ف 
هادإ  بدى  أ لا دل لبيدثل لبلاهن دل تتل حتل دت   للاى أ لا دل لبحثدإ ادى أ لا دل ا  لاعد   6

اهلال بيثل لبلادونفاى لبنف د ل سلبع ص دل س ددبك اهلادل  دل للإ  تج دل سلاالس سخت دل 
بصفئل لبلاعن ل تتبحثإ س دت لبعدتاصاى  دل ا دتا لبىلتسدل لبيدث ل  الادت س د فلل أجدىلس 

لبعلادم سلب عتادم ب علتل افلل هت ساهتلل هت   لب ل  دؤ صهت س لا نهدت ادى لبفلل ت  سلبحثوث 
 لبلاىعت  ل لا تذ لب،وللب ام

 رهددى أ لا ددل لبحثددإ  ددل  يددلا ت أاسل  لبحثددإ لب ددل  نتسبددة ا  اىل دد  سلب ث ددم اددى   5
 كفتس هت لبغ ت  ل لبنف  ل ساؤهىل هت لب   وا ىتل الات سعف ىعت ل بصلا  حل لبعى  ل 

للب س دددهت لبحثدددإ  دددل ل دددت لب  ت دددت  سلبخ،ددد  لبلاهن دددل سادددة لن ادددت  سلب،دددوللب بدددو    6
لبيددددددثل لب ددددددعواسل اددددددى خددددددرا لب عددددددى  لصددددددت ا دددددد ود لبيددددددفال باددددددى لبلاحتهددددددىب 
سل  ىل    ت  اولجهل لنجهتا بصلتال لبيثل لبعتام ساة  د  لن ادت   سلبثدف ادى 

 لبلاش ر  لبنف  ل لبنتجلال لنهت أس ات ي ى   لصاهت 
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 بر بصدديى   ت ت لبحثإ   تلف  ل للدفلا لببدىلات لبوات  دل سللإلهدتاسل سلبعرج دل ا د    5
سعلاصو   ل لبلا لاولت  لبلاهن ل لب ل  ت  ثفيف ت لصت أ هت اعىعل بخ،دى  بادى  دل 

  ددهت  ددل   وتددف ه ددتب لب،ددولات ، كمصصا عدد وف لبعلاددم  تبعددتاصاى  ددل لا ددتذ لب،ددوللب 
لب،ب ل سل م ا  ود لبيثل لبنف  ل تخفدص ا د وتت  لب د وف لبنف د ل سلبيدفات  

 سلنجهتا 
 :حدود البحث

 .وت ل:   ثفا يفلل ل لبيفال لبلاحتهىب سلرا هت تت  ىل    ت  لبلاولجهللبثفسا لبلاوع
لبثدددفسا لبلا ت  دددل: س  يدددى لبحثدددإ لصدددت لبلدددتال لبيدددثل لبعدددتاصاى لصدددت للتسدددل لبلايدددتياى 
ت ولس ددت لبلا دد  ف اددى لتحددتس سالاىعدداى س ناددل اخ بددىل  تتبلا  شددة ت  لبث وا ددل 

 .تلافينل لبىتت 
 ذ 6.67لبثتبل  ل ههى ينتيى اى لبعتذ لبفلل ل لبثفسا لبلات  ل:  ت ىجىلس لبحثإ 

 مصرلحات البحث 
 Vicarious traumatizationالصدمة غير المباشرة -2

ب 5..7سشدداى ايدد،صح ر لبيددفال باددى لبلاحتهددىب ر  لبدددب  ددتب   شددتلبل م  صددل ،
لبت رلب أثاىل  لب صب ل لبنت  ل لى لبلاعى ل تثفث  تاذ سلاى تد  هدخط  خدىر أس رللإجهدتا 

 Stewart ت لى ا تلفب أس لبىعحل  ل ا تلفب هدخط ايدته تيدفال أس سعدت لر ،لبنت
& Witte,2020ب 

ستثفا للإ فلل لبختا  اى لبفبام لب شخ يل سللإهيت ل برع،ىلتت  لبع ص ل  
،DSM-5 ب لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب  شددد م ادددى أهددد تا لعددد،ىله ادددت تعدددف لبيدددفال لبددددب

ختر لبلايدددتياى تيدددفات   ف ددد ل     دددل ي  صدددت ادددى خدددرا لب عدددى  بادددى لبلاحتهدددى بلأهددد
 (American Psychological Association, 2013)بصخبىل  لبلا عص ل تتبعلام 

س عى هدددت لبحتهجدددل ىجىل  دددتً تأ هدددت: لب دددأثاىل  لب دددصب ل لب دددل ي عدددى  بهدددت لبعدددتاصاى  دددل لب ،دددت  
لبيددثل     ددل للاصهددت  ددل ا ددتلفب لبلاىعددت لبلايددتياى تلاددى   ولس ددت لبلا دد  ف  لاددت  ددفا 

صاهت لبفلجدل لب دل سثيدم لصاهدت لبلافثدور  دل اغ دتل لبيدفال بادى لبلاحتهدىب ادى ىلدفلا ل
 لبحتهجل 
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 Coping strategies استراتيجيات المواجهة - 0
 Martínez, Méndez, Ruiz-Esteban, Fernández-Sogorbسعى هدت  

& García-Fernández (2020)م ب تتب هوا لب صو  ل سلبلاعىم ل لب ل   تلف لصت   صا
 ع   لبلاولا  لبعياحل لب ل    تس  ا،تببهت افلل  لبفىا لصت لن لل  لبنف ل 

س عى هددت لبحتهجددل ىجىل  ددتً تأ هددت: لا ددتبا  للإس تي ددل سلب ددصب ل لب ددل يص ددأ ىباهددت لبفددىا 
بلاولجهل لنجهتا سع وف لبعلام ساة لن ادت  سلبلاولاد  لبيدثحل   لادت  دفا لصاهدت لبفلجدل 

 ر  ل اغ تل ل  ىل    ت  اولجهل لنجهتا اى ىلفلا لبحتهجل لب ل سثيم لصاهت لبلافثو 
 العرض النظري والدراسات السابقة 

 (1982)أسا ادىب  ددل أتثدتث م  صدل لددتذ  نهدى ايد،صح لبيدفال باددى لبلاحتهدىب
هادإ يدىد أ  لبيدفات  لب دل ي عدى  بهددت لبندتل  دأ ل تلا دلا ت  اخ صفدل هادإ ي عىعددو  

 تعدد،ىله اتتعددف لبيددفال أس تشدد م باددى احتهددى بصيددفات  تشدد م احتهددى    ددتله  ل  ددل 
ب   سلبدب سُ،صم لص د  أه تً دت Fegley,2011كتبيفال باى لبلاحتهىب أس لبيفال لبلان  صل ،

ل دددددت ىجهدددددتا لب عدددددتت   ستيددددد  لبردددددت ىب لبلاى ح،دددددل للاواًدددددت يدددددد ر لصفدددددل للتسدددددل للآخدددددىتى   
(Perlman & Saakvitne,1995) 

 هت لالىل  لبنت  دل لدى أت Nimmo & Huggard(2013)   كلات يىد  ر اى
 عى  ا فال لبىلتسل بصيفال تش م باى احتهى     دل ن د  تي هت س دفخصهت بىلتسدل ل دىلا 

 سعت و  اى  فال  ف  ل اؤبلال ساحتهىب  
هاددإ نسشدد ىف بثددفسث لبيددفال لب عددى  لبلاحتهددى بلأهددفلث لبيددتاال أس لبلاؤ سددل   ددف      

بلادددى  أس لب ددددثتست أس ادددىلسب لبلا ددددر  سأس  لدددو  لبيددددفال لدددى تىتددددم اشدددت فب اعت ددددتب ل
اشدددت فب اندددول  لنخحدددتل سلنلدددرذ  س ددددبك  رهدددى لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب  ندددو  ادددى ى دددول  
لع،ىله ات تعف لبيفال س  ش م     ل لنل حتف لبعتتفل ام لب ثتست لبلاعىعاى بصيدلس 

 ب        Fegley,2011أس لبخ،ى ،
 American Counselling Association  ددللهددتا لناىت س  ددى  جلاث ددل للإ      

تهىب     ل لنلىل  لب ل اف  رهى ستعت ل انهت لبعتاصاى لبديى سعت و  اى  فال باى اح
 ه تا لب تب ل:للاصهت  رهى  ل أهف لا
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: س  لاجددم  ددل لب  ااددىل  لبون ة ددل لبلا لددىلب  لب ددأخاى  لب  دد   لب هدد ت  لب  ادد  السصصلوكيات
لإل ددتي  ل ددص لب  ددتله لب  ددفب سلبعددتتفل لب ثددفث ىبددت لبددنف  لددى لبعلاددم  لبرا ددواب ل  ل

   ،لى  هى ب سلبخىس  ب  ن  لبوهفب سباى ت
:   لاجم  ل  ىل  لبلاونفاى  بوذ للآخدىتى  سلبعرادت  لب دائل  سعدع  لب ول دم  العلاقات

   فتا لبيبى لن  ثته سلبعلبل لى لبلارس   ااى  ل لبعرال ام لبلارس
  لاجدددم  دددل لدددفذ لبىعدددت  للإاللا لب دددصبل    دددفل  لبلا عدددل   الشخصصصصية  القصصصيا والمعتقصصصدات

لبراحتنب  بوذ للآخىتى  اصل لب  فيى  اصل لن  لاتذ سلبىلتسل لعد،ىله  دل لبشدعول للإس دتيل 
تتبدل   لخ را لبثتجت  سلبلاع  فل  سلبعرات  ،لاات  سلبج ل سلنه دىلذ سلب د ،ىب سلبعرادل 

 لبثلا لالب 
  لاجدددم  دددل ل خفدددت  لبدددفل م   تدددتاب لاخ،دددتس  ل خفدددت  لب دددواب    نددد   وظيفي والأداء الصصص

 Americanا ددؤسب ت  لبون فددل  لددفذ لبلاىس ددل  للإ دددىلف  ددل لن خددىلف  ددل لب فت ددام ،
Counselling Association,2021ب 

ب تدددأ  اعى دددل PTSDلاضصصصرراا مصصصا بعصصصد الصصصصدمة ) DSM-5وتقصصصر معصصصايير التشصصصخي: 
لاى يهت أهف أ ىلا لا ىب أس  فيم ا دىه سلا دى أ  يدؤاب  دل هدف لاهفلث لبيتاال لب ل س

   (APA, 2013)    ل   ىبت ألىل  لع،ىله ات تعف لبيفال
كلاددددت سلا ددددى أ   رهددددى أسً ددددت بددددفد لبلاعددددتب اى لبددددديى  عىعددددول بىسلسددددت  لاهددددفلث 
لبيدددتاال  خت دددل ادددم لبعلادددرس لبدددديى بدددفيهت  دددتلت  ادددى لبيدددفال ،تلادددت  دددل  بدددك لنل دددفلس 

 & ,Stewart)لب  دفب  س  دتله لب  دتا لبع د ىب  سلبثدولاث لبلاؤبلادل لبفىاسدل لبندولل س 
Witte,2020)  

أ   ندتا  د   أ دحته ل   د ل سلا دى أ     دب   دل لبيدفال  Jordan (2010)سافا   ى 
 باى لبلاحتهىب  ل   تبل:

يدؤاب ىبدت اادت لبيدول سلاهدفلث  ضعف المعتقدات الشخصية عصن الصتات وعصن الاخصرين
م  يولل  لبلايفسااى الات س عم لبلاعتبت  ل ل ش تا ال ت يهد  لبيول ب عىع  لبلاؤبلال ا

 بصيفال اى خرا لبلاىعت أس لبعلارس 
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اددى خددرا لنل حددتف لبعددتتفل اددم لبلاىعددت أس لبعلاددرس أ ددثته لب  ددتله  التعصصا ف الصصتاتي
سلبلاولاددد  لبيدددتاال الادددت س عصددد  لىعددد  بص دددىل ستعادددف نهدددول للدددىل  هدددباه  تتبيدددفال 

 صت لبعلاام أس لبثتبل لبرت ىب ل
: سرهدددى لاتحدددتس أس لبلاعدددتب اى لاادددم خبدددىب أكجدددى لىعددد  برهدددول نقصصص: الخ صصصرة المهنيصصصة

للددىل  لبيددفال باددى لبلاحتهددىب  رددىل ب صدد  خبددى هت لبلاهن ددل  ددل لب عتاددم اددم  صددك لبثددتن  
  تب  تله لبيتاال يح ت أثى ت لصاهت   ىب  ان ل أتوا 

:  م ات لا لبوادة لبددب س  د   لبلاعدتبت المصدومينزيادة الوقت التي يقضيه المعالج مع 
اددم لبلايددفسااى  لا    ددحل لب عددى  بصيددفال باددى لبلاحتهددىب  خت ددل لنددفذ ن ي خصددم  دددل 
لبواددددة   ددددىب   ت ددددل   ددددتلف لبلاعددددتبت لصددددت  خرددددل لب دددد وف لبلايددددتهحل ب ددددد ى لنهددددفلث 

 سلبىسلست  سلبيول سلبد ىتت  لبخت ل تلاىعت  أس للار   
خبدددىل  لبيدددفات  لب دددتت ل لب دددل بدددت يددد ت لرجهدددت  دددل   دددىب السصصصابقة  الصصصصدمة الشخصصصصية 

لب،فوبل أس لبلاىل  دل أس لبيدفات  لب دل  عدى  بهدت لاهدختر لبدديى يى ح،دو  ادم لبلاعدتبت 
تعرات  لج لاتت ل   ع  اشتلى ت سادفلل هت لصدت لبلا تسادل الادت يلتدف ادى نهدول للدىل  

 ب...7لبيفال باى لبلاحتهىب  ،سع وه,
: س بك ت ب    ط لا تبا  لبلا تلفب لصت لب ل دن لب دص ت جيات المواجهةضعف استراتي

ادددم لبيدددفات  سلبلاولاددد  لب دددتب،ل سلب دددل  ع،دددل لبلاعدددتبت لبفى دددل بصددد ث ت  دددل لنهدددفلث 
 لبلاهن ل اى هوب  الات س صم اى نهول ألىل  لبيفال باى لبلاحتهىب 

س اثتسبدل س دبك سرهى أ  لبهف  اى للاص ل لبلاولجهل  و لب خصط اى لب د وف أ
 خة دددن لب دددأثاىل  لب دددصب ل لبنت  دددل لنهدددت  س حعدددت بددددبك   دددف لخ صددد  لبحدددتهجو   دددل  دددىجلا هت 

 عصت  بام لبلاجتا  ىجت ىبت: لب عتام ام  لب عتسش  لبلاولجهل  لب ثلادم  coping بلاي،صح
  دف أهدتل " Lazarus سادى لبدىسلا  دل ا دتا الل دل لبلاولجهدل لصدت  دبام لبلاجدتا ن للسل

لبلاولجهل   وذ لصت أ دتل للاص دل ل ص دل س دفل يهدت لبفدىا لبلاواد  لب دتب  أ   7.22لتذر 
س نددتس لصددت  دددل لب  ددفيى ي ثددفا ا دد ود لب دد   ساددى ثددت   ثددفا ى دد ىل    ل لبلاولجهددل لب ددل 

 :س  خفاهت لبفىا  ل سن ف اى أ ت ا اى  لات
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 س   دددلاى لن ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل لب دددل  ى دددل لصدددت اشددد صل لبلاعدددتل  إدارة المشصصصكلة  -
سلب ددصو  ت  لب ددل  لددو  اوجهددل  ثددو  ثصاددم الخددم لبلاشدد صل سلب ددل  شدد لام لصددت   ل ددل 

 .لب صوا ىبت أجللس اعانل سلبحثإ لى لبلاعصوات  سالل ل لببفل م سلبفعم لبلاحتهى أس ت
س دت  ددل لبندو  ادى لبلارهردل ا لاولدل اعاندل ادى لبلاعصوادت  لب ددصو  ل  إدارة الانفعصال  -

لب دددو ى لن فعدددتبل س  دددت  دددد  لن ددد ىل    ت  لب  نددد   سلبلاعىم دددل لبلاوجهدددل  ثدددو خفدددص
  .سلن   رذ سلن لتل

بددل  عنددفات يددفلا لبفددىا لب دد وف لصددت أ هددت ادد ث ت  اهددت أس  ثددة  دد ،ى    ا دد   ددل 
 ددد  لبثتبددل يص ددأ ىبددت ل دد خفلذ ل دد ىل    ت  اولجهددل  شدد،  أاددت لنددفات يددفلا لبفددىا لبلاوادد  

 ل  ىل    ت    نب    لصت أ   ب   ا  ،ىل لص    ا   س  خفذ
كلادددت س ددد  لبلا هدددوال  لب دددل يبددددبهت لبفدددىا  دددل  عتاصددد  ادددم لاهدددفلث لب دددتب،ل 
س نفهت ىبت اولجهل اى لب لصت لبلاشد صل ساولجهدل اى دلب لصدت لن فعدتا  سادفذ  رىت د   دل 
لبلاولجهدددل سلب دددل لل بى دددت لبدددحعص تلاجتتدددل   ،دددل لن ،دددري لب دددتاب  دددل لبحثدددإ  دددل للاص دددت  

 ب6.66  ا  اوبو لبلاولجهل  ،جره
كىس دت  سثدفث هتب دت  دل اولجهدل جت ثدل سادف   دى   رىتدل اعتب دل لبلاعصوادت  ادت

لبلا ددد  ف هادددإ  ؤ دددف  دددد  لبنرىتدددل لصدددت هدددفسث انبهدددت  ختلجدددل لدددى ىتدددتل لبلاعصوادددت  
لبلاخلس  بفد لبفىا    ثفث لبيدفال بادى لبلاحتهدىب    عندفات ي عدى  لبفدىا بصيدفال  لدو  

جم لا دول  سلبلاولاد  سلبيدول انهدت ادت سعتب د  لبدفاتا  سانهدت ن كلا لُ لبلاعصوات   باىبً ا
  ت اعتب    تتب،ىت ل لبيث ثل  ت ب  اص  لبلاعصوات  هوب   أس أ هت  فوي افلب لبفاتا  ل 

  س ددل سعندل أ  لبخبددىب لبيدتاال ن   نت دد   اهدت لبلانبهدت  لب،تل ددل ادم خبددىل   ل د  عتيهت
لب،ب عدددل ب فلل ددد  لبع ص دددل س لبنف ددد ل   س ددددبك   لدددو   لبفدددىا س لات جددد , ا هدددت    دددتس  لبلادددفد

اشددو ل   س ح ددت لبلانبهددت  سلبلاولادد  لبيددتاال  شدد،ل الاددت  اعتب ددلَ لبلاعصواددت  ا دد،ى ل س
سش م ع   اؤبت  سا  لاى لصت لبفىا  لبدب س عت لإخىلجهت اى لبولل ب شعى تتاات    

ىبدت ل د خفلذ أ دتبا  لبلاولجهدل سبهدل  ا  لبفىا لبلايفسذ ن يوجف أاتا  خ تل  دود لبص دوس 
 للإس تي ل أس لب صب ل بخفص لبشعول تتب و ى سلب صم لبنتجت لى لبيفال باى لبلاحتهىب 
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س دددبك  ددا  ل دد ىل    ت  اولجهددل لبيددفال باددى لبلاحتهددىب سلا ددى أ   عبددى لددى لبل ة ددل لب ددل 
 دف أنهدى    د  ا  يهدت بلأهدفلث لبلا دبحل بص دو ى     فلى يهت  ل لاهدفلث  سلب،ىت دل لب دل

باعتبً ت أ لا دل لبثفدتة .65لصت لانل ا و ل اى  ، Bober & Regehr,(2006)الل ل 
لصددت لب ددول   يدداى لبعلاددم سلبث ددتب لبشخيدد ل ب ددفلت  لبلاهنددل ب  صاددم لبشددعول تتبعلبددل س تددتاب 
اشدددتلى لبفعتب دددل الدددت لاادددىل  سلبنشدددتف لببدددف ل سلبىلتسدددل لبدل  دددل سلب دددىلسب ساشدددت فب لببدددىلات 

  ل أس لا رذ لب اى لن فل لب صفلتو 
 لاددددت   ددددى   رىتددددل ،لب  ادددد ت لبلاعى ددددلب ل دددد خفلذ أ ددددتبا  اولجهددددل لب دددد وف لببائ ددددل       

ىبدددت   دددفيى لبعلاص دددت  لبلاعىم دددل  Lazarus 7.22لبلاؤبلادددل سلب دددل أهدددتل  اهدددت ن للسل 
  بلاولجهددل ا ،صحددت   لاددو لبفددىا  ى  أ    ادد ت لب هفيددف بدد   ا ددىا أاللا بصعنت ددى لبلا و ددل بدد 

سبلنهت للت،ل ياى لببائدل لبلاث ،دل تدتبفىا سخبىل د  لبدل  دل ادم لب د وف س ددبك س د ، م لبفدىا 
 اددىد أ  لب دد وف  نشددأ اددى لبلاولساددل يدداى لبفددىا س ائ دد    عنددفات سغدد ت أ    ثصادم لبلاوادد   

ايددتال   تم ددل بصو ددتس تتبلا ،صحددت  لبلافىسعددل لص دد   ددنخفص هددف  لب دد وف  يددفللاهت سجددوا 
ت حل بص عتام ام لبلاولا  لبلاؤبلال  أات لنفات يفلا لبفىا أ  ايدتال  بدى ايتال  تم ل سان

 ددفلل أكبددى اددى لب دد وف   لددو   تم ددل بص عتاددم اددم لبلاولادد  سلنهددفلث اددى هوبدد  م شددعى تلا
هدددفلث ،كو هدددت  شدد م  ثدددفست أس اؤ سدددلب   لب ددد وف  ندد ت لدددى للاص دددل   ددفيى لااس تب ددتبل  ددد

 & ,Scuri, Petrelli, Nguyen) س ثددط لن دد  تتت  لبلالا نددل ب صددك للإهددفلث
Grappasonn,2019) 

سأكدددددف  تعدددددص لبفلل دددددت  لصدددددت سجدددددوا لرادددددل يددددداى لبيدددددفال بادددددى لبلاحتهددددددىب س 
ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل   هاددإ  ددؤثى  ددو  لبلاولجهددل لصددت خفددص هددفب لبيددفال أس  تتا هددت  

اولجهددل  سلددفذ  نردد ت لبعتتفددل سل دد خفلذ ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل لب ددصب ل سباددى لبلتم ددل أثنددتس
فقصصد سصصعت  لب دد وف  لاجددم لولاددم خ،ددى  عددل  له لاددتا نهددول ألددىل  لبيددفال لبلاحتهددىب

لدى بصلشد  لدى لبعرادل يداى ل د ىل    ت  لب ل دن   (Vagni, et al., 2020) دراسصة
س،تب دددت سلولادددم لبلا ددد خفال ادددى ابدددم لبعدددتاصاى  دددل ا دددتا لبىلتسدددل لبيدددث ل سلب،دددوللن  دددل ى

  سلب ل اف  ؤاب ىبدت خ،دى للإ دتتل تيدفال بادى .7لس تثنتس جت ثل  و أللإجهتا لبلا عص ل 
ب ادددى ..ب ادددى لبعدددتاصاى  دددل لبىلتسدددل لبيدددث ل س،767احتهدددىب  لصدددت لاندددل ا و دددل ادددى ،
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لبن ددخل -لبعددتاصاى  ددل لب،ددوللن س ددت  ،باددم اغ ددتل للإجهددتا لبنددت ت لددى لبيددفال لبجت وتددل 
 دددددل هدددددتن  لب،دددددوللن للإس،تب دددددل  ساغ دددددتل لب ل دددددن لبددددددل ل بصفتلص دددددل  سل ددددد ب ت  للإجهدددددتا 

ب  سلب ددددل أنهددددى    ت  هددددت أ  بددددفد لبعددددتاصاى  ددددل ا ددددتا لبىلتسددددل .7سعدددد وتت   ىس ددددت ،
لبيدددث ل ا ددد وتت  ألصدددت ادددى لب دددو ى سلب صدددم ا تل دددل تلا لاولدددل للادددتا لب،دددوللن  سأ    دددحل 

ادددنهت اعىعددداى بفلجدددل أكبدددى ادددى للإجهدددتا س دددت ول أكجدددى لىعدددل بص دددتتل تتبيدددفال  51٪
لاًل ن ددد خفلذ لب ل دددن لبددددب يى دددل لصدددت هدددم لبلاشددد صل  سأ  لبلفدددتسب لبلاحتهدددىب  سأكجدددى ل ددد عف

لبفىاسل  ل سا  لبلاشتلى سلا لتل لب صب ل ل  ىل    ل سات  ل عف للإجهتا سلبيفات  بادى 
 لبلاحتهىب   لات أس ة لبحثإ تتب خ،   ن  ىل    ت  سات  ل أثنتس لب ت ثل 

لدى للآثددتل لبنف دد ل بو ددتس  Babore,et al (2020)فصصي هصصتا الاتجصصات أظهصصرت دراسصصة  
كولس ت سللإجهتا لبلا يول سل  ىل    ت  لبلاولجهل ياى لبلا خيياى  دل لبىلتسدل لبيدث ل  

ب سل دددد ىل    ت  .7س ددددت  ثصاددددم اددددت ى ل  ددددت  لبعلاددددم أس لددددفذ لبعلاددددم اددددم اىعددددت  ىس ددددت ،
 لبلاولجهل  نبئ تلا  وتت  للإجهتا بفد لبعتاصاى  ل ا تا لبىلتسل لبيث ل  لصت لانل ادى

  نددت اخ بددىل ب -الاىعداى-ب بعدتاصاى  ددل ا دتا لبىلتسددل لبيددث ل  دل ىس،تب ت،أتحددتس5.5،
 ستح ة لبفلل دل ل د حت ت  لج لاتت دل ساغ دتل للإجهدتا لبلا يدول ساغ دتل للإجهدتا لبلادفلا

(PSS)   ، ب  سلنهدددددى  لبن دددددت ت لل حدددددتف لبلا  ادددددىل  لنج لاتت دددددل 5..7بلدددددو اى سلخدددددىس
ج لاتت دددددل سع  دددددته لاتفدددددتا أس لدددددفذ سجدددددوا ت سلب،ح دددددل سلبفسلاوبىلم دددددل ،لبندددددو  سلبثتبدددددل لن

لنا يتاسلب ام ا  وتت  لنجهدتا لبلا يدول   لادت أنهدى  لبن دت ت أ  لبعلادم ادم لبلاىعدت 
لبلايددددتياى ت ىس ددددت لبلا دددد  ف اددددف ي نحددددأ تلا دددد وتت  ألصددددت اددددى لنجهددددتا  سأ  لن دددد ىل    ت  

لبددفيى سلب ددصوا للإس ددتيلب للإس تي ددل ،اجددم هددم لبلاشدد ر  سلبددفلت لنج لاددتلل سلب ثددوا ىبددت 
لل ح،ددة تلا دد وتت  أاددم اددى لنجهددتا  سلل ح،ددة ل دد ىل    ت  لب  ندد  تلا دد وتت  ألصددت اددى 

 جهتا لبلافلا ا تل ل تتبد ول أنهى  للإ تث ا  وتت  ألصت اى للإلنجهتا   لات 
ب ادددى 556لصدددت لاندددل ا و ددد  ادددى ، ) Cai et al,2020حيصصصث أظهصصصرت دراسصصصة )

 ددل  ددو ل   كىس ددت لبلا دد  ف يددث ل لبددديى للاصددول اددم اىعددتلبلا خييدداى  ددل لبىلتسددل لب
اتحددتس سلبلالاىعدداى  ددل لبخ،ددوف لبص ث ددم  ددل لب ددأثاى لبنف ددل سل دد ىل    ت  لبلاولجهددل لنددف 

لااتا ددل  س ددت  ،باددم اغ ددتل ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل اددى للددفلا لبحددتهجاى  سأنهددى  لبن ددت ت 
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اثدددفاب بعددر   ددددل لبلاددى   ساصدددل  أ  لبعولاددم لاكجددى ىل تاًدددت  ددل لدددفذ سجددوا يىس و ددون 
اعددفل  لبواتسددل لبشخيدد ل  لبعلاددم لبلاى ددم  سلب صددم اددى اخددتتى لبعددفسد  س عىعددهت بلاددو  
ساعت تب اىعت ت  سسجفسل أسً ت أ  الت لبىا تس أثبة أ   أهف أ ت لبعولام لبلاثفدلب بصلدتال 

 ددل عددف لب،بددل  سأ  سجددوا ىلهددتال  سلعددثل س ىس و ددون   ددرال  عتبددل  ت ددة لولاددم سات 
  ،ول للإجهتا  لصت سج  لبخيور لنف للإ تث  

 دف ة لبدت اعى دل الجدل لب دو ى سلب صدم  Wu et al., 2020)وفصي دراسصة استقصصا ية )
بدفد لبعدتاصاى  دل لبلا دتا لبيدثل بلاولجهدل  دتيىسل  ىس دت سلرا د  يدحعص لبلا  ادىل   ددل 

ى لب،دتات لب،بدل  ب اد762ا تتعل  و ل  ل لبياى  هاإ  ت ل  خفلذ لن  ب ت ت  لصدت ،
 ٪.1 76س ٪5. .7ساف أنهى  لبن دت ت أ    د  لب صدم سلب دو ى لندف لبلدتال تبدل يص دة 

لصت لب ولبل  لل ح،ة تعص لبعولام تش م  باى يفلجت  لب و ى سلب صم  س ت   ى ابهت لصت 
لبنثدددو لب دددتبل: لب خيدددط لب،بدددل سلبدددفخم لبشدددهىب سلبثتبدددل لنج لاتت دددل  سأس دددة لبفلل دددل 

 ياى سات  ل الللال سالت لج لاتلل  ش  سا تلفب  ف  ل ا  لاىب بص،ولات لب،ب ل ي و اى  فل
لبلا دث ل ي  اد ت لبثتبدل لبيدث ل لبنف د ل بصلدتال  (Song, et al., 2020وقامت دراسة )

ب  دل لبيداى  لصدت لاندل ا و د  .7لب،بل  ل أا تذ لب،وللن خرا س تس  اىسل  ولس دت ،
تتعددل تتبيدداى  سأنهددى    ت  هددت أ  اعدددفن  ا  57ب تباحددت سالاىعددت  ددل 76.65اددى ،

  س دت  لبدد ول أكجدى لىعد  ٪25.2ل  شتل ألىل  لنك ئدته سلعد،ىله ادت تعدف لبيدفال 
بص تتل تألىل  لنك ئته سلع،ىله ات تعدف لبيدفال ادى للإ دتث   لادت أثدى لتادم لبخبدىب 

 سلبعلاى لصت ا  اىل  لبفلل ل بيتبح لبعلاى لبلا و   سلبخبىب لا م 
بص ث ددم اددى هتبددل  , Ma &Wang(2020 Laiس السصصياج جصصاءت دراسصصة )وفصصي نفصص

لبيددثل لبنف دد ل بصعددتاصاى لبيددثااى سلب عددى  لصددت لبعولاددم لبى   دد ل بص ددفخم لبنف ددل  لصددت 
ا  شدفت  دل بيداى   دت   اد ت  56ب تباحًدت سالاىعًدت ادى 7651لانل له لاتب ل ا و ل اى ،

نف دددل سلب صدددم سلنك ئدددتهب ستبدددم ثدددرث اشددد ر    عصدددم تتبيدددثل لبنف ددد ل  دددل ،لب دددام لب
لصدددداهت للإ ددددفللل  لبيددددان ل اددددى ل دددد ب ت   ددددثل لبنف دددد ل  سلنهددددى  لبن ددددت ت ل  ل  شددددتل 
لنع،ىله لبنف ل سألىل  لب صدم سألدىل  لنك ئدته  اهدختر  دت  دل ان يد  لبعلادى  
 أس ا،ص و  أس أللام  أس  تالًل ات سث شو  ام أ ىلا لا ىب  أس  و هت الاىعاى  أس سعلاصو  
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ب  أس بادى  ادى لاادىل  .7 ل أا تذ لتب ل لبخ،ولب  أس بدفيهت خبدىل   دل لدر   ىس دت ،
  سأنهددى  لبن ددت ت أ    ددحل  باددىب اددى لبعددتاصاى  ددل ا ددتا لبىلتسددل ٪6 .5لبلاعفسددل يص ددة 

لبيددث ل سعددت و  اددى لعدد،ىلتت  لبلاددلل  سلبنددوذ أثنددتس  ددد  لب ت ثددل  الاددت يؤ ددف لبثتجددل ىبددت 
 ب .7ى لبيثل لبع ص ل سلبنف  ل  ل نم نىس  س تس  ول ت ،ىس تا تىي ب خة ن اختت

Aafjes-van Doorn ،Békés ،Prout ،& Hoffman ،(2020) وهدفت دراسة   
 لندف لبلاعدتب اى لبنف دااى أثندتس ل  شدتل جت ثدل ىبدت اعى دل ا د ود لبيدفال بادى لبلاحتهدىب 

 ل سخبىل هت خرا اعتبً ت هوا الاتل ت هت لبلاهن .55ب  لصت لانل ا و   اى .7كولس ت ،
 Vicarious Trauma Surveyلب ت ثدددل  سل ددد خفاة لبفلل دددل اغ دددتل لبيدددفال 

(Vrklevski & Franklin, (2008   أنهدى  لبن دت ت أ  لبلاعدتب اى لدت ول ادى ا د وتت
ادى ا د وتت  لتب دل ادى  ٪75اع فبل اى لبيفات  باى لبلاحتهىب   ل هاى لت ت هدولبل 

ح  لبلا دد ود لالصددت اددى لبيددفات  باددى لبلاحتهددىب تعلاددى لبيددفات  باددى لبلاحتهددىب   لاددت لل دد
 أ  ى  سخبىب للاص ل أام 

سجف لس ت أ  لبدفلت لنج لادتلل يصعد  اسلًل  دل   صادم ا د وتت  لب صدم بدفد لب،دتات 
 Gori, Topino, & Di، حيث بحثت دراسة ) لب،بل ستلتف اى هعول ت تتبلفتسب لبدل  ل

Fabio, 2020) ى لبث ددتب سل دد ىل    ت  لبلاولجهددل س ب ددت  لددى لبددفسل لبواددت ل بصىعددت لدد
ب  سلك شدت  لبعراددل يداى لبىعددت .7لبدف ت  لصدت للإجهددتا لبلا يدول ت ددب  جت ثدل  ولس ددت ،

لددى لبث ددتب سللإجهددتا لبلا يددول  ساسل ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل  ددل  ددد  لبعراددل لصددت لانددل 
لنهدى  لبن دت ت ب  .7ىس،تبً ت  ت ول سعدت و  ادى ىجدىلسل  ه دى  ىس دت ، 77.6ا و   اى 

أ  لبعرال ياى لبىعت لى لبث تب سللإجهتا لبلا يول ي ت  و ،هت جل ً دت ادى خدرا لب عتادم 
 ام لبنهت سلبلاوا  للإس تيل سل  ىل    ت  لبلاولجهل لنس تي ل  

  دف  دف ة ىبدت لب عدى  لصدت  Huang, Xu &  Liu (2020) دراسصة أادت لدى 
جهدددل بدددفد تصحدددل  ص دددت  لب لادددىتص سلبلالاىعددداى ا دد ود لب دددو ى سلب دددام سع ددد ىل    ت  لبلاول

  دىلسح  6..خرا   ىب جت ثل  ىس ت لبلا   ف  ل لبياى لصت لانل اى لبلاىعاى لدفا ت 
ب  دنل  سأنهدى  لبن دت ت أ  للإ دت  س د ت  لبلادف  أكجدى هل دت س  62 – .7أللاتل ت ادى  ،

   لا لب صدم ادى لبلاشدتل اى  .7 و ىل ادى لبدد ول س د ت  لبىتدن    صلادت لا دىه ادى   ىس دت
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سلب        لات أنهى  لبن ت ت  ى  لبلالاىعت  ي لا عى تت  ىل    ت  اولجهل أاود سأكجدى 
ل ددد عفلاًل ن ددد خفلذ لب دددأاصت لبددددب يى دددل لصدددت لبلاشددد ر  أادددت لبلالاىعددداى   دددف ل دددلسل لصدددت 
ل دد خفلذ  ل دد ىل    ت  لبلاولجهدددل لب ت لاددل لصددت لبلاشدددتلى   س صلاددت  ددت  لب دددأاصت أكجددى  ى ادددلًل 

 بلاش صل    صلات  لا لب صم   لا لب      س صلات  لا لبثل    لصت ل
س دددددل الل دددددل لى  دددددل   يدددددة ا ددددد ود لب ددددد وف لبنف ددددد ل سلنج لاتت دددددل سأ دددددتبا   

لصددت لانددل اددى لبفص دد،انااى  (0202)شصصاهين، مصصصري،  مصصو ،اولجه هددت جددتس  الل ددل 
  لبدددولاعاى  ثدددة لبث دددى لبيدددثل ت دددب   ادددىسل  ولس دددت  سلبفدددىسي  دددل  دددم انهدددت تدددتخ ر

ا  اددى: لب ددن   لبفئددل لبعلاىتددل  لددفا أ ددىلا لا ددىب  سلبلا دد ود لنا يددتاب بلأ ددىب  ل دد خفذ 
لبلاددددنهت لبو ددددفل اددددى خددددرا  ،بادددددم اغ ددددتل لب دددد وف لبنف دددد ل سلنج لاتت ددددل  ساغ دددددتل 

ب  ىالً  الاى ل د  تيول 61.ل  ىل    ت  لب عتام ام لب  وف لصت لانل لشول  ل ه لاهت ،
للإبل ىس  دددل  أنهدددى  لبن دددت ت أ  ا ددد ود لب ددد وف لبنف ددد ل  اال دددل لبحثدددإ لبدددى لبو دددت م

سلنج لاتت ددددل بددددفد لبفص دددد،انااى لبددددولاعاى  ثددددة لبث ددددى لبيددددثل ت ددددب   اددددىسل  ولس ددددت 
ا و دددد،تً  س شددددفة لبن ددددت ت أ  أ ددددتبا  لبلاولجهددددل لبفعتبددددل  ت ددددة أكجددددى لا ددددتبا  لبلا حعددددل 

جددتس  أ دتبا  لبلاولجهددل ب خة دن لب د وف لبنف دد ل سلنج لاتت دل  ي  دفيى اى فددم   دل هداى 
بادددى لبفعتبدددل ي  دددفيى ا و ددد   سأهدددتل  لبن دددت ت ىبدددت لدددفذ سجدددوا  دددىسي البدددل ىهيدددت  تً  دددل 
لب دد وف لبنف دد ل سلب دد وف لنج لاتت ددل  حعددتً بلا  اددىب: لب ددن   سلددفا أ ددىلا لا ددىب  يانلاددت 
كت دددة لبفدددىسي البدددل بيدددتبح لبلا ددد ود لنا يدددتاب لاا دددت بلأ دددىب  سبيدددتبح لبفئدددل لبعلاىتدددل 

اا دددت  دددل ا دددتا لب ددد وف لبنف ددد ل   ددد   س ت دددة لبفدددىسي  دددل أ دددتبا  لبلاولجهدددل لبفعتبدددل ل
بيدددتبح للإ دددتث  سلبفئدددل لبعلاىتدددل لالصدددت  يانلادددت  ت دددة لبفدددىسي  دددل أ دددتبا  لبلاولجهدددل بادددى 

 .لبفعتبل بيتبح لبد ول  سلبفئل لبعلاىتل لاا ت  سلبلا  ود لنا يتاب لبلانخفص
ف ة لبفلل دددل ىبدددت لب عدددى  لصدددت أ دددت  ددد (0202دراسصصصة سنوسصصصي وجلصصصولي )أادددت 

لبلاؤهددىل  لبفلبددل لصددت ل خفددت  لبيددثل لبنف دد ل  ددل نددم ل  شددتل  اددىسل  ىس ددت سلب حتلددف 
ب جلل ىب  س و دم 662لنج لاتلل سل  لاىلل لبث ى لبيثل  س لو ة لانل لبفلل ل اى ،

لبحتهجدددت  ىبدددت أ  أ دددت لبلاؤهدددىل  لبفلبدددل لصدددت ل خفدددت  لبيدددثل لبنف ددد ل  دددل لبخدددو  ادددى 
 تتل تتبو تس  لبشعول تتبع ل لى هلاتسل أ ىلا لت ص ل   لات  ت لب لش  لدى أ  ا د ود للإ
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لبيدددثل لبنف ددد ل  دددل ندددم أ ادددل  ولس دددت ادددنخفص  تتلإعدددت ل ىبدددت سجدددوا  دددىسي  ل  انبدددل 
 ىهيت  ل  ل ا  ود لبيثل لبنف  ل  ل نم أ ال  ولس ت  علد بلا  اى لب ن  

لدى لبعرادل يداى ل د ىل    ت  ( 0200جلاا ومولود )س ل الل ل لى  ل اتات يهدت 
اولجهل لب  وف سلنك ئته بفد الاىعل لا تذ لب،دوللب سلصدت لبدىبت ادى أ   دد  لبفلل دل 

س رىل ا لاا هت لالج هت لبحتهجل اى علاى  .6.7هفيجل ىن أ  هفسا ت لبلات  ل  لاة لتذ 
ى   دددل ب الاددد..7لبفلل ددت  لب دددتت ل هادددإ  دددت الل ددل لبلا  ادددىل  لصدددت لاندددل ا و دد  ادددى ،

لا تذ ب،وللب سلنهى  لبن دت ت سجدوا لرادل يداى ل د ىل    ت  اولجهدل لب د وف سلنك ئدته 
كلاددت نهددى ا دد ود ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل اى فعددتً سأ  للإ ددتث أكجددى ل دد خفلات ن دد ىل    ت  

 لبفلت لنج لاتلل سلب  ن  سلبلاولجهل لن فعتب ل 
تاصو   دددددل اىلكدددددل لبىلتسدددددل س ت دددد عىل  لبفلل دددددت  لب دددددتت ل لب دددددل لنهدددددى  أ  لبعددددد

لبيددث ل سث شددو  نىسً ددت  لددتا  لددو   ددثحل     ددل ب عىعددهت بثتبددل اددى لب دد وف لبنف دد ل 
هاإ   حتيى لاسا  لب ل اف   ب  بهت  فال  ؤثى  ل  ول  هت لبنف ل س لات  هت لبشخيل 

ب  هادإ  دف ة تعدص .7لا عتا   ت   صك لبرىس  خت ل  ل ساة ل ال هت  دل  ىس دت ،
 ,.Aafjes-van Doorn et al ودراسة (Vagni, et al., 2020)  فلل للبفلل ت  
بفلل ل لبيفال باى لبلاحتهىب سل د ىل    ت  لبلاولجهدل لندف لاتحدتس سلبلالاىعداى   (2020)

لصددت هدداى ل ددل  تعددص لبفلل ددت  لصددت الل ددل ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل  ددل لب،ددولات لب،ب ددل 
  سالل ددل (Gori, et al 2020) الل ددل( Song, et al., 2020) كفلل ددل

Babore,et al.(2020),   
  لبحثددإ  ددو  ي نددتسا ا دد - س ددم  يددول لبحتهجددل -ت  لبعى  ددل س رددىل بنددفلب لبفلل دد

لبيفال باى لبلاحتهىب سل  ىل    ت  لبلاولجهل بفد لبلولال لب،ب ل  ستح ة لبص  لبفلل ت  
-Aafjes  فلل دل  لب تت ل لصدت لاندل ادى لبعدتاصاى تتب ،دت  لبيدثل لثندتس جت ثدل  ىس دت

van Doorn et al, (2020 ( ودراسصصة ،Gori,et al , 2020) و دراسصصة   
Huang,et al(2020),  اددت لبفلل ددت  لبعى  ددل لبلاثددفساب   دد   نتسبددة لانددت  اددى أ س

ب أات الل دل .6.6ب سجصوبل،.6.6خىس ، ل  لبلتال لبيثل   فلل ل هت اى س لا ىلا خت
ب  ددبك  دو  .7لبلالاىعاى سبلدى ابدم جت ثدل  ىس دت،ب   ف  نتسبة 6.66جره ساوبوا ،
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سع لاف لبحثإ لبثتبل لصت لانل اى لاتحتس سلبلالاىعاى س ندل لبلاخ بدىل   ردىل ن هدت لكجدى 
لبفئددت  له لتكددت اددم اىعددت  ولس ددت لبلا دد  ف ختً ددت  ددل ساددة لبعددلا سلنبددري لب ددتذ لصددت 

   لبلا  لام لب عواب
أس  Cai et al,2020يدفب  فلل دل ،س نولدة أاسل  لبغ دتل يداى للدفلا ا دتي   جف

    سالل دلAafjes-van Doorn et al (2020)ل د خفلذ ا دتي    دبم   ناهدت  فلل دل 

Babore,et al (2020  س و     خفذ لبحتهجل ا تي   انت حل بلا  لام لبحثإ 
س رهدددى   دددت ت لبفلل دددت  لب دددتت ل أثدددى جت ثدددل  ولس دددت لبلا ددد  ف لصدددت لبعدددتاصاى  دددل 

 Huang, et al (2020)ل أتحدتس سالاىعدل لب،ددوللن  فلل دل لب ،دت  لبيدثل سخت دد
ب  لاددت  رهددى تعددص لبفلل ددت  أ ددت لبلاؤهددىل  لبفلبددل لصددت Gori, et al 2020سالل ددل ،

ل خفت  لبيثل لبنف  ل  تبخو  اى للإ تتل تتبو تس  لبشعول تتبع ل لدى هلاتسدل لبدنف  
 اددل  ىس ددت اددنخفص  سلبعت صددل   لاددت  ددت لب لشدد  لددى أ  ا دد ود لبيددثل لبنف دد ل  ددل نددم أ

تتلإعت ل ىبت سجوا  دىسي  ل  انبدل ىهيدت  ل  دل ا د ود لبيدثل لبنف د ل  دل ندم أ ادل 
 Babore,etسالل ددل  Lai, et al (2020) كولس ددت  عددلد بلا  اددى لبنددو   فلل ددل 

al(2020) س عددددددص لبفلل ددددددت  لهددددددتل    ت  هددددددت ىبددددددت  ددددددأثاى لب خيددددددط لب،بددددددل لصددددددت  
 Wu etنهفلث لثنتس جت ثل  ىس ت لبلا   فب  فلل ل ،ل  ىل    ت  لبلاولجهل سلب  وف سل

al., (2020   سجتس  لبفلل  ت  لبعى ا ت  لصدت ا  لادم بادى ا  لادم لبحثدإ لبثدتبل هادإ
 لاة لصت لا ىلا لبولاعاى  ثة لبث دى لبلانلبدل سبلنهدت ياندة أثدى لب د وف سلب ت ثدل لصدل 

عولادم  دل لبلا  لادم لب دعواب  لن ىلا , ددل لنخد ر  يدف م لبحتهجدل بصحثدإ لدى اسل  دد  لب
س رىل بنفلب لبفلل ت  لبعى  ل سل لادت لدفذ سجوا دت  ص دل  هدعى  لبحتهجدل يوجدوا هتجدل اصثدل 
بفلل ددل  ددد  لبلا  اددىل  لبلاهلاددل  ددل ه ددتب لب،ددولات لب،ب ددل خت ددل ساددة لن اددت  سلنهددفلث 

 لب فيفب  
 منهج البحث 

بلا ددتل  بلانت دب   ب،ب عددل ا  اددىل  ل د خفاة لبحتهجددل لبلاددنهت لبو دفل لنل حددتتل سل        
لبحثإ  هادإ  دت ل   يدتس  للس لبلدتال لبيدثل  دل لب ،دت  لبيدثل لبعدتاصاى لصدت للتسدل 

 اىعت  ولس ت لبلا   ف تلافينل لبىتت  
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 مجتمع البحث 
 لددو  ا  لاددم لبحثددإ اددى جلا ددم لبعددتاصاى لصددت للتسددل اىعددت  ولس ددت لبلا دد  ف  ددل        

بىتدت   سبدت  د لا ى لبحتهجدل ادى لبثيدوا لصدت للادتذ اق  دل لبلا  شة ت  لبث وا ل تلافيندل ل
 ثفا ه ت لبلا  لام لبلاعنل  و  لب ول ت للإهيت  ل بادى اعصندل  س بدك  دل هدهى يندتيى ادى 

 ذب  6.67لبعتذ ،
 عينة البحث  

ب اى لبلتال لبيثل لبعدتاصاى  دل لا دتذ لب،دوللب سللتسدل 652 لو ة لبعانل اى ،      
ى  ر لبنولاى   ت لخ  تل ت ت،ىت ل لبعانل لبعشدول  ل لبح د ،ل  اىعت  ولس ت لبلا   ف ا

اددى ا  شددة ت  افينددل لبىتددت   ددل لب  لاددم لبيددثل لاسا ستشددلام ،افينددل لبلاصددك  ددعوا 
ا  شدددفت  -سا  شدددفت لنادددتذ لبدددف لبدددىهلاى لبة يدددم –ا  شدددفت لبلاصدددك  دددصلات   -لب،ب دددل
اندل لبحثدإ ه د  ،لبندو   ب يبداى  و تدم أ دىلا ل7جفسا ، -سا  شفت للإسلات ب  -لبن ت ل

 س نول  لبخبىب  سلب خيطب 
 (2جدول )

 (.توزيع أفراد عينة البحث حسب )النوع، وسنوات الخ رة، والتخص:
 لبلا لاو  لبن حل لبلائوتل لبعفا لبلا  اى

 652 70.3 180   ى لبنو 
 29.7 76 ل جت

 652 39.1 100  نول  5أام اى   نول  لبخبىب
 24.2 62  نول  .7-5اى 

 36.7 94  نول  .7أكجى اى 
 652 52.3 134 تبا  لب خيط

 15.6 40 الاى 
 32.0 82 أخيت ل ، نل/ اخ بىل ب
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 أدوات البحث 
 أولًا  مقياس الصدمة غير المباشرة 

تعددف ىتددر  لبحتهجددل لصددت لددفا اددى لبفلل ددت  لب ددتت ل سلااسل  لبلا دد خفال سلصددت         
صددم تلاوعددو  لبحثددإ سأ فل دد  س رددىل بعددفذ سجددوا اغ ددتل بصبائددل لبعى  ددل لااه لبنف ددل لبلا ع

ب تحددتلب او لددل لصددت 56اتاددة لبحتهجددل تالددفلا اغ ددتل لبيددفال باددى لبلاحتهددىب ا ددو  اددى ،
سب ث دددددم ادددددى خيدددددت ط لبلاغ دددددتل لب ددددد  وا ىتل  دددددت  ،ب  ددددد  لصدددددت لاندددددل خلا دددددل أتعدددددتا  

لبيدثل تت د خفلذ  بلا دتالدتار  دل ل .75ل  ،رت ل اى ختل  لانل لبحثإ يصدد لدفا ت 
 لب،ىي لب تب ل:

 أولًا _ صدج المقياس 
 دج المحكمين ص

ف اددى  ددفي لبلاغ ددتل تعىعدد  لصددت  ددحعل اث لادداى اددى لبلاخ يدداى  ددل  ددت لب أكدد         
لصدت  %..للإلهتا سلبيثل لبنف  ل تتب تاعت  لب عواسل  س ت   نتا ل فدتي يادنهت ين دحل 

تددتل لبنرددىب لبدددب يناددة لااسل  لصددت أ ت دد   ددره ل لبثحددتلل  سلاتعددتا   ددل عددوس للإ
  ىح لبلاث لااى هاإ  ت ىجىلس تعص لب عفير  لصت لبف ىل  ه   ات لا

 الصدج العاملي 
بص ث ددم اددى لبيدددفي لبعددتاصل بصلاغ دددتل  ددت ىجدددىلس لب ثصاددم لبعدددتاصل بثحددتلل  اغ دددتل        

سل ت،ىت ددل  ددتلتلا   لبيددفال لبلاحتهددىب ت،ىت ددل لبلا و ددت  لا ت دد ل بهددو صنت س ددفستى لبلاثددت
ادددى ب %77 55ب لولادددم   دددى  ادددت   دددب   ،5أ دددى     دددت ت لب ثصادددم لبعدددتاصل ،بلدددتيلل  س 

لب حدددتيى لبلصدددل بصلايدددفو ل لنل حتت دددل  س ددددل ادددت يؤ دددف  لب لاجادددم لبب دددت ل بصعولادددم لبلابددداى  دددل 
 لبش م لبب ت ل لب تبل:
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 ( التمثيل ال ياني للجتر الكامن للعوامل2الشكل رقا )

ب لب دل لبلتاى س  حل لب حتيى لب ىلكلال لب ل س هت يهت لبعولادم 6ب فسا ،ستوعح ل
 لبخلا ل:

 ضح الجتر الكامن ونسبة التباين التراكمي التي يسها بها العوامل الخمسة( يو 0جدول ) 
 نسبة التباين التراكمية نسبة التباين الجتر الكامن العامل

7 . .77 65 .76 65 .76 
6 5 5.6 . 172 55 25. 
5 6 625 1 665 66 .15 
6 7 112 5 666 6. ..1 
5 7 1.2 5 .71 55 776 

ب ادددى %77 55لبعولادددم لبخلا دددل   دددى  ادددت   دددب   ،ب أ  6ي  دددح ادددى جدددفسا ،
لصلاددت أ  لبثددف لاا ددت ب شددحم لاتعددتا لصددت أب لتاددم  لب حددتيى لبلصددل بصلايددفو ل لنل حتت ددل 

 لبعولام لبخلا ل:ب اصخط  شحعت  لبلا  اىل  لصت 5ستوعح جفسا ، .5,.
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 الفاريماكس ( تشبعات المتغيرات على العوامل الخمسة بعد التدوير المتعامد برريقة8جدول )
لفا 
 لبف ىل 

لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لاسا

لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لبجت ل

لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لبجتبإ

لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لبىلتم

لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لبختا 

7 57 . 1.1 77 . .65 76 . 11. 66 . 16. 2 . 257 
6 65 . 226 7. . 155 75 . 155 7. . 151 1 . 262 
5 61 . 265 . . 167 75 . 252 7. . 271 6 . 252 
6 55 . 5.6 . . 1.6 6 . 2.7 56 . 275 66 . 51. 
5 56 . 51. - - 5 . 5.5 5. . 57. 65 . 556 
2 6. . 56. - - 76 . 551 6. . 672 71 . 576 
1 6. . 5.. - - 7 . 562 - - 5 . 6.6 
. 72 . 652 - - - - - - 67 . 521 
. 62 . 665 - - - - - - - - 

لب دل 
 لبلتاى

. .77 5 5.6 6 625 7 112 7 1.2 

 71. 5 666 5 665 1 172 . 76. 65 لب حتيى
ب لبعولام لبخلا دل لب دل  دت للإت دتس لصاهدت  سادف  دت   دلا ل  دد  5ي  ح اى جفسا ،

لبعولاددم ينددتسل لصددت قدد ت  شددحعت  لبثحددتلل  لصددت لبعتاددم تتلإعددت ل ىبددت لب عىتددن للإجىل ددل 
 لبعتام لصت لبنثو لب تبل:بصثحتلل  لبلاشحعل لصت 

ب اددى   ددحل لب حددتيى  ت دددل  ددتاى اددفل  %76. 65أسنً: لبعتاددم لاسا ،لب ددصواب ل دد ول  ،
 665 .-ب تحددتلل    ىلسهددة ق لاددل  شددحعت هت يدداى ،.ب  ساددف  شددحعة تدد  ،77. .،

 ب 1.1 .ىبت 
ادفل   ب ادى   دحل لب حدتيى  ت ددل  دتاى%172 .ثت  تً: لبعتام لبجت ل ،لبلاشتلىب ل  ول  ،

 1.6 .ب تحدددتلل    ىلسهدددة ق لادددل  شدددحعت هت يددداى ،6ب  سادددف  شدددحعة تددد  ،5.6 5،
 ب 65. .ىبت 

ب اى   حل لب حدتيى  %665 1ثتبجتً: لبعتام لبجتبإ ،لبغ ت سلبلاع  فل  لبشخي لب ل  ول  ،
ب تحدتلل    ىلسهدة ق لادل  شدحعت هت 1ب  ساف  شحعة تد  ،625 6ت دل  تاى افل  ،

 ب .11 .ىبت  562 .ياى ،
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ب اددى   دددحل لب حددتيى  ت ددددل %666 5للتعددتً: لبعتادددم لبىلتددم ،لبعرادددت  لبلاهن ددلب ل ددد ول  ،
ب تحددتلل    ىلسهددة ق لاددل  شددحعت هت يدداى 2ب  ساددف  شددحعة تدد  ،112 7كددتاى اددفل  ،

 ب .16 .ىبت  672 .،
ب اددى   ددحل لب حددتيى  %71. 5ختا ددتً: لبعتاددم لبخددتا  ،لبعراددت  لبشخيدد لب ل دد ول  ،

ب تحدتلل    ىلسهدة ق لادل  شدحعت هت .ب  ساف  شحعة تد  ،1.2 7ل  ،ت دل  تاى اف
 ب 257 .ىبت  521 .ياى ،

  الاتساج الداخلي
ادى خدرا ب  6 لادت  دو سلعدح  دل جدفسا ، ت ه ته لن  تي لبدفلخصل بصلاغ دتل 

ه دددته اعتادددم لنل حدددتف يددداى الجدددل  دددم افدددىاب سالجدددل لبحعدددف لبددددب  ن لادددل بددد  س ىلسهدددة 
 تت دددد جنتس  7.,.س صهدددت البدددل ىهيدددت  تً لندددف  11. .  .55 .اعدددتار  لنل حدددتف يددداى 

ب ادى تعدف لب دصوا جدتس اعتادم لنل حدتف تتبحعدف لبددب  ن لادل ىب د  بادى الا  5لبثحتلب لات ،
ب تحددتلب   لاددت  ىلسهددة 55س تب ددتبل اتاددة لبحتهجددل تثددد هت  ب يددحح لددفا   ددىل  لبلاغ ددتل ،

س صهدددددت البدددددل  1.2 .  7.6 .ى اعدددددتار  لل حدددددتف لبحعدددددف تتبفلجدددددل لبلص دددددل بصلاغ دددددتل يدددددا
الاددت سشدداى ىبددت  لا ددم لاالب ي ددىلت  لببنددتس  سأ هددت  شدد ىا لصددت لااددم   5.,.ىهيددت  تً لنددف 

  اعتً  ل ق تل لبيفال باى لبلاحتهىب
( لعبارات مقياس الصدمة Pearson correlation( نتا ج معامل الارتباط بيرسو  )4جدول )

 (.282عد) =غير المباشرة مع الدرجة الكلية لكل ب

معامل الارتباط  الفقرة
 بالبعد

معامل الارتباط 
معامل الارتباط  الفقرة بالمقياس ككل

 بالبعد
معامل الارتباط 
 بالمقياس ككل

 بعد المشاعر بعد السلوك
7 . 25.** . 226** 7 . .67** . 522** 
6 . 5.2** . 657** 6 . 111** . 557** 
5 . 22.** . 5.6** 5 . .57** . 215** 
6 . 2.6** . 562** 

6 . .11** . 275** 
5 -. .16 -. .1. 
 بعد القيا والمعتقدات الشخصية *655 . **665 . 2
1 . 2.5** . 621** 7 . 55.** . 7.6* 
. . 16.** . 25.** 6 . 2.7** . 5.7** 
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. . 17.** 
. 617** 
 

5 . 221** . 612** 

 **615 . **5.. . 6 بعد العلاقات المهنية
7 . 2..** . 62.** 5 . 166** . 665** 
6 . 22.** . 6.2** 2 . 157** . 1.2** 
5 . 2.5** . 5.7** 1 . 125** . 556** 
 بعد العلاقات الشخصية *561 . **2.6 . 6
5 . 5..** . 561* 7 . 155** . 5..** 
2 . 517** . 675* 6 . 25.** . 266** 

   5 . 51.** . 5.5* 
   6 . 267** . 676** 
   5 . 167** . 217** 
   2 . 667** . 667* 
   1 . 266** . 66.** 
   . . 155** . 22.** 

 (2.20* معاملات ارتباط دالة عند مستوى )  (2.22** معاملات ارتباط دالة عند مستوى )

   ثبات المقياس
 بص ث م اى ثحت  لبلاغ تل ل  خفاة لبحتهجل تىت  اى: 

  دة الاختبار  ريقة إعا -2
ب  هاددإ Test- Retest ددت لب ث ددم اددى ثحددت  أالب لبحثددإ اددى خددرا ىلددتاب لنخ حددتل ،

اتاة لبحتهجل ي ،بام لاالب ثت ألتا  لبحتهجل  ،ب  هت لصت  ف  لبعانل  س بك تعف اىسل 
أ دددددبولاى  س صددددددد اعتاددددددم لنل حددددددتف بص ،ب  دددددداى لصدددددت اغ ددددددتل لبيددددددفال باددددددى لبلاحتهددددددىب 

  ا بوبل اى لبجحت  ب س ل الجل 267 .**،
    ريقة ألفا كرونباخ 0

اتاددددة لبحتهجددددل تث ددددته لبجحددددت  بلاغ ددددتل لبيددددفال باددددى لبلاحتهددددىب ت،ىت ددددل أبفددددت  ىس حددددت  
،(Cronbach Alpha، ب  5  ساف جتس  لبن ت ت  لات  ل سلعثل  ل لب فسا 
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 (0جدول )
مباشرة لمقياس الصدمة غير ال Cronbach Alpha)نتا ج معامل ثبات ألفا كرونباخ ) 

= (282) 
 ahplAقيمة  عدد الفقرات البعد

 2.32 3 لب صوا
 2.30 4 لبلاشتلى

 2.70 7 لبغ ت سلبلاع  فل  لبشخي ل
 2.63 6 لبعرات  لبلاهن ل

 2.70 3 لبعرات  لبشخي ل
 2.020 88 الصدمة غير المباشرة

 صفل   لا دم يفلجدل ب ىبت أ  لالب لبحثإ تأتعتا ت لبلاخ5 شاى لبلاع، ت  لبوللاب  ل لب فسا ،
س صدد ا د ود  ب5. .ب س داى ،21 .لتب ل اى لبجحت   هادإ  ىلسهدة الجدت  لبجحدت  يداى ،

 ب اعبىب جلا عهت لى الجل ا بوبل اى لبجحت  .. .لبجحت  لبلصل لبيفال باى لبلاحتهىب ،
 النسخة النها ية من مقياس الصدمة المباشرة إعداد الباحثة 

ب تحددتلب   دد ت للإجتتددل لصاهددت 55لل  لبلاغ ددتل ،تحددتثة تعددف   ندداى اغ ددتل أ ددح       
س دددم أل دددم خ دددتلل  س ندددتسً لصدددت  بدددك  دددا  ا لادددو  لبفلجدددل لالصدددت لب دددل سثيدددم لصاهدددت 

 ب 55ب  سا لاو  لبفلجل لاام ،756لبلافثور ،
 ثانياً  مقياس استراتيجيات مواجهة الاجهاد )إعداد الباحثة( 

ا اتادة لبحتهجدل يبندتس اغ دتل ادى خدرا جهدتلنبص عى  لصدت ل د ىل    ت  اولجهدل         
لبىجددو  بصعفيددف اددى لبفلل ددت  سلبحثددوث لبلا عصددم تلاوعددو  لبحثددإ  ساددف  لددو  لبلاغ ددتل  ددل 

ب   ىب  او لل لصت أل دم ل د ىل    ت   سادف ينادة لبف دىل  تتن  دت  65 ول   لاسب ل اى ،
 ل  ددل لبلاغ ددتل  ددصبلب لنس ددتيل  ددل لبلاغ ددتل  ه دد   ددصت ل ددتلل سأل،اددة لاس ل  بصف ددىل 

كلات يصل:، بتبحتً: أل م الجت   أه ت تً: ثدرث الجدت    دتاللً: الج داى  ليدفلً: الجدل سلهدفبب  
ب 71  76  2ساف تبم  دل لب صت لبى تلل لصت جلا م لبف ىل  لنس تي ل  سلبف ىل  لب صب ل ،

 تل ى خددسب ث ددم اددى خيددت ط لبلاغ ددتل لب دد  وا ىتل  ددت  ،ب  دد  لصددت لانددل ل دد ،رت ل ادد
 لتار  ل لبلا تا لبيثل تت  خفلذ لب،ىي لب تب ل: .75لانل لبحثإ يصد لفا ت 
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 صدج المحكمين 
 دددت لدددى  لبلاغ دددتل لصدددت  دددحعل اث لاددداى ادددى لبلاخ يددداى  دددل لبيدددثل لبنف ددد ل        

لصددت  ددره ل لبثحددتلل   س ددت  %5.سللإلهددتا لبنف ددل  س ددت   نددتا ل فددتي ياددنهت ين ددحل 
 تل ه   ات لا ىح لبلاث لااى لاغ لب ىجىلس تعص لب عفير  لصت

 الصدج العاملي 
بص ث م اى لبيفي لبعتاصل بصلاغ دتل  دت ىجدىلس لب ثصادم لبعدتاصل بثحدتلل  لبلاغ دتل        

أ ددى   ت،ىت ددل لبلا و ددت  لا ت دد ل بهددو صنت س ددفستى لبلاثددتسل ت،ىت ددل  ددتلتلا   بلددتيلل  س 
ب ادددى لب حدددتيى لبلصدددل %576 .6ب لولادددم   دددى  ادددت   دددب   ،6  دددت ت لب ثصادددم لبعدددتاصل ،

بصلايددفو ل لنل حتت ددل  س دددل اددت يؤ ددف  لب لاجاددم لبب ددت ل بصعولاددم لبلابدداى  ددل لبشدد م لبب ددت ل 
 لب تبل:

 
 التمثيل ال ياني للجتر الكامن للعوامل (2الشكل رقا)

 التمثيل ال ياني للجتر الكامن للعوامل
لب ددل س ددهت يهددت  ب ىلكلاددل حددتيى لستوعددح لب ددفسا لب ددتبل لب دددل لبلددتاى س  ددحل لب         

 لبعولام لبخلا ل:
 ( يوضح الجتر الكامن ونسبة التباين التراكمي التي يسها بها العوامل الخمسة6جدول رقا )

 نسبة التباين التراكمية نسبة التباين الجتر الكامن العامل
7 5 5.1 65 622 65 622 
6 6 622 . .55 55 57. 
5 7 .66 . .7. 67 56. 
6 7 2.1 2 ..2 6. 576 
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ب اددددى %57 .6ب أ  لبعولاددددم لال عددددل   ددددى  اددددت   ددددب   ،2يوعددددح لب ددددفسا ،        
لب حدتيى لبلصدل بصلايدفو ل لنل حتت دل  ستوعدح لب دفسا لب دتبل اصخدط  شدحعت  لبلا  ادىل  

 لصت لبعولام:
 كسلفاريما( تشبعات المتغيرات على العوامل الاربعة بعد التدوير المتعامد برريقة ا7جدول رقا )

 لفا 
 لبف ىل 

 لات
 لبف ىب 

 لبعتام
 لاسا 

 لات
 لبف ىب 

 لبعتام 
 لبجت ل

 لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لبجتبإ

 لات 
 لبف ىب

لبعتام 
 لبىلتم

7 6 . 1.6 77 . 2.6 7 . 12. 65 . 271 
6 6 . 12. 7. . 2.5 . . 2.6 72 . 565 
5 5 . 176 7. . 2.5 . . 565 76 . 55. 
6 75 . 26. 76 . 5.5 - - 66 . 55. 
5 71 . 2.. 75 . 6.1 - - 67 . 5.5 
2 1 . 5.6 7. . 6.5 - - - - 
1 5 . 525 6. . 5.2 - - - - 
. - - 2 . 555 - - - - 

 2.1 7 66. 7 622 6 5.1 5 لب دل لبلتاى
 2.. 2 .7. . 55. . 622 65 لب حتيى

 دددت ت  سادددف ب لبعولادددم لال عدددل لب دددل  دددت للإت دددتس لصاهددد1ي  دددح ادددى جدددفسا ،
ل  ددد  لبعولاددم ينددتسل لصددت قدد ت  شددحعت  لبثحددتلل  لصددت لبعتاددم س لددىلل  لددىب لبثحددتلب   ددلا 

لصت لبعتام تتلإعت ل ىبت لب عىتن للإجىل ل بصثحتلل  لبلاشدحعل لصدت لبعتادم لصدت لبنثدو 
 لب تبل:

ب ادددددى   دددددحل %622 65أسنً: لبعتادددددم لاسا: ل ددددد ىل    ل لبلاولجهدددددل لبلاعىم دددددل ل ددددد ول  ،
ب تحدتلل    ىلسهدة ق لادل 1ب  سادف  شدحعة تد  ،5.1 5لب حتيى  ت ددل  دتاى ادفل  ،

  ب1.6 .ىبت  525 . شحعت ت ياى ،
ب اددددى   ددددحل %55. .ثت  ددددتً: لبعتاددددم لبجددددت ل: ل دددد ىل    ل لبلاولجهددددل لب ددددصو  ل ل دددد ول  ،

ب تحدتلل    ىلسهدة ق لادل .ب  سادف  شدحعة تد  ،622 6تيى  ت ددل  دتاى ادفل  ،لب ح
 ب 2.6 .ىبت  555 .- شحعت هت ياى ،
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ب اددددى   ددددحل %.7. .ل دددد ول  ، لبلاولجهددددل لن فعتب ددددل ثتبجددددتً: لبعتاددددم لبجتبددددإ: ل دددد ىل    ل
ب تحدتلل    ىلسهدة ق لادل 5ب  سادف  شدحعة تد  ،66. 7لب حتيى  ت ددل  دتاى ادفل  ،

 ب .12 .ىبت  565 .ياى ، شحعت هت 
ب اددددى   ددددحل %2.. 2ل دددد ىل    ل لب  ندددد  سلن  ددددثته ل دددد ول  ، للتعددددتً: لبعتاددددم لبىلتددددم:

ب تحدتلل    ىلسهدة ق لادل 5ب  سادف  شدحعة تد  ،2.1 7لب حتيى  ت ددل  دتاى ادفل  ،
 ب 271 .ىبت  5.5 . شحعت هت ياى ،

  الاتساج الداخلي
اى خرا ه دته ب  .ت  و سلعح  ل جفسا ،لا  ت ه ته لن  تي لبفلخصل بصلاغ تل     

اعتادددم لنل حدددتف يددداى الجدددل  دددم افدددىاب سالجدددل لبحعدددف لبددددب  ن لادددل بددد  س ىلسهدددة اعدددتار  
تت د جنتس   7.,.ب س صهت البل ىهيدت  تً لندف ا د ود انبدل ... .  .61 .لنل حتف ياى ،

 ت ب يدحح   دىل  اب اى تعف لبلاولجهل لب دصو  ل جدتس  بادى البدل س دت ل د حعت.لبثحتلب لات ،
ب تحدددتلب   لاددت  ىلسهدددة اعدددتار  لل حددتف لبحعدددف تتبفلجدددل لبلص ددل بصلاغ دددتل يددداى 66لبلاغ ددتل ،

الاددت سشدداى ىبددت  لا ددم ب لصددت لااددم  5.,.ب س صهددت البددل ىهيددت  تً لنددف ،.27 .  655 .،
 لاالب ي ىلت  لببنتس 

  اغ تل لب بثحتل Pearson correlationب   ت ت اعتام لنل حتف ياى و  ،.جفسا ،
 ب.75ى  ىل    ت  اولجهل للإجهتا، =

 ذ
اعتام لنل حتف 

 تتبحعف
اعتام لنل حتف 

 تتبلاغ تل
 ذ

اعتام لنل حتف 
 تتبحعف

اعتام لنل حتف 
 تتبلاغ تل

 لبلاولجهل لن فعتب ل لبلاولجهل لبلاعىم ل
7 . 115** . 6..** 7 . 1.1** . 576** 
6 . 162** . 275** 6 . 16.** . 675** 
5 . ...** . 27.** 5 . 126** . 566** 
 لب  ن  سلن  ثته **655 . **5.5 . 5
6 . 257** . 662** 7 . 5..** . 5.5** 
5 . 2.5** . 2.1** 6 . 5.5** . 566* 
2 . 2.6** . 561** 5 . 556** . 662* 

 **676 . **275 . 6 لبلاولجهل لب صو  ل
7 . 6..**  . 5..**  5 . 61.* . 655* 
6 .6. 1**  . 55.**     
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5 . 2.6**  . 255**     
6 . 5.2**  . 567*     
5 . 51.**  . 55.*     
2 . 552**  . 6..**     
1 . 511**  . 572*     
. . ..5 -. .76    

 (2.20* معاملات ارتباط دالة عند مستوى )  (2.22** معاملات ارتباط دالة عند مستوى )

 ثبات المقياس  
 ت  لبلاغ تل ل  خفاة لبحتهجل تىت  اى: حبص ث م اى ث       

   ريقة إعادة الاختبار  -أولاً 
ب  هاإ Test- Retest ت لب ث م اى ثحت  لبلاغ تل اى خرا تىت ل ىلتاب لنخ حتل ،

اتاة لبحتهجل ي ،بام لاالب لصت لاندل ل د ،رت ل ثدت ألدتا  لبحتهجدل  ،بادم لصدت  فد  
لصددت اغ ددتل ل دد ىل    ت  اولجهددل لنجهددتا  س ص ددةلبعانددل  س بددك تعددف اددىسل أ ددبولاى  

 الات يفا لصت ثحت  لالسب لبغ تل ب ..5 .،
 ثانياً   ريقة ألفا كرونباخ 

  سادف جدتس  Cronbach Alpha)اتاة لبحتهجل تث ته لبجحدت  تلاعتابدل أبفدت  ىس حدت  ،
 ب  .لبن ت ت  لات  ل سلعثل  ل لب فسا ،

لمقياس استراتيجيات مواجهة  Cronbach Alpha)( نتا ج معامل ثبات ألفا كرونباخ )0جدول )
 (282الاجهاد ) =

لفا  مقياس استراتيجيات مواجهة الاجهاد
 لبثحتلل 

اعتام لبفت 
 كىس حت 

 6. . 1 ل  ىل    ل لبلاولجهل لبلاعىم ل
 17 . 1 ل  ىل    ل لبلاولجهل لب صو  ل
 26 . 5 ل  ىل    ل لبلاولجهل لن فعتب ل

 .2 . 5 ن  ثتهلل  ىل    ل لب  ن  س 
 76. . 66 لاستراتيجيات مواجهة الاجهادالدرجة الكلية 
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ب ىبدددت أ  لنالب تأتعتا دددت لبلاخ صفدددل   لا دددم . شددداى لبلاع، دددت  لبدددوللاب  دددل جدددفسا ، 
ب اتعدتا 6. .ب س اى ،25 .يفلجل ا بوبل اى لبجحت   هاإ  ىلسهة الجت  لبجحت  ياى ،

ب  اعبىب جلا عهت لى الجل 7. .لبفلجل لبلص ل ، ل  ىل    ت  اولجهل لنجهتا س ت ة لصت
 اىع ل اى لبجحت  

سبص عددددددى  ىبددددددت   ددددددفيىل  أ ددددددىلا لبعانددددددل س ثفيددددددف الجددددددل ،لبيددددددفال باددددددى لبلاحتهددددددىب 
 7-6سل ددد ىل    ت  اولجهدددل لنجهدددتاب  س دددم ق لادددل لبلا و ددد  لبث دددتيل  دددت ه دددته لبلادددفد ،

ب  س عدف  بدك 7=  5/5ب بصثيوا لصت توا لبفئل لبيدث ح ،5ب  ثت  ت     لا  لصت ،5=
 ت ىعت ل  د  لبغ لال ىبت أام ق لال  ل لبلاغ دتل ،أس يفلسدل لبلاغ دتل س دل لبولهدف لبيدث حب 
س بدددك ب ثفيدددف لبثدددف لالصدددت بهدددد  لبفئدددل  س  ددددل أ دددحح تدددوا لبفئدددت   لادددت  دددو سلعدددح  دددل 

  -ب: .7لب فسا ،
 يجيات مواجهة الاجهاد.تالصدمة غير المباشرة ومقياس استرافي مقياس  ( يوضح  ول الفئات22جدول )
 الدرجة المستوى  الرقا

 انخف ل .. 7 - 7ى ل  ىلسهة ق لال لبلا و   بصثحتلب أس لبحعف ياى  7
 ا و ،ل .. 6 - 6ى ل  ىلسهة ق لال لبلا و   بصثحتلب أس لبحعف ياى أكجى اى  6
 اى فعل 6 - 5ى ل  ىلسهة ق لال لبلا و   بصثحتلب أس لبحعف ياى أكجى اى  5

   ب الإحصا يةيالأسال
 لاددددة لبلاعتب ددددل للإهيددددت  ل لبر اددددل بصب ت ددددت   س ددددت ل دددد خفلذ للإهيددددتس لبو ددددفل 
تت دد خىل  لالددفلا  سلبن دد  لبلائوتددل  سلبلا و دد،ت  لبث ددتي ل  سلن ثىل ددت  لبلاث تلتددل بدددفد 

لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب سلرا هدددت تت ددد ىل    ت  أ دددىلا لبعاندددل سل ددد  تتت هت لصدددت لن ددد حت ل ،
ب  ساددف  ثيددة أ ددئصل لبحثددإ لددى تىتددم لنخ حددتلل  للإهيددت  ل لب ثصاص ددل هددتاجاولجهددل لن

 One Way Analysisب  سلخ حتل  ثصام لب حتيى لاهتاب ،t-testلب تب ل: لخ حتل ، ب ،
of Variance، ب  سلخ حددتل  ددو لTukey ب  لاددت سل دد خفاة لب ثصاددم لبعددتاصل س اعتاددم

ته  ددفي سثحددت  لبلا ددتي    ساعتاددم  ددب بثCronbach Alphaلبجحددت  أبفددت  ىس حددت  ،
ب بفثددط لبعرادل سلب أكدف اددى لبيدفي  س بددك Pearson correlationلنل حدتف ياى دو  ،

 ب SPSSتت  خفلذ لبثت وه تت  خفلذ يى تات لبى ذ للإهيت  ل بصعصوذ لنج لاتت ل ،
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  نتا ج البحث
ي العصاملين حلصدى الكصادر الصصالصصدمة غيصر المباشصرة مسصتوى ما نتا ج السؤال الأول  

 ؟على رعاية مرضى كرونا المستجد بمدينة الرياض
بصجتتدددددددل لدددددددى لب دددددددؤلا لاسا ل ددددددد خىجة لبحتهجدددددددل لالدددددددفلا  سلبلا و ددددددد،ت  لبث دددددددتي ل 

 ب 77س بك  لات  و سلعح  ل لب فسا ، سلن ثىل ت  لبلاث تلتل 
 (006المباشرة) = ر( الأعداد، والمتوسرات الحسابية والانحرافات المعيارية للصدمة غي22جدول )

 لبحعف
لبلا و   
 لبث تيل

لن ثىل  
 لبلاث تلب 

لبن حل 
 لبلائوتل

 لبلا  ود 

 ا و   52.88 .57. 2.16 لب صوا
 ا و   65.51 711. 2.62 لبلاشتلى

 انخفص 44.24 555. 1.71 لبغ ت سلبلاع  فل  لبشخي ل
 انخفص 40.33 523. 1.61 لبعرات  لبلاهن ل

5. 1.77 لبعرات  لبشخي ل .6  انخفص 42.66 
 انخفص 75 .6 536. 1. 7 بصيفال باى لبلاحتهىب
ب أ  لبفلجل لبلص دل بلا د ود لبيدفال بادى لبلاحتهدىب جدتس  77ي  ح اى لب فسا ،

ب  سلدى %75 .6ب  س ن حل ائوتدل ا دفلل ت ،1. 7يفلجل انخف ل تلا و   ه تيل افل  ،
ب 26 6و د  ه دتيل ادفل  ، أ ت أتعتا لبيفال باى لبلاحتهىب  لاجصة  دل تعدف ،لبلاشدتلىب تلا

ب اعبدددىل لدددى الجدددل ا و ددد،ل  سجدددتس  دددل لبلاى حدددل لبجت  دددل %5 25س ن دددحل ائوتدددل ا دددفلل ت ،
ب اعبىل لى الجل %. 56ب س ن حل ائوتل ا فلل ت ،76 6،لب صواب تلا و   ه تيل افل  ،

ا و ،ل   ل هداى جدتس  دل لبلاى حدل لبجتبجدل ،لبغد ت سلبلاع  دفل  لبشخيد لب تلا و د  ه دتيل 
ب اعبدددىل لدددى الجدددل انخف دددل  سجدددتس  دددل %6 66ب س ن دددحل ائوتدددل ا دددفلل ت ،11 7،  ادددفل 

ب س ن دددحل ائوتدددل 17 7لبلاى حدددل لبىلتعدددل تعدددف ،لبعرادددت  لبشخيددد لب تلا و ددد  ه دددتيل ادددفل  ،
ب اعبدددىل لدددى الجدددل انخف دددل  ددددبك  يانلادددت جدددتس  دددل لبلاى حدددل لبختا دددل %1 66ا دددفلل ت ،

ب س ن دددحل ائوتدددل ا دددفلل ت 27 7 دددتيل ادددفل  ،هسلنخادددىب تعدددف ،لبعرادددت  لبلاهن دددلب تلا و ددد  
 ب اعبىل لى الجل انخف ل أس تً 5% .6،

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م0202 يوليو (83المجلد )
 

 
 

 285 

س عددلس لبحتهجددل  دددل لبلا دد ود لبلاددنخفص اددى لبيددفال باددى لبلاحتهددىب بددفد لبعددتاصاى 
ب ىبددت ل خفددت  لب دد وتت  لب نر لا ددل اجددم لب  اددىل   ددل .7 ولس ددت ،ت لصددت للتسددل اىعدد

سل خفدت  أتحدتس لبعلادم  سلن د  رب ل  سلبدفلت اددى  انتس دت  لبعلادم  ساصدل لبلانتس دت  لبصاص دل 
لبىا دددتس  سسجدددوا لبلاعصوادددت  لبلتم دددل سلب عص لادددت  لبولعدددثل  سلبدددفلت لنج لادددتلل ادددى ابدددم 
لبلا  لادددم هادددإ ب بدددول تأت،دددتا لبيدددثل س دددت هددد ى ت سلنه فدددتس يهدددت ادددى ابدددم ه وادددل خدددتاذ 

بصيددفال باددى  للبثددىااى لبشددىتفاى الاددت أاد ىبددت ل خفددت  أ ددتل  ددد  لب دد وتت  لبلا ددبح
 ٪.7ب أ  Walton et al. (2020)لبلاحتهىب  ست ول دم  بدك ادم ادت أنهى د      دل الل دل 

ادددى لب،دددتات لب،بدددل لبعتادددم  دددل لبخ،دددوف لااتا دددل بهددددل لبو دددتس اعىعدددو  بخ،دددى للإ دددتتل 
ن سعدددت و  انهددت سل لادددت  %..الادددت سعنددل أ   نددتا  PTSD)تتعدد،ىله اددت تعدددف لبيددفال ،
ى اعىعددو  الددىل  لعدد،ىله اددت تعددف لبيددفال ن خفددت  اددلبلددتال لبيددثل لب ددعواب ب

 لبشعول تتبيفال باى لبلاحتهىب 
 لاددت  عددلس لبحتهجددل  دددل لبلا دد ود اددى لبيددفال باددى احتهددىب ىبددت للإجددىلسل  سلب ددفلياى       

لب ل ل خد هت س للب لبيثل لب عواسل سسعم لبلا  شة ت  ساىلكل لبلش  سلب ثصام لبلاافل  دل 
لاؤ صل لب ل  خف  لاتحتس لى تغ ل لبلدولال سلدى لب،تادت  لن د  عتي ل بس علتل ت تتبلولال ل

بصلا  شة ت   لات أ شأ  انيل يوا ل ساص غ ت   دث ل لدل   سجدوا لبلاعصوادت  سلبشدفتم ل 
  ل للإ تتل سلبثتن  الات خف  اى أثى ستئة  د  لب ت ثل 

لب دد ،ىب  سللددفلا س ىعددت ل ىبددت أ شددتس اى ددل للاص ددت  لبيددثل لبعتاددل ساىلكددل لبدد ث ت        
لبلا  شة ت  س علتل ت تتبلاعفل  لبواتسل لبشخي ل س و تم أسات  لبلانتس ت  لبصاص ل  تلف  ل 
خفص ا  ود لب صم سلبخو  س تب تبل ل خفت  ا  ود لبيفال بادى لبلاحتهدىب  س تلإعدت ل 
ىبت جت   لبفلت لبىسهل سلبفينل  و  تب عل لبلا  لام ا فينل الادت س عصهدت ادؤاناى ت  دتس 

 ساددفلب سأ  لب عددى  بصلاددو  ساعت ددتب اىعددت ت  ددو ليدد رس  ددو  س ص دد  له لبعددتبلااى  ددل الله
أ  أ ددتل  Cai et al, (2020أب ساددة سأ  لناددى ياددف الله  يؤتددف  بددك   ددت ت الل ددل ،

للإ تتل تتبيفال بادى لبلاحتهدىب  دو  ولجدف لب د وتت  لببائ دل سلبلاعىم دل سلبشخيد ل لب دل 
لب ددل  ((Walton et al. 2020ت  ددد  لبيددفال  سالل ددل هدد عبددى لبنددول  لب ددل   شدد م ان

ب اعىعدددو  .7ادددى لب،دددتات لب،بدددل لبعدددتاصاى أثندددتس جت ثدددل  ىس دددت ، ٪.7أنهدددى  أ    دددحل
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الادددت سشددداى ىبدددت ل خفدددت  ا ددد ود  PTSD)بخ،ددى للإ دددتتل تتعددد،ىله ادددت تعدددف لبيدددفال ،
 لبيفال باى لبلاحتهىب 

ىبدت لل فدت    دحل لبيدفال بادى   س خ ص      ل لبحثإ ادم لبفلل دت  لب دل لهدتل        
لبلاحتهددىب بددفد لبعددتاصاى بددفد لبعددتاصاى  ددل لبىلتسددل لبيددث ل سلب،ددوللب لثنددتس   ددىب هت  ددل 

 ب Vagni,et al., 2020ب سالل ل ،Song, et al., 2020ب  فلل ل ،.7كىس ت ،
أاددت نهددول     ددل ا دد ود لبيددفال  ددل لب ددصوا سلبلاشددتلى يفلجددل ا و دد،ل   ىجعدد          

ب  تب ددصوا نيددف أ  س ددو  اثددفسال سانعددلن ه ددت ن .7ل ىبددت تب عددل جت ثددل  ولس ددت ،جددلبحته
  و دددم ال دددىب لبعدددفسد س دددأثى لبلاشدددتلى ي ول دددم ادددم لب،ب عدددل لبحشدددىتل سلبخدددو  ادددى للإ دددتتل 
تددتبلاى  سللددفلا لبلايددتياى لبلا لليددفب سهتبددل لبهصددم لبعتبلا ددل يبددىل لل فددت  لبيددفال  ددل جت دد  

ول ددددد  لبيددددفال لنخدددددىد س  فددددم لبن دددددت ت جل  ددددت ادددددم الل دددددل  لب ددددصوا سلبلاشدددددتلى ا تل ددددل ت
،Aafjes-van Doorn et al, (2020 سالل دل ،(Wu, Y., et al., 2020   دل  دو 

اددى  ٪75 ددل هداى لددت ت هدولبل  أجدللس ادى لبيددفال بادى لبلاحتهددىب جدتس  يفلجددل اع فبدل 
 ا  وتت  لتب ل اى لبيفات  باى لبلاحتهىب  

ود لنب للذ لبلاهنل بفد لاتحتس سلبلالاىعاى س ندل لبلاخ بدىل   كلات  رهى لبن ت ت ا        
لب دددعواياى أثندددتس جت ثدددل  ىس دددت سعه ت دددهت تتبلا دددئوب ل لبون ة دددل سلبلا  لاث دددل سادددى هت لصدددت 

  ثفب لب  وتت  الات ا نهت اى ىاللب لن ال يفلجل   تلف ت لصت لب  ،ىب 
الكصصادر الصصصحي العصصاملين  ىاسصصتراتيجيات المواجهصصة لصصدمسصصتوى مصصا نتصصا ج السصصؤال الثصصاني  

 ؟على رعاية مرضى كرونا المستجد بمدينة الرياض
بصجتتددددل لددددى  ددددؤلا لبحثددددإ لبجددددت ل ل دددد خىجة لبحتهجددددل لالددددفلا  سلبلا و دددد،ت  لبث ددددتي ل 

 ب 76س بك  لات  و سلعح  ل لب فسا ،  سلن ثىل ت  لبلاث تلتل
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 (006) = ة لاستراتيجيات المواجهةي( الأعداد، والمتوسرات الحسابية والانحرافات المعيار 20جدول )
 
 لبىات

 لبعفا لبحعف
لبلا و   
 لبث تيل

لن ثىل  
 لبلاث تلب 

 لبن حل 
 لبلائوتل

 لبفلجل

 اى فعل 81.70 .61. 3.21 256 ل  ىل    ل لبلاولجهل لبلاعىم ل لاسا
 ا و ،ل 70.12 507. 2.80 256 ل  ىل    ل لبلاولجهل لب صو  ل لبجت ل
 اى فعل 87.30 578. 3.49 256 لاولجهل لن فعتب لبل  ىل    ل ل لبجتبإ
 انخف ل 45.86 505. 1.83 256 ل  ىل    ل لب  ن  سلن  ثته لبىلتم

 ا و ،ل 71.25 316. 2.85 256 لبفلجل لبلص ل ن  ىل    ت  اولجهل لنجهتا
ب أ  لبفلجل لبلص ل ن  ىل    ت  لبلاولجهل اى سجهل  ردى 76ي  ح اى لب فسا ،

اى لصت للتسل اىعت  ىس ت تلافينل لبىتت  جتس  يفلجل ا و ،ل تلا و   ه دتيل صلبعتا
ب  سلددى أ ددت ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل  لاجصددة %5 17ب  س ن ددحل ائوتددل ا ددفلل ت ،5. 6اددفل  ،

ب س ن دحل ائوتدل ا دفلل ت .6 5 ل ل  ىل    ل ،لبلاولجهدل لن فعتب دلب تلا و د  ه دتيل ادفل  ،
ل  سجدددتس   دددل لبلاى حدددل لبجت  دددل ل ددد ىل    ل ،لبلاولجهدددل عدددب اعبدددىل لدددى الجدددل اى ف5% 1.،

ب اعبىل لى الجل %1 7.ب س ن حل ائوتل ا فلل ت ،61 5لبلاعىم لب تلا و   ه تيل افل  ،
اى فعددل  سجددتس   ددل لبلاى حددل لبجتبجددل ل دد ىل    ل ،لبلاولجهددل لب ددصو  لب تلا و دد  ه ددتيل اددفل  

جدددل ا و ددد،ل   دددل هددداى جدددتس  ل ب اعبدددىل لدددى ا%7 .1ب س ن دددحل ائوتدددل ا دددفلل ت ،.. 6،
ب 5. 7لبلاى حددل لبىلتعددل سلنخاددىب ل دد ىل    ل ،لب  ندد  سلن  ددثتهب تلا و دد  ه ددتيل اددفل  ،

 ب اعبىل لى الجل انخف ل  %. 65س ن حل ائوتل ا فلل ت ،
 Huang,et alب سالل ل Vagni et al., 2020س  فم لبن   ل ام   ت ت الل ل ،

لبيثااى بفيهت ا د وتت  ألصدت ادى للإجهدتا سلنل دتي  لب ل لنهى ت أ  لبعتاصاى  (2020)
 ل هتن  لب،وللن سأكجى ل  عفلاًل ن  خفلذ لب ل ن لبدب يى ل لصت هم لبلاش صل  س  فم 

(  Gori, et al 2020( ودراسصة )Song, et al., 2020مصع نتصا ج دراسصة )كددبك 
س تي ل ،اجدم هدم أنهى  أ  لن  ىل    ت  للإ التي  Babore,et al. (2020)ودراسة 

لبلاشدددد ر  سلبددددفلت لنج لاددددتلل سلبددددفيى سلب ددددصوا للإس ددددتيلب لل ح،ددددة تلا دددد وتت  أاددددم اددددى 
 .لنجهتا  سلل ح،ة ل  ىل    ت  لب  ن  تلا  وتت  ألصت اى للإجهتا
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س ىجددم لبحتهجددل لبن   ددل ىبددت تب عددل اهنددل لب ،ددت  لبيددثل سخت ددل أثنددتس لب ت ثددل 
ولجهددل هاددإ نهددى  لبلاولجهددل لن فعتب ددل أسن  ددل اسلب ددل  عددف ايددفلًل بصيددفال سث ددت  ىبددت 

ات لال لن  ىل    ت  سخت ل  ل ا تسال لبلاشتلى سلبلاختس  سلب و ى لبلاىل دم بهدد  لب ت ثدل 
يصاهت لبلاولجهدل لبلاعىم دل  دل ا تسادل لبيدفال تدتبعصت سلبلاعى دل سلببى و دون  لبلاع لادفب لتبلاً دت 

   لاددت أ  لب،ددتات لب،بددل سث ددت  ىبددت   ددل لب عتاددم اددم هددتن  للإ ددتتل سخت ددل  ددل اهندد هت
لبدددفلت لبلا جددد  ادددى س للب لبيدددثل بى دددم ا ددد ود لبلاولجهدددل سخت دددل  دددل لب ت ددد  لن فعدددتبل 

ب  ل أ لا ل لبفلت سلنب للذ لبلاهنل بلاولجهل Cai et al,2020س  ول م لبن   ل ام الل ل  ،
 جت ثل  ىس ت 

بصين درجصات أفصراد العينصة علصى  علاقصة ذات الدلالصة إحصصا يةنتا ج السؤال الثالصث  مصا ال
مقيصصاس الصصصدمة غيصصر المباشصصرة وبصصين درجصصات أفصصراد العينصصة علصصى مقيصصاس اسصصتراتيجيات 

لصصدى الكصصادر الصصصحي العصصاملين علصصى رعايصصة مرضصصى كرونصصا المسصصتجد بمدينصصة المواجهصصة 
 ؟الرياض

 Pearsonلبحتهجددل اعتاددم لنل حددتف ياى ددو  ، سبصجتتددل لصددت  دددل لب ددؤلا ل دد خفاة
Correlation س بددك  لبيددفال باددى لبلاحتهددىب س دداى ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل ب بصعراددل يدداى

 ب 75كلات  و سلعح  ل لب فسا ،
متوسرات ( للعلاقة بين Pearson Correlation( نتا ج معامل الارتباط بيرسو  )28جدول )

 (006) =الصدمة غير المباشرة واستراتيجيات المواجهة 

 لبلا  اى
لبلاولجهل 
 لبلاعىم ل

لاولجهل بل
 لب صو  ل

لبلاولجهل 
 لن فعتب ل

لب  ن  
 سلن  ثته

ل  ىل    ت  
اولجهل 
 لنجهتا

 لب صوا
 **314..- **212.. **275..- **240..- **352..- بRق لال ،

 000. 001. 000. 000. 000. ا  ود لبفنبل

 لبلاشتلى
 **401..- **168.. **282..- **356..- **389..- بRق لال ،

 000. 007. 000. 000. 000. بلنا  ود لبف
لبغ ت سلبلاع  فل  

 لبشخي ل
 **473..- **264.. **429..- **286..- **533..- بRق لال ،

 000. 000. 000. 000. 000. ا  ود لبفنبل
 **334..- **309.. **314..- **304..- **382..- بRق لال ،لبعرات  
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 000. 000. 000. 000. 000. ا  ود لبفنبل لبلاهن ل
لبعرات  
 لبشخي ل

 **382..- **338.. **357..- **179..- **565..- بRق لال ،
 000. 000. 000. 004. 000. ا  ود لبفنبل

لبيفال باى 
 لبلاحتهىب

 **497..- **327.. **427.- **362..- **572..- بRق لال ،
 000. 000. 000. 000. 000. ا  ود لبفنبل

لراددل  ددصب ل البددل ىهيددت  تً لنددف ا دد ود لبفنبددل  اسجددو  ب75، ي  ددح اددى لب ددفسا
ب يددداى ا و ددد،ت  لبيدددفال بادددى لبلاحتهددددىب سأتعتا دددت ، لب دددصوا  سلبلاشدددتلى  سلبغدددد ت 7. .،

سلبلاع  ددددددفل  لبشخيدددددد ل  سلبعراددددددت  لبلاهن ددددددل سلبعراددددددت  لبشخيدددددد لب س دددددداى ا و دددددد،ت  
 ل  سلبلاولجهدددددل  ل ددددد ىل    ت  لبلاولجهدددددل سلتعتا دددددت ،لبلاولجهدددددل لبلاعىم دددددل  سلبلاولجهدددددل لب دددددصو 

ب 7. .لن فعتب لب   ل هاى  باى سجوا لرال لس تي ل البل ىهيدت  تً لندف ا د ود لبفنبدل ،
يددددداى لبيدددددفال لبلاحتهدددددىب سلتعتا دددددت، لب دددددصوا  سلبلاشدددددتلى  سلبغددددد ت سلبلاع  دددددفل  لبشخيددددد ل  

 سلبعرات  لبلاهن ل سلبعرات  لبشخي لب  س اى ل  ىل    ل لب  ن  سلن  ثته 
اعتب دددل لبلانبهدددت  لب فيدددفب لبلا عص دددل ت ت ثدددل  ولس دددت ل لبن   دددل س دددم جدددس ف دددى لبحته

ب لب ل  ىد أ  عع  لبلاعى ل هوا لر   ددل لبلادى  س  ة دل لبثدف اند  سلدفذ سجدوا .7،
س دل للإ دتتل اند   لادت أ  لب ت ثدل لتبلا دل  فدوي تتادل لبفلدى  دل   ثيداىلدر   تلدم أس 

ت    اهدت لبلانبهدت  لبف ت  دل س لبخ،دىب ادم نل   عتيهت  س دل سعنل أ  لبخبىب لبيفا ل ن   
خبىل  لبلتال لبيثل لبلاعهواب , ا هت   خ،ت لبلافد لب،ب عل ب  دى  هت لبلاهن دل   س ددبك 
 دددا  اعتب دددل لبلاعصوادددت  هدددوا  دددد  لب ت ثدددل  شدددو ة اعىمً دددت    س  ددد لاى  دددد  لب شدددو ت  

تال لب،بددددل لددددلبلاعىم ددددل  ددددل لبلاعصواددددت  لبلا عص ددددل تفاددددىسل  ولس ددددت   ددددل عدددد ،هت لصددددت لب
سثدتسا   ت صهدت بد خفص ا د ود  دو ى  سعد     سبهددل  دا هت ن يوجدف أاتاد   لبدبلبلايفسذِ 

 خ تل  ود لبص وس ىبت ل  خفلذِ ل  ىل    ت  لبلاولجهل للإس تي ل أس لب صب ل 
كلادددت  ف دددى لبحتهجدددل لبن دددت ت  دددل عدددوس للاص دددل   دددفيى لبعلاص دددت  لبلاعىم دددل بلاولجهدددل 

ل ت لبلتال لبيثل يانهت س اى للاصهت  لو  ايتال ت انت دحل و للإهفلث سلب  وف  عنفات ي
بص عتاددم اددم  ددد  لب ت ثددل  س دددبك يددنخفص بددفيهت لبشددعول تتب دد   لبنف ددل سلب ددو ى  لصددت 
هاى أ  ىاللكهت أ  لبلايتال باى  تم ل بص عتام ام لب ت ثل  م شدعىس  تلا دفلل ألصدت ادى 

حدددت  لنهدددفلث هدددوبهت م شدددعىس  صلندددفات يدددفل و  أ  ايدددتال ت ن  صبدددل ا ، أادددتلب ددد    
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ي عىعدددددهت بلدددددت  ت دددددم ادددددى لب ددددد وف  س تب دددددتبل  دددددأ  لب ددددد وف  نددددد ت لدددددى للاص دددددل   دددددفيى 
للإهفلث،كو هت عتلب أس  لاجم  ثفست ب س ثط لبلتال لبيثل  بر د  تتت  لبعتبلا دل بهدد  
لب ت ثددل   عددم ا دد ود لب دد   للصددت ا هددت ن سلاصلددو  لن دد  تتت  لبلالا نددل ب ف دداى ب صددك 

 ث  لللإهف
 تب  وتت لبلاعى ل بص ت ثل سع لادف لصدت اسل لب،باد  سلبلالادى  س ندل لبلاخ بدىل   ى  

أاللا اح دد  بصعنت ددى لبلا و ددل بهددت   دد   سبلنهددت للت،ددل يدداى لببائددل  بدد  أ    ادد ت لب ت ثددل 
لبلاث ،ل يهت سخبىل هت لبشخي ل ام لب  وف س دبك س  ، عو   ف اى لبلاواد  يندتس لصدت 

سالل دل  Vagni, et al, (2020)  فدم لبن   دل ادم   دت ت الل دل س لببائدل لبلاث ،دل يهدت  
،Gori et al, (2020. 

 Lai, et al (2020دراسصة )ب سSong, et al, (2020الل دل ،  لادت  ؤتدف لبن   دل     
بو تس  ولس ت لصت لب صم سلنك ئدته سلنعد،ىلتت  لبنف د ل سل د ىل    ت   لبنف  للى للآثتل 

ل لبىلتسدددددل لبيدددددث ل  سلل حدددددتف لن ددددد ىل    ت  للإس تي دددددل  دددددلبلاولجهدددددل بدددددفد لبلا خييددددداى 
،لبلاولجهدددل لب دددصو  ل سلبلاعىم دددل سلن فعتب دددلب تلا ددد وتت  أادددم ادددى اولجهدددل لنجهدددتا  سلل حدددتف 

 ل  ىل    ت  لب  ن  تلا  وتت  ألصت اى لنجهتا 
 ب لى لل حتف لب  وف لبنف  ل.6.6جل  ت ام الل ل هت اى س خىس  ، لبن   لس  فم      
ب  سأ  .7ل    ت  اولجهدددل لب ددد وف لبخت دددل خت دددل خدددرا   دددىب هت  دددل  ولس دددت ،سل ددد ى 

ل دددتبا  لبلاولجهدددل لن فعتب دددل لبلاوجحدددل لل حً،دددة  دددصحًت تتبيدددفال  سأ دددتبا  لبلاولجهدددل لب دددصب ل 
سل  لبلاولجهدددل لب دددصب ل  دددل لبلا  ادددى لبجتيدددة لبوهادددف لبددددب ي نحدددأ  .لل ح،دددة ىس تي دددت تتبيدددفال
تعدددف لبيدددفال سلبددددب  ع بدددى لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب أهدددف له ادددت تلالتدددف ادددى ألدددىل  لعددد،ى 

  هادددإ  دددؤثى  دددو  لبلاولجهددل لصدددت خفدددص هدددفب لبيددفال أس  تتا هدددت   لادددت أ  لدددفذ  .أتعددتا 
 نر ت لبعتتفل سل  خفلذ ل  ىل    ت  لبلاولجهل لب ائل أثنتس اولجهل لب د وف  لاجدم لولادم 

ال س دل سرهى أ لا ل لبفسل م بصيفلبخ،ى لب ل  عل  له لاتا نهول ألىل  للإجهتا لبره
وفصصصي دراسصصصة لبوادددت ل بصعولادددم لبنف ددد ل  دددل اولجهدددل لنهدددفلث لبيدددتاال يؤتدددف  بدددك   دددت ت 

(Gori,et al, 2020)  لددى لبددفسل لبواددت ل بصىعددت لددى لبث ددتب سل دد ىل    ت  لبلاولجهددل
 س ب ت  لبف ت  لصت للإجهتا سلب  وف لبنف  ل ت ب  جت ثل  ولس ت 
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بصين متوسصرات درجصات الصصدمة مصا الفصروج ذات دلالصة إحصصا ية رابع  السؤال النتا ج 
غير المباشرة لدى العصاملين علصى رعايصة مرضصى كرونصا المسصتجد بمدينصة الريصاض التصي 

 (؟لمتغيرات التالية )النوع، وسنوات الخ رة، والتخص: تعزى 
شصرة بين متوسرات درجات الصدمة غيصر المباتوجد فروج ذات دلالة إحصا ية  هل -أ

 (.لمتغير )النوع تعزى ى العاملين على رعاية مرضى كرونا المستجد بمدينة الرياض لد
ب بعاّنددل ا دد  صل  t-testل دد خفاة لبحتهجددل لخ حددتل   ،  دددل لب  ددتاا لصددتبصجتتددل 

  ب 76كلات  و سلعح  ل لب فسا ،
 

غير لصدمة ( للفروج في المتوسرات الحسابية الكلية لt-testنتا ج اختبار ت )(  24جدول )
  (006) =المباشرة تبعا لمتغير النوع

 لبلا  اى
 

 لبعفا لبنو 
لبلا و   
 لبث تيل

لن ثىل  
 لبلاث تلب 

ق لال   
 لبلاث و ل

الجت  
 لبثىتل

لبفنبل 
 للإهيت  ل

 لب صوا
 2.633- 560. 2.05 180   ول

 
254 

 
.009** 

 596. 2.22 76 ى تث 

 لبلاشتلى
 814.- 726. .2.2 180   ول

 
254 

 
.416 

 695. .2.6 76 ى تث 
لبغ ت سلبلاع  فل  

 لبشخي ل
 3.058- 558. 1.70 180   ول

 
254 

 
.002** 

 516. 1.95 76 ى تث 

 لبعرات  لبلاهن ل
 711.- 486. .1.2 180   ول

 
254 

 
.478 

 613. 1.65 76 ى تث 
لبعرات  
 لبشخي ل

 757.- 531. 1.69 180   ول
 

254 
 

.449 
 478. 1.74 76  تثى 

لبفلجل لبلص ل 
بصيفال باى 

 لبلاحتهىب

 435. 1.93 180   ول
-2.047 254 .042* 

 451. 2.05 76 ى تث

 ب α) ≤0.01* البل ىهيت  تً يفلجل لتب ل لنف ا  ود *  بα) ≤0.05البل ىهيت  تً لنف ا  ود * 

نبدددل  ددد ود اسجدددوا  دددىسي  ل  انبدددل ىهيدددت  ل لندددف اب 76،ي بددداى ادددى لب دددفسا 
ب  ددل ا و دد،ت  لبيددفال باددى لبلاحتهددىب  عددلد بلا  اددى ،لبنددو ب لصددت لبفلجددل لبلص ددل 5. .،
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ب  دددل تعدددفب ،لب دددصوا  لبغددد ت سلبلاع  دددفل  لبشخيددد لب  بيدددتبح 7. .سلندددف ا ددد ود انبدددل ،
،للإ ددتثب  ددل هدداى  بدداى ل دد  ن  وجددف  ددىسي لصددت تددتال لنتعددتا لنخددىد  ى  يصددد لبلا و دد  

ب  يانلادددت يصدددد 5. 7 دددل بصيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب بدددفد ،لبدددد ولب ،ل لبلصلبث دددتيل لصدددت لبفلجددد
 ب  5. 6لبلا و   لبث تيل ،بص تثب ،

س ف ددى لبحتهجددل  ددد  لبفددىسي ينددتس لصددت تب عددل لن جددت لبباوبوج ددل سه ت ددا هت أكجددى 
ادددى لبدددد ى س دددأثى اشدددتلى ت لبلاى فدددل تتلإهدددفلث هدددوبهت الادددت يدددؤثى لصدددت ق لاهدددت ساع  دددفل هت 

د ى أكجدى اولجهدل بصيدفات  سلنهدفلث لب دصب ل ادى هوبد   س خ صد  هت  تبدلبشخي ل س صو 
ب .6.6سالل دل  نو دل سجصدوبل ، Song, et al, (2020دراسصة )لبن   دل ادم   دت ت 

لب ددددل لنهى ددددت أ  لبددددد ول أكجددددى لىعدددد  بص ددددتتل تددددألىل  لنك ئددددته سلعدددد،ىله اددددت تعددددف 
 لبيفال اى للإ تث  

تس لب ت ثدددددل  عدددددل  لبشدددددعول تتبوهدددددفب دب لثندددددكلادددددت أ  للإجدددددىلسل  لنه ىل تدددددل لبلا خددددد
سل خفددددت  لب فددددتلر  لنج لاتت ددددل سلبث ددددى لبيددددثل سلب حتلددددف لنج لاددددتلل سلبعددددلا لبدددددل ل 
سجلا عهت اى لولام لب ل   أثى  اهدت لن جدت أكجدى يندتًس لصدت أاسلل دت لبلا عدفاب  انهدت لبلاهندل 

أ د  ادف س عصهدى   ىن سلن دىب  سادم أ   عدفا لااسلل ادف سث دم بهدى ىه ت دت أكبدى تتبىعدت
أكجدددى لىعدددل بصلاعت دددتب ادددى  دددىل  لبدددفسل سلددد س لبدددفسل خت دددل ادددم ندددىس   دددد  لب ت ثدددل 

 Lai, etسلبخو  اى للإ تتل أس   م لبعفسد أس لبلاو   س  فم لبن   ل ام   دت ت الل دل ،
al (2020   سالل لHuang,et al (2020) Babore,et al(2020) 

متوسرات درجصات الصصدمة غيصر المباشصرة بين ة توجد فروج ذات دلالة إحصا ي هل -ا
لمتغيصر )سصنوات  تعصزى لدى العاملين على رعاية مرضى كرونصا المسصتجد بمدينصة الريصاض 

 (.الخ رة
لبحتهجددل لبلا و دد،ت  لبث ددتي ل سلن ثىل ددت   دددل لب ددؤلا ل دد خفاة  لصددتسبصجتتددل 

ك  لادت  دو سلعدح ب  س بدلبلاث تلتل بلا  ود لبيفال باى لبلاحتهىب  حعتً بلا  اى  دنول  لبخبدى 
 ب 75 ل لب فسا ،
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( One Way Analysis of Variance( نتا ج اختبار تحليل التباين الأحادي )20جدول )
 (.006للفروج في متوسرات الصدمة غير المباشرة وفقا لمتغير سنوات الخ رة) =

ا لاو   ايفل لب حتيى تعتالا
 لبلاى عت 

الجت  
 لبثىتل

ا و   
 لبلاى عت 

ق لال   
 لاث و للب

لبفنبل 
 للإهيت  ل

 لب صوا
 

 123. 2 247. ياى لبلا لاولت 
.368 

 
.693 

 
 335. 253 84.854 الخم لبلا لاولت 

  255 85.101 لبلا لاو 

 لبلاشتلى
 

 517. 2 1.034 ياى لبلا لاولت 
1.007 

 
.367 

 
 514. 253 129.940 الخم لبلا لاولت 

  255 130.974 لبلا لاو 

فل  لبغ ت سلبلاع  
 شخي للب

 272. 2 544. ياى لبلا لاولت 
.886 

 
.414 

 
 307. 253 77.692 الخم لبلا لاولت 

  255 78.236 لبلا لاو 

 لبعرات  لبلاهن ل
 

 1.391 2 2.781 ياى لبلا لاولت 
5.243 

 
.006** 

 
 265. 253 67.100 الخم لبلا لاولت 

  255 69.882 لبلا لاو 

 لبعرات  لبشخي ل
 1.446 389. 2 778. لاولت ياى لبلا 

 
.237 

 
 269. 253 68.063 الخم لبلا لاولت 

  255 68.842 لبلا لاو 
 

بصيفال لبفلجل لبلص ل 
 باى لبلاحتهىب

 058. 2 116. ياى لبلا لاولت 
.291 

 
.748 

 
 199. 253 50.273 الخم لبلا لاولت 

 255 50.388 لبلا لاو  
 (.α) ≤0.01* دالة إحصا يا بدرجة عالية عند مستوى *              (.α) ≤0.05*   دالة إحصا يا عند مستوى 

 دد  ن  وجددف  ددىسي  ل  انبددل ىهيددت  ل  ددل ا و دد،ت  ىب 75ي  ددح اددى لب ددفسا ،
لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب بدددفد لبعدددتاصاى لصدددت للتسدددل اىعدددت  ىس دددت تلافيندددل لبىتدددت   عدددلد 

خددىد تت دد جنتس تعددف ،لبعراددت  عددتا لالصددت لبفلجددل لبلص ددل س ددتال أت بلا  اددى ، ددنول  لبخبددىبب
لبلاهن ددددلب    ددددف يص ددددة ق لاددددل ، ب لبلاث ددددو ل لصددددت لبفلجددددل لبلص ددددل بصيددددفال باددددى لبلاحتهددددىب 

ب  سبلاعى ددل ايددفل لبفددىسي سلخ حددتل ل  ددت  لبفنبددل .16 .ب لنددف ا دد ود لبفنبددل ،6.7 .،
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س ت دددة ب Tukeyلصدددت تعدددف ،لبعرادددت  لبلاهن دددلب  اتادددة لبحتهجدددل تت ددد خفلذ لخ حدددتل  دددو ل ،
 ب 72  ت ت  دل لنخ حتل  لات  ل  ل لب فسا ،

 (.006( لمعرفة اتجات الدلالة تبعاً لمتغير سنوات الخ رة) =Tukey( نتا ج اختبار توكي )26جدول )

  نول  .7-5اى   نول  5أام اى   نول  لبخبىب لبلا  اى
 .7أكجى اى 
  نول 

 لبعرات  لبلاهن ل
 10348.- *26957.-   نول  5أام اى 

 16609.    نول  .7-5اى 
     نول  .7أكجى اى 

ب أ  لبفددددىسي  ت ددددة البددددل بيددددتبح لبلا و دددد،ت  لبث ددددتي ل 72ي  ددددح اددددى جددددفسا ،
لالصددت  هاددإ  شدداى لبلا تل ددت  لبحعفسددل بصفددىسي  ددل تعددف ،لبعراددت  لبلاهن ددلب  حعددتً بلا  اددى 

 داى لبدديى ول ب س  دن 5 نول  لبخبىب أ  لبفىسي  ت ة ياى لبديى  دنول  خبدى هت ،أادم ادى 
  نول ب   .7-5 نول ب بيتبح لبديى  نول  خبى هت ،اى  .7-5 نول  خبى هت ،اى 

 Aafjes-van   سالل لSong, et al, (2020س خ ص  لبن   ل جلتئت ام   ت ت الل ل ،
Doorn et al,  ادى لبلاعدتب اى لدت ول ادى ا د وتت  اع فبدل ادى  %75أنهدى  أ  التصي

لبلا ددد ود لالصدددت ادددى لبيدددفات  بادددى لبلاحتهدددىب تعلادددى  سلل دددح لبيدددفات  بادددى لبلاحتهدددىب  
 أ  ى  سخبىب ىكصان   ل أام 

س ف ددى لبحتهجددل لبن   ددل  ددل عددوس لددفذ سجددوا للإا ت  ددل لإاتاددل لراددت  لج لاتت ددل 
اشحعل  ل ا تا لبعلام خت ل ل هت  لو ول ام  د  لب نول  لرادت  اهن دل  تجثدل ستاحدل 

ادددت هت تدددول لب شددد ام  لادددت  دددى ح  أ  لبعرادددت  لبدددة لرأكجدددى ادددى هدددفيجل لبعهدددف سلبدددديى ات  
لبلاهن دددل تتبعلادددم  ىاللا لاهدددفلث  سلب ت ثدددل تأ هدددت عدددتب،ل لندددفات سع  دددف لبلدددتال لبيدددثل 
لبدب  و  لرات  اوتل سجاف  تأ هت ن سلا صلو  للإا ت ت  لنج لاتت ل لبلتم ل بلاولجهل ادت 

لار هت لبدديى بدت ي لا ندول س  د  بد فىع  لب ت ثل اى أ د سخو  س هفيف س ثف سل لات ادو  
اددى ا تساددل لبلاددى   سلبددديى يى ح،ددو  اعهددت تعراددت  اهن ددل اوتددل  لاددت يددؤاب  دددل لب دد   

 ىبت لبيفال باى لبلاحتهىب  ل لبعرات  لبلاهن ل لصت سجه  لبخيور 
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بين متوسرات درجصات الصصدمة غيصر المباشصرة فروج ذات دلالة إحصا ية  هل توجد -جص
لمتغيصصصر  تعصصصزى مرضصصصى كرونصصصا المسصصصتجد بمدينصصصة الريصصصاض  رعايصصصة لصصصدى العصصصاملين علصصصى

 (.)التخص:
اختبصصصار تحليصصصل التبصصصاين الأحصصصادي لبحتهجدددل سبصجتتدددل لصدددت  ددددل لب دددؤلا ل ددد خفاة 

(One Way Analysis of Variance للفصصروج فصصي متوسصصرات الصصصدمة غيصصر )
 ب 71س بك  لات  و سلعح  ل لب فسا ، المباشرة وفقا لمتغير التخص:

( One Way Analysis of Variance( نتا ج اختبار تحليل التباين الأحادي )27) جدول
 (.006للفروج في متوسرات الصدمة غير المباشرة وفقا لمتغير التخص:) =

 لنتعتا
ا لاو   ايفل لب حتيى 

 لبلاى عت 
الجت  
 لبثىتل

ا و   
 لبلاى عت 

ق لال   
 لبلاث و ل

لبفنبل 
 للإهيت  ل

 لب صوا
 

 030. 010. 2 020. ت بلا لاولياى ل
 

.970 
 336. 253 85.080 الخم لبلا لاولت  

  255 85.101 لبلا لاو 

 لبلاشتلى
 

 640. 330. 2 660. ياى لبلا لاولت 
 

.528 
 515. 253 130.315 الخم لبلا لاولت  

  255 130.974 لبلا لاو 

 لبغ ت سلبلاع  فل  لبشخي ل
 539. 166. 2 332. ياى لبلا لاولت 

 
.584 

 308. 253 77.904 الخم لبلا لاولت  
  255 78.236 لبلا لاو 

 لبعرات  لبلاهن ل
 

 570. 2 1.141 ياى لبلا لاولت 
2.099 

 
.125 

 
 272. 253 68.741 الخم لبلا لاولت 

  255 69.882 لبلا لاو 

 لبعرات  لبشخي ل

 934. 2 1.868 ياى لبلا لاولت 
3.529 

 
.031* 

 265. 253 66.973 لاولت الخم لبلا  

  255 68.842 لبلا لاو 

 
بصيفال باى لبفلجل لبلص ل 

 لبلاحتهىب

 163. 2 327. ياى لبلا لاولت 
.825 

 
.439 

 198. 253 50.062 الخم لبلا لاولت  
 255 50.388 لبلا لاو  

 (.α) ≤0.01لية عند مستوى رجة عا* دالة إحصا يا بد*                  (.α) ≤0.05*   دالة إحصا يا عند مستوى 
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ب ل دد  ن  وجددف  ددىسي  ل  انبددل ىهيددت  ل  ددل ا و دد،ت  71ي  ددح اددى لب ددفسا ،
 لبيفال باى لبلاحتهىب بفد لبعتاصاى لصدت للتسدل اىعدت  ىس دت  عدلد بلا  ادى ،لب خيدطب

لصددت لبفلجددل لبلص ددل س ددتال أتعددتا لاخددىد تت دد جنتس سجددوا  ددىسي  ل  انبددل ىهيددت  ل لنددف 
تعدددف ،لبعرادددت  لبشخيددد لب    دددف يص دددة ق لادددل ، ب لبلاث دددو ل لصدددت  دددل  ب0.05،ا ددد ود 

ب  سبلاعى ددل ايددفل لبفددىسي سلخ حددتل ل  ددت  6.7 .لبفلجددل لبلص ددل بصيددفال باددى لبلاحتهددىب ،
ب Tukeyلبفنبدل لصددت تعددف ،لبعراددت  لبشخيدد لب  اتاددة لبحتهجددل تت دد خفلذ لخ حددتل  ددو ل ،

 ب .7،ب فسا س ت ة   ت ت  دل لنخ حتل  لات  ل  ل ل
 (.006( لمعرفة اتجات الدلالة تبعاً لمتغير التخص:) =Tukey( نتا ج اختبار توكي )23جدول )

 أخيت ل ، نل/ اخ بىل ب الاى  تبا  لب خيط لبلا  اى
لبعرات  
 لبشخي ل

 16517. 05661.-  تبا 
 *22178.   الاى 

    أخيت ل ، نل/ اخ بىل ب
البدددل بيدددتبح لبلا و ددد،ت  لبث دددتي ل  ي  ت دددةب أ  لبفدددىس .7ي  دددح ادددى لب دددفسا ،

لالصت  هاإ  شداى لبلا تل دت  لبحعفسدل بصفدىسي  دل تعدف ،لبعرادت  لبشخيد لب  حعدتً بلا  ادى 
لب خيط أ  لبفىسي  ت ة ياى لبديى  خييت هت ،الاى ب س اى  نل لبلاخ بىل  بيتبح 

 لبديى  خييت هت ،الاى ب 
سللتسدل بصلاىعدت هادإ سثد ت لتكدتً س ف ى لبحتهجل  بك تأ  لبلالاىعاى  دت أكجدى له 

للاصهدددت لصددداهت لبىلتسدددل لبلا ددد لاىب سلبصيددد  ل أكجدددى ادددى لب،باددد  سلخيدددت ل لبلاخ بدددىل  هادددإ 
لاسا   ددىل  للتي دد     يددى لصددت   ددىل  اثددفساب لصددت هدداى لبجددت ل ن يحتهددى لب عتاددم اددم 

تعددتا لبلاىعدت سع لادت ادم لبعانددت  لب تيصدل بص ثصادم  لادت أ  لب عددتار  لبشخيد ل  دل أكجدى لن
ب س دددل أس ددت ابددىل نل فددت  للددىل  لبيددفال .7 ددأثىل تتلإ ددتتل سلبعددفسد تلاددى   ولس ددت ،

 باى لبلاحتهىب  ل تعف لبعرات  لبشخي ل  
كلات أ  لبلالاىعاى أكجدى ل هتكدتً  ردىل بلألدفلا للإ دتتت  لبلاى فدم تتبلا  شدة ت   دل 

خت دل  دل  تن هتافينل لبىتت  سلب ل  ش م ل س أكبى لصت لبلالاىعاى لبديى ي تتعو  هد
 Wu, et)) سالل دل Liu, et al (2020أا تذ لب،دوللب س  فدم لبن   دل ادم   دت ت الل دل ،
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لبلالاىعددددت  بددددفيهى ا دددد وتت  ألصددددت اددددى لجهددددتا لبعلاددددم ا تل ددددل تتب خييددددت  لب،ب ددددل  أ 
 لاخىد 
فصصصصي متوسصصصصرات  السصصصصؤال الخصصصصامس  هصصصصل توجصصصصد فصصصصروج ذات دلالصصصصة إحصصصصصا يةنتصصصصا ج 

لمتغيرات  ملين على رعاية مرضى كرونا المستجد تعزى ى العااستراتيجيات المواجهة لد
 (؟)النوع، وسنوات الخ رة، والتخص:

اسصتراتيجيات المواجهصة بين متوسرات درجات توجد فروج ذات دلالة إحصا ية هل  -أ
 (.لمتغير )النوع تعزى لدى العاملين على رعاية مرضى المستجد بمدينة الرياض 

ب بعاندل ا د  صل   لادت  دو t-testلبحتهجدل لخ حدتل   ، خفاة ل  بصجتتل لصت  دل لب ؤلا
  ب .7سلعح  ل لب فسا ،

( للفصصروج فصصي المتوسصصرات الحسصصابية الكليصصة باسصصصتراتيجيات t-testنتصصا ج اختبصصار ت )( 20جصصدول )
 .(006) =المواجهة تبعا لمتغير النوع

 لبلا  اى
 لبعفا لبنو  

لبلا و   
 لبث تيل

لن ثىل  
 لبلاث تلب 

ق لال   
 لبلاث و ل

الجت  
 لبثىتل

لبفنبل 
 للإهيت  ل

ل  ىل    ل 
 لبلاولجهل لبلاعىم ل

 2.966 566. 3.34 180   ول
 

254 
 

.003** 
 707. 3.09 76 ى تث 

ل  ىل    ل 
 لبلاولجهل لب صو  ل

 378. 5061. 2.81 180   ول
 

254 
 

.705 
 .51. .2.7 76 ى تث 

ل  ىل    ل 
 لبلاولجهل لن فعتب ل

ل  و   180 3.55 .572 1.599 
 

254 
 

.111 
 587. 3.40 76 ى تث 

ل  ىل    ل لب  ن  
 سلن  ثته

 3.044 480. ...1 180   ول
 

254 
 

.003** 
 528. .1.6 76 ى تث 

لبفلجل لبلص ل 
ن  ىل    ت  

 لبلاولجهل

 286. 2.89 180   ول
3.634 254 .000** 

 356. 2.74 76 ى تث

 (.α) ≤0.01* دالة إحصا ياً بدرجة عالية عند مستوى *              (.α) ≤0.05مستوى  اً عنددالة إحصا ي

سجددددوا  ددددىسي  ل  انبددددل ىهيددددت  ل لنددددف ا دددد ود انبددددل ب .7،ي بدددداى اددددى جددددفسا 
ب  ددل ا و دد،ت  ل دد ىل    ت  لبلاولجهددل بددفد لبعددتاصاى لصددت للتسددل اىعددت  ىس ددت 7. .،
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بفلجدددل لبلص دددل س عدددفب ل ددد ىل    ل لبلاولجهدددل لصدددت ل تلافيندددل لبىتدددت   عدددلد بلا  ادددى ،لبندددو ب
، بيددتبح ،لبددد ولب  ددل هدداى  بدداى ل دد  ن  وجددف سل دد ىل    ل لب  ندد  سلن  ددثته لبلاعىم ددل 

 ددددددىسي لصددددددت تددددددتال لنتعددددددتا لنخددددددىد  ى  يصددددددد لبلا و دددددد  لبث ددددددتيل لصددددددت لبفلجددددددل لبلص ددددددل 
لبث ددددتيل لا و دددد  ب  يانلاددددت يصددددد لب.. 6ن دددد ىل    ت  اولجهددددل لنجهددددتا بددددفد ،لبددددد ولب ،

ب س دل البدل ىهيدت  ت لندف 256 5ب   لادت  بداى أ  ق لادل ، ب لبلاث دو ل ،16 6،بص تثب ،
 ب 7. .ا  ود لبفنبل ،

س ف ى لبحتهجل لبن   ل  ل عوس لبخيت ط لبحشىتل ياى لب ن اى هاإ ل  تب عل 
 ث لن ت لبد ول  ف عهت بصلاولجهل س م ل  ىل    ت هت لبلا تهل  ولس ىس تي ل أس  صب ل ل  

كلات أ  ه ت لبعانل ب   أثاى  هاإ أ  لانل للإ تث  ي  لانل لبد ول   ىتحت الاى سلا ى 
أ  س و  لتام  أثاى لصت  وج   لبفىسي بيتبح لبلا لاولل لاكجى س ل لبد ول  س  فم 

ب أ  لبد ول أكجى ل  خفلات ن  ىل    ت  .6.6لبفلل ل ام الل ل ،هت اى  سلخىس  
ب أ  6.66للإ تث س خ ص  ام   ت ت الل ل جره ساوبوا ، تب  اىلبلاولجهل لب اى  ع

 لن تث أكجى ل  خفلات ن  ىل    ل لب  ن  سلبلاولجهل لن فعتب ل 
كلادددت يؤتدددف  بدددك     دددل لب دددؤلا لبجدددت ل أ  ل ددد ىل    ل لبلاولجهدددل لبلاعىم دددل ادددى أكجدددى 

 لن  ىل    ت  ل  خفلات بفد لبلتال لبيثل  
اسصصصتراتيجيات بصصصين متوسصصصرات درجصصصات حصصصصا ية لالصصصة إتوجصصصد فصصصروج ذات دهصصصل  -ا

 تعصصزى  المواجهصصة لصصدى العصصاملين علصصى رعايصصة مرضصصى كرونصصا المسصصتجد بمدينصصة الريصصاض
 (.لمتغير )سنوات الخ رة

 One Wayاختبصار تحليصل التبصاين الأحصادي ) لب دؤلا  دت ل د خفلذ لصدتبصجتتدل 
Analysis of Variance الاجهصاد وفقصا  مواجهة( للفروج في متوسرات استراتيجيات

 ب .6  س بك  لات  و سلعح  ل لب فسا ،لمتغير سنوات الخ رة
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( One Way Analysis of Variance( نتا ج اختبار تحليل التباين الأحادي )02جدول )
 (.006للفروج في متوسرات استراتيجيات المواجهة وفقا لمتغير سنوات الخ رة) =

 تعتالا
ا لاو   ايفل لب حتيى 

 ت لبلاى ع
ت  الج

 لبثىتل
ا و   
 لبلاى عت 

ق لال   
 لبلاث و ل

لبفنبل 
 للإهيت  ل

 ل  ىل    ل لبلاولجهل لبلاعىم ل
 

 2.043 776. 2 1.551 ياى لبلا لاولت 
 

.132 
 380. 253 96.081 الخم لبلا لاولت  

  255 97.633 لبلا لاو 

 ل  ىل    ل لبلاولجهل لب صو  ل
 

 3.101 786. 2 1.571 ياى لبلا لاولت 
 

.047* 
 253. 253 64.101 الخم لبلا لاولت  

  255 65.672 لبلا لاو 

 ل  ىل    ل لبلاولجهل لن فعتب ل
 494. 166. 2 332. ياى لبلا لاولت 

 
.610 

 336. 253 84.986 الخم لبلا لاولت  
  255 85.318 لبلا لاو 

 ل  ىل    ل لب  ن  سلن  ثته
 

 235. 2 471. ياى لبلا لاولت 
.930 

 
.396 

 
 253. 253 64.027 الخم لبلا لاولت 

  255 64.497 لبلا لاو 

 
ن  ىل    ت  لبفلجل لبلص ل 

 لبلاولجهل

 107. 2 213. ياى لبلا لاولت 
1.096 

 
.336 

 097. 253 24.594 الخم لبلا لاولت  
 255 24.807 لبلا لاو  

 (.α) ≤0.01الة إحصا يا بدرجة عالية عند مستوى * د*             (.α) ≤0.05*   دالة إحصا يا عند مستوى 

ب ل ددد  ن  وجدددف  دددىسي  ل  انبدددل ىهيدددت  ل لندددف ا ددد ود .6ي  دددح ادددى لب دددفسا ،
 ل ا و ،ت  ل  ىل    ت  لبلاولجهل بفد لبعتاصاى لصدت للتسدل اىعدت  بα)≤0.05لبفنبل 

لص ددل س ددتال لجددل لبلصددت لبف كىس ددت لبلا دد  ف  تلافينددل لبىتددت   عددلد بلا  اددى ، ددنول  لبخبددىبب
أتعددتا لاخددىد تت دد جنتس ل دد ىل    ل ،لبلاولجهددل لب ددصو  لب    ددف يص ددة ق لاددل ، ب لبلاث ددو ل 

ب  552 .ب لندددف ا ددد ود لبفنبدددل ،2.. 7لصدددت لبفلجدددل لبلص دددل ن ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل  ،
سبلاعى ددل ايددفل لبفددىسي سلخ حددتل ل  ددت  لبفنبددل لصددت تعددف ل دد ىل    ل ،لبلاولجهددل لب ددصو  لب  

ب س ت ددة   ددت ت  دددل لنخ حددتل  لاددت  ددل  ددل Tukeyبحتهجددل تت دد خفلذ لخ حددتل  ددو ل ،اتاددة ل
 ب 67لب فسا ،
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 (.006( لمعرفة اتجات الدلالة تبعاً لمتغير سنوات الخ رة) =Tukey( نتا ج اختبار توكي )02جدول )
  نول  .7أكجى اى   نول  .7-5اى   نول  5أام اى   نول  لبخبىب لبلا  اى

  ل ل  ىل  
 لاولجهل لب صو  للب

 *17957.. 10065..   نول  5أام اى 
 07893..    نول  .7-5اى 

     نول  .7أكجى اى 
ب أ  لبفدددىسي  ت دددة البدددل بيدددتبح لبلا و ددد،ت  لبث دددتي ل 67ي  دددح ادددى لب دددفسا ،

لالصت  هاإ  شاى لبلا تل ت  لبحعفسل بصفىسي  ل تعف ،ل  ىل    ل لبلاولجهل لب صو  لب  حعتً 
 نول ب س اى  5 نول  لبخبىب أ  لبفىسي  ت ة ياى لبديى  نول  خبى هت ،أام اى لا  اى ب

 5 ددنول ب بيددتبح لبددديى  ددنول  خبددى هت ،أاددم اددى  .7لبددديى  ددنول  خبددى هت ،أكجددى اددى 
  نول ب  

 ف دددددى لبحتهجدددددل  بدددددك  دددددل عدددددوس ا ددددد ود لنب دددددللذ لبلاهندددددل بدددددفد لبلدددددتال لبيدددددثل 
لا ت دددت هت سهفلثدددل  خدددىجهت لصدددت اولجهدددل  ددددل   را سله ت دددهت تتبلا دددئوب ل لبون ة دددل سل ددد

لب ت ثدل س ددأ اصهت  دل ىاللب لن اددت  لب دل   ددتلف ت لصدت لب دد ،ىب سلبلاولجهدل بلأهددفلث اددى 
 هوبهت 

كدبك هلاتل لبلدتال لبيدثل بصعلادم  هدت  دل للادى أادم ستتادت هت ا  دفاب سهفيجدل          
لاولجهدل سلثحدت   سل هدت لبلاهن دل ا دم بص جت ثل  لاى يهلات الات أل،ت ت اوب ابصعلام  لات أ هت أس 

  ين تحسافل هت لصت  خ،ل لن ال 
ب لب ددل  شددفة أ  أ ددتبا  0202وتتفصصا النتيجصصة مصصع دراسصصة )شصصاهين، واخصصرو ،

لبلاولجهدددل لبفعتبدددل  ت دددة أكجدددى لا دددتبا  لبلا حعدددل ب خة دددن لب ددد وف لبنف ددد ل سلنج لاتت دددل  
ي  دددفيى ا و ددد   س ت دددة  لبفعتبدددلي  دددفيى اى فدددم   دددل هددداى جدددتس  أ دددتبا  لبلاولجهدددل بادددى 

   لبفىسي  ل أ تبا  لبلاولجهل باى لبفعتبل بيتبح لبد ول  سلبفئل لبعلاىتل لاا ت
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اسصتراتيجيات مواجهصة بين متوسرات درجات توجد فروج ذات دلالة إحصا ية  هل -ج
لمتغيصر  تعصزى الإجهاد لدى العاملين على رعاية مرضى كرونا المستجد بمدينة الرياض 

 (.ص:)التخ
 One Wayاختبصصار تحليصصصل التبصصاين الأحصصصادي ) بصجتتددل لصددت لب ددؤلا  دددت ل دد خفلذ

Analysis of Variance وج فصي متوسصرات اسصتراتيجيات مواجهصة الإجهصاد ( للفصر
 ب 66لب خيط  س بك  لات  و سلعح  ل لب فسا ،تبعًا لمتغير 

( One Way Analysis of Variance( نتا ج اختبار تحليل التباين الأحادي )00جدول )
 (.006للفروج في متوسرات استراتيجيات مواجهة الاجهاد وفقا لمتغير التخص:) =

ا لاو   يفل لب حتيىا تعتالا
 لبلاى عت 

الجت  
 لبثىتل

ا و   
 لبلاى عت 

ق لال   
 لبلاث و ل

لبفنبل 
 للإهيت  ل

ل  ىل    ل 
 لبلاولجهل لبلاعىم ل

 

 2.006 762. 2 1.524 ياى لبلا لاولت 
 

.137 
 380. 253 96.109 الخم لبلا لاولت  

  255 97.633 لبلا لاو 
ل  ىل    ل 

 لبلاولجهل لب صو  ل
 

 958. 247. 2 493. لا لاولت ياى لب
 

.385 
 258. 253 65.178 الخم لبلا لاولت  

  255 65.672 لبلا لاو 
ل  ىل    ل 
لبلاولجهل 
 لن فعتب ل

 11.526 3.562 2 7.125 ياى لبلا لاولت 
 

.000** 
 309. 253 78.193 الخم لبلا لاولت  

  255 85.318 لبلا لاو 
ل  ىل    ل 
لب  ن  

 سلن  ثته
 

 889. 2 1.777 ياى لبلا لاولت 
3.585 

 
.029* 

 
 248. 253 62.720 الخم لبلا لاولت 

  255 64.498 لبلا لاو 
 

لبفلجل لبلص ل 
ن  ىل    ت  
 اولجهل لنجهتا

 486. 2 972. ياى لبلا لاولت 
5.160 

 
.006** 

 
 094. 253 23.835 الخم لبلا لاولت 

 255 24.807 لبلا لاو  
 (.α0.01 ) * دالة إحصا يا بدرجة عالية عند مستوى *                                (.0.05)حصا يا عند مستوى *   دالة إ

بفنبدددل ب سجدددوا  دددىسي  ل  انبدددل ىهيدددت  ل لندددف ا ددد ود ل66ي  دددح ادددى جدددفسا ،
 ددل ا و دد،ت  ل دد ىل    ت  اولجهددل لنجهددتا  بددفد لبعددتاصاى لصددت للتسددل اىعددت  ب7. .،

ن  ىل    ت  اولجهل لصت لبفلجل لبلص ل  لبىتت   علد بلا  اى ،لب خيطبكىس ت  تلافينل 
 ب  دددددل تعدددددف 5. .س عف،ل ددددد ىل    ل لبلاولجهدددددل لن فعتب دددددلب سلندددددف ا ددددد ود انبدددددل ،لنجهدددددتا 
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سلن  ددددثتهب  ددددل هدددداى  بدددداى ل دددد  ن  وجددددف  ددددىسي لصددددت ،ل دددد ىل    ل  ل دددد ىل    ل لب  ندددد ،
هل لب صو  لب    ف يص ة ق لال ، ب لبلاث و ل لصدت ل  ىل    ل لبلاولج لبلاولجهل لبلاعىم ل  س

ب   سبلاعى دل ايدفل لبفدىسي سلخ حدتل .72 5لبفلجل لبلص ل ن  ىل    ت  اولجهل لنجهدتا ،
ىل    ل لبلاولجهدددل لن فعتب دددل  سل ددد ىل    ل لب  نددد  ل  دددت  لبفنبدددل لصدددت لبفلجدددل لبلص دددل ،ل ددد 

ب س ت ددة   ددت ت  دددل لنخ حددتل Tukeyسلن  ددثتهب اتاددة لبحتهجددل تت دد خفلذ لخ حددتل  ددو ل ،
 ب 65كلات  ل  ل لب فسا ،

 (.006( لمعرفة اتجات الدلالة تبعاً لمتغير التخص:) =Tukey( نتا ج اختبار توكي )08دول )ج

 الاى  تبا  لب خيط لبلا  اى
أخيت ل ، نل/ 

 اخ بىل ب

ل  ىل    ل لبلاولجهل 
 لن فعتب ل

 09295. *48035.  تبا 
 *38740.-   الاى 

    أخيت ل ، نل/ اخ بىل ب

ل  ىل    ل لب  ن  
 سلن  ثته

 08125.- *17582.  تبا 
 *25707.-   الاى 

    أخيت ل ، نل/ اخ بىل ب
 

لبفلجل لبلص ل 
ن  ىل    ت  

 ل لنجهتااولجه

 02233.- *15902.  تبا 
 *18135.-   الاى 

    أخيت ل ، نل/ اخ بىل ب

أ  لبفدددىسي  ت دددة البدددل بيدددتبح لبلا و ددد،ت  لبث دددتي ل ب 65ي  دددح ادددى لب دددفسا ،
لالصدددت  هادددإ  شددداى لبلا تل دددت  لبحعفسدددل بصفدددىسي لصدددت لبفلجدددل لبلص دددل س عدددفب ،ل ددد ىل    ل 

  ندد  سلن  ددثتهب  حعددتً بلا  اددى لب خيددط أ  لبفددىسي لبلاولجهددل لن فعتب ددل  سل دد ىل    ل لب
س داى لبدديى  خييدت هت  بأخيت ل ، نل/ اخ بدىل س  تبا كت ة ياى لبديى  خييت هت ،

  أخيت ل ، نل/ اخ بىل بس  تبا  ،الاى ب بيتبح لبديى  خييت هت ،
أنهدى  لبن دت ت أ    د  لب صدم سلب دو ى  Wu, et al., 2020))س  فدم ادم   دت ت الل دل 

لصت لب ولبل  لل ح،ة تعدص لبعولادم تشد م  ٪.1 76س ٪5. .7لبلتال تبل يص ة  لنف
  كباى تتب خيط لب،بل
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لددى للآثددتل لبنف دد ل بو ددتس  ولس ددت سللإجهددتا  Babore et al (2020)سالل ددل 
لبلا يدددول سل ددد ىل    ت  لبلاولجهدددل يددداى لبلا خييددداى  دددل لبىلتسدددل لبيدددث ل أ  لبعلادددم ادددم 

 د وتت  ألصددت ادى لنجهدتا لب دل لنهدى  أ   علتدل لبشددعول لبلاىعدت لبلايدتياى ادف ي نحدأ تلا
 تتبلا ت أب ل  ىل    ل  عتبل بص عتام ام للإجهتا  

س رهدى لبن دت ت أ  ادى لبلالا ددى أ   دؤاب جت ثدل  ىس دت لبلا دد  ف ىبدت لب  دب   ددل  
ىثدددتلب لبيدددفال بادددى لبلاحتهدددىب سلب صدددم تشددد م لدددتذ سللإجهدددتا سلب ددد   لبنف دددل  سادددف   ص صدددة 

ه ددتب لب،ددولات لب،ب ددل لب ددل  ددأثى  تتب ت ثددل لبعتبلا ددل سلصددت لبددىبت اددى ىلددفلا  لاهددفلث ىبددت
م ام اجم  د  لبثتن  ىلدفلا لبلاهن دل ىن أ هدت ادف يولجهدو  لبلتال لبيثل س أ اصهت بص عتا

تعددص لبيددعو ت  سلبعغحددت  سلب دد وف لبنف دد ل  ددو هت ي عددتتفو  ستشددتل و  لبثددتن  لب ددل 
 ر ا هت لبصي  ل ام اىعت  ىس ت لبلا   ف يحتهىس ت أبلاهلات سله  تل ت بلا

 التوصيات والمقترحات 
 لبلا دددتلفب لبنف ددد ل  دددل لبوادددة لبلانت ددد     دددفست لبدددفلت لبنف دددل بصلدددتال لبيدددثل س  دددفست

سلب ددددددفلت  لصددددددت ل دددددد ىل    ت  لبلاولجهددددددل  س ث دددددداى اددددددفل هت لصددددددت  نردددددد ت لبعولتدددددد  
 اتسل اى لاس ئل سا ت ث هت سل  ىل    ت  لبلاولجهل لبفعتبل  الات يو ى علاتً ت اوتًت بصو 

 د ل ىس تا يدىلات ىلهدتاسل بخفدص ا د ود لبيدفال لب ادى احتهدىب س عدفيم لب دفخر  لبنف 
  ل نم نىس  لن ات  سلب ول ح 

  للددفلا يددىلات سات  ددل ب علتددل ا دد ود لبيددثل لبنف دد ل بددفد لبعددتاصاى  ددل لااددتكى لتب ددل
 لبخ،ولب  تبلولال لبيث ل سخت ل لبلالاىعاى  

  لات سات  دل بى دم ا د ود ل د ىل    ت  اولجهدل لنجهدتا سلب د وف لبنف د ل بدفد ىلفلا يدى
 لاتحتس س نل لبلاخ بىل  

 لبيثل لبنف  ل بصعتاصاى  ل لبلا  شة ت  لب عواسل   علتل 
   الل ددل لبلانتلددل لبنف دد ل سلرا هددت تتبيددفات  باددى لبلاحتهددىب بددفد لبعددتاصاى  ددل لب ،ددت

 لبيثل
 جهدددتا سلنه دددىلي لبدددون فل بدددفد لبعدددتاصاى  دددل لب ،دددت  الل دددل ل ددد ىل    ت  اولجهدددل لن

 لبيثل 
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 المراجع 
رادل ى د ىل    ت  اولجهدل لب د وف تتنك ئدته ل ب 6.66جره  اثلاف  اوبدوا  س دلاان  ،

ا صل لبحتهإ  ل لبعصوذ بفد الاىعل ايصثل بص  ع تن   تثإ ا بوا بصنشى  
 ,1.2-2.1ب 75،7  لبلا صف للإ  ت  ل سلنج لاتت ل

ب  لبيدددثل لبنف ددد ل  دددل ندددم ل  شدددتل  ادددىسل .6.6و دددل  يوادددفيى  جصدددوبل   تنددد   ، ن
ا صددل لب لا دداى ل سل دد لاىلل لبث ددى لبيددثل  سلب حتلددف لنج لاددتل .7-كولس ددت  و اددف

  ..-25ب  6،6, لنج لاتلل
ب  ا دددد ود لب دددد وف .6.6هددددت اى  اثلاددددف  ايددددىب  ىيددددىلا ت  تلاددددو ل  لبددددف لبددددىهلاى  ،

اولجه هت بدفد لاندل ادى لبفص د،انااى لبدولاعاى  ثدة  لبنف  ل سلنج لاتت ل سأ تبا 
جتاعدددل لبلوتدددة  لبلا صدددل لب ى وتدددل  لبث دددى لبيدددثل ت دددب  س دددتس  ادددىسل  ولس دددت  

  5.7-.55  7ب51لبلوتة  ،
 ددت لن دد ىجت  اددى لبددىلت   ىهيددتسل  ساؤهددىل  لبددو للب  ب 6.67س للب لبيددثل لب ددعواسل ،

 لنبل ىس دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

https://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/Pages/healthinfor
matics.aspx 

لبنف ددلر لعدد،ىله   دد  وبوج ل لبثددىه سلبلددوللث ساسل لبعددر ب  ...7سع ددوه  ب ددت   ،
   ببنت : الل لبفتلليل 7  فات تعف لبيفالر
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