
      
 

 
 
 
 

 
 

   التجارة والتمويلمجلة 
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 

 لثالثا : العدد 
 
 

 2022 ب  سبتم
 

 
 

 

https://caf.journals.ekb.eg/


" الدور الوسيط للإبداع التنظيمي في العلاقة 
  بين الإثنوغرافيا التنظيمية وفعالية المنظمة "
  دراسة تطبيقية على القيادات في الجامعات الأجنبية بمصر 

 
 

                              

  
          

            
                                             

 

 

Email:SherinElhaggar@gmail.com 
Mobile: 01004937840 
Nationality: Egyption 

 
 

  

  

  
  



 
 
 
 
 

 
٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٣٣٩  

" الدور الوسيط للإبداع التنظيمي في العلاقة بين الإثنوغرافيا التنظيمية 
  وفعالية المنظمة " 

  دراسة تطبيقية على القيادات في الجامعات الأجنبية بمصر 
  

  

ل ال     : م

ا       ا غ ى فى العلاقة ب الاث اع ال س للإب ور ال فة ال ا ال إلى مع ف ه ه

امها  ة ق ا ال على ع ة ، وق  ه ة ال ة وفعال ادات   ٢٤٥ال دة م ال مف

ائى  ار الإح فاه والقابلة للإخ ارات ال د الاس ة  ، وق بلغ ع امعات الاج  ال

ة (  ١٩٢ دة ب صفى  ٪٧٨مف هج ال ة ال اح م ال ة ال ، وق اس ) م ح ع

عة  ة إلى م اح صل ال ى فى ال ، وق ت ا ب الإس ه على الاسل لى مع ل ال

ة  ا ال ا غ لفة للإث عاد ال ة ب الأ د علاقة تأث مع ها : وج ائج م أه م ال

لاً   ا و  ا غ عاد الإث راسة أن أك أ ة ، وق أث ال ة ال ى وفعال اع ال م الإب

م الإ  لاً  اً  ا إرت ة  ة ال يل ة  اخل ال ل  الع ة  ب ة هى  ال ة  وفعال ى  ال اع  ب

انى ل ال راسة    الع ا أث ال قافى ،  ع ال اً ال ة وأخ ج ل ثات ال ك ث ال ال

اً   ة , وأخ ة ال اً فى فعال اب اً إ اً مع ث تأث ة ت ا ال ا غ لفة للاث عاد ال أن الأ

عاد ا غ وس ) فى العلاقة ب أ ى (  اع ال ل الإب راسة أن دخ ا أث ال ا غ لإث

ة  ا ال ا غ لفة للإث عاد ال ة ، ق أد إلى زادة درجة تأث الأ ة ال ة وفعال ال

ل  الع ه  يل  ، ة  اخل ال ل  الع ة  ل أك  رجة  ب أث  ال ا  ه جاء  وق   ، ة  ال ة  فعال فى 

ع   اً ال ة ، وأخ ج ل ثات ال ك ،  ث ال انى ال قافى   ال  . ال

ى .   اع ال ة ، الاب ة ال ة ، فعال ا ال ا غ ة : الإث اح ات الاف ل   ال
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 Abstract   
       
            The aim of this research is to know the role of organizational creativity in 

the relationship between organizational ethnography and the effectiveness of 
the organization . This research was applied to a sample of 245 leaders from 

foreign universities in Egypt, and the number of completed forms that are 
subject to statistical testing reached 192 with a percentage of (78%) of the 
research sample size. The researcher used the  descriptive analytical methods 

based on deductive approach in the research, and the researcher used the 
structural equations model (confirmatory factor analysis) to verify the 
validity of the indicators that measure the independent, dependent and 
median variables. And analysis of statistical hypotheses tests based on the 
structural equations model, and the researcher reached a set of results, the 
most important of which are : There is a strong and moral correlation between 

the different dimensions of organizational ethnography and both 
organizational creativity and organizational effectiveness, the study proved 
that the most dimensions of organizational ethnography related to both 
organizational creativity and organizational effectiveness are the internal 
work environment, followed by joint field work, technological innovations, 
and finally cultural diversity. The study also proved that the various 
dimensions of organizational ethnography have a positive moral effect on the 
effectiveness of the organization, and finally the study proved that The entry 
of organizational creativity (as a mediating variable) in the relationship 
between the dimensions of organizational ethnography and the effectiveness 
of the organization, has led to an increase in the degree of influence of the 
different dimensions of organizational ethnography on the effectiveness of 
the organization. This impact came to a greater degree from the internal work 
environment, followed by joint field work, then technological innovations, 
and finally cultural diversity. 

Keywords: Organizationzl Ethnography, Effectiveness of the Organization 
,Oorganizational Creativity. 
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مة        مق

وف إ      ة ن ال غ ي ال ها ال ات ت ّ ، ال م  اء ال ة وف  أكان  س اس  أو س

ة ةإ أو ثقا ا ة ت إق أو ج ات على اد ةالإ  ال ا ات س غ ب لل اعي أسل  إب

ث  ة لعاملا أداء  ت  على ي اء على وال ة قاء و ح س ارها  ال ,   واس

ل   ات حاجة  أص و اع ال اً  للإب ل اراً  م ه أرادت  ما  ذاإ إج ات ه ل ال  ال

ة أدائها في  ال   على اف ها ا على وال ار قاء  س ة  في  وال ال ة  ب اف ا أن  ت  ,

ة    عاي الأساس ة هي م ال ات العال غ رة على ال مع ال قاء وال والق اجة إلى ال ال

قا لها م    د  ات ي ش ات  اح ال اسع وهى ما ل اها ال ع ة  ة ال الفعال

ة, ات الع ل الأساسي لل ارها ال اع ها  ة دور ن إ  ال إل ا  في ال  ه

ل ه ف على الع اخ ت ل م ة على ع رات ت ادها ق ع  أف اع و ف الإب اعي  وال الإب

انها  خلال  م اع  أن  إ ال ه الإب ة الأك ال فاعل تع في  أه ة ب  ال ق ال  وت

افها ة  أه اجات إ  م ال ة ح ة ال ي  ,     ال   )  ٢٠١٦( ال

ة   غث تع الإو         ا ال ات    " Organizational Ethnographyا غ " م ال

ي    اولة  ال راسات    فيل ت م ث وال ات    فيال الم الات دراسة    في  إلا,    الأع م

قال ال ة وتق العادات وال لالات ال ةال عات مع ة  أ   أن إلا ,  ت غ ب ا ال ه

ه    في ار ال اض يلف أن ق ال راسة م  ال ك ال ل ل ه ال ات    أداءعلى    تأث م

ال ل  أم    الأع ص عى    إلى جل ال هما ت اح    إل لها    فيم ن ال ع ة أن م اح ، وت ال

اد داخل  الأف اصة  قافات ال راسة ال ي ته ب ة ال ارسة ال ة هي ال ا ال ا غ الإث

اته   ل ان رص ل عه  د م م لقاه الف ل ما ي ا هي  قافة ه ال ق  ل و ة الع ب

ها في ص ح ة وتق وصف شامل لها , وم ث ت ا ه  الإج اع ه  ت ة م ف ره ت

راسة هى  ه ال ا فإن ه ة  ، ل فاءة وفعال ة   اف ال ق الأه ار وت اع والاب على الإب
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ة  ا ال ا غ ى فى العلاقة ب الإث اع ال ف على دور الإب ع ة لل اح اولة م ال م

ام ادات فى ال ال على ال ة وذل  ة ال ة  .   وفعال   عات الاج

 :  ً حثأو لة ال     مش

ه       ض اً ف ة م واقعاً تقل امعات الأج ا ال امعي في م ولاس عل ال لق عانى ال

  ، ات  ال في  م  بها  ت  م ي  ال ة  قا وال ة  ا والاج ة  اس وال ة  اد الاق وف  ال

ة  ج ل ات ال غ اشى مع ال ي لا ت ة ال ان الق اءات والق وت والإج  الإضافة إلى ال

ها  اف م ع  لف  اً  ات اس وضعاً  اذ  ات ورة  ض ها  عل ال   الأم   ، ة  قا وال

اجة إلى ف  افها ، فهي  ق أه رة على ت احة أمامها والق ص ال ل الف اص أف لاق

ان   ة في الإدارة  ،  ي ات ج ار تق ادة ، واب ل ال ي  اع و ال إدار قائ على الإب

ة ، وق قام  اع ل ق ال ها  ام ها و ي في خ غ وال لل هج أساسي  ادها على م

امعات   لل ة  ل اه ال ي م ال ف م خلالها الع ة*  لا ل دراسة إس ع ة  اح ال

ا يلى :   ها  ل أه نقا ي ت ة  ، وال   الأج

   اد ة ال ة  بلائ امعات الأج ام ال م ال قعها ع رة على م ة ال راس ال

ل   ه ح ت عل ارج الام ال ي امعة الام في ال ها ال ي وضع وني ، وال الإل

امعات  ال م  اقل  اد  م د  لع ه  دراس ة  ن فة  ة ض تعل مات  لاب على خ ال

ة  .  م     ال

 ي ت ارج الام ، وال ة م ال راس اد ال ال ة  امعات الأج ال رد  ة  ت ل لل رس 

الغه في   ة  ة   صع امعات الأج ال ال  الي فان ال ال ، و خارج م

رات .   ق   فه تل ال

    ا م  ، الام  امعة  ال أجان  ة  أسات ي  انات على  الام أوراق  ح  ي ت

لف   ام م ع ل انات ت ق ووضع الام قه ال ال ح ان  ه لل اكل  م

لا  ة لا  ع م امعات الأج ال إن ال ل ال ة ، على س امعات ال تها في ال
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لاب اك م    حت لات ع    ٪٧٠ال لاب م ا  لل رجات ، م س لل

ا   ة به ل على درا ل  ج خاصه وأن مع أماك الع ع ال ائف  م ل ق ال

ام .    ال

 رقا ام  ل ة   الأج امعات  ال ع  م خ تل  ع اغل  أن  ا   ، بي واضح 

الغ   ار  إن ا ساه في  ، م امعة الام  ال ه  ع الإفلات م رقا امعات  ال

ح . ض اد ب     والف
 ، فاءة اعاه لل ة دون م اس ال امعات  ل ال ر ب ة ال اء ه رجه    ي تع أع ل

ه   له م عائله واح أك ر في ق  اق ت  أنه م ال أن ت 

   ها م اللغات ة أو غ ن ة أو الف ل اللغة الإن ة  امعات الأج ر في ال ي ال

ه   اء ه لاب أن مع أع فاجأ ال لقاً ، ول س ة م ام اللغة الع ع اس ، و

و  ر لا  ث به  ن ال   ه اللغات .  ال

اداً        ة تع إم ة رئ ل م ف الي ي اضه ، فان ال ال ع اءاً على ما ت إس و

ا  ا غ الإث أن  في  قة  ا ال راسات  ال م  د  ع في  ت  ه ي  ال  ، ة  والف ة  ال للأ 

ه في ت ارثة ت ل م ات ع لاك ثقافات وأخلا ة  مـــــ ام ة ت ال اخ ال ف ال

ة  اح ة ، ومع ذل وعلى ح عل ال فعال افها  ق أه ة م ت اعي ال  ال الإب

ج أ دراسات   ل عام ، ولا ت ة  ا ال ا غ اول الإث ي ت راسات ال رة في ال ج ن ت

ة وفع ا ال ا غ ي في العلاقة ب الإث اع ال راسة دور الإب ةاه ب   ال

  

ل   ة اب ة فى الف لا راسة الاس ى ماي    ٢٠١٩*اج ال اء مقابلات    ٢٠١٩ح م خلال اج

ة مع  ة  . ٢٥ش امعات الاج ال ادات  دة م   مف
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اولة ل   ا ال م ع ه ل  ة ، ل ة ال ة ال ل خاص في ال ة ، و ال

ات ال  غ ة ب م ع ة ال ضي واح  الف ذج ف ه  في ن  راسة ع  دراسة العلاقة ب

ل في"       لة ال ت ء ما س فإن م ة  وفى ض ا ال ا غ ث الإث إلى أ م ت

ي اع ال س للإب ور ال ة م خلال ال ة ال ي فإن    " ،  في فعال وعلى وجه ال

ة :   ال اؤلات ال ة على ال عى للإجا ا ال    ه

ي؟ )١ اع ال ة في الإب ا ال ا غ اك تأث للإث  هل ه

ة ؟ )٢ ة ال ي في فعال اع ال اك تأث للإب  هل ه

ة ال )٣ ة في فعال ا ال ا غ عاد الإث ة لأ اش ات ال أث عة ال  ة؟  ما هي 

ة م    )٤ ة ال ة في فعال ا ال ا غ ة للإث اش ال ات غ  أث عة ال ما هي 

ي؟ اع ال س للإب ور ال  خلال ال
 

ا :   حث  ثان   أهداف ال

ي     اع ال س للإب ور ال ف على ال ع اولة " ال ا ال في م ي له ئ ف ال ل اله ي

"  في العلاقة ب   ة  امعات الأج ة في ال ق الفعال ة وت ا ال ا غ و  الإث

ة :  ال ة ال اف الف ق الأه صل إلى ذل م خلال ت   ال

ة   . ١ ال ا  ا غ ة الإث ي ما " وأه     "Organizational Ethnographyت

عادها .   أ

راسة .   . ٢ ل ال امعات م ة فى ال ا ال ا غ عاد الإث اف أ ف ع م ت  ال

راسة .   . ٣ ل ال امعات م ال ى  اع ال عاد الإب اف أ ف ع م ت  ال

راسة .   . ٤ ل ال امعات م ة فى ال ة ال عاد الفعال اف أ ف ع م ت  ال

ا ال  . ٥ ا غ عاد الإث ي درجة تأث أ ي .  ت اع ال  ة في الإب

ة  .   . ٦ امعات الأج ال ة  ق الفعال ي في ت اع ال ي درجة تأث الإب  ت
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ة في   . ٧ ا ال ا غ عاد الإث ة لأ اش ة وغ ال اش ات ال أث عة ال ف على  ع ال

ى .  اع ال س الاب ة م خلال ت ة ال  فعال
  

ة ا حث  ثالثا  :   أهم   ل
ي     العل ال  على  مها  ق أن  قع  ي ي  ال الإضافات  م  ه  أه ال  ا  ه  

قي , فعلى   يوال ه م الاتي :    ال العل ا ال أه    ه

   ة ا ال ا غ م الإث فه اب  اح وال ام ال ه م اه ا ال أه  ه

ا   ة ل ا ل اس ل  ال ، ف ات الأع ة م ها على فعال عادها وم تأث ي أ وت

ا   راسة ه ام ب سع والاه ورة ال اح الغ م ض اب وال ع ال ه  ناد 

د  قه  ت ة  و م  فه ا  ال ه في  راسات  ال اء  وث ت  أجل  م  ات  ال اخل 

ال.    ال

   ة ا ال ا غ اول الإث ي ت ة ال راسات الع رة ال ا ال في ن ة ه ت أه

ي في العلاقة   اع ال س للإب ور ال ي  ال راسات ال ا ال ل عام وأ

ة ة ال ة وفعال ا ال ا غ ال    ب الإث ا ال ل ما وج في ه ل خاص , و

ال   ة الأع ب ول  ا)  ج ل (الإث ان  عل دراسة الإن ت  ي ة  م دراسات ع

ال .   ا ال ة في ه ة الع ع إضافة لل ا ال  الي فإن ه ال   و

   ي ن ات ال , وت غ ة ب م اش ة وغ ال اش عة العلاقة ال ف ع  ال

م   ة  ال ة  وفعال ة  ال ا  ا غ الإث م  ل  ب  اخلة  وال ة  ال العلاقة 

ي .   اع ال غ الإب س م   خلال ت

قيأما على  ا يلي :   ال ال ه  م ا ال أه    ه

   اً  م اراً عل ة  إ امعات الأج ادات الإدارة في ال م ال لل ق

ة ، وم   ة ال فعال ها  عادها وعلاق ة وأ ا ال ا غ ف على الإث ع خلاله ال
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غلال   ه م اس اء ت ع ثقافي وأخلاقي ب ا ل ذات  ة ع ف ب ث  له ت

اه ل  ة  اقات ال ة    ال ق الفعال  في ت

    ة ة في ال ة ال ع فعال ة ل ي ات ج ات اغة إس ا ال في ص اه ه

ة.  ـ  ال
  

   ل ص اولة ال ها م  إ م هات اللازم ت ج ي ال لاصات تف فى ت ائج واس لى ن

ى الإ  ات ت ل ت أل ادات فى س ل ال راق ل ال امعات م ه فى ال اع وتع  سة ب

.   

   ودارة ي  ال ك  ل ال في  ة  ي وال الهامة  عات  ض ال أح  ال  ا  ه اول  ي

ي   ة ال ي ارسات ال ع أح ال ة ، وال  ا ال ا غ ة وه الإث ارد ال ال

ة داخل   ائ ات ال قافات والأخلا فادة م ال وال ة على الإس ام ادات ال اع ال ت

ح امعة وت اع وال داخل  ال اد على الإب اع الأف ة ت فـ أداة ت امها  ها واس

ل .    الع
  

عا :   قةرا     الدراسات السا
  

قة ذات العلاقة           ا راسات ال عة م ال ض م ء ع ا ال راسة في ه ه ال ف ه ته

  : عات  م ثلاثة  إلى  ها  تق س  ح   ، ال  ع  الأولى ض عة  ض   ال تع

غ  ال ها  وعلاق  " ة  ال ا  ا غ الإث  " قل  ال غ  ال علقة   ال قة  ا ال راسات  ال

اع ا  س "الإب ض  ال ا تع ى" ، ب ةل ان عة ال غ   ال ال علقة  قة ال ا راسات ال ال

اً   وأخ  ،  " ة  ال ة  فعال  " ع  ا ال غ  ال ها  وعلاق  " ة  ال ا  ا غ الإث  " قل  ال

ة ال ال عة  العلاقه  ال اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال ض  تع ى  س    ال ال غ  ال ب 

الي :    ة "  وذل على ال ال ة ال ع " الفعال ا غ ال ى" وال اع ال   "الإب
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الأولى  عة  ا   ال الإب ها  وعلاق ة  ال ا  ا غ الإث علقة  ال قة  ا ال راسات  ال   ع : 

ى    ال

 )    McMurry  , 2013( دراسة  .١

اعي       ك الإب ل ائ في م ال ي ال اخ ال اس درجة تأث ال راسة ل سع تل ال

راسة على   ة ال ل ع ا ، وش ة  ات غ ال س ف ,    ٤٠٩ل العامل في ال م

ة   ا ة الاس ات    ٪ ٣٬٧٣كان ن س ة وال صفي وال ال اء ال ام الإح اس , و

ا ة والان اب ا ت  ال اعي ،  ك الإب ل ي وال اخ ال ات ال ارة ت تق م فات ال

اعي ، وق   ك الإب ل ال ي و  ال اخ  ال ب  العلاقة  فة  ع ل ار  ل الان ل م ت اس

اعي ل العامل   ك الإب ل ارسة ال ها : م م ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال ت

تفعة   رجة م دة  كان ب ف عة وم عاده م افة أ ي  اخ ال ا أن تق العامل لل  ،

ار  اذ الق اف ، ات ي ، ال اء ال ها ( الان الي ح أه ت ال ة وعلى ال اب كان إ

ابي ع م دلاله  د تأث مع ا ر ) , وج ة ، ال ا ل ال رة على ت ،  الق

عاد ال٠٥ وق ذات  ,.  لأ د ف اعي ،  وج ك الإب ل دة  في ال ف عه وم ي م اخ ال

ة ع م دلاله  ائ ات الع ٠١دلاله إح غ اعي للعامل تع ل ك الإب ل , . في ال

فة .   ي ، ال الإدار ، ال هل العل  ، ال
 

 )   Smets et al , 2014(  دراسة .٢

قافي      ع  ال لفة  ( ال عادها ال أ ة  ا ال ا غ اس الإث ي و راسة ت حاول تل ال

ة ) وتأث ذل على   ج ل ثات ال ك ، ال اني ال ل ال ة ، الع اخل ة ال اخ ال ، م

راسة م   ة ال ن ع ي ، وت ة على ال وال رة ال ة    ٧٠ق دة مق  ١٠على  مف

ة (   ول الأورو ال د م  الات في ع ال الات ل في م ات تع ل في خ م ق ع ف

ا )  ،   ان ا , أل ا , بل ل ا , ه ل صل إلى ما يليان ابي   وت ال د تأث مع إ : وج

ي ، وأن   ة على ال وال رة ال لفة في ق عادها ال أ ة  ا ال ا غ ع ب الإث ال
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ا  ل ،  الع وال في  د  ال ة ن  ال رة  اً على ق تأث ات  غ ال ان أك  قافي  ال

ت   ل ح أنها أوج لات الع ي م م اتها في حل الع غ ة  ا ال ا غ ساه الإث

اد العا اغ ب الأف د ت ت على وج ا أنها ساع ال فعاله ب العامل ،  ات ات مل ق

ة على  ا ال ا غ ت الإث اً ساع ها ،  وأخ ة والعامل ف ع و ال ه ال ع و

ل .  ة وفعالة ل الع ي ق ج ع  ر وت   ه
  

 )  ٢٠١٥( غدير، ة دراس .٣

عاده في ( م ال ،       ل ا ي ت جى وال ل ر ال راسة دور ال اول تل ال ت

ال ، م  في       م الات عاده  ا ل  ت ي  ة وال لل اعى  جه الاب ال ر ) في  ال  

ات   راسه على ال ق ال اع ) ، وق  ف الاب اع ، ت ه للاب ه ال اع ، ال ه للاب ( ال

راسة   ه ال را ، وق بلغ ع ه في س ا را   ١٠٠ال اعى  اع ال م العامل في الق

ة زع قائ ها   وت ت ان م أه ائج  د م ال راسه إلى ع صل ال ه ، وق ت اء عل ق الإس

اعى  جه الاب راسة وضعف ال ل ال ات م جى في ال ل د ضعف في ال ال وج

جى  ل ر ال ابى ب درجة ال ا مع إ د علاقه إرت راسه وج ا أث ال يها ،  ل

ات  اع في ال   .   والإب
   ) Wong & Cummings  , 2015 (  دراسة .٤

ة       ا ال ا غ راسة العلاقة ب الإث ل في ( ن    ب تل ال ي ت اتها وال غ

ل م ح ة الع قافي ) و ت ب ع ال ال ، وال ة ،      الات ات ل ، الإس ( اله

ا   ة إج ة م العامل  راسة على ع ق ال اف ) ، وق  ة   EJالأه ة أم وهى ش

امها   ة  ق ان اً (  ١٢٠ا ي ي ,    ٥٤م ي أم اني ,    ٣٨م ا ي  ي  م أصل ٢٨م ي أم م

ق ب ال ة وأسل لاح ب ال راسة على أسل ت تل ال مات  أس ) ، وق اع عل ع ال ابلة ل

ت   ي اس انات ال ا     ٣وال د ارت ة : وج ال ائج ال راسة إلى ال صل تل ال ات ، وق ت س

ع ن   ان ل ل ،  ة الع ة و ت ب ا ال ا غ ات الإث غ ابي ب م مع إ
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ه   ل يل ة الع أث الأك على ت ب ا ال ج ل ال وال قافي  ، وق  الات ع ال ع ال

ل  ت ي  ال ة  ف ال ات  ال فه  على  ة  ال ا  ا غ الإث ه  اه م م  راسة  ال ب 

اتي ل العامل .  عي ال ة ال ورة ت عى ض د ، الأم ال  في للف ك ال ل   ال
  
 

ة الإ : المجموعه الثان قة المتعلقة  مالدراسات السا ا التنظ ة المنظمة  ةثنوغراف   :    وفعال
  

 )     Feskonty , 2010(  دراسة .١

عادها في      ل أ ي ت ة وال ا ال ا غ ف على دور الإث ع راسة ال ه ال ف ه ه   اس

ة   ة داخل ب ات الأخلا ل في ) في ت ال ع قافي وال ع ال ائ القادة , ال ( خ

ن   ة ) ، وت عي الأخلاقي , دع ال الأخلا ة ال عادها في ( ت ل أ ي ت ل وال الع

راسة م   ة ال ة  ،    ٤٥ع ث ال ال ال ة في م ال ات إ ن في أرع ش ل ع اً  ي م

ه    واع راسة إلى ع صل ال انات , وت مات وال عل ع ال لة ل س ان  اح على الاس ال

ات   ل ة في ت ال ا ال ا غ ابي للإث د تأث مع إ ها  : وج ائج م أه ن

عي الأخلاقي  ة ال ابي على ت ة تأث إ ا ال ا غ ل ، إن للإث ة الع ة داخل ب الأخلا

ة د ات الأخلا ل ة وت ال أث الأك في ت ائ القادة ال ان ل ل ، و اخل الع

في.  ع قافي وال ع ال ع ال ه  ل ، يل   داخل الع
 

 )   Omboi , et al ,2011(  دراسة .٢

عاده في          ل أ ي ت ع في الق العاملة وال ي تأث ال ض ت غ راسة  ه ال أج ه

ل   ي ت ة وال ة ال قافي ) , على الفعال اعي وال ع الاج افي , وال غ ع ال ( ال

ي ة , ال ال ارج ة ال ارد , ال مع ال ل على ال اتها في ( ال غ ) في  م

راسة م   ة ال ن ع ا , وت ارة  ك ال ن في    ١٠٠ال ل ع اً  ي ك , واع    ٨م ب

ة   ا ة الاس لغ ن انات و ع ال لة ل س اء  ق اح على الاس صل تل    ٪٦٠ال , وت

ع الق العامل  ابي ل د تأث مع ا ها  وج ان م أه ائج  د م ال راسة الى ع ة ال
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أث الأك على   ال قافي  اعي وال ع الاج ع ال ان ل ة ,  ة ال الفعال اته على  غ

ة .   ة  ال   الفعال
  

   ) Bager , 2015(  دراسة  .٣

ا  سع         ا غ ف على دور الإث ع راسة إلى ال ه ال عادها  في  ه ل أ ي ت ة وال ال

فة  ع اج ال ارك في إن ي ت ة ال اد هارات ال ة ال ال ) في ت ات الات قافي , ق ع ال ( ال

اسها ف عاد  ل أ ي ت ارسات  ىوال ة ، ال ر امج ال اد ال ع ، إع ب الإدارة ال ( أسل

راسة على ق ال ة الفعالة )  ، وق  رغ  ٥٨ ال امعه أل ادات الإدارة  دة م ال مف

ة  ا ال ا غ ابي للإث د تأث مع ا راسة : وج ائج تل ال ان م ن ارك , و ن ال

ة  أث الأك على ت ال ال ات الات ع ق ان  ل ا  ادات الإدارة ،  ة وت ال في ت

اج ا  ة في إن ار ادات ال راسة .  وت ال ل ال امعة م ال فة  ع   ل
  

 )   Kjeld & Schauster , 2015(   دراسة  .٤

ي         ادات الإدارة وال ة ال ة في ت ا ال ا غ اس أث الإث راسة  ف تل ال ه اس

عادها في ل أ اضع ) ،    ت ة ، ال غ ، ال الأخلا ى ثقافة ال قة ، ت ( ال ، ال

ا   ل ة به مات ال اع ال اجه ق ي ت لات ال اولة  لل ال وحل ال وذل 

امها   ة م القادة ق راسة على ع ق ال ور الفعال للقائ ، وق  ح ال ض دة    ٧٣، مع ت مف

ما عل ع ال راسة ، وت ج صل ال قابلات ، وت ة وال لاح ارب وال اداً إلى ال انات اس ت وال

ع   ة وت القادة ، ساه  ة في ت ا ال ا غ ابي مع للإث د تأث ا إلى : وج

حاته ، ث   اره ومق ع ع أف صة لل اءه ف ف العامل وع ل  في ت ال 

ع ال  ائج  جاء  غ ، في ح ل ت ن ى ثقافة ال ع ت اُ  قة ، وأخ ع ال ة ث  الأخلا

ة وت القادة     اضع على ت ع ال د تأث مع ل راسة وج   ال

دى دراسة (   .٥  )  ٢٠١٦,  العب

اتها        غ ة  ا ال ا غ عة العلاقة ب الإث ي  راسة إلى ت        سع تل ال
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ة          وح ادة ال ة ) و ال اخل ة ال اخ ال ك ، م اني ال ل ال قافي ، الع ع ال ( ال

امعة  ة م العامل  راسة على ع ق ال ة ) ، و ة ، الأمل ، الف ح اتها ( ال غ

امها   اق ق الع فة  لة ل  ٤٥٠ال س اء  ق اح على الاس دة , وق اع ال انات  مف ع ال

ا مع  د علاقة ارت ها : وج ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال مات , وت عل وال

ه   ا ب ة  ح بلغ معامل الارت وح ادة ال ة و ال ا ال ا غ ابي ب الإث    ,٤٥٢إ

ة وال ا ال ا غ عاد الإث ة ب أ ج ة وم ا مع د علاقة ارت ة ، ح  ، وج وح ادة ال

ة   اخل ة ال اخ ال قافي ، وم ع ال لاً م ال ة و ا ال ا غ ا ب الإث بلغ معامل الارت

ك   اني ال ل ال د تأث    ،    ,٥٦٤,    ,٥٧٤,    ,٥٩٢، والع ت ، وج وذل على ال

اخل ة ال اخ ال ة ( م ا ال ا غ عاد الإث ابي لأ ا  مع إ قافي ، وأخ ع ال ة ، ث ال

اره ( ة مق وح ادة ال ك )  في ال اني ال ل ال ت ٤٦٤. ,  ٥٧٢. ,  ٦٩٤الع   . ) على ال
  

 )    Munawaroh , 2016(  دراسة .٦

       ) في  اسها  عاد  أ ل  ت ي  وال ة  ال قافة  ال أث  فة  مع إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه

ة  ة ال ي ) في الفعال ات جه الاس عل , ال مات , ال عل عاون , نقل ال ة , ال ار ال

ام ال الي , الال لاء , الأداء ال لاء , رضا الع الع جه  اتها في ( ال غ ل م ي ت ي وال

امها   ة ق ا على ع ون إن ادق  الف اع  راسة في ق ال تل  ق  م العامل   ١٢٨) , و

د تأث  ها : وج ان م أه ائج  ه ن راسة إلى ع صل تل ال تا ) , وق ت ق ( أك جاك ف

ي ابي لأإمع   ات جه الاس , إن ال ة  ة ال الفعال ة في  قافة ال ال ان عاد 

عل , في  اً ال عاون , وأخ ة , ث ال ار ة , ث ال ة ال اً في الفعال ات تأث غ أك ال

ان  ة  ة ال ة , م الفعال ة ال مات على الفعال عل قل ال ح ل ي تأث ل

ة الأولى ب ت لاء في ال الع جه  ع ال س ,  فق جاء  ,  ث    ٪٦٤.٨ة  في ال ال

ي ام ال اً الال لاء , وأخ الي , ث رضا الع    .ع الأداء ال
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ة    المجموعه الثالثة داع التنظ و فعال العلاقه ب الا قة المتعلقة  : الدراسات السا
           المنظمة  : 

  

 )   ٢٠١١دراسة  ( قاسم ,  . ١

اعي          اع ال ات في الق ة ال ه على فعال ي وتأث اع ال راسة الإب ه ال اول ه ت

عادن  وال اعة  ال وزارة  لات  ت إح  وهى  ة  ل ال اعات  لل العامة  ة  ال ل  ال

نة م   ة م راسة على ع ق ال اق ، وق  لة   ٦٠الع ات الإدارة ال اً  في ال ي م

ات )  في ( أ  ي وح ي شع ، م ام ، م ي أق م ، م ي ع ل إدارة ، م اء م ع

راسة إلى  صل تل ال مات , وت عل انات وال ع ال ة ل أداة رئ اء  ق م الاس وت اس

اع  اع الإب ة ب أن ائ ة ذات دلاله إح د علاقة تأث مع ها : وج ائج  أه ال د م  ع

ا  غ ي  اتها  (  ال غ ة  ة ال ة ) و الفعال ل ج ،  ع ي ، إدار ، م ته ( ف

د   ا وج ارج ) ، أ الح ال اب ال أص ام  ارة ، الاه ماج ، الاس ال ، الان

اعات   الإب د  ع  ) ي  ال اع  الإب ات  ل ع ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  مع تأث  علاقة 

اة ،  زم الإ ع ) و ال ة ودع ال ة عل اف اع وال ققة ، إدامة الإب اعات ال ب

ة .   ة ال   الفعال
  

  Menea , 2015 ) ( سة ادر  . ٢

ه    حاول     ر ا ه ات  ا ل ح اع على ال الإدار لل ز الإب ي تع سائل ال ة لل سة وضع قائ

ه الإج  ة وتأث ه ام اق  اال ة  ام ، ودي هج ال امعي وال ال ع  ءات على ال

أداة   انة  ل، وق ت ت اس ر لالع ار ال دة الاخ ع د وم ة ب ان ن م ث ت، ث ت  اسة ت

انة عل ة م (ت الاس ات     )٦٥ى ع س عاه وم ة ل ام ات ال ح ي ال ارك م م م

ار  ا، وق ت اخ ب رومان ب غ ا  لاث م ة ل ة وال ا ال ة تقع في ال ت

ة   ي ع ر ا ال ة ا ل اع على م الإدارة ال ائج إلى أن الإب ا، وق أشارت ال ائ سة ع
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اً   ال ةل حلاً م ي ة ال ل  لل ال ة الع ام دة ودي اع علاقة  ل    ، وأن للإب  ،

راسة  أشارت ة ال ام ام ال غ داخل الأق اع وال د علاقة ب الإب  إلى وج
 

   ) ٢٠١٨دراسة ( عطارى ،  . ٣

الأداء        ة  وفعال فاءة  ه  وعلاق الادار  اع  الإب على  ف  ع ال الى  راسة  ال ه  ه ف  ه

لى ال  ل صفى ال هج ال اح على ال ة ، وق اع ال ة الفل م امعات ال فى فى ال

العامل  خلات  ت  ، ة  ال ات  ال  ) اور  م ثلاثه  م  ن  ت ان  اس ت  وت   ،

راسة   ه ال لغ ع اع ) ، و ا فى دع الاب ة ، اسال الادارة العل ا فا وت    ١٥٤الاب م

اد   اث  الاع د  : وج الى  راسة  ال ائج  صل ن ة ، وق ت ال ة  ائ لع ه  الع على 

ات   امعة ، وان ال ة الاداء ل العامل فى ال فاءة وفعال اع الادار على  ل الاب

ان   اع الادار  ع الاب امعه ل ال العامل فى  ف  لل ة  ا خلات الاب ة وال ال

زن ن ة ب اع   ٪ ٧٨،    ٪ ٨٢ى  ك ع الاب ا ل ان أث أسال دع الإدارة العل الى ، و على ال

ى   زن ن س ب ر على الاناث    ٪٦١م الح ال وق ذات دلالة ل د ف راسة وج ، وأث ال

اع الادار .   اس الاب   ا  
 

   )   ٢٠٢١دراسة ( نا ،   . ٤

دة ، ال ال ،   دة ( حلقات ال اد ال راسة الى تأث ت إع ه ال سع ه

رة على  ونة ، الق لاقه ، ال اعى للعامل ( ال ك الاب ل ل ) على ال جه ن الع ال

اعى   ال ال  ق على  ة  ان م العلاقه م خلال دراسه  لات ) وفه  ال حل 

ال  ة  ه ال نه م للأغ ه م ان على ع راسه وزع اس اف ال ق أه ائ ، ول

١٢٠    ، راسة عامل  ال ائج  ن أه  م  ان  ة    و ائ إح دلاله  ذات  ابى  إ تأث  د  وج

ل   ه م اعى للعامل فى ال ك الاب ل ة  ال ده فى ت وت اد ال قات إع ل

راسة .     ال
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قةالتعليق ع الدراسات   ة   السا حث د الفجوة ال   :   وتحد
  

ـ         اح ال ل  ق م  ام   اه ة  ال ا  ا غ الإث ال  م في  راسات  ال ت  شه

ة م  عاص ال ال ات الأع ه في م فادة م عي إلى الاس ة وال ف  في الآونة الأخ وال

اف وال ات  وال ات  ي ه ال اجهة  م على  رتها  ق زادة  م  أجل  ق وال ة  ل الع ع  في  ة 

ة ) أن   اح احة لل قة ( ال ا راسات ال ت ال ع أن أك ماتي الهائل , وذل  عل جي وال ل ال

ع  ة وت ال ة  ا ات الإب ل ال ف  ل اً  أساس اً  أم ع  ة  ال ا  ا غ الإث ت 

ة ة ال ق فعال ي وم ث ت ار وال وال اولات     الاب راسة م ال ه ال ، وتع ه

ة  ة ال ة والفعال ا ال ا غ ي في العلاقة ب الإث اع ال فة دور الإب ع الهادفة ل

ال ال . و ا ال قة في ه ا راسات ال اد لل إم ل ، وذل  راسات  داخل الع ض ال ع ع

ح ما يلي :   قة ات ا   ال

ة ،   . ١ ا ال ا غ م الإث ء على مفه قة ساه في إلقاء ال ا ال راسات  أن ال

ل   ة الع ة داخل ب ات الأخلا ل ة في ت ال ا ال ا غ ة الإث و أه

ة   ان ت ب ادات الإدارة  ة ال ي ، وت ة على ال وال رة ال ، وق

ل .    الع

اول أ . ٢ ي  ل ت اع ال ة ) دور الإب اح ة (على ح عل ال ة أو أج  دراسة ع

قل ،  ة وذل في  م ة ال ة والفعال ا ال ا غ   في  العلاقة ب الإث

اس تل العلاقة .  د  ف ي ت راسات ال راسة م أولى ال ه ال ل تع ه  و

ف على    . ٣ ع قة في ال ا راسات ال ة  ساه ال م الفعال ي ومفه اع ال م الإب مفه

اع   الإب دور  فة  ع راسة  ال تل  دت  انف ح  في   ، دة  ع ال اته  غ ة  ال

ة .   ة ال ة وفعال ا ال ا غ ي في العلاقة ب الإث  ال

ة ) م ح ال . ٤ اح احة لل قة ( ال ا راسات ال اً ع ال راسة ن لف تل ال ف  ت ه

ي في   اع ال فة دور الإب راسة على مع ف ت تل ال ال ف ح اله وال
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لف   ال  ف ة ، أما م ح ال ة ال ة والفعال ا ال ا غ العلاقة ب الإث

امعات  ال ادات الإدارة في  قة في أنها ت على ال ا راسات ال راسة ع ال ال

ل  ة  ، ح  تل  الأج راسات على  ال م  ة  ال ه  ل ه اء م   إج

امعات .    ال

ى ،   . ٥ اع ال عاد الإب اولها لأ ه) فى ت اح احه لل قة ( ال ا راسات ال لف ال اخ

ى   ق اع ال اع الادار ، الاب ها ( الاب عاد م ه أ راسات إع على ع ه ال ح أن ه

ف الا اع ، ت ه للاب ه ال جه  ، ال افأه ، ال لاقة ، ال لات ، ال اع ، حل ال ب

لفة وهى (   عاد م ه أ راسة على ع ه ال ة فى ه اح ف ت ال اعى ) ، وس الاب

اعى ) .  ج الاب ة ، ال ا ة الاب ل ع ، الع ة ، ال ال ا ة الاب   ال

عاد  . ٦ اولها لأ ه) فى ت اح احه لل قة ( ال ا راسات ال لف ال ة ، ح    اخ ة ال فعال

ارد ،   ات ، ال ل اف ، الع ها ( الاه عاد م ه أ ت على ع راسات إع ه ال إن ه

ة   ارد ال ة ال ة ، فعال اخل ات ال ل ه الع ادة ، فعال اءات ، ن ال ه والاج الان

ى ) ،   عاد م  ، ال ال ه أ راسة على ع ه ال ة فى ه اح ف ت ال لفة  وس

دة )  هى (  اد ت ال ة ، إع ه ال ى ، ال ه فى ، ال ال ضا ال   ال

ار ال لل   اً الا   خام

ا يلى :   عادها  راسة وأ   و مفا ال

عادها   ة وا ا ال ا غ   (أ) الاث

ا في الأساس وصف        ا غ الإث ة ،  ق  اس ال ها   الأج ب ، وتقال ع ل ثقافه ال م

ارات ،   وال ارات وتفاعلها ب الأم  ال اع  إلى دراسة ص الإضافة  ها  ا سل ، وأن

ا  ف ا غ ة    الإث ا الاج م  العل في  قة   ى  هي  انوال م عل الإن ءًا  ل ج   ، ت

ة وت ة  ووص ة  ن دراسة  أنها  ى  امها   ع إه ر  ل  ي ال ل  ح الأساسى 

قافات ، فقام      ة لل ة ال عا الع ، وال ه  اه صفي ع  ال   ال
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       ) Rouleau et al , 2014  راسات ا على أنها ذل ال م ال ا غ ع الإث ) ب

ج ل و ات الأن ل م ال ي ت ة ال ة  ا ال اه عي لل ل ال ل ى ت على ال ،     وال

هى الأولى  ل  م  ن  ي ة  نان ي ل  أص م  م  مفه هي  ا  ا غ "     "Graphein"فالإث

  " ة هى  ان ت على وصف    Ethnoiوال ي  وال  ، أم الآخ  ى  نان مع ت ان  والل   "

ب ، في ح أن (   ع لالات وال ة Smets et al ,2014 لل ا ال ا غ ف الإث ) ع

ال العل  عاي على أنها  قف  على ال ائ  م له على أنه  ان وتق اة الإن  يه 

قافي مع  ار ال اعي والإ ج الإج اء ال ة في ب ار ه على ال اع ي ت ة وال ال ان الإن

ة ،   ة وال ه اته ال ي ت ح اد العامل ال ة للأف ا ات الإج ل قافات وال رص ال

فها ( الع فادة م   ٢٠١٦,    وع ة على الإس اع ال ي ت ارسات ال أنها أح ال  (

اد   اع الأف ة ت ف ها وجعلها أداة ت ي ها وته ح ها وت ة ف ائ ات ال قافات والأخلا ال وال

ة .   ة وال اد اره ومهاراته ال ة أف   العامل على ت
  

ا ال       ا غ ة ان الإث اح ات ،  وت ال ل ال ق ع ة هي " أداه لفه أسال و

ها و   ن إل ف اؤها ، وما  ات أع ات و وسل ق ار ومع فه أف وذل م خلال مع

ل م خلال تف ما  ل صف وال ع على ال ام  ن معها ، فهي ن عامل داخله   ثي

ة " .  ه وثقا ة  ونف ا ات إج ه ن ار ع   في إ
  

ي قام بها  (      راسة ال ة   Yanow ,2017وت ال ا ال ا غ ) على أن ت الإث

اد   ة للأف اس ة م ة ت ف ب عل ب ة ، وذل لأنه ي عاص ات ال ع أم أساسي لل

ة ال  ا ا وأنها تع  ات ، لاس لف ال اح ل ق ال ء هام ل ي تع ج ه  العامل وال

اع على  ة ، فهي ت غ ات غ م ل اعه ل اد العامل في حاله إت ادات والأف ع ال ل

ق ما يلي :     ت
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   ف ال ادات على ت اد العامل وال اع الأف ي ت ي الأسال والأدوات ال ت

فها   ة وت اض ارب ال فادة م ال اس م خلال الإس ق ال ال ة في  ال

ال .   از الأع  لإن

   ها ي ها م أجل ته ل ودراس ة الع ي ت ب ة ال وف ال ي ال رص وت

ت   ي  ال ة  ان والإن ة  وال ة  ال قال  وال العادات  مع  لاءم  ت وجعلها 

اءة .  ة ال اب قافات الإ  ال

 م ة  ال في  ادات  وال العامل  اد  الأف ل  وت ع امل  ثقافة    ت ى  ت خلال 

تفعة  .  ات أداء م غ م اه في بل اعي ت ل ال عة على الع   م
  

ف تع         ي س ة ، وال ا ال ا غ عاد ومقاي الإث أه أ ة أن  اح ح لل وق إت

ثات   ك , ال اني ال ل ال ة , الع اخل ل ال ة الع قافي , ب ع ال ل في ( ال ه ت عل

عاد :   اول تل الأ ا يلى ي ت ة ) ، و ج ل   ال

قافى)  - ع ال ع الاول ( ال لافات  :    ال ماً إلى الإخ قافي ع ع ال لح ال  م

ع   ا ال لى ه ها ، و ة ف ائ ة ال قا ا ال ة في الأن ان عات الإن ة ب ال القائ

لل ة  ال ات  اله د  وتع أصالة  خلال  ها م  م ألف  ت ي  ال عات  وال عات 

اث   قافي ه ال ع  ال ى فإن ال ع ا ال ه اع ، و ادل والإب ر لل ة ، فهي م ان الإن

ل   ق اض وال ال ال الح أج ه ل أك عل ه وال اف  غي الإع ة و ان ك للإن ال

ن في إن، إ لف ي  اس ال ل م ال قافي ه ال ع ال ة  ن ال قا اته ال اءاته وه

اعي (  ن في نف ال الإج ) ، و ( الع   Preece et al ,2015ول 

ي لا تق على    ٢٠١٣،   ة  وال ة ال ة لل ة م قافي ه ق ال ع  ) أن ال

ة   ة ومع ة وعا اه ف لة ل ح س ا  اد ف بل أ م ال الاق

ها وذل م خلال :   ة وت م ال ورها إلى تق د ب ي ت الاً وال ة أك إك  وروح

ام م - عة . إح ة ال ان  اع العامل وخل ج م العلاقات الإن
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ف الأساسي لل ب العامل .  - ل هي اله دة الع ن ج  أن ت

ل .  - ة الع ة م ب ه ال   العامل ه

ع العامل .   - ادل ب ج فاه ال ام وال  خل ج م الإح

و  - العامل  اد  الأف ات  وواج ق  حق او  وفقاً  ت ة  وال اف  ال في  صه  ف

ة .    دة في ال ج ائح ال ة والل  للأن
  

اني   - ع ال ة(  ال اخل ل ال ة الع ها  :      )  ب اص ع ة  اخل ة ال ة   تلع ال اء  الاساس ال

ة ارد ال ي،  وال اً   هاماً   دوراً    ال ات  وح ، وذل ع     في أداء ال

ع   ي ال ي اخ ال أث في ال ،    علىال ام ها (الق ك العامل ف )  ٢٠١٦سل

و  الي  ،  ل  إم  ه    ال ل العامل  اد  ع الس م  ة  ال  ال الح  ل د  ه

إ إلى  في  الإضافة  ة  الق ة  ال لاك  بم ل  الع فى  ار  ال  الإس ل  والق  ، ها 

اف ة ال  والأه ة  ئ ، لل ضح (الع ة هي  ٢٠١٦، و اخل ل ال ة الع ) أن ب

ى أخ   ع ات ،  اج ق وال ق ة ي ال اد العامل وال م ب الأف ه عق م ا

اج ل ما  ف  ة أن ت اء    هأنه   على ال ف الأج اً ت د العامل ، وأ الف

قه، فى   ف له حق ي ت ة ال اس يهال ل ما ل قابل  على العامل تق  ق     ال ل

ات   ال ء  ة في ض اخل ال ل  الع ة  ام ب اي الإه ة ،  و ال اف  خ وأه

الإضافة إلى   ة للعامل  ان ان الإن ال ام  اها العل م ح الإه ي خ اسعة ال ال

م ا ال ج ل ة   Chandraskekar , 2015، وق ورد في دراسة  (  ةال ) أن ب

ه وأداؤه   ار ث على م الي ت ال ات العامل ، و ث على مع ة ت اخل ال ل  الع

ة   اخل ة ال ة دراسة وفه ال ح أه ى ، ح  أن ت ابي أو سل ل إ اء  س

ة :   ال قا ال   م خلال ال

   اص ة وع اخل ة ال اص ال ق لع ة  اع الفه ال عف في ال ة وال الق

ف .   ة ال ة وم ة واق ات ارات الإس  على جعل ال
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   ه اص الق ة لها م خلال ال على ع اف ا ت ا اد م ة إ ع ال ت

ة مهاراتها .   ة وت ارد ال ال ة  اخل ة ال  في ال
   

انى  - ل ال ال (الع ع ال ك ) :    ال اص م  ال ع أش ار ح  ح الإب ي

ع   ه  م أ  ل   ة  ي ج الات  إح ضع  ل  ، لفة  م ات  وخل ات  ت

ل معاً  ن في الع لف ال اد  عاون ب الأف ق ال ل ذل ت دة ، و ف رها  ت

، و  ل ن م ار ،  على أف ف ( ع ك على٢٠١٩ع اني ال ل ال أنه    )  الع

از   إن ه  ل واح م م  ق اص معاً، ح  عة م الأش ه م م  ق ل ال  الع

ا   ال ذل  ك ، ه  ال اني  ال ل  الع ة أن  اح ال الي ت  ال ه، و جان ما م

عة م   ف أو م ق ه ن في ت ي  اء ال عة م الأع ه م د ال ي

ال ي  ال ة ، وم  اف ال صة  الأه ح ف ك أص اني ال ال ل  الع  أن 

الات ، فق جاء في دراسة   ى ال ي في ش ه م ال ق ي ، وال ر ال ق ال ل

ع  ) أن    Zeira & Schiff , 2017قام بها (   اجح  ك  ال اني ال ل ال الع

ها :   ر م أه ة أم   على ع

ق اا  - ى  عة : وذل ح اء ال اف ب أع اح م .  ل ل أك ن  لع

ل ،    - اء الع ح أث ع ال ة، مع  ه ر ال ل م الأم ة وال في الع ال

اد وت   فاعل ب الأف مي ، وزادة ال وت ال ا م أجل  ال ل ه و

 . ت   ال

ار    - اء الف ، ح  إخ مي في ب ل اله ل ل، وال ة الع ل ي  ت

ح.  ل أن ن الع عة ل اس لل   القائ ال

اء الف .   - ادل ب أع ام ال   الإح

ل.  - عة أو ف الع اف ال ي أه   ت

اء الف .   - اصل ال والفعال  ب أع  ال
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ع   - ا ع ال ة(  ال ج ل ثات ال لف    :    )  ال م هائل في م الي تق نا ال ه ع

مات  عل ال ا  ج ل ت ها  ف ف  ق  ي  وال  ، ة  عل ال الات  ال خاصه  الات     ال

لف   م وفي  اد  الأف ل  ل عل  وال عل  ال ارد  م م  وفعالاً  اً  ي ج رداً  م الات  والإت

خلال   م  عل  ال ح  أص ح   ، اعات  ائ  الق ر أه  أح  ة  ي ال ا  ج ل ال ه  ه

عل ل  ،  الع  ا ال ج ل ال ت ة في م ثة وال ة ال ف الأدوات والأجه ف

ة   عل اقف ال ف بها في ال ي ت ة ال د فق ، ول الأه ه ال ه العامل ال

  ، وح   م  ) دة  ال اف  الأه ق  ت أجل  م  )   ٢٠٢٠م  ف  واله ام  ،  إس  

ثات ال  جال عل  ة في  ل امعي هال ة    ال ئ اص ال ة    ت الع والف

ل ا افل ق الأه اع على ت ا  مة  ات  ، إما ع   ل س اء ال إعادة ب

ر   ق ال ي ال و ة مع ت عل عو ال ب ال اد الف    الأسل    ، ي إع

ع   على  غل  وال ع  ال في  عة  ال ات  غ ال ملاحقة  م  ا  ي ى  ح وذل 

وف للإ ة ال ة وته عل لات ال ة ال (  ال ا عال ج ل فادة م ال  Johnس

, 2018  (   . 
  

عاده  ى وأ اع ال   (ب) الإب

او      اد ال اع إلى الإق لح الإب ح انه أول )  (Joseph Schumpeterي م

ح ،   اع ( ع ال م الإب اول مفه ع ٢٠١٨م ت ان   ) ، و ا جاء في ل اً  اع لغ الإب

عه  س (ب ع ال أه) ، وفى ال أه أو ب ى أن عه تع يء أو اب ع ال ع و ب (م ب الع

اع على أنها  ه الإب ل س و ت تع  ) ، وفى قام ال ساب أه على غ م عاً أ أن ب

اد ، ال (  ل ، الإ فه  ( ال Western,1975ال ) على ٢٠١٣اع ،  ) ، في ح ع

راته   ار ق ه لإس ف اً م العامل ، وت او ار  أن تلقى ت اع أسال ووسائل وأف أنه إب

ة . اف ال ق أه ه ل اه   وم
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ي أ    اع ال ع الإب ادر ال و ةة  ح م اف ات   ال ا ل   وذل لل  رئ 

  )  :  ٢٠١٢(مل ، ي 

 اع  الأول   ال ر مه ل   : إن الإب ةادة  م اج لفة  الإن ال امل  ، وفه الع

ي   ات للإ ال فع ال ار  ت  .  ب

 اني ات م  : إنه   ال ال ة .  ة م  ال اف  ت
  

ل       ي وال  اع ال اس الإب ة ل ال اص ال اد على الع الاع ة  اح م ال ف تق وس

لاً م ( الأخ ،   راسة  عاً ل راسة ، وذل ت س  لل غ ال ا    ٢٠١١ال سف    & ; غ ي

ع ٢٠١٦، ة ، ال ال ا ة الإب ي على ( ال اع ال اس الإب وا في  ي إع ) ، وال

عاد ، الع ل الأ ح ل ض ا يلي ت اعي ) و ج الإب ة ، ال ا ة الإب   :     ل
  

اع   . ١ ة للإب اع ة ال ة ( ال ا ة الإب    ): Innovation Environmentال

ة هى٢٠١٨ت ( سع ،         ا ة الاب اس    ) ان ال ل ال وف الع اخ و ف م ي ت ال

ة  اع ة ال امعة ، وتع ال اع داخل ال ان تع ثقافة الإب ة ،  ا اقات الإب ع ال ل

انى ،  ا ورد في دراسة ( الق ة  ائ أساس ة ر اع على ع ل في :  ٢٠١٤للإب ي ت  ) وال

ال لإ . ١ ح ال ة و ار م على ال ق ي  س ام م ى ن ق . ت ل ال اء الآراء وتق  ب

ث   . ٢ ار في ال  الإس

اعي  . ٣ ك الإب ل هار ال ة لإ لائ ص ال  إتاحة الف

اً .   . ٤ ا لاً إب ل ع ي ت هام ال اد ال  خل و

ة .  . ٥ ا ات الإب ع م خلال ت ال ر ال ع وت  دع وت

ارات   . ٦ اذ الق ة في إت  ت ال

ار   . ٧ إخ اع  وق ة  أن ت  خلال  م  اع  للإب وفقاً  في  ال ار  ال ت 

ادات.    ال
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ع (  . ٢ اً ال ال  ) : Innovate Personثان

لاً         ح م)   Russel et al ,2016 (  م  ي  ي ت اه    عأنه ل م  ل فق مع أن تق

ةب ي ق ح ا   أسال و ل   ، ون ا  أي ة وه اخل ات ال ل الع ة  ن على وعي ودرا ن ت

ة   ي أسال تف ج ي  اني ت ة    ،  ارؤ ا    أنف ل اكل م ح لفة   وال ره م

ة  و  ي ل ال  ،  ج ا ما ي رة    إلىوه قافة  الى فإن أه  ال ال ة ،  ا ع  إب ائ ال خ

  ت : 

وافع فه الإ . ١ ة وال اجات ال اصة بهح  .    ال

اص ب  إدارة   . ٢ ي ال ف ارجي إدارةوم ث  ه العال ال  .   العال ال

ةنه م  أك  ادر إ . ٣ ي   الأه لت ة.   أسال ع  غ تقل

ها   . ٤ ة العامل وتق عف في ش ا ال ف على م ع ي ال ا  ، وت م

ها عـ ة وت  .  الق

ة  . ٥ ل ان الع ةفه ج ا ها الإب نة ف اص ال  .   والع
 

ة (  . ٣ ا ة الإب ل  ) : Innovate Processالع
      

ات    ) Osborn & Jing ,2016(  أشار          له م ال ة هي سل ا ة الإب ل إلى أن الع

ها  اه ح م ض فها وت ها وتع ي لة وت ال ر  ع ال أ  ع ، وت م بها ال ال ق ي  ال

ة  ، وقام ( لائ ل ال ل رات وال ة     Pellissler , 201 )، ث وضع ال ا ة الإب ل ع الع ب

أد  د  م الف ق ي  احل ال ل  على أنها ال ص ل على ال لة والع ح ال ض ل في ت ائها ، وت

ه .   ي ائج ح  إلى ن
 

اعي   . ٤ ج الإب   ) :  Innovate Product( ال

او ،       ل  ٢٠٠٨ي (  اعي ه  ج الإب ان ال اثة  )  ال ة ت  أ    ف ي ت وال

ة   اقع ال رك ل ام الإدار ال ة والإل ة ال املة وال ا،  ن مات ال عل اء    لى ال لأج

لها   ل لفة وت رات  ،  ال ال اف ق ل ت ا ي ةم ا ي ومف   إب ل الى ما ه ج ص  ،  لل
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اني ،   الق فه (  ا تع ة    إدارة  أسالث  اسه إن) أ ٢٠١٤ب ي ال ح ها  صلي  م   إل

ل تق  خلال ارهحل لة إدارة ت إب له اجهلأ م ار إو أ,  س ع ق    أسالب ة ل ي ج

ة  ي مة ج ل حاليأخ   .  و ل ع
  

عادها   ة وأ ة ال ال : فعال ع ال   (ج) ال

ة م أجل      ي ة ال اف ر ال وال ة ال ات ن اة ال ة أم هام في ح إن الفعال

قاء والإ  ار ، فق سعى  ال اح س د م ال ات    ع ها ال ة تع اد ن ه إلى إ وال

ها   ات نف عق ال ع معق ب ض ة ه م ع الفعال ض ن فعالة ، ول م ي ت ا ما ،  ل وه

ة الإ اسها  أد إلى  اتها و ش مها وض م ي مفه ل ت لافات ح د ذل  ،   خ ع ا  ور

ت ي  ال اه  ال ي  ت ة  صع ة   إلى  ال ة  الفعال وت   ، ات  ال ة  فعال

في  الفعالة  ة  ام ال ات  س ال ه  د ت ال  ال  ور  لل اً  ن  ، ة خاصه  أه امعات  لل

ة   ة ال اع دراسة الفعال مها ، ح ت عات وتق ة ال امعات القائ على ل نه ل

ف على م   ع امعات في ال لة  إدارة تل ال ل وس ا ت ققه جامعاته ،  اح ال ت ال

امعي  عف في ال ال ف على نقا الق وال ع رة لل وال م خلال ال م

ع  )٢٠١٧( داود ،   ة على    ، ت ة ال ة تع الفعال اح امعة على "    أنهاال رة ال ق

افها أه ق  ادة  ت ،    أو  ال ة  غ اً ال رته  وأ ة   فى ا  ق للأن فعال  ام  ن على  فا  ال

أداء   اصة  اءات ال ة والإج اخل ات ال ل الوالع رتها على ال   الأع ان ق ة ،  ل ال

ة  ارج ة وال اخل ة ال احة في ال سائل ال ل لل غلال الأم   " .   والاس

الإ        ة  اح م ال ف تق اد على  وس عاد ع ى  الأ ة وال ال دال   لاً م  هاح

    )   ; Cameron ,et al,2011    ، ى ه ل٢٠١٧داود     ;٢٠١٦ال اس ) في دراس

ة   ة ال ة (  الفعال ال عاد ال ةعلى الأ ة ال ي ، ال ه في ، ال ال ضا ال ،  ال

إ دة )  اد ت ال ار  اع ا    أنهاع ال ال ،، و ل   يليالأن ل ض ل عا ع     د الأ
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ع الأول  .٥ ر ( ال ة ال اء ه في لأع ضا ال   ) ال

م        لا  م   )  Terpstra & Honoree , 2016(أوضح  ي  الع أن  ه  دراس في 

في  ضا ع ال ات ال ل واضح  ل عام ته  ة  عل ة وال ام ات ال س ال

في أح   ضا ال ل ال اء، إذ  ر والإدار على ح س ة ال اء ه ها لأع للعامل ف

ات الأداء   ها  ا ات , وذل لإرت س ة الهامة لل ات الأساس غ تى ال ، وق أوضح (ال

اع ٢٠١٨،   ع م ن دورة م في هي : الأج (ح  ضا ال لفة لل اص ال ) أن الع

اء) ، م  ل   الإس ة الع عة أن ل) ،  ها الع ي  ة ال ل ل في ال ل ( و الع

ة ات ة ال هام ، درجة ال ع ال ل ، درجة ت ها الع ف ي ي از ال ص الإن غلال   ، ف د ، إس للف

ة ،   ل اف ، درجة تف ال ل ، ن الإش ل في الع اح والف ارات ال راته ، خ د لق الف

ارات   اذ الق ة في إت ار   ال

اني  .٦ ع ال ر ( ال ة ال اء ه ي لأع ه  ) ال ال

ل ،          ضح ( خل ة  ٢٠١٦ي ه ة ال فة   أنها) ال ع ع ال س ام ل وت وت ن

هارات   ة ،  ،  وال ات ال اج ل لل از الأم ورة للإن ة ال د الف رات  ة الق وت ت

ة   ه اءوال اة   أث ة  ال ضح  ،    ال ناص(    و اف  أه )  ٢٠٢٠،    أب ي في   أه ه ال ال

ة :   ال قا ال   ال

   . قها ل على ت عل ، والع عل وال ات ال ال ن ات في م ة ال اك   م

   ر ال ة  ه اء  أع معارف  ي  وت ةت  مهاراته    الأكاد وت 

ة   ر   . ال

 والإإ  ، ة  ي ال ا  ج ل ال مع  عامل  ال مهارات  اب  ق  ك   إلقاءرتقاء 

ات   اض   . ال

 ة ال اء ه رات أع ة ق ي . ت ه ي وال ال العل   ر في ال

 ر . الإ ة ال اء ه عاون ب أع اد روح ال ة ، و ه ارسات ال ال   رتقاء 
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ة      اح دة  أوت ال ع ر م ة ال ة لع ه ه ال ة  ال الات  عةن م  الأم ،    وم

، و   ال  ل م امج  ه ال ورة ت ه ة مه  ض اث ن ت رة  س ع ة م

ع  .   عل ع  ا ال ج ل ام ت   اس

ة )   .٧ ة ال ال (ال ع ال   ال

ف ت     ان ،  ع ل) ٢٠١٩( سل ة على الع رة ال ة على أنها ق ة ال ة    ال ،    فعال

اس  ل م غ  اس ، وال ل م اخل وال    ، و    ، وال م ال

  )Yuceler,2019(  هار حال ة ل فق إ ة ال اس ال ف الاساسى م  ان اله

ه م  صل  إل ة إلى مات ال اد خ ال وال ال ا لإع ة ،  ول أ ال

ي ، م  غ وال اه لل ل دلائل وش ة ي ة أم غ ص ة ص ن ال ائج ، وأن  ن

امل الق ف على ع ع ات  خلال ال ي ه ص وال ف على الف ع اً ال ة ، وأ عف لل ة وال

ة .  ة ال اس ص اء  ه أث ي ت   ال

ع :   .٨ ا ع ال دة  إال اد ت ال   ع

عل العالى        ات ال س ة فى م ائل ال عل العالى م إح ال دة ال عاص    تع ج ال

ع ت  ض ا أخ م عل العالى ، وم ه اع ال اً فى ق اً مه امعات ع ، ح تع ال

اما  جاته يلقى اه دته فى م ان ج ة وض ة والاهل امعات الاج عل العالى  خاصه ال ال

ة (   ه ال ه ة وال ات الهامة  لل ش ارة م ال اع اً   اً وشع )  Manning ,2020رس

) ضح  وت  ,   National Quality Assurance and Accreditation ,2014 أن  (

عل   ال ات  س ض والإرتقاء  م ه ال ن  جة  ى م ى عل س ا م اد ه ن الإع

ارة  جاتها وس ة وم عل ة ال ل دة الع ان ج ة ل ث ة وه أداه  فعاله وم راس امج ال وال

ها .     ت

ح  قو       دة   ت  ن   ت   أص ورة   ال ة  فق   ل  ،  ض ا دة   ل عل   في  ال  العالي  ال

ولة  في ة  بل   ،  ال ار عل   تق   في  لل اً   العالي  ال ود   وع  عال عل    ،   ال ال سع  فق ت
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ة ، ح أوضح   ات الاخ ل هائل فى ال امعى  ) أن م أه   Pol mott , 2017( ال

امعى :   عل ال ده فى ال ان ال ة وض ى ت بها معاي ال ائ ال   ال

  مة م ق ة ال عل امج ال ة ال قعال ة  ات ع ع ال عى و ض اء ح م إع

امعه .     ال

   . ق ذاته ة فى ال ة ل الأداء وتق اد أل   تع معاي الإع

   مة خلات ال ل  ل ماي ى  ة ، ح تغ ل ال اد  ت معاي الإع

جاتها .   اتها  وم ل ة وع عل   ال

   قة قة ، ول إلى مات ت ازة وت اد على ما  إح ت معاي الإع

  الفعل .  

   مة دة فى ال ف ال ب ل ل دة ال الأدنى ال ان ال ت معاي ض

ة.  ا عل   ل

  . عاي لل ن تل ال  ق ت
حث   ة ال   سادسا : منهج

حث    )أ      فروض ال
قة       ا ال راسات  وال ال  ار  الإ خلال  وم   ، افه  وأه ال  لة  م ء  في ض

الي :   راسة على ال ال وض ال اغة ف راسة , فإنه  ص ح لل قــ ذج ال  وال
عاد   تؤثر   الفرض الرئ الأول :  ة تأث   أ م ا التنظ داع التنظ الإثنوغراف ا  الإ   ا معن

ة :   ال ة ال وض الف عة م الف ه إلى م ض ت تق ا الف ة ه ار م ص   ، ولإخ

ي .  ١ اع ال اً في الإب اً مع قافي تأث ع ال ث ال  .  ي

اً في٢ اً مع ة تأث اخل ل ال ة الع ث ب ي . .   ي اع ال  الإب

ي .  ٣ اع ال اً في الإب اً مع ك تأث انى ال ل ال ث الع  .  ي

ى .  ٤ اع ال اً في الاب اً مع ة تأث ج ل ثات ال ث ال   .  ت
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ا :    الفرض الرئ الثا  عاد الإثنوغراف ة   تؤثر أ ا  فعال جاب ا ا ا معن ة تأث م التنظ

ة :  ,  المنظمة  ال ة ال وض الف ه إلى الف ض ت تق ا الف ة ه ار م ص   ولإخ

ة .   ١ ة ال اً في فعال اب اً إ اً مع قافي تأث ع ال ث ال  .  ي

اً في فعال ٢ اب اً إ اً مع ة تأث اخل ل ال ة الع ث ب ة .  .  ت  ة ال

ة .  ٣ ة ال اً في فعال اب اً إ اً مع ك تأث انى ال ل ال ث الع   .  ي

ة٤ ج ل ثات ال ث ال اً في .  ت اب اً إ اً مع ة تأث ة فعال   .   ال
ة المنظمة .   يؤثر  الثالث الفرض الرئ   ا  فعال جاب ا إ ا معن داع التنظ تأث   الإ

الرئ الرابع ة    :   الفرض  م ا التنظ عاد الإثنوغراف ا لأ يوجد تأث معنوي غ م

التنظ  داع  الإ ط  توس المنظمة من خلال  ة  ت  ,    فعال ض  الف ا  ه ة  ص ار  ولاخ

ة  وض الف عة م الف ه إلى م ة :   تق ال   ال

خلال    ١ م  ة  ال ة  فعال في  قافي  ال ع  لل اش  م غ مع  تأث  ج  ي  .

ي   اع  ال س الإب  ت

ة م خلال    ٢ ة ال ة في فعال اخل ل ال ة الع اش ل م ج تأث مع غ . ي

ي   اع ال س الإب  ت

ل  ٣ اش للع م ج تأث مع غ ة م  . ي ة ال ك في فعال انى ال ال

ي.   اع ال س الإب   خلال ت

ة م ٤ ة ال ة في فعال ج ل ثات ال اش لل م ج تأث مع غ . ي

ي  اع ال س الإب   خلال ت
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حث ب)   ات ال   متغ
  

ة  ات الأساس اس   المتغ اس المستخدم    محددات الق   الدراسةالمق

   
ة       م ا التنظ الإثنوغراف

  ( المتغ المستقل )   

  . ــــي ع الثقــافـــ ــ  التنـ
  . ة ئة العمل الداخل  ب
  ك دا المش  العمل الم
  .ة   المستحدثات التكنولوج

 
( Rouleau et al ,2014) 

دى ،  ) ٢٠١٦( العب

  
داع التنظ            الإ
ط   ( المتغ        الوس

  (  

  ة داع ئة الا  .  الب
  دع  الشخص الم
   ة داع ة الا  العمل
    دا   المنتج الا

  
  

  )  ٢٠١١( الاخ , 
م ،يوسف ،    ) ٢٠١٦(غنا

  

  
ة المنظمة         فعال

  ( المتغ التابع ) 

 

   الرضا الوظ 
   النمو المه 
   ة م  الصحة التنظ
  ة  اعتماد تطبيق الجود  

  
)(Cameron,2005  

  ) ٢٠١٦( النع ،  
  ) ٢٠١٧( داود 
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ة :    ات ال الاساس غ الى العلاقه ب م ل ال ضح ال   و
  

  

  

    

  

                                      

    

           H2  

  

  H3

  H3  

  

  H4  H4  

    

 H1  H1  ا

 

 

  
  

  
 

 المتغير المستقل

  الاثنوغرافيا التنظيمية 

 التنوع الثقافى 

 بيئة العمل الداخلية 

 العمل الميدانى المشترك

 المستحدثات التكنولوجية 

 المتغير الوسيط 

 الابداع التنظيمى 

 المتغير التابع 

 فعالية المنظمة 
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حث  ج)     حدود ال
  

ة   )١ ق عة  تق  :    حدود تطب ا ة في م ال امعات الأج ة على ال راسة ال ال

عل العالي , وت   زارة  ال ة    ٨ل ان امعة ال ة , ال امعة الأم جامعه وهى ( ال

ة   امعة ال ة , ال وس ة ال امعة ال ة , ال ن امعة الف ة , ال ان امعة الأل , ال

ة , جامعه ان ا امعة ال ة , ال ة )  .  ال ام ال   الأه

ة :  )٢ ن م    حدود  ى ت راسه وال ه ال ة م ع ان راسة ال انات ال ع ب ت ت

اب رؤساء   امعات , ن لة في ( رؤساء ال راسة  وال ل ال امعات م ادات في ال ال

اء   أم  , ة  الأكاد ام  الأق رؤساء   , ات  ل ال لاء  و  , ات  ل ال اء  ع  , امعات  ال

اتها  ) .  ال ل امعة و ال ام الإدارة  ات , رؤساء الأق ل   امعات وال

ة :   )٣ ا    حدود موضوع ا غ عاد الإث ف ع العلاقة ب أ راسة على ال ت ال ر

  ، ك  ال انى  ال ل  الع  ، ة  اخل ال ل  الع ة  ب  , قافي  ال ع  ال  ) ة  ال

م  ة  ال ة  وفعال  ( ة  ج ل ال ثات  اع    ال الإب وه  وس  غ  م خلال 

ي .     ال

ه  د)    حث وأسالي   منهج ال
   

حث    -  منهج ال
  

ي     ا ب الإس ه على الاسل لى مع ل صفى ال هج ال راسة على ال ه ال قام ه

"Deductive    "   ي قة ال ا ال راسات  ة وال راسات ال اجعة ال م على م ق ال 

ار  ها في إ اغ لة وص لفة لل عاد ال اب والأ ي الأس لة ال وت عل  ت

انات م   ال ع  ت ذل  ع  ث ي   , ائي  ار الإح القابلة للاخ وض  الف د م  ع

ام الأسال اس وض  ة الف ار ص اقع لاخ م  ال ة , فإذا ث ع اس ة ال ائ  الإح
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اف إلى  ها فإنها ت ت ص ة أخ , وفى حال ث ها م اغ عاد ص وض  ة الف ص

ة   فة ال ع  ) .   ( Sekaran,2002ال
 

حث  - ب ال    أسال

 ي ب ال ع ال    :   الأسل ض ة  ت ورات ال اجعة ال وال ع على م و

ي   ت ف  به وذل   , ال  ع  ض ض ل تع ي  ال ة  ون الال اقع  ال ل  و

انات   ال ع  ج في  م  ت ي  ال اء  ق الاس ة  قائ اد  وع لل  ال  ار  الإ

ة . ان    ال
 

 اني ب ال دات  :   الأسل ة م مف ان انات ال ع ال ب على ج ا الأسل ع ه و

ض   ا الغ ت له ي أع اء ال ق ة الاس اَ وذل م خلال قائ ائ ارة ع ة ال الع

  .  
حث    ه)    مجتمع وعينة ال

راسة       ل ال ة م امعات الأج ادات العامل في ال ع ال ع ال م ج ن م ي

عة   ا ة في في م وال ام ادات ال اد ال الى أع ول ال ضح ال عل العالي , و زارة ال ل

راسة :  ل ال امعات م  ال
 

ول( راسة ١ج ل ال امعات م ال ادات  د ال الي أع ضح إج   )  ي

ة          ة  ال   الف
  
امعـــــة      ال

رئ  
  جامعه

اب رئ   ن
امعة   ال

اء  ع
ات  ل   ال

لاء   و
ات  ل   ال

رؤساء  
ام  الأق
ة   الأكاد

رؤساء  
ام  الأق
ة    الإدار

اء  أم
امعه  ال
ات  ل   وال

  
الي    الإج

ة  -١ امعة الأم   ١١٢  ٩  ٥٩  ١٨  ١٢  ٨  ٤  ٢  ال

ة  -٢ ان امعة ال   ١٠٣  ١٠  ٦١  ١٠  ٧  ٩  ٥  ١  ال

ة  -٣ ن امعة الف   ٥١  ٧  ٢٤  ٦  ٦  ٣  ٤  ١  ال

ة  -٤ ان امعة الأل   ١٤٥  ١٦  ٧٤  ١٨  ١٧  ١٥  ٣  ٢  ال

ة   -٥ وس امعة ال   ٦١  ٤  ٣١  ١٥  ٥  ٣  ٢  ١  ال
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ر :     عل العالي *ال زارة ال وني ل قع الإل     ٢٠٢٠ال
 

امعه       ال  ) ة   الأج امعات  ال ادات  ال اد  أع أن  اب  ال ول  ال م  ح  ي

ة ،   وس امعه ال ة ، ال ان امعه الال ة ،ال ن امعة الف ة ، ال ان امعه ال ة ، ال الام

ة ، ا  امعه ال ة ، ال ان ا امعه ال ة ) بلغ  ال امعة ال ي ح    ٦٧٥ل داً ، وق ت ت ف

اول أن   ض ، ح ت م تل ال ل الغ ة ل ع ة ال ائ اول الإح ام ال إس ة  الع

ه   ال  ة  دة  ٢٤٥ح ع زع   مف ت ت وق   ، راسة  ال ل  امعات م ال ادات  ال م 

ة   ة ال ائ ة الع ام الع اس ة  دات الع امعات ,   مف ع ال اً في ج اس زعاً م ت

اب رئ  لفة ( رئ جامعه , ن ة ال ات ال ة م الف ل جامعه في الع ن ن 

ام الإدارة،   ة , رؤساء الأق ام الأكاد ات , رؤساء الأق ل لاء ال ات , و ل اء ال جامعه , ع

عة لها ) وفقاً  ا ات ال ل امعات وال اء ال ام  أم فة , وق ت إس ل و ة العامل في   ل

لام ,  قة ( ع ال ل  ة في  اب ح الع ة ل ال عادلة ال   )  ٢٢١: ١٩٩٦ال

   قة ل  ة في  لى  =ح الع ة ال ع )   xح الع قة / ح ال  ( ح ال

راسة وفقاً       ل ال امعات م زعه ب ال ة ال م لى لع صل إلى ال ال وق ت ال

الى :   ول ال ح م ال ا ي لفة , وذل  ة ال ات ال   للف

  

  

  

 

ة  -٦ ان ا امعة ال   ٧٠  ٥  ٤٢  ٩  ٦  ٤  ٣  ١  ال

ة   -٧ امعة ال   ٥٣  ٥  ٢١  ١١  ٨  ٤  ٣  ١  ال

ة  -٨ امعة ال   ٨٠  ٧  ٤٠  ١٣  ٩  ٦  ٤  ١  ال

ع   ٦٧٥  ٦٣  ٣٥٢  ١٠٠  ٧٠  ٥٢  ٢٨  ١٠  ال
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ول( راسة٢ج ل ال امعات م ة ال م ال ضح ح ع   ) ي
  

     

    

ر ب        ق راسة  اعها لل ي س إخ ة وال الي للع الي فان ال الإج ال ده    ٢٤٥و مف

زع    ت ارات  ٢٤٥وت  الإس د  ع بلغ  وق   ، ة  ل ال انات  ال ع  ل اء  ق اس ارة  اس

ائى  ار الإح فاه والقابله للإخ ة  ١٩٢ال دة ب ة ال .   ٪٧٨مف   م ح ع
  

ار الثو)  إ س المستخدمة  الدراسة    اتخت   للمقاي
  

ق         ة  م لل اد الإع  Reliability   ة اح ال م  اس  ، عادها  وأ لاثة  ال قا  لل
مان ة ل ئة ال اخ وال ون ات معامل ألفا  اسي ال اس   م ن ال ي  اون ، ول ب

اخ أك م   ون ن معامل ألفا  تفعة  أن  ة م اد ات وع ع ذو درجة ث  0.60أو ال
م   أك  ن  ة  ال ئة  ال معامل  ل  انات  0.50و ال في  ق  لل ة  ال أما   .

Validity   ا الإ هي ه فاي انات وم  ق ال ق م ص ار لل ي  اخ ق وض   لل ار الف واخ
ا: ار أساس ه ج إخ د ي ا ال ة ، وفي ه ائ ار    الإح ق م م   KMOاخ لل

ة ة  ح   كفا ا،    الع ار ه  ح أن ال الأدني له ارتل    0.6  الأخ ار   Bartlett’sواخ

test  انات ق ال ق م ص ة  لل ي أن  ع اً  ار مع ن الأخ -p  أو  sig  و أن 

ة          ة  ال   الف
  
امعـــــة      ال

اب   رئ جامعه  رئ  ن
امعة    ال

اء   ع
ات  ل   ال

لاء   و
ات  ل   ال

ام   رؤساء الأق
ة    الأكاد

رؤساء  
ام  الأق
ة    الإدار

اء   أم
امعه   ال
ات  ل   وال

  
الي    الإج

ة-١ امعة الأم   ٤١  ٣  ٢٢  ٦  ٤  *٣  ١  ٢    ال

ة - ٢ ان امعة ال   ٣٨  ٣  ٢٣  ٣  ٣  ٣  ٢  ١  ال

ة    -٣ ن امعة الف   ٢٠  ٣  ٩  ٢  ٢  ١  ٢  ١  ال

ة    -٤ ان امعة الأل   ٤٥  ٥  ٢٠  ٦  ٦  ٥  ١  ٢  ال

ة   -٥ وس امعة ال   ٢٣  ٢  ١١  ٥  ٢  ١  ١  ١  ال

ة    -٦ ان ا امعة ال   ٢٧  ٢  ١٤  ٤  ٣  ٢  ١  ١  ال

ة    -٧ امعة ال   ٢١  ٢  ٧  ٥  ٣  ٢  ١  ١  ال

ة    -٨ امعة ال   ٣٠  ٣  ١٣  ٦  ٣  ٢  ٢  ١  ال

ع    ٢٤٥  ٢٣  ١١٩  ٣٧  ٢٦  **١٩  ١١  ١٠  ال
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value   ة) أقل م ة ال ع ال ف  ع ائج  ٪٥(وه ما  ض ن ع الى ن ول ال . في ال
عادها لاثة وأ قا ال ات لل         ال

ول(          ار ٣ج ة واخ ئة ال اخ وال ون ارتل KMO) معامل ألفا  ار    واخ

اس  ع   ال   ال
معامل ألفا  

اخ  ون   ك

ئة   معامل ال
ة   ال
مان   ل

وان   ب

ار    اخ
KMO 

ار    اخ
  ارتل 

ا  ثالإ  ا غ
ة    ال

ع قافي  ال  0.000*** 0.502  0.693 0.773 ال

ة ل ب ة  الع اخل  0.000*** 0.550  0.838  0.830 ال

ل انى الع ك  ال  0.001*** 0.512  0.718  0.689 ال

ثات ة  ال ج ل  0.002*** 0.500  0.600 0.651 ال

  
ل  اس    ال

0.730  0.770  0.580 **0.040 

  
اع   الإب
ى   ال

  

ة   ا ة الإب  0.001*** 0.610  0.630  0.602  ال

ع    0.000*** 0.680  0.690 0.612  ال ال

ة   ا ه الإب ل  0.000*** 0.508  0.834  0.740  الع

ج  اعى ال  0.000*** 0.501  0.710  0.605  الاب

ل  اس   0.002*** 0.560  0.699 0.684  ال

ه   فعال
ة    ال

فى  ضا ال  0.034** 0.540  0.705  0.600  ال

ى  ه  0.002*** 0.502  0.718  0.670  ال ال

ة  ه ال  0.000*** 0.502  0.658 0.614  ال

ده  اد ت ال  0.000*** 0.530  0.908  0.820  اع

ل  اس   0.001*** 0.520  0.725  0.685  ال

  %  ٥مع ع م دالالة  **                             ٪١مع ع م دالالة  ***
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ة ،      اد الإع ف  لاثة ت قاي ال اب أن ال ول ال ح م ال لاً   ي ة  ح أن 

اوزت ال الأدني   اون ق ت مان ب ان وس ام ج اس ة  ئة ال اخ وال ون م الفا 

ها أك 0.6لها ( ع ان ج ي  ق ة لل ة ح الع فا ار م  الإضافة إلي أن إخ ا  ) ،ه

ال  0.5م   أن  ل  الق ه   عل اءاً  و  ، اً  مع ان  ارتل  ار  واخ لاثة ،  ال قا 

ة ح   ة عال اد رجة إع ن ب ع ة ي ة ال ي وفعال اع ال ة والإب ا ال ا غ الإث

  . ي ق ة ملائ لل ا أن ح الع ق  اوزت ال الأدني لل عاملات ت ع ال   أن ج

ار مدى صحة فروض الدراسة    ى)    إخت

ائج ال       ء ن ا ال ه فى ه اح اول ال راسة ، وذل  ت وض ال ار ف ائى لإخ ل الإح ل
الى :     على ال  ال

ة الأولى: أولاً  ض ث" الف عاد  ت ةالإث أ ا ال ا ي   غ اع ال اً في الإب اً مع  "  تأث
راسة وال ي على أنه "       وض ال ض الأول م ف اغة الف ث   ت ص عاد   ت ا الإث   أ ا غ

ة ي  ال اع ال اً في الإب اً مع ق مو   " ،    تأث ة لل ا ص ض ه ل  الف ل ت ت
ام  اس ة   ان راسة ال انات ال جة ب ة ال ائ نامج ال س ب ام    25 الأم إس ل   و ل ت

الى :   ائج على ال ال ار جاءت ال   ال
       

اش      أث ال ة لل ي  ال اع ال ة فى الإب ا ال ا غ ول للإث ح م ال ، ي
ار   ق ي  اع ال ة فى الإب ا ال ا غ ابي للإث اك تأث إ الى أن ه ا ،    1.165ال ك

أث   ا ال ح أن ه ان  دال معي ة له  ة ال ع ة ال وهي أقل   0.005اً ح أن 
    0.05م 
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ول( ي ٤ج اع ال ة فى الإب ا ال ا غ اش للإث أث ال ضح ال   )  ي

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل  
الإنحدار 
 الجزئى 

Estimate  

معامل  
الانحدار 
المعيارى  
  المرجح 
S.R.W 

  مسار التأثير 

.005 3.764 .215 
 

ة    1.165 817. ا ال ا غ ي  --->الإث اع ال   الإب

  

                    و

ار                             راسة   ولإخ انات ال ل ب ل ة ب اح راسة قام ال وض ال ة م ف ض ه الف ة ه ص
ائى   ل الاح ل مة ال ة م خلال ح ان ار  Amos(  ال ل ال ل ام ت إس  Path) ، و

Analysis  : الى ائج على ال ال   , جاءت ال
 

ول ( ة فى٥ج ا ال ا غ عاد الإث ضح تأث أ ي   ) ي اع ال  الإب
  

  
  الترتيب 

مستوى 
  الدلالة 

P.Value 

  قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ
  المعيارى  

S.E 

معامل  
الانحدار  
  الجزئى

Estimate 

قيمة الانحدار  
المعيارى 
  المرجح 
S.R.W 

  مسار التأثير 

 
 

4 
 

0.000 2.741 0.069 

 

0.189 
ع 0.238 قافي ال ي  ---> ال اع ال  الإب

 
1 0.002 5.189 0.089 

 

0.461 
ة 0.497 ل ب ة الع اخل ي  ---> ال اع ال  الإب

 
2 0.005 3.795 0.053 

 

0.195 
ل  0.442 انى الع ك ال ي  ---> ال اع ال  الإب

 
3 
 0.000 3.257 0.070 

 

0.228 
ثات  0.263 ة ال ج ل ي  ---> ال اع ال  الإب

  

  
  

ض   ار الف عى الاول إخ ى: :"    الف اع ال اً فى الإب اب اً إ اً مع قافى تأث ع ال ث ال   ي
ة   ائج إلى أن  ار    2.741ق بلغ     C.Rت ال ة ال ة معل ا بلغ   0.238و  ،

لالة   ى   0.000ة م ال اع ال قافى فى الإب ع ال ة تأث ال ائج ت مع ه ال وه
ة   امعات   ،    ≤ α   0.005و مع قافى ل ال ع ال ا زادت درجة ال ل ى أنه  ع ا  م
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ض  ه الف ع ص ة ت ه ال يه ، وه ى ل اع ال ا زاد م الإب ل ة فى م  الأج
عى الأول.      الف

ان إخ ال عى  ض الف اع  "  ى:ار الف اً فى الإب اب إ اً  اً مع تأث ة  اخل ل ال ة الع ث ب ت
  " ى  ة  ال أن  إلى  ة  ائ الإح ائج  ال بلغ     C.R:ت  ة   5.189ق  معل ة  و

ار   لالة  0.497ال ة م ال ا بلغ  ة تأث      0.002،  ائج ت مع ه ال وه
ة   ى و مع اع ال ة فى الإب اخل ل ال ة الع ل    ≤ α   0.005ب ة الع ى ب ع ا  م

يه ،   ى ل اع ال اً فى م الإب اب ث إ ة فى م ت امعات الأج ة ل ال اخل ال
انى .  عى ال ض الف ه الف ع ص ة ت ه ال   وه

ال  عى ال ض الف ار الف اع  "   اخ اً فى الإب اب اً إ اً مع ك تأث انى ال ل ال ث الع ي
ى   ة  ال ة إلى أن  ائ ائج الإح ار   3.795ق بلغ     C.R: ت ال ة ال ة معل و

لالة    0.442 ال م  ة  بلغ  ل   0.005ا  الع تأث  ة  مع ت  ائج  ال ه  وه  ،
ة  ا ى و مع اع ال ك فى الإب انى ال ا زاد    ≤ α   0.005ل ل ى أنه  ع ا  م

يه   ى ل اع ال ة فى م زاد م الإب امعات الأج ك  ل ال انى ال ل ال الع
ال .   عى ال ض الف ه الف ع ص ة ت ه ال   ، وه

  

ع ا عى ال ض الف ار الف اع  "    اخ اً فى الإب اب اً إ اً مع ة تأث ج ل ثات ال ث ال ت
ى: ة    ال أن  إلى  ة  ائ الإح ائج  ال بلغ     C.Rت  ة   3.257ق  معل ة  و

ار لالة    0.263ال ة م ال ا بلغ  ة تأث   0.000،  ائج ت مع ه ال ، وه
ة   ى و مع اع ال ة فى الإب ج ل ثات ال ى أنه ،     ≤ α   0.001ال ع ا  م

ة فى م زاد م   امعات الاج ة  ل ال ج ل ثات ال اد على ال ا زاد الإع كل
ض ه الف ع ص ة ت ه ال يه ، وه ى ل اع ال ع .    الإب ا عى ال   الف

      

وض      ض الأول م ف ه الف قه ص ا لات ال ل ائج وال ء ال ا س فى ض ح م ي
اع  ة فى الإب ا ال ا غ عاد الإث ابى لأ د تأث مع إ ل على وج راسة ، وال ي ال

ى ة   ال ال ا  ا غ عاد الإث أ ة هى أك  اخل ال ل  الع ة  ائج أن ب ال ا ت   ،
ة ،   ج ل ال ثات  ال ك ، ث  انى ال ال ل  الع ه  يل ى،   ال اع  اً فى الإب تأث

قافى .   ع ال اً ال      وأخ
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ة ان ة ال ض اً مع   الف ة تأث ا ال ا غ عاد الإث ث أ ة "ت ة ال اً فى فعال اب   اً إ
ق م     ة لل ا ص ض ه ام ت الف ب  اس ل  أسل ل ار ت ة  ب  ال ا ال ا غ الإث

قل)  غ م ة (ك ة ال غ وفعال ع) (ك ام  تا جة اس ة ال ائ نامج ال س ب  الأم
ائج   25 الى ن ول ال ضح ال ا و ا  ه ا غ ابي للإث اك تأث إ ح أن ه ض ح ي الف

ار ق ة  ة ال ة فى فعال اً ح    1.118ال أث دال مع ا ال ح  أن ه ا ي  ،
ان  ة له  ة ال ع ة ال   . 0.05وهي أقل م   0.003أن 

 

ول( ة ال٦ج ة فى فعال ا ال ا غ اش للإث أث ال ضح ال  ة ) ي
  

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

 قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل الإنحدار  
 الجزئى 

Estimate  

قيمة الانحدار 
المعيارى  
المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

0.003 2.960 0.434 

  

1.006 

 

1.118  

ة    ا ال ا غ ة   --->الإث فعال
ة    ال

ار    راسة   ولإخ ال انات  ب ل  ل ب ة  اح ال قام  راسة  ال وض  ف م  ة  ض الف ه  ه ة  ص
) ائى  الاح ل  ل ال مة  ح م خلال  ة  ان ار)  Amos  ال ال ل  ل ت ام  إس  Path  و

Analysis   الى أن ول ال ارد فى ال ائج على ال ال اش  , جاءت ال ابي م اك تأث إ ه
ا ال ا غ عاد الإث ة :  لأ ة ال  ة فى فعال

ول( ة٧ج ة ال ة فى فعال ا ال ا غ عاد الإث ضح تأث أ  ) ي
  

  
  الترتيب

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

قيمة  
  (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل  
الإنحدار 
  الجزئى 

Estimate 

قيمة الانحدار 
  المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

 
4 0.001 0.876 0.043 

 

.037 
  

0.092 
ع قافي ال ة  --->  ال ة ال  فعال

 
1 0.000 4.631 0.050 

 

.233 

ة  0.597 ل ب ة الع اخل ة  --->  ال ة ال  فعال
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  الترتيب

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

قيمة  
  (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل  
الإنحدار 
  الجزئى 

Estimate 

قيمة الانحدار 
  المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

 
2 0.000 3.460 0.031 

 

.106 

 

0.401  

ل انى الع ك ال ة   --->  ال فعال
ة   ال

 
3 0.002 1.339 0.037 

 
.049  

0.141  

ثات ة ال ج ل ة   --->  ال فعال
ة   ال

  

 

عى الاول ض الف ار الف ة : "    إخ ة ال اً فى فعال اب اً إ اً مع قافى تأث ع ال ث ال ي
ة   اردة إلى أن  ة ال ائ ائج الإح ار    0.876ق بلغ      C.Rت ال ة ال ة معل و

لالة    ،    0.092 ة م ال ع   0.001ا بلغ  ة تأث ال ائج ت مع ه ال ، وه
ة   ة و مع ة ال قافى فى فعال ى   ،   ≤ α   0.005ال ع ا  ا زادت درجة أم ل نه 

قافى   ع ال ة   ل ال ه ال ة ، وه ة ال ا زاد م فعال ل ة فى م  امعات الأج ال
ه ا  ع ص عى الأول .  ت ض الف   لف

ان عى ال ض الف ار الف ة : "    ىإخ اً فى فعال اب اً إ اً مع ة تأث اخل ل ال ة الع ث ب ت
ة :   ة  ال ة  إلى أن  ائ ائج الإح ار    4.631ق بلغ     C.Rت ال ة ال ة معل و

لالة    ،  0.597 ة م ال ل   0.000ا بلغ  ة الع ة تأث ب ائج ت مع ه ال ، وه
ة   ة و مع ة ال ة فى فعال اخل ى   ،     ≤ α   0.005ال ع ا  ة م اخل ل ال ة الع ب

اً فى اب إ ث  ت ة فى م  امعات الاج ال ة   ل  ه ال ة ، وه ة ال م فعال
انى  عى ال ض الف ه الف ع ص   ت

ال  عى ال ض الف ار الف ة  : "  إخ اً فى فعال اب اً إ اً مع ك تأث انى ال ل ال ث الع ي
ة:  ة    ال أن  إلى  ة  ائ الإح ائج  ال بلغ     C.Rت  ة   3.460ق  معل ة   و

ار لالة  ،     0.401ال ة م ال ا بلغ  ة تأث    0.000ك ائج ت مع ه ال ، وه
ة   ة و مع ة ال ك فى فعال انى ال ل ال ى     ≤ α   0.005الع ع ا  أنه م

ك   انى ال ل ال ا زاد الع ة   كل ة ال ة فى م زاد م فعال امعات الأج ل ال
ة ه ال يه ، وه ال .   ل عى ال ض الف ه الف ع ص   ت
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ع  ا ال عى  الف ض  الف ار  "    اخ فى  :  اً  اب إ اً  مع اً  تأث ة  ج ل ال ثات  ال ث  ت
ة : ة ال ة    فعال ة الى أن  ائ ائج الإح ة     1.339ق بلغ     C.Rت ال ة معل و

لالة    0.141المسار ال م  ة  بلغ  ا  تأث    0.002ك ة  مع ت  ائج  ال ه  وه
ة   ة و مع ة ال ة فى فعال ج ل ثات ال ى   ،    ≤ α   0.005ال ع ا  أنه م

اد ا زاد الإع ة فى م زاد م    كل امعات الأج ة ل ال ج ل ثات ال على ال
ع .   ا عى ال ض الف ه الف ع ص ة ت ه ال ة ، وه ة ال   فعال

وض       انى م ف ض ال ه الف قه ص ا لات ال ل ائج وال ء ال ا س فى ض ح م ي

راسة ،  ة   ال ة فى فعال ا ال ا غ عاد الإث ابى لأ د تأث مع إ ل على وج وال ي

اً   ة تأث ا ال ا غ عاد الإث ة هى أك أ اخل ل ال ة الع ائج أن ب ا ت ال ة ،  ال

ج ل ثات ال ع ال ك ، ث  انى ال ل ال ع الع ه  ة ، يل ة ال ة ،  فى فعال

قافى .  ع ال ع ال اً    وأخ
  

ة ال ة ال ض ة "    الف ة ال اً فى فعال اب اً إ اً مع ى تأث اع ال ث الإب   : " ي

ى     اع ال عه العلاقه ب الإب ف ع  ة   لل ة ال غ وس ) و فعال  )

ث  راسة " وال ي على أنه  " ي وض ال ال م ف ض ال اغة الف ع) ت ص غ تا  )

ة   ض الف ه  ه ه ار ص ة " ، ولإخ ة ال اً فى فعال اب إ اً  اً مع ى تأث ال اع  الإب

ار وق جاءت ل ال ل ب ت ام اسل إس ة  اح ول   قام ال ارد فى ال ائج على ال ال ال

ة ح   ة ، ح أن  ال ة  فعال ي فى  ال اع  ابي للإب إ تأث  اك  أن ه ح  ي

C.R   ار    3.111  ق بلغ ة ال ة معل أث دال   0.517، و  ا ال ح أن ه الى ي ال  ،

ان  ة له  ة ال ع ة ال اً ح أن    . 0.05م وهي أقل  0.006مع
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ول ( ضح تأث  ٨ج ي ) ي اع ال ةالإب ة ال   فى فعال

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

 قيمة (ت) 
C.R 

 الخطأ 
  المعيارى   

S.E 

معامل الإنحدار  
 الجزئى 

Estimate  

قيمة الانحدار 
المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

0.006 3.111 0.047 
  

.151  ٠ 

 

0.517 
ي  اع ال ة   --->الإب فعال

ة    ال

   
     
ا       ة ، م ة ال ى فى فعال اع ال ابى للإب د تأث مع إ ا س وج ح م ي

راسة .   وض ال ال م ف ض ال ه الف ع ص  ي
عة ا ال ة  ض ا":  الف ا غ عاد الإث اش لأ تأث مع غ م ج  ة    ي ة في فعال ال

ي اع ال س الإب ة م خلال ت   "   ال
ة       ة ال ة فى فعال ا ال ا غ عاد الإث ة لأ اش ات غ ال أث عة ال ف ع  لل

ع وال ي  ا ض ال اغة الف ة  اح غ وس ، قام ال ى  اع ال م خلال الإب
ج تأثعلى أنه : "   ة ي ة ال ة في فعال ا ال ا غ عاد الإث اش لأ  مع غ م

ي اع ال س الإب ار"    م خلال ت ة ، ولإخ ا ص ض ه ة الف اح ام ال ب إس  أسل
ار  ل ال ل غ ت ة  ا ال ا غ قل  ب الإث ة م ة ال غ وفعال اع  ك ع والإب تا

غ وس ي  ام ال جة  اس ة ( ال ائ نامج ال س ب ضح 25الأم  ) ، ح ي
اش ات ال أث الى ال ول ال د    ال ة في وج ة ال ة وفعال ا ال ا غ للعلاقة ب الإث
غ وس  ي  اع ال ا    الإب ا غ ابي للإث اك تأث إ الى أن ه ول ال ح م ال ، ي

ة فى فعال  ار  ال ق ة  اً ح أن ،      2.077ة ال أث دال مع ا ال ح أن ه ا ي ك
ان أقل م   ة له  ة ال ع ة فى   0.05ة ال ا ال ا غ ان تأث الإث ا  ، ب

ار ق ابى  ى إ اع ال ة ،    1.141  الإب ع ة ال اً ، ح أن  أث دال مع ا ال وه
ة له أقل م   ة    0.05ال ى فى فعال اع ال ابى للإب اك تأث إ ح أن ه ا ي  ,

ار   ق ة  ان    0.080ال ة له  ة ال ع ة ال اً ح أن  أث دال مع ا ال وه
 . 0.05 أقل م 
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ول ( راسة  ٩ج ات ال غ ة ب م اش ات ال أث ضح ال   ) ي
 

     
اش        أث غ ال ا  أما ع ال ا غ ة   للإث اع   ال د الإب ة في وج ة ال فى فعال

أن الى  ال ول  ال م  ح  ي  ، وس  ع  ي  اش   ال م غ  ابي  إ تأث  اك  ه
ة فى ا ال ا غ غ وس  ، ح    للإث ي  اع ال د الإب ة في وج ة ال فعال

اش     أن أث الغ م ار ال ة   0.167مق ة ال ع اً ، ح أن ال أث دال مع ا ال ، وه
  . 0.05 له أقل م

 
  

ول( ة١٠ج ا ال ا غ اش للإث أث غ ال ضح ال ة   )  ي ة ال   فى فعال

مستوى  
 الدلالة 

P.Value 

 
معامل الإنحدار  

 الجزئى 
Estimate  

قيمة الإنحدار 
المعيارى  
  المرجح  
S.R.W 

  مسار التأثير 

˃ 0.05 

 
0.155 0.167 

ة الإث ا ال ا ي   --->غ اع ال ة   --->الإب فعال
ة    ال

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
مستوى   طبيعه التأثير  

  الدلالة 
P.Value 

 
  قيمة (ت) 

C.R  

 الخطأ
  المعيارى  

S.E 

معامل الإنحدار  
 الجزئى

Estimate  

قيمة الانحدار  
  المعيارى المرجح  

S.R.W  مسار التأثير  

 
  مباشر

0.000 .803 .439 

 

.352  

  

2.077 

ة  ا ال ا غ اع   --->الإث الإب
ى     ال

  
 مباشر

0.000 2.672 .398 

 

1.063 

 

1.141  
ة  ا ال ا غ ة  --->الإث ة ال فعال

  
 مباشر 

0.000 2.719 .163 

 

.441 

 

.080  
ي  اع ال   فعالية المنظمة --->الإب
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ة ب الإ  ا الغ م اس العلاقة  ا ثنق ة و   واغراف م ة المنظمة     عادها  أالتنظ فعال
: وجود الإ  ما  ط  متغ وس   داع التنظ 

س  ة م خلال ت ة ال قافي في فعال ع ال اش لل ة الأث غ ال أولاً : دراسة مع

ي   اع ال  الإب

ول( قافي فىأث )١١ج ع ال غ ال ي  اع ال د الإب ة في وج ة ال   وس فعال

    

د       ة في وج ة ال قافي فى فعال ع ال ابي لل اك أث إ اب أن ه ول ال ح م ال ي

ار بلغ   ات ال غ وس ، ح أن معل ي  اع ال ة   0.095الإب ة ال ع وال

ارة    0.05له أقل م   اش مق د تأث غ م ي وج ع ا  قافى فى  )0.095( ، م ع ال ة   لل فعال

غ وس .   ى  اع ال ة م خلال الإب   ال

ة م خلال  ة ال ة في فعال اخل ل ال ة الع اش ل ة الأث غ ال اً: دراسة مع ثان

ي  اع ال س الإب  ت
 

ول( ة١٢ج اخل ل ال ة الع غ ) أث ب ي م اع ال د الإب ة في وج ة ال   وس فى فعال

  

ة        ة ال ة فى فعال اخل ل ال ة الع ابي ل اك أث إ اب أن ه ول ال ح م ال ي

ة   ال ار  ال ات  معل ة  أن  ح   ، وس   غ  ي  ال اع  الإب د  وج في 

  التأثير غيرالمباشر 

قيمة الانحدار  
المعيارى  
  المرجح  
S.R.W  

معامل  
الإنحدار  
 الجزئى 

Estimate  

مستوى  
  الدلالة 

P.Value  

قافي  ع ال ي  --->ال اع ال ة   --->الإب فعال
ة    ال

0.095 0.071 
˃ 0.05 

  التأثير غيرالمباشر 
معامل الانحدار  

  المعيارى المرجح  
S.R.W  

 
معامل الإنحدار  

 الجزئى 
Estimate  

مستوى  
 الدلالة 

P.Value  

ة  اخل ل ال ة الع ي  --->ب اع ال   --->الإب
ة  ة ال   فعال

.106 
  

0.065  
 

˃ 0.05 
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ة  أقل م  (0.106 ة    0.05)  ع م مع اش ج علاقه تأث غ م ي أنه ت ع ا  ، م
ارها غ وس ) ب0.106( مق ى  اع ال ة م خلال الإب ة ال ة وفعال اخل ل ال ة الع    ب

  
  
  
  
  
  
  

ول( ك١٣ج اني ال ل ال ي   ) أث الع اع ال د الإب ة في وج ة ال فى فعال

غ وس   ك

     

ك فى     اني ال ل ال ابى للع اك أث إ اب أن ه ول ال ح م ال ة   ي ة ال فعال

رت ب ار ق ات ال ة معل غ وس ، ح أن  ي  اع ال د الإب  0.102في وج

ة أقل م  ( ة ال ع ل   0.05) ، وال ة ب الع اش د علاقه تأث غ م ي وج ع ا  ، م

ارها   ة مق ه ال ك وفعال انى ال غ  0.102ال ى  اع ال   وس    م خلال الإب
  

ة م   ة ال ة في فعال ج ل ثات ال اش لل ة الأث غ ال عاً: دراسة مع را

ي  اع ال س الإب   خلال ت

ول( ة ) ١٤ج ج ل ثات ال ي   فى  أث ال اع ال د الإب ة في وج ة ال فعال

غ وس   ك

ة      ة ال ة فى فعال ج ل ثات ال ابي لل اك أث إ اب أن ه ول ال ح م ال ي

ار بلغ   ات ال ة معل غ وس  ، ح أن  ي  اع ال د الإب   0.099في وج

ة له هي أقل م   ة ال ع ة    0.05وال اش ج علاقه تأث غ م ي أنه ت ع ا  ، م

  التأثير غيرالمباشر 
معامل الإنحدار  

المعيارى  
  المرجح  

  
معامل الإنحدار  

 الجزئى 
Estimate  

مستوى  
 الدلالة 

P.Value  

ك  اني ال ل ال ي  --->الع اع ال ة   --->الإب فعال
ة    ال

0.102 
 

 0.037 ˃ 0.05 

  التأثير غيرالمباشر
معامل الانحدار  

المعيارى 
  المرجح 

معامل الإنحدار  
 الجزئى

Estimate 

مستوى 
  الدلالة 

P.Value  

ة  ج ل ثات ال ي   --->ال اع ال ة  --->الإب  0.099  الفعال
 

0.055 ˃ 0.05 
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ارها   اع   0.099(  مق س الإب ة م خلال ت ة ال ة وفعال ج ل ثات ال ) ب ال

ى .    ال

ة     ائ عادلات ال جة ال ام ن إس ل العاملي ال  ل ام ال إس ه  اح وق قام ال
Structure Equation Modeling (SEM)   ارة ات ال ي ق اد ال ل و ل ار ال ل م ل

رجات ال راسة ، وت رس  ل مة فى ال قاي ال ات ب ال ض ار الف ل إخ ع ، و
ل   ل ال ار  مة    Path Analysisم ال علي  الي  ال ل  ال خلال   IBM   SPSSفى 

AMOS 25  ) ل رق ح فى ال   ) :  ٥/١٠ا ي

   

ا ا غ أث ب الإث ار لل ل ال ل د  ت ة في وج ة ال ة وفعال يال اع ال  غ وس  الإب

ارات الفروض:  -   أهم نتائج إخت

لاً   .١ ة و  ا ال ا غ لفة للإث عاد ال ة ب الأ ة ومع ج علاقة تأث ق ت

ة ، ة ال ى وفعال اع ال ا   م الإب ا غ عاد الإث راسة أن أك أ وق أث ال
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ة   اخل ل ال ة الع ة هى (ب ة ال ى وفعال اع ال لاً م الإب اً  ة تأث ال

قافى) .  ع ال اً ال ة وأخ ج ل ثات ال ك ث ال انى ال ل ال ة الع  يل

ا . ٢ ا غ عاد الإث راسة أن أك أ ائج ال ة    أشارت ن ة ال اً فى فعال ة تأث ال

ة ،   ج ل ثات ال ك ، ت ال انى ال ل ال ه الع ة يل اخل ل ال ة الع ه ب

قافى ع ال اً ال   . وأخ

راسة  أ .٣ لفة للإ ن الأأث ال ة  عاد ال ا ال ا غ قافىث ع ال ل    ( ال ة الع ، ب

ة )    ج ل ثات ال ك ، ال انى ال ل ال ة ، الع اخل اً ال اً مع ث تأث   ت

ة ، وق  إ ة ال اً فى فعال ا مع دراسإ اب  ٢٠١٦( الع ،  :  م    لاً   ات تف ه

( (Bager,2015  );  ; (Kjeld,2015)  ;  )Munawaroh ,2016  ( 

على   . ٤ راسة  ال ائج  ن ت  ة  أك فعال فى  ى  ال اع  للإب ابى  إ مع  تأث  د  وج

ها   ه دراسات م ف مع ع ة وه ما ي  Rahnama et(  ;)  ٢٠١١(قاس ،  :ال

al ,2011   (;   )Hussain,2017  (، ون  واخ ى  ع ال  ) ناص    ;   )٢٠١٦،   )

ار ، ;) ٢٠٢١،  .  )٢٠١٨( ع

ة   .٥ فعال فى  ي  ال اع  الإب عاد  لأ اش  م ابي  إ تأث  اك  ه أن  راسة  ال أث 

ة   اً فى فعال ى تأث اع ال عاد الإب ع ه أك أ ة ، ح أن ال ال ال

ة ا ة الإب ل اً الع اعى ، وأخ ج الإب ة ، ث ال ا ة الإب ه ال ة تل   ال

راسة إلى . ٦ ائج ال غ وس ) فى العلاقه    ت ن ى (  اع ال ل الإب أن دخ

عاد   ة ق أد الى زادة درجة تأث الأ ة ال ة وفعال ا ال ا غ عاد الإث ب أ

أك   رجة  ب أث  ال ان  وق   , ة  ال ة  فعال فى  ة  ال ا  ا غ للإث لفة  ال

ل ة الع ة يل اخل ل ال ة الع ة ل ة    ال ج ل ثات ال ك ث ال انى ال ال

قافى ع ال اً ال   . وأخ
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راسة    - ات  ال ص   ت

انات       ائى لل ل الاح ل ائج ال اءاً على ن ار ال لل و ء الإ فى ض

ة ال ات ال ص ض ال اغة وع ة ، فإنه  ص ان   :    ال

اع   - للاب اع  ال اخ  ال ة  ته و  اع  الاب ة  ب ام  الاه ة  الاج امعات  ال على   
ار  ة الاف ار ح  اعى ال  اخ الاب ة وال اع ة ال ف ال ار م خلال ت والاب

ة   ا قها  ، ويمكن تنفيذ ذلك من خلال :  الاب ل على ت ة والع ا ار الإب ى الأف ت
ارد ال ف  لل  وت ات  ،    اللازمة  ال ادل  وت ات  وال ات  ت وال وات  ال عق 

ة ،   والعال ة  ل الال اء  العل انات ع  ب ه  قاع اء  ارج   إن اته    ال وت
امعات ال ال ب  ا حلقه ات ن ة  ل ول امعات الأ  ال هوال ع      ج ع ال ل

ادل ال ل ت ارج و لفال الى ال ى ات فى م الات ال العل  .م
 

ا فى   - ة مهارات الإدارة العل ة ل ي ة ح ف أداه ت ة  ا ال ا غ فادة م الإث الإس
امعات   ة للقادة فى ال ا هارات الإب ة ال ل على ت ة  ، م خلال الع امعات الأج ال

يه ل اف  ت ي  ال اء  ص للأع ة  وتاحة الف لام زمام  الاج ة لإس ا رات الإب  الق
ة   ر امج ت ف ذل م خلال ت ب ة  ، و ت امعات الاج ادرة فى ال ال
ه   ي اهات ال عارف والإت هارات وال اب ال ه فى إك اع ات فعاله ت ات ة وس ا إب

امعات الأج  ة ال ة وت فعال ه على ت اع ى ت ت معاي  ة  ، و الفعاله ال
ة   اد ال ائف  ال امعات  شغل  م ال ق لل ي  العل ال  اعى  ت فة      ال غل  ل

ة والإ ات ال ةوال ات ال ار وال  .   ب
  

ارات  - اك الإب ل م ي اخ ع ف م ة ت امعات الأج ادات فى ال    على ال
ي م   ف ى حاجات ال عل ، م خلال تق عل وال ة فى أسال ال ي ة ال ج ل ال
امج   ال ت  ار ع  ع الإع ة ووضعها  امعات الأج ال مها  تق ى  ال مات  ال

م خلال ذل  ف  ت ي  امعات،  ال ة  فعال ادة  ها    ت :  ل مات ور عل ال ات  ش
ها   ع امعات  الإضافة إلىع ال ة  امعات العال ال ع و هات    ب ها مع ال ر

ة ث العل ة م ال ف ه وال اع امعات  ، ال اك ال داخل ال اء م زادة دع ون
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ة مه  الاج م  ى تق ة ح ول عاي ال ارج    وف ال ع لل ر ال ه وت امج ال ال
ا  فاده م خ ي للاس ال العائ ها  ته واس ة وت ل  ، و   ال ه فى  ه  ي اء م ن

ادر م  ة وتق ان ة والإن ج ل م ال ة للعل ة عل ن ب خ ة    جامعه ل ة م مه
ي لى والعال ي على ال ال ه في وال اف ال ة قادرة على ال   .   وف

  قائمة المراجع 
  

 : ً ة  أو    المراجع الع
  

ى ، ( .١ ناص ، ف ارس فى  ٢٠٢٠أب ة ل قادة ال ار ادة ال ارسة ال ) : " درجة م

عل " ،   ى لل ه ال ال ها  اء وعلاق ة الاح اف ها م ة ب ه ال ل له جامعه  ،    م

د  ل   ١٢٤الع  .  ٢ال

از ،( .٢ ة ت ٢٠١١الأخ  خ اب م اع في اك ة  ) : "  دور الإب س ة ( دراسة حالة م اف

EGTT  ة، جامعة ة دول رة، ت مال رسة ال رة، م ) ، رسالة ماج غ م

ائ ان، ال ، تل القاي  . أبي  

تى ، خال ، (   .٣ ل فى٢٠١٨ال ة أداء الع فعال ة  فى وعلاق ضا ال الادارة    ) : " ال

غاز  ،   ه ب ي ارس العامه  ي ال ة على م ة : دراسة ت م رساله ماج  ال

رة غاز   غ م اد ، جامعه ب ه الاق ل  ، .  

اع ، م ، ( .٤ اع الادار فى ت الاداء  ٢٠١٣ال ات الاب ات ) :  "  دور اس

ف ل اس ال ة فى مع ان فى : دراسة م ة  ة "  ،  ال م الادار ة للعل له القادس م

ة اد ام ع  .   والاق ل ال ع ، ال ا د ال  ، الع

ــــام ، ( .٥ ة " ٢٠١٦الع , ع وح ادة ال اســــها على ال ة وانع ا ال ا غ ) :  الاث

فة ,  ةدراســــــــة حاله في جامعه ال ة الإدار ــاد ـــ م الاق له العل د    م ل  ٩٤, الع : ال

  . ٢٢٨-٢٠١, ص  ٢٢
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٦. ) فاي ،  "  ٢٠١٣الع ،  ة ) :  د ع ال ة  الع ة  ل ",ال ات  ال ت  ,     أس 

ش ة ال اض : م عة الاولى , ال ا  .  ال

٧. )  ، ن  اني،  الق   ٢٠١٤الق لـ  الإدار  اع  الإبـ مـات  مق  "  :   ـةالأكاد   ـادات) 

  ، لـ خال رة  غ  رسالة ماجامعـة ال ة م ل ، أبها: ال ل خال ، جامعة ال

د  ةالع ع  .ة ال

ام ، أح ، ( .٨ ة ) : " ٢٠١٦الق ات لاو لل   الإدارة الإس ان ، دار م : ع

ة ال عه ال زع ، ال   وال

فى ، ( .٩ ي ، أح م ر  ٢٠١٦ال ات ال ل ة ع ة في فعال قافة ال ) :  " أث ال

ة   ة  في الأجه ة الأم ع الأجه ة على  ان ة " دراسة م د ع ة ال ة الع ل ال ة  الأم

ة ,   قة ال رة ، ال م    رسالة ماج غ م ة للعل اض : جامعة نا الع ال

ة  .الأم

١٠. )   ، اء  ل  ، "   ٢٠٠٨او   : فى  الإ)  اع  الاب ى  ن   ، ات  ال فى  اع  ب

ا ات ان : دار  م   . ال لل   ، ع

ل ، م ، ( .١١ ة)  ٢٠١٦خل ة ال ة    :  ن ه ،  دار ال ال عه ال ان : ال ، ع

زع  . لل وال

(  داود ، .١٢ الع ،  ة في ٢٠١٧ع ال امعات  لل ة  ال ة  الفعال " ت   : (

ال الفك " ،   خل رأس ال ء م ةض له الادارة ال ل    م ام ع ، ال د ال ، الع

ام ع   .ال

اعى دراسة  ٢٠١٨سع ، ه ، (   .١٣ ك الاب ل ها فى ال دة وتأث ) : " تع ثقافة ال

ة   ة لع لا اق ،  اس قلة فى الع الات ال ات ز للات ي ش امعه  م م له ال م

ة ا د   الع ال .   ٤١، الع ل ال  ال
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١٤. )  ، رة  ن  ، ان  ة فى ٢٠١٩سل ال ه  ال م   : قه    )  ة  ان ال ارس  ال

عل " ،   ة جامعه القالق م وجهه ن ال ه ال ل له  اد     م د ال ، الع

ن.  لاث ام وال ل ال  ع ، ال

، ج : ( .١٥ ح ال اع الإ ) ، " الإ٢٠١٨ع ه على الأب فى "  دار وأث له  داء ال ، م

ف ة وال راسات ال ة لل امعه الاسلام انى   ةال ل ال ون ال ادس والع د ال   ، الع

١٦. ) ن ،   ، م ار  الاداء  ٢٠١٨ع ة  وفاعل فاءة  على  ة  الادار وأث اع  الاب  "  :  (

  " ة  الفل ة  م ال امعات  ال فى  فى  رةال م ماج غ  جامعه   رساله   ،

س.    الق

ار ، حام ، ( .١٧ انى فى ال) :  "  ٢٠١٩ع ل ال ة  " : ال   الع ولى لل  ال

ى ة فى العال الع   . الاساس

اس : ( .١٨ ي ،  ة :  ٢٠١٥غ اعى لل جه الاب جى فى ال ل ر ال ) ، " دور ال

  ،  " ر  ال احل  ال فى  العامله  ة  ا ال ال  الاع ات  م فى  ة  ان م له  دراسة  م

ة ان ث ال راسات وال ال   ال ل ال د العاش ، ال  . ، الع

ا .١٩ ان ، (  &، أمل     غ سف ، سل مات  ٢٠١٦ي أح مق انى  ج اع ال ة الاب ) :  " ت

امل  خ وت ة ال ر ب ء ت عى فى ض عل ال دة ال ق ج خل ل عة م ة ال ال

ائفة"  ،   ة و ة ال ة ال ل ة ل له العل ال .  ال ل ال ادس ال د ال  : الع

ا  ، ( .٢٠ ة ) : "  ٢٠١٢مل ، اب ي اذج ح امعات ، ن ة لل ا ان :    الإدارة الإب ، ع

عه .  ا عه ال زع ، ال ى لل وال اب العال ارا لل  ج

وح ، ع ال ، ( .٢١ ا  ٢٠٢٠م ج ل ثات ت م  ي العل )  : " م وعي معل

اهات عل وات ة  ال ة العل ة لل ة ال امها ، ال ي  ه ن اس ت العل : ال

ع ة لل ة العل ع ع ،ال ا ل  ٣١م    (      ال ل  أغ   ١٣   - ي ) : ال

  . الأول
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٢٢. )  ، اد  ش  ، ك  ٢٠٢١ناص  ل ال ت  فى  املة  ال دة  ال ادارة  ت  اث   "  :  (

اعى للعامل ،  لة شعاع للالاب ةم اد ام  راسات الاق ل ال انى ، ال د ال   ، الع

لال   .٢٣ اعأث  "  :    ) ٢٠١١(،  ن ,  ارد    إدارة  أداء على ت م    الإدار   الإب ال

ة  ارة  في ال ك ال ة ال ة , " الأردن اد م الاق اد للعل غ ه  ل له  د  م ال  : الع ال

ن   لاث  .   وال
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