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ة   اف تها ال ة على م ة ال ائ ال   أث خ

راسة إلى  :ل ال     ه ال ف ه تها   ه ة على م ة ال ائ ال ف على أث خ ع ة   ال اف   ال

ة ل ة داع آل راء،  ة م وجهة ن ال اف رات ال رة  اء الق ف على ق ع اء  ، وال ائ ال خ

ي ي    ال اء وت وت ها في ب اف ع ت ة ال ادواتها ووسائلها ل ع وع ن  راسة . م : ت

راء   ال ع  م ج راسة  ال ع  اتف  في  م اله مات  ل ة  الأردن ة  قلة ال "   ال "ز ودة    ال

ده (  الغ ع اً ١٢٠وال ي انة .  ) م اس ات    وص  غ ء م ة في ض انات الاول ال ع  ض ج لغ

الات (ال  ات  ، ووف ال ع فاعل مع ال ة ال ج ل اء،    ال ة على ال ارال ل،    اب ل ال

عة   اء، س ات ال ل ل ع ه ة ت ا رات  الاس ي الق ة، ت ا زع  )  الاس انةوت ت اد    الاس على اف

ة   اً. الع ون صل   إل ة    وت ائ وق ذات دلالة اح د ف ه وج اجات م لة م الاس راسة الى ج ال

ة   ةللأه ة ال ائ ال ة   خ اف تها ال املها    .في دع م مات وت عل اف ال م ح ت

ار الاول جاء   ال دتها، إن  ها وج ل لا وش ل م ام ل ال ارات  اب ات  ال ونة  ث  ،  ك  م

ة  ات ال ة وتق ال ج ل ات ال ع فاعل مع ال ي،  ال اء ال ات ال ل ل ع ه ، وت  ت

ورة  ها ض ات اه ص عة م ال اثلة. ح م ات ال مات ب ال امل ال   ت

ي، ال اء ال ة، ال ة ال ة: ال اح ف ات ال ل ة. ال اف  ة ال
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Abstrac t: 

This study aimed to identify the impact of the characteristics of the intelligent 
organization on its competitive advantage from the point of view of managers, as 
a supportive mechanism for building competitive capabilities, and to identify the 
ability of the characteristics of organizational intelligence to build, organize and 
update its tools and means to support its competitiveness. Study population and 
sample: The study population consisted of all managers in the Jordanian Company 
for Mobile Telephone Services Ltd. "Zain", which numbered (120) managers. A 
questionnaire was designed for the purpose of collecting primary data in light of 
the research variables, and according to the fields (interaction with technological 
data based on intelligence, creating solutions, facilitating intelligence operations, 
speed of response, adopting proactive capabilities) and the questionnaire was 
distributed to the sample members electronically. The study reached a number of 
conclusions, including the presence of statistically significant differences for the 
importance of the characteristics of the smart organization in supporting its 
competitive advantage. In terms of the availability, integration, 
comprehensiveness and quality of information, the first criterion was the extent to 
which organizations possess solution innovations, then the flexibility of interacting 
with technological data and providing smart products, facilitating organizational 
intelligence processes, and a set of recommendations were put forward, the most 
important of which is the necessity of integrating services between similar 
organizations. 

Keywords: smart organization, organizational intelligence, competitive advantage. 
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مة  ق   :  ال

ة   ب ل  في  افها  اه ق  ت م  ها  ت ة  ات اس ة  م لاك  ات لام ال م إن سعي 

اتها   ـ س غ لل اجة  ال مهام  امام  علها  ة  عال لات  ع و ارع  وال ال  غ  ال

) اساتها   ةوعاد)  Restructuringال يل في س ع اناتها، وم ث ال اردها وام لة م

ا ها واج ام ان  و لاً ع ال ة. ءاتها ف ل خل    ال م م ف مع مفه ا ما ي ال   ال وه

أخ   ة. و ان الاخ لل د الى تغ في ال ق ة  مات الف غ في ال أن ال ي 

ة  مات الف ار ال ها في اخ ف ة وفل ادة ال ر  اهات، على وف ت ة ات غ ع ال

ة ف غ  الاك فاعل ات ال اث م ة. ي اح ل ة دور مه    ال ائ ال ا فإن ل ل

ة  ة ال ق ال ة ل اف ة ال صلة ن ال ه ال ج اهها وت ي ات ة دورها وت م في ب

على   ة  ال راسة  ال ه  ه وجاءت  قاء.  وال ار  الاس ان  ة وض ل ة ال الأردن ة  ال

قل اتف ال مات اله "ل ودة "ز ف على    ة ال ع ة (الاردن) لل ة ال ائ ال أث خ

ة  اف تها ال     .على م

راسة:  ال لة  ال    جاءت   م لة  ارعةم ال ات  غ لل ة  الى    ن أدت  اث  اح ل  ت ي  ال

د  ي اه  ات ت  فها  ه ة  اب إ علاقة  اد  إ في  رت  وت ات  ال أمام  ات  اء    ت ب الى 

ال ة  ال ق  ت أجل  م  ها  وت ة  ذ ة  ت ائ  ة  اف خ ل ع في  ة  ف ل  ي ت ال ة 

ات،   وال اجات  ال ب  ب  وال ال  غ  غ  ال ال اخل  م لاع  اس خلال  م 

جي م جهة وم ث   ل ء ال ل ال اجهها ال   ت ي ت ات ال   ات لإعادةعلى معاني ال

رات  ص  الى ق اج  قاقات الاح مة وف اس أو ال لعة  ال ق  ل أدواتها ووسائلها  اغة وتع 

قارنة   ام ال اد اح اع ، الاعلى  ع، الاق ن الاس ها م ان ت ة ت اف ة.ت ج ا    ال وم ه

ة  اف تها ال ة على م ة ال ائ ال فة أث خ ع راسة؛ ل ه ال ة الأ   جاءت ه ة  ال ردن
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(الاردن).   " "ز ودة  ال قلة  ال اتف  اله مات  ال      ل ال في  راسة  ال لة  م ي  و ت

الي:     ال

ج   ة  لأث هل ي اف تها ال ة على م ة ال مات  في  ائ ال ة ل ة الأردن ال

" (الاردن)؟ ودة "ز قلة ال اتف ال   اله

ات ض م: الف ض ق ةه ال على الف ئ ة:   ة ال ال   ال

ة:  ئ ال ة  ض (  الف ة  مع م  ع  ة  ائ إح دلاله  ذو  آث  ج  ي )  α≥٠.٠٥لا 

ة ة ال ائ ال عادها (  ل اءأ ة على ال ة ال ج ل ات ال ع فاعل مع ال  ،ال

ل  ل ار ال اء،  اب ات ال ل ل ع ه عة  ،  ت ةس ا رات الاس ي الق ة، ت ا ة الاس ) على ال

" (الاردن).  ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف   ال
  

  : التالية الفرضيات الفرعية    الفرضية الرئيسية   وينبثق عن 
ة ض ة  الف ة  :  الأولى   الف ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح )  α≥ ٠.٠٥(لا ي

اء عل ة على ال ة ال ج ل ات ال ع فاعل مع ال ة   ىلل ة الأردن ة في ال اف ة ال ال

" (الاردن).  ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله   ل

ة   ض ة  الف ة:الف ان ة (  ال ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح )  α≥ ٠.٠٥لا ي

ل   ل ار ال ودة  لاب قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ة ال على ال

" (الاردن).    "ز

ة  ض ة  الف ة:   الف ال ة (   ال ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح اء )  α≥ ٠.٠٥لا ي ات ال ل ل ع ه   ل

" (الاردن).  ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ة ال   على ال
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ة  ض عة:   الف ا ة ال ة (   الف ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح ة  )  α≥٠.٠٥لا ي ا عة الاس على ل

و  قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ة ال " (الاردن). ال   دة "ز

ة   ة الف ض ة الف ام ة (  :ال ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح رات  ل)  α≥٠.٠٥لا ي ة ي الق ا   الاس

" (الاردن).  ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ة ال   على ال

اف ال ـ ـة وأه ــــةأه ــ ـار  :  راسـ ـ على اع ا ال ـة ه ع أه ي ال  ت اء ال ـــائ ال ـــــــ ـ ـة ل لاك ال ام

ها في ا ل على  اع ة،ة  الل اف ه  ال راسة س ه ال الي فإن ه ال   ا يلي: و

ي  . ١ ة.ت اف ة ال قها لل ثة وم ت ات ال ة في ال اء ال ائ ذ     خ

ة.  . ٢ اف ة ال ة وال اء ال ائ ذ عة الأث ب خ ف على  ع   ال

ة . ٣ اه وال ات  اء ال عل ب ال ء على الأدب الإدار  ال ف ع    إلقاء  في ال
ان صل إلى  و ،  هاج ه  ال ة له ة عل اه اك م الي فان ه ال ة و ان مات م ائج ومعل ن

ب علقة  ال ات  الأدب إلى  ة  ي ج مات  معل س  انها  ح  راسة  رات  ال الق  
ة اف   .  ال

ات   . ٤ ع وض ب ض ل نف ال راسات أخ لاحقه ح ن أساساً ل ة ت ف ة م إثارة نقا 
لفة    م

ود  راسة ح   :  ال

و ١ ال ة:  .  ال راسةد  ال ت  العاملعلى    اق راء  مات    ال ل ة  الأردن ة  ال في 
" ودة "ز قلة ال اتف ال   . اله

ة:    . ٢  ان ود ال راسة على  ال ت ال ودة  اق قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ال
 ."   "ز

عادها .  ٣ أ ة  ة ال ائ ال فة أث خ راسة على مع ت ال ة: اق ض ود ال ال
ات   ع فاعل مع ال ة(ال ج ل اء،    ال ة على ال ار ال اء،    اب ات ال ل ل ع ه ل، ت ل ال
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عة  ةس ا رات الاس ي الق ة، ت ا ة. ) الاس اف ة ال   على ال

ا. ٤ ة: ت إج مان ود ال راسة ال   . ٢٠٢٢عام  في ء ال

ة  ه راسةم   : ال

اح  اع هج  ال لي ل  على ال ل صفي ال ض  ال ماتغ عل انات وال ع ال اف    ج ق اه ل

اد ال   الاع ةعلى  و ال ادر ال   : ال

ة:   . ١ ان ادر ال ادال الاع دا على    وذل  ج ة  تم اجع    ال ي ت في  م ال ال

اء  لاع على الادار ال قة.   والا ا راسات ال  ال

ة:   . ٢ ادر الأول ادال ادر    م خلال الاع عها م م ي ت ج مات ال عل انات وال على ال

راسة وم خلال  ة ال انةع ة.  الاس ه الغا ي ص له   ال

ة ال ع وع راء  :  راسة م ع ال راسة م ج ع ال ن م مات  في  ت ة ل ة الأردن ال
" ودة "ز قلة ال اتف ال ده (  اله الغ ع اً ١٢٠وال ي ة ) م ة  ائ ة ع . وت اخ ع

لفة   ن في تل ال٩٢(م  م ل ع ي  اض ة) م ه وذل لأغ انة عل زع الاس . وت ت
داد ي، وق ت اس داد  ٨٢(  ال العل ة الاس الي فإن ن ال ل و ل لل ة  انة صال ) اس

ة تع  ة ال ازة ح بلغ ال   ). ٪٨٩.١٣(م

راسة: اداة   ات ال  ت  ال غ ء م ة في ض انات الاول ع ال ض ج انة لغ ، ووف ت اس

) الات  ات  ال ع ال مع  فاعل  ةال ج ل اء،    ال ال على  ة  ارال ل    اب ه ت ل،  ل ال

عة   اء، س ال ات  ل ةع ا رات  الاس الق ي  ة)  ، ت ا زع  الاس انةوت ت اد    الاس اف على 

ة   اً. إالع ون  ل

اتها  ق الأداة وث ة (:  ص أك م ص ي Validityلل ارات ال ض ال اس فق ت ع ) أداة ال

ال قاي على  ال ه  ها ه ة  ت ال اص م ذو  راسة،    والاخ ال ع  ض في م

ات الأداة م خلال  ق م ث ة، وت ال اس يلات ال ع اء ال اته ت إج ء ملاح وفي ض
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ام ات (  اس ات (Cronbach Alphaمعامل ال ة 94) ح بلغ معامل ال اس %) وهي م

ة  ان ارلإم ل.   الاس ل   ال

ة ال ائ امت  :  مةالأسال الإح ة(   اس اه ائي ال نامج الإح الإضافة  SPSSال  (

راسة:  ات ال ض ار ف انات واخ ل ال ل ة ل ال ة ال ائ   إلى الأسال الإح

ارات الأسال   ال ة:  ص ابي،  ال س ال ة، ال اف، ال ال ات    الان للفق ار  ال

اردة في   انة ال راسة.  اس ة ومقاي ال ومعامل  و   ال عة ال ل مقاي ال . و ا   الارت

) الأحاد  اي  ال ل  ل ار)  One Way ANOVAت ات.  لاخ ض ار  الف اخ م  )  t(واس

One Sample T-Test)  (ار ات  لاخ ض   . الف

قة ــا راســات ال ان م :  ال قة في الأدب الإدار  لق  ــات ســـا ل على دراسـ ــ ـ ــع ال ـ ال

راســـــات   ، إلا ان م أه ال ي ة على وجه ال ات الاســـــلام م وت ال فه ا ال ل ه ح

ها ل عل ي أم ال ا يليال راسة و ان ال ت ع راسات ح ت   :، وت تق ال

ة: ات ال اول ال ي ت راسات ال   أولاً: ال

ون،  ،اح دراسة (  ) ١ ان: "  )٢٠٢٠وآخ أه  ع ة في تع ال ة ال ائ ال دور خ
ل   ات الع ي سل اد ع  ت ة".ال ا ائ  الاس ل دور خ ل ف ال إلى ت ه

ال  ة  ا ل الاس ات الع ي سل اد ع  ت أه ال ق ال ة في ت ة ال ال
ا س ة اس ها في ش صل إل ي ت ال اجات ال قلة، وم أه الاس الات ال ة للات ا ل الع

ة   أن ائ ال اً فاعلاً في تع العلاقة ب خ ث تأث ة ي ا ل الاس ات الع ي سل ت
اع  ة في ق ام ة ال اف ل ال ة ال في  ة ع اد لل أه ال ق ال ة في ت ال

ال الات  ات  الات ص ال م  د  ع ال  اخ  وق  اقي.  زهاع ور   أب ال ت  ورة  ض
ائ  خ ب  ة  اب الإ ة  أث ال العلاقة  تع  في  ة  ا الاس ل  الع ات  ل ل س  ال
ه في تق   ا  قلة  الات ال ة الات اد ض ب أه ال ق ال ة في ت ة ال ال

دة   ة وم مات م قها   اراسخ امة تف ع اس ا ي ها م ائ ول ة  لل ة  ت 
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اب  ة ال ها ن د ل ب م ج ة ج ان لاً ع إم لي ف اد على ال ال ال
ة  اء واق ع اح اً في  ي ة ح ال ة  م ال ها  اك مة ض م ق ال مات  لل غ  ال

ة ال  ات ع اف  .ال
ون  (فاد ) دراسة  ٢ ان: " ٢٠١٩،وآخ ع ة في تع  )  ة ال ائ ال ار:  أث خ الاب

مات في الأردن  ةدراس عل ا ال ج ل الات وت اع الات ة على ق ف".  ت راسة     ه ه ال ه
ائ  الى   ارسة خ ف على أث م ع ةال ة    ال ارتع    فيال ات  الاب ق، ولغا  ت

راسة   ف ال انة ت    ت ه اء على    اس عةخاصة ب اس    م قة ل ا راسات ال اتم ال غ   م
قة. وتألف   راسة ب عال راسة م ج  م يع  ال ام ورؤساء    ال ف  الأق  العامل  وال

اك ات    في ال ة ل ئ الات ال ا    الات ج ل مات في الأردن وت عل تال ه راسة    ، وأ ال
عة م ها ائج  ال   م ة    دلالة د أث ذ  وج  م ائ ائإح ة  ل ة    ال تع   في ال
ار،  ائج    الاب اءً على ال لة م  و ات العامة  ت تق ج ص اصةال ورة    وال ها ض م أه
ام  ائ    الاه خ ع  ةب ة  ال و   في   ال ات  على   ال ات   اد  ال ع   الاس

ي  غ ال ار. تع  فيداع    غلل   الاب

٣، أم م  ة،  (رداي ان: "٢٠١٦) دراسة  ع إدارة  )  في  ة  ال ة  ال ائ  أث خ
ة    الأزمات ي اصة  ات ال ة في ال ان".  دراسة ت ان أث ع راسة إلى ب ف ال ه

اقعة ض  ال اصة  ال ات  ال ع  إدارة الأزمات في ج ة في  ال ة  ال ائ  خ
انن ع ة  ي م ورؤساء    وخ   ،اق  ي  ال ل  ل ال ة  ام وح ف    الأق   الإدار وال

ب لي ل  العامل  ل ال صفي  ال هج  ال ام  اس ت  راسة  ال اف  أه ق  ول ات.  ال
راسة   ال م  ي م  واس ة  الأسالالع ائ ل    الإح ل زها ت ارأب د    الان ع ا ال  رلاخ

راس ال ات  ض ذ  ف تأث  د  وج زها  أب ائج  ال م  د  ع إلى  راسة  ال صل  ت وق   دلالةة. 
عادها   أ ة  ة ال ائ ال ة ل ائ عإح احل إدارة    على ج راسة  م صل ال الأزمات وت

ها   ات م ص عة م ال ورة  ل ام ض ات    الاه أك ال ال م ال ي حالات ع  ي ب
اه   اراتها ت ق علقة  الات ال ارئة    ال لة    والأزمات ال ي  و ال أك   حالات ت اصل مع   ال وال

ها،   عال ل إدارات ال  ام  للف  تل    و اس  ال اد  ال ع  ال ف  ب ات  ال
ة   عال ول ع ال وال ل لة الأزماتال  .ال
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ان، )  ٤ ان: )  ٢٠١٥دراسة (ع ق    أث "  ع ي وم ت اع ال ي على الاب ات اء الاس ال
انة   ل على م ة لل اف صل ال ة". وت ا   م لة م الاس راسة الى ج ت ان  ال ه جات ا

اء   علل ي  ات ناته له   الاس ثة.   أث م ة ال ة لل ا رة الاب ق الق ة في ت   وأن ال
ها في   ي م ومهارة تف  ة  م خ فادة  اج حقق الاس أث لإن ان    ال ا  اعي ب ف الاب ال

ا وم  اكة.  ال أ  م ار  اس ثة في  ال ة  ال ل  ر  ق اك  ام  ه ورة الاه ات ض ص ل
ا   ع اؤها  واع ة  ا الاب رات  ف الق لل ا  ات د    اس الق ل  وتقل ة  ا الاب ار  الاف ل  ت على 

ة.  قل  ال

  ثانياً: الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية           

هاب،   ) ١ ال ع وع ة  2018دراســة (ال ول ــ ان "دور ال ع ة  )  ق ال ة في ت ا الاج
ه   ف ه لة": ه ـ ال ـ  ل ـة لافارج ه سـ ة دراسـة حالة "م ـاد ـة الاق سـ ة لل ـ اف ال
ة، اع   ــــ اف ة ال ق ال ة في ت ا ة الاج ول ــــ ف على دور ال ع راســــة الى ال ال

م الا ــ ائج، واســ اج ال ــ لي في اســ ل ــفي ال صــ هج ال ة على ال اح انة أداة  ال ــ ســ
ة   ا ة الاج ول ـ عاد ال ة لأ ـائ د اث ذو دلالة اح راسـة الى وج صـل ال راسـة، ت لل
ة   ول ـ عاد ال ـات لأ سـ ورة ادماج ال ـ راسـة  ة، واوصـ ال ـ اف ة ال ق ال في ت
ة للعامل   ه رة ال ــ ــ ال ا لها م دور في ت ســالة ل ة وال ؤ ة ضــ ال ا الاج

  ع.وال
ــا،   ) ٢ اســـــــــ ــة (الع ـــ ـــ ة  2015دراســـ ق ال ة في ت ة ال ات ــ ة اســـــــــ ان "فاعل ع  (

فة العلاقة  راسـة الى مع ه ال ف ه ة": ه ي ة ال ات العال غ ل ال ة في  ـ اف ال
ــة في  ي ــ ــة ال ات العــال غ د ال ــل وج ــة في  ال ــة  ات ــ ــة اســــــــــــ ب فــاعل

ة   ة الأردن ل ة العامة في ال ــــاه ـــ ة ال ا ـــــــ ات ال ـــــــ ة، وق اع  ال الهاشـــــــ
لي   ل ــفي ال ــ ـــ صـــ هج ال انات، واع على ال ع ال انة في ج ــ ــ اح على الاســــــ ال
ة   ات ة اسـ د دور مه ب فاعل راسـة الى وج صـل ال راسـة. وت اف ال ق اه ل
ر   ة وال ــــــ ــــــ ارد ال ة م ح ت وت ال ــــــ ــــــ اف ة ال ة وال ــــــ ــــــ ال

يــ وت  وال وتق الأ ــ ــات ب م ال ــأن تق ــاحــ  ـــــى ال ـــ داء. وأوصــــــ
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ة   ات فة اســـــــ ارها و اع ة و ـــــــ ارد ال إدارة ال ــــة  اصـــ ة ال ــال والأن ــ الأســـ
ة وال معها.  ات العال رات وال اك ال  ت

ــــدراســــة ( ) ٣ مات    )٢٠١٥،ال عل ان:" ن ال ةع ات ق    الاســــ ها في ت وأث
ه  ال  ف ه ة "ه ة الهاشــ ة الأردن ل ة في ال تاس الع ة ال ة في شــ ــ اف ة ال

راســــة إلى   فةال مات    مع عل ةأث ن ال ات ة في   الاســــ ــــ اف ة ال ق ال في ت
ة   تاس الع ة ال راســة ت   في الأردن،  شــ اف ال ق أه ادول انة    اع ف اســ   به

انات،   ع ال ائجج ت ن ه راسة وا مات    ال عل د أث ل ن ال ة وج ات   الاس
ة ــــــ ـــ ـــ اف ة ال ق ال ــة في ت ـــــــ راســـ ــى ال ــــ مات  ، واوصــــــ عل ارد ال اء م ام ب الاه

ة ات مات    الاســـ عل خلات ن ال ام  ةوالاه ات فاءة   الاســـ ـــ وزادة    ال
ات ــ ـــ ة في ال ل ــغ ـــ ات ال ل ثة لأجل  ب الع ــ  تق  ال ـــ ة و ي ات ج  م

اتها   ة وت م ـــة ســـ اداح ائ   اع ي حاجة ال ق وت ـــ    على دراســـات ال
ة. اف ة ال فا على ال  لل

ة:       اف ة ال اء في ال اول ال ي ت راسات ال اً: ال   ثال

ار( دراسة   ) ١ ات وال ة  ٢٠٢١،خ اف ة ال ة في ال ات ال ان: أث ال ع  (

اصل   سائ ال س ل ور ال امة: ال اعيال أم في الأردن.    الاج ات ال في ش

ف  راسة الىه ور   ال امة: ال ة ال اف ة ال ة في ال ات ال فة أث ال مع

اصل   ال سائ  ل س  اعيال ع ا الاج ن م راسة م  ، ت ،    ٢٣ل ة تأم ش

راسة،   ال اف  اه ق  ل انة  والاس لي  ل ال صفي  ال هج  ال على  ان  اح ال اع 

راسة م   ة ال ن ع ت    ٣٢٦ت ه فاً، أ راسةم ائج ال ات    ن د أث لل الى وج

ورة   راسة  ال وأوص  امة،  ال ة  اف ال ة  ال ق  ت في  ة  ار ال   اس

ات ا ة  ش اف ة ال ق ال ا له م دور في ت ة ل ة ال م ال ع مفه أم ب ل

امة.    ال
  التنظيمي   المعرفة والابتكار   وتبادل   الأعمال   ذكاء   دور   تحليل   : بعنوان   ) ,Eidizadeh et al  ٢٠١٧( دراسة   ) ٢

  تنافسية، وقد تكون   ميزة   اكتساب   في   الأعمال   ذكاء   الى معرفة أثر   الدراسة   ت تنافسية". هدف   ميزة   في اكتساب 
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.  موظفاً   ٢١٣من    التصدير، وتكونت عينة الدراسة   شركات   من   والمتخصصين   المديرين   من   الدراسة   مجتمع 

  تأثير   له   الأعمال   ذكاء   وان .  تنافسية   ميزة   اكتساب   في   إيجابي   تأثير   له   الأعمال   ذكاء   أن   نتائج   وأظهرت 

بضرورة    الدراسة   ت التنظيمي. أوص   والابتكار   المعرفة   مشاركة   خلال   من   التنافسية   الميزة   في   إيجابي 

  الأداء   في   الجديدة للتفوق   الأعمال   وأنظمة   والمنتجات   العملياتً   تسويق   في   والابتكار   على الإبداع   التركيز 

  جميع  في  للبيانات  الدقيق  والتكامل  المتقدمة  والتحليلات  الأعمال  لذكاء  الفعال  وضرورة التطوير   . والتنافس 

  للمنظمة، والبحث   التنافسية   للميزة   وبالتالي   المعلومات؛   إلى   الوصول   جودة   تقود لتحسين   المنظمة التي   أنحاء 

 المستدامة.   التنافسية   بالميزة   وعلاقته   الأعمال   لذكاء   الناجح   النشر   في   تؤثر   التي   العوامل   على   تجريبياً   للعثور 

  السابقة: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات         

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجالات    تتميز لدراسات السابقة المتعلقة في موضوع الدراسة الحالية،  ل بعد الرجوع           

متعددة حيث عرضت الدراسات السابقة المتغيرات المختلفة، وناقشت أهم مسببات إحداث التغييرات عليها وأهم مشاكلها وأهم  

ة على الشركة  التوصيات للحفاظ عليها، في حين ان الدراسة الحالية درست أثر خصائص المنظمة الذكية على الميزة التنافسي 

الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة "زين" (الاردن) تحديداً علماً بأن هذه البيئة تفتقر الى هذا النوع من الدراسات في ظل وجود  

  المستمر كذلك منظمات ذكية تمتاز بالتطور، وكذلك أن معظم الدراسات السابقة أجريت على الدول الاجنبية التي تتسم في التطور  

المحكمة ومن خلالها تم  الوصول إلى النتائج، وقد اتسم هذا الموضوع    الاستبانة لباحث بشكل رئيسي على أداة الدراسة وهي  اعتمد ا 

عن غيره كما ان شركة الهواتف المتنقلة " زين" الأردن لم تنال الحظ الوافر من الدراسات. كما وتميزت   والاختلاف بالحداثة 

في تلك المشاريع وهم (المدراء) وتتمثل تلك الفئة من الوظائف    استراتيجية يار وظائف ذات اهمية  الدراسة في عينتها والتي تم اخت 

اجراءات العمل وهم المعنيين    الشركة وعلى في وتعتبر المحرك الأساسي والذي له تأثير مباشر في اعمال   والإشرافية القيادية 

 رات وأبعاد الدراسة. بصورة مباشرة في صياغة وتخطيط وتنظيم والرقابة على متغي 

ار ال   راسة: الإ   لل

اء  ي:  ال   ال

ل الى   ة ت د الى ت رؤ ي ت ة ال رات الف عارف والق هارات وال مة م ال ه م

ات  عة م ال ل ذل م جي، و ل ر ال ال ة  ت ات ال ع اف مع ال ج ي م

اءات  اولها "   سة الاج ق اعادة ه ي  يت مات ال م بها ال ا   تق لع. وه ع وال   فما 

يي م ج ال ها: " " ال امل م، وثان ال مة  م ال ن  خلال  ان تق  الان
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عاملات، ي  ح  ان افة ال ة  تق  اش مة م ل على ال " م خلال و أن ت

قع اع   .ال د ص ي ت مات ال عل ع ال ة او أداة ل ل أنه الع ي  ات اء الاس ف ال ع و

فة ال ع ال ار  ي الق ة ال ة لل ا ه م الاس ارات وت الق ل  ل ه  اع عه في ص ي ت

لي وال  ق راته في ال وال ال ل ق ع مات ل عل ل ال ل ة، ث ت ها ال ف

ما  ازاء  الف  ار  ال الى  ف  يه عاق  م لي  ل ت ار  إ في  وذل  ة،  ال ات  غ ال مع 

ق ث م اك .  ) ٢٠١٠  صالح،لاً ( ث الان وما س ان عل الإدارة ن أن ه وفى م

ة  ل "ع أنه  ه  ف فق ع اء،  لل ي  ار العل ال ي أغ  ال اح  ال ي م إسهامات  الع

ق،   ال اهات  ات ي  ت ل،  ال  ، ال الات  م في  ال  الأع ارات  ق دع  إلى  ف  ته

ة   ة ال ق ال ، لأجل ت اف ائ وال اف ال ق على ال ف د وال ائ ج ز ب والف

 ، او   ) ٢٠٠٨الآخ (الع

ها، وهـ مـا  ات ــة مــع اسـ ائ ــال م ات الأع ي وحــ ة لأن ت ــ ة م ــل م ــعى  ت

وشـل   ـل  م ة  ـ  ، ـ ال ات  ـ ال ـه  رولاق ت مـ   وم هـا  وغ ـ  إل ال  وج

ائـ  ـات ال س جهة  ال ة ال وف ب ال ع أ ال ـ ة،  ة، وهـ ال ات ا اص الاس

ال  اء الاع ه فان ذ ها. وعل افقة مع ب ات ال ة في ن  م ال اد أساس ه ال ه

ي  اف اء ال ه ال ت عل   (Burns, K. 2012)مه ح ي

ة الو  ق ال    ةل رها في ال ه ل الى ج ص افها وال ق اه ا في ت دورا مه
الإضافة   ة. و قل جهات ال ق وال فاءة ال وال م  ة ع ي ل ال ة الع ه ب ت  ه أ

ات على ال ع ن  اد ال ة الاق ل ت ع ، فق أج ادإلى ذل ارسات   وم وم
قها ها وت ة ل ي  .أك فعال ل عام ول ات  ل ال ل  لل ت ار في  اح والاس

ات   لل ي  ل ج لل وه س ي  ال ام  ن ف  ت م  ب  ، لا  ي ال ي  العال ام  ال
ل،   ق ة في ال اج ل ال ات ال ل   ول ة الع عامل مع ب مي خاص لل القادم ت خ

ا على   ة، ل قل ات تال ها الإ   ال م الإدارة اكلها وأن ث عل ام أح اس دارة 
الات ا الات ج ل ة على ت ال اته  ات ذاتها    .ون ال ع م داخل  نا غ  ال ا  وه
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ة لل ل رة ال اس مع الق لها ل غ وعادة ت قها ال اح مع    اف و ع  ب
ل. وذل م خلال ما  ق ة في ال ل ة الع   : (David Bennet, 2003) يليال

إلى   . ١ فة  ال ه  ه وت  ي:  س ال اء  ةال ال رة  ف    الإدراكعلى    ق وال
ات   ل قة تفي  ة بها  ة ال ة لل ا ةوالاس اف ال رة،    وأه قة ف

لة وثقافة   اء ع  ال ا  ه ج  ةو ال ادة  اقع.    و ال تفاعلاتها مع  م خلال 
ي   ةول ال ف  اصل    ت ال ها  بها  عل ال  ام  ال اء وت مع  ب

مات   عل ازنة ب ال ة بها ع  ال عات ال ق وال ع الف عاون مع ج وال
م   لل  مات  عل ال ه  ه ل  في  العامل  م  ها  ف ت ب  ل ال هام  وال احة  ال

ع م أو العاد وفقا لل ق هام ذات ال ال ق ال احةت  .ات ال

ها   . ٢ ع عل ي ق  ة ال امل والعلاقات والأن د الع عق ه ع الي: وال عق ال ال
ال ات  ل ب ع اخلي  ال عق  ال ب  قة  ف ال و  ما.  ام  عق    ةن وال ة  اخل ال

ة   ال ل  قاء في  ال ة  ة ش أ ع  ت ، فلا  تعاملاتها مع الآخ ارجي في  ال
ة ع ج ب  ال ا م اتها ون ل ل ع لقة في  ة ال ة أو ال ة و ل صغ لى 
ا وذاك.   ة في  ه رة وت ال ل الام ق ا ي مات  وه عل ال ي  ل ار  الاخ

ها جه ن  الهامة م غ ل لاب م ال ة  ، ل هم مات ون عل ارك  ال  لإتاحة  اال
ع العامل في ال ا ةب ج ائها ل عاون ب أع ص ال  .ن زادة ف

ة . ٣ ح ال ائي ل عق الاج اء ال ة م خلال اق ونة ال ونة    ال أك م
غ ال بها لة مع ال ه د الى    ف  ا ي عادم د الأ ي   تع فاءاتها    ال ر  ت

ة بها ة ال عل وال مع ال ة وال لاح رتها على ال  .م ح ق

اء   ـة ال ـة:  أه ـة ال اء  في ت ال ـــــة  اصـــــــــ ة ال ان الأه ــــــــــــــ ج  ت

ه   اء، وم ه ا ال م ال ه بها ه ي ي ف الى الأدوار ال ع ي م ال ات الاســــــــــــــ

ون،   الآتي: (صالح وآخ   )  ٢٠١٠الأدوار هي 
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ة. ) ١ اد ات ال خ ال س اء في ت   دور ال
٢ ( . غ ات ال ل  دوره في ع
ي.دور ال  ) ٣ اف لاح ت ي  ات  اء الاس
ار. ) ٤ اعة الق ي في دع ص ات اء الاس  دور ال
وز إن ة ب ة ال م  ال فه ات على أك وال معاصـــ ك ل في  وال ال ع

ات لفة ال رج أخ ال ة داخل م ي ل ال ـ ر ذل ع ل ة ت ل ال  (ك

ائي ة   أن إلى  )(Clarke & Clegg,2000أشــار، و )٢٠١٥  ،ال ةال  في هي ال

ة الأصل امة، م امة م اح ن وجهة م والاس ان لها ال ى  ،مع ع  الأول ال

رة  على ي ار، على الق ى الاسـ ع اني وال ، على ي ال ي ع ال لا ال  في و

اقع ان ال ت ا م ــه ـــ ع ار أما .ب ــ ل الاســـ قاء و ل ال امل أرعة في ف ل  ع  ت

ائ ة خ ا وهي لل   :أتي ك

ة . ١ اس ة: ال رة  وهي لل ة ق غ على ال  .وال  ال
اس . ٢ ة: ت ر مع ال ة ق  شع ة؛  اله ات اء على قادرة فهي ال ع ب اد  م م الاف

م  ل اخلي  ال  على بها وال  ال ارجي، ال ل  قادرة وهي  وال ت  على  ك
ه  .ا ش

ة . ٣ امح اللام ة في وال ان  ال ل ال " ان الل ق رتها على  خلال وم "ال  ق
اء اءة علاقات ب لف  مع ب انات م ة ال اخل ة ال ارج  .وال

رة  . ٤ ة ق ها ال على ال رها، ب الي وت ال ة و اه  ادراكها على ال  .للات
ة أن إلى (Atos ,2017) أشار وق ة ال اور ثلاثة على ت ال ة، م  :هي أساس

فة ت  ) ١ ع ه ح :  ال ل في الأساسي  تع ال ة لأن وذل  الع ة  ال  تع ال
ل  ع في ال ع اء الأساس ال  وه ال   .لل
ات، ) ٢ ل ر  الع لة  قة في ت ل ة م ل خلال  م لل ة  ت اد الأول ائج  إلى  ال  ن

ة اس ا فعل ق مع ي ازن  ت ي  ال ادال اعي والاق اء والاج ة ل ة م  .ذ
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ال، ) ٣ ة الات ار اد م مات الاف عل ات  ال ال لفة،  على   ال
ة  أنه    (Matheson,2001) و  ة لل ة فه  ال قها خلال م ال على   ت

عة ائف م م ل الهامة، ال ه  وت عة ه اد على ال ها "   ال ه اه ي عابع  اس
م  حالات أك ع ه  ال ه وفه ادرها ه الات وم ة ال ل و ها، على الع ها ت  ع وأخ

ار اعة ع الاع ار، ص اسها وادارة  الق ا و قعة ال ة أو ال ت ة بها، ال ادل  و  ت
ال  ل،  وادارتها أنها الات اً  و اً  ذل ت ادات حاس ل الإدارة لل ج أن في ي  ت
ة ة ال ن  ع ب ها العامل ه  ف عامل أن م م  حالات مع ت أك  ع ة ال اق  . "ب

ائ  اخ ا ة:   ال اف ةا  ع ذ ال اف ة ال عها ل عة م  لاب م ج
ائ ض   دة وشاملة واه  أال ائ ما يلي ( م ه ال د ه   ): ٢٠١٦،مق

ي    . ١ امة: وتع قة في  الاس ات سا ن ال ة ا أن ت امة وم رة م ه  أن ت
 . ، ول في ال الق فق ع   ال ال

تفعة: وهي ان   . ٢ ة ال ة ال ال ة ت  اف ات ال ة ال افالعال ة لل   ال
ح  ات الفه ال لفة، و على ال ة م ات زم الهاوتقارن في ف   . لأع

٣ .   : غ ات  ال ان ة م جهة وام ارج ة ال ات ال ل اً مع م اس غ ت ن قابلة لل أن ت
 . ة م جهة أخ اخل ات ال   ال

٤ .   : اف اف مال ى ان ت ع نة  ن م ة  أن ت اف ات ت ل: إحلال م ات، م ل ع ال
 . ة م جهة أخ رات ال ر ق ة أو ت اصلة في ال ات ال غ لة وف ال   ه

ة:  . ٥ لائ قها.   ال ات الى ت عى ال ي ت ائج ال اف ون ة مع اه اف ات ال   ال

" ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن   . ال

الات   اق الات رة في أس "، ث ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ث ال أح
ة في العام   ل مات    . 1995في ال ح خ قلة.    م . إ س جي. إوذل م خلال  الات ال للات

م  ي  الع ح  ل ُّرها  ت اً،  وقل اً  ل م قلة  ال الات  الات اع  لق  " "ز رادة  ي  وما 
لف  ال م في  ا  ج ل ال ه  إل صل  ت ما  ث  أح اك  ل اق  الأس في  ة  ي ال مات 

الات. ي تُ  ال مات ال ات وال ق ث ال ارها في أح ام مع اس ال اً و " أ وقام "ز
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ة،   ل اً في ال ها تأث ة وأك س ة ال ا ة الاج ول امج ال ة ب ها، ب أن اة زائ ح
اد  م خلا ة الاق " أح أع اضة. وتُع "ز اب وال ة وال ة ال عا عل وال ل دع ال

ي الأردني الي    ، ال ة    )١٠٠٠(ح ت ح اش ل غ م ص ع فّ ف ف أردني، وت م
ار الأول لأك م   ال ان  ، و ه ة غ اروها   )٥٬٩٠٣(لآلاف ع ن أردني اخ ن ز مل

لة.  ف ه ال اع (   ) ٢٠١٤(ت أول    وفي   ك ة ز للإب ة ز "م لق ش   ، )"ZINCأ
ال ة رادة الأع ول ال م ة في م امج ال ادرات و ل م ع  لة ت ّل م ي تُ   . وال

ض   لها:الع ل انات  ائج وت ل ال ل ض وت ارع ات   واخ ض   الف
ائ  ةاولاً: وصف خ راسة:  ع   ال

ول ( عا   ) ١ج راسة ت ة ال زع ع ة  ت ا غ ات ال غ هل(لل ة،  ال ة العل ي، ال العل

 (   الع
غ  ة   ال ار   الف ة   ال ة ال   ال

ي  هل العل   ال

راه    ٪٧.٣١ 6  د

  ٪٣٦.٦٠  30  ماج 

س  ر   %  ٥٦.٠٩ ٤٦  ال

ع    %100 ٨٢  ال

ة  ل ة الع   ال

ات فأقل  5   ٪١٢.٢٨ ٩  س

10- 6 ١٤.٦٣ ١١٪  

15 – 11 21 ٢٥.٦١٪  

ة فأك   16   ٪٤٧.٤٨ ٤٠  س

ع    %100 ٨٢ ال
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  الع

30 -25 ٤٣.٩٠ ٣٦٪  

ة  36 – 31   %  ٤٧.٥٦ ٣٩  س

ة فأك  36   ٪٩.٥٣ ١٢ س

ع   %100  ٨٢  ال

ول ( راسة1ي ال ة ال ائ ع ه  يلاح أن ما  ح    ) خ اد   %)م  ٥٦.٠٩(ن أف
لغ  راه ت لة ال اد م ح ة الأف س، في ح تقل ن ر ال ال لة  راسة م ح ع ال م

ة  7,31( ل ن ا ش اج  %) ب لة، و 36,60(ال ة مق اد وهي ن %) م الأف
و ذل إلى  ا ع رجة   اش ع ل ر ال ال ع س ال هل الأعلى  د على ال ل الف ، أو ح

اقه في.  ال ضع ال ل ل ال   الع
ول     لاح م ال ه و راء (   نف ة ال ه    )٪٤٧.٤٨أن غال م ة خ راسة ت م ع ال اد م ع  م أف

ة)،    16(  اءس ة ل ة ج ة زم اد ض    وهي ف ة الأف ني ن لاح ت اسعة، و ات ال ة  ال  5( الف

ات  ول  ٪ ١٢.٢٨( بلغ  فأقل) ح    س ل يلاح م ال في. و رج ال لاء خارج ال ه) فق وه   نف

ة   ن ض الف قع راء  ة  أن أغل ال ة ما  31 – 36( الع ه الف ل ه ة ح ش ه  ) س   )٪ ٤٧.٥٦( ن

اد ض   ة للأف ة ال ني ال لاح ت في، و رج ال ع ذل إلى ال راسة، و ع ال اد م م أف

ة   ه   30( ة  العالف ة فأقل) ح بلغ ه ة  س في  ٪ ٩.٥٣( ال قل ال ة ال د ذل إلى  ع ) فق و

ع  ات ح  ان م ة دون فق لائ فة ال هاب لل د ال     ها. الف

ائي صف الإح ائج ال  :  ن

ال الاول: اك درجة    ال ول أن ه اردة في ال ال الأول م خلال ال ال ابي لل س ال ل ال ي

خلال  م  ة  ج ل ال ات  ع ال مع  فاعل  ال ة  فعال ل  ح راسة،  ال ة  ع اد  أف ب  عالي  اف    ت

قاً   ات الاك ت مات مع ال لق ال فاعل م عي ان ي ل  ا ش مة وه ق ة ال مات ال ال

ابي ( لل س ال ة وق بلغ ال هارات  4,57مات ال ف على ال ل ال اج الى تأه )، وذل 
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) ابي  ال س  ال وق بلغ  ات  ل ال تل  مع  اف  ي ا  هام  ال لفة للأداء  )، الام  4,54ال

اج الى   ر    فهال  ه ة وج ة ب ال فاعل ياوت العلاقة ال ف س  وق بلغ    ل ال

ابي (  ر م تل  4,52ال ه اج ال ة ما  اج الى تفه ال ة ان ذل  اد الع )،  واك اف

ب   ج في  ة  ال مة  ال ة  فعال ة  أه على  ل  ي ا  م  . ال ول  ع  ال ح  ا  مات  ال

 . م   ال

ول ( ة ع   ) 2ج ع ات ال ارة للفق افات ال ة والان اب ات ال س ائ  ال خ

ة على اف اد ال ة في اع ة ال .   ال اء الإدار ة على ال ة ال ج ل ات ال ع    ال

ال الاول ة على ال ة ال ج ل ات ال ع فاعل مع ال : ي ال

اء م خلال:    ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

ت  ت

ارة    ال

1 
ر   ه ة وج ة ب ال فاعل فه وت العلاقة ال

ي ا ف   ل
4.52 0.55 

2 

2 
د إلى   م ي ات ال ف على حاجات ور ع ي ال

دة    ج
4,36 0,73 

7 

اس م الأداء اللازم   3 ار دق ل ج م  5 0,62 4,43  لل ي

مة  4  6 0,66 4,41  ي ال على ال ال لل

هام   5 لفة للأداء ال هارات ال ف على ال ل ال  3 0,55 4,54  ي تأه

ل 6 د إلى رضا الع ج ت ل على ال عة ال  4 0,98 3,61  س

مة 7 ل ال فاعل ب   ت ع م ال رن ه ة وال  1 0,55 4,57  ال
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اني:  ال ال اف    ال د ت ح وج ل ي ل ارات ال ات اب ل ال ار ت اني م ال ال ة لل ال أما 

ل سهل   ل  ل ار ال اب اع على  ي ت ال مات  عل وال انات  ال ادل  ورة ت ل ض ة ح الع اد  أف ب 

ار   ابي مق س ال ها وق بلغ ال د الى ن ة لل 4,27( ي اس ة ال ف ال الي ت ال ي  )، و عل ال

ار   ابي مق س ال ي  4,27( وق بلغ ال اتي ال عي ال ة ال ي ال لاك م د الى ام ا ي ) م

ي،  ف ذل مع دراسة (ال ل، و ل ه  2005لق ال ل درجة مه ل ت ل دة ال ار أن ج ) على اع

اح.       في ال

ول ( ة ع  ) 3ج ع ات ال ارة للفق افات ال ة والان اب ات ال س ائ  ال خ

ة على   اف اد ال ة في اع ة ال لال ل ارات ال ات اب لاك ال   . ام

ال اني: ال ل   ال اص ت ف ع ل م خلال ت ل ارات ال ات اب ل ال  ت
س   ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

ت  ت

ارة    ال

ل 8 ل ار ال اع على اب مات ت عل انات وال ادل ال لة ت  1 0,52 4,70  سه

ة 9 اك ال ة  ع ال ل ي ل ل ال ة ل عل ة ال  2 0,60 4,27  ال

ر 10 ه ف العقلاني لل ادر  ال ل   ل اح م ل  5 0,61 4,12  ال

ل 11 ل ي لق ال اتي ال عي ال ة ال ي ال  3 0,56 4,19  ل م

رة على تف 12 اع الق مات ت عل ل على ال ل ار ال  6 0,66 4,06   اب

د ل 13 ي ي ل ال اجة لل لافات ال  7 0,10 3,53   لعاملب ا ائ

د الى  14 ة ت ل ال ل ة  خل ثقافةال ع ال  4 0,68 4,18  ال

 : ال ال ال  ول    ال ال م خلال  ي  ال اء  ال ات  ل ع ل  ه ت على  الة  ال ات  الفق إلى  ال  و

ات، وق   ادل ال ار وت ور ل الاف ج ه ام ض ق ال ال فعال ل ام ات د ن اب ان وج ال
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ار (  ابي مق س ال ا ال4,37بلغ ال علقة به ات ال الي الفق ابي لإج س ال ار  )وم خلال ال

ة على اع ة دور في ال ونة ال ح أن لل ابي   ال  ي س ال ل وق بلغ ال ل ق ال ل

ار(  ي، وال م خلاله ي  4,27مق اء ال ال ات  ل ل ع ه ة ت ة على أه رجة عال ل و )، ي

ل  ة ح اد الع ار على اتفاق اف اف ال ل الان اف، و ق الأه ار. ت ا ال   ه

ول ( ة ع  ) 4ج ع ات ال ارة للفق افات ال ة والان اب ات ال س ائ  ال خ

ي.  اء ال ات ال ل ل ع ه ة على ت اف اد ال ة في اع ة ال   ال

ال : ال ال ي م    ال اء ال ات ال ل ل ع ه ة على ت اف تع ال

 خلال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

ت  ت

ارة    ال

اع على 15 ة ت ونة ال ل ال ال ل ق ال  2 0,69 4,27  ل

ا 16 ال اتلع هت ة زادة لهت في الأع اج   7 0,78 4,05   الان

ج 17 ق ال ال فعال ل ام ات ة ن ف ل ال  1 0,63 4,37  ي

18 
ز اخ الادارة تع ل م اد الى ل ع  ق لى ع الاع

ة  تف   م
3,67 0,84 

5 

19 
ة ي دع ق  ت ام ال ة لاس ي ا ال ج ل  ت

مات  عل   ال
3,39 0,88 

4 

ة ل 20 جي  فعالة اتلع ال ل في ال ع عل ال  3 0,88 3,61  لل

21 
اجات   اف مع اح ي ت مات ال عل ع ال ف ج ت

م   ال
3,64 0,72 

6 
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ع: ا ال ال ابي   ال س ال اب ن أن ال ول ال ات، م خلال ال غ ة لل ا عة الاس س

اسل ب   ونة ت ف م ات، م خلال ت غ ة لل ا عة الاس ة ل ة  د أه ل على وج ي

م والإدارة  ار    ال ابي مق س ال ع مهارات  3,31(وق بلغ ال د وت ع د ذل ل ع ) و

ف ذل مع دراسة  ، ي م   ). ٢٠٠٥اب فارة, (ال

ول ( ة ع  ) 5ج ع ات ال ارة للفق افات ال ة والان اب ات ال س ائ  ال خ

ات.  غ ة لل ا عة الاس ة في س ة ال   ال

ع: ا ال ال ة على : ال ات ال غ ة لل ا عة الاس  تع س
س   ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

ت  ت

ارة    ال

ات الأدا 22 ل ة مع م ان والأن اف الق وني ءت  6 1,07 3,31  الإل

م والإدارة   23 اسل ب ال ونة ت ة لى م ف ال  1 1,06 3,17  ي

ة  24 ة ف اع ج م ي ت ج ال ام لل هل الاس ة ت  2 0,87 1,94  ملائ

ائ   25 ة دون ع م ودارة ال مات ب ال عل ادل ال  3 0,98 3,05  ي ت

ج  26 ل ر ال ة ت ات ن غ ة لل ال ا ال  5 0,88 3,73  والات

ات  27 ل ة وفقاً ل ة ال ون اجهة الال يل ال ج ي تع  4 0,95 3,42  ال

ة ا ال ج ل ة ال ة ل ا رات الاس ة للق ى ال ام ت ال ال ة الأه    ال اذ وهي ال

ور  اء ج ة ب د ذل لأه ع ار، و ا ال ة له ة عال قلال ل على درجة اس ا ي ج، م ق ال ل

ي تع   ة ال ة ال ي ل ال ل ة على ت ال ة ال ا اء على ال عاون ب قة وال م ال

ابي ال س  ال بلغ  وق  ال  والات ا  ج ل وال مات  عل ال ار    على  ل 3,93(مق و  ،(

ار.  ل ال راء ل ات ال ا ام اس ار على م ان اف ال ف مع (  ا وه الان ا،  ي ال

ة.  )2004 ة على اه اد الع ات اف ل ن ان ت اجا ارات    و ات لاب لاك ال ام
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ل ل الات، ح  ال لف ال جي في م ل ر ال اف مع ال ي ت ة ال ق ع ذل م ال  

عة. ة ال ات ال غ ي مع ال ات ال وال ات اف اس ل ت   ق

ول ( ة ع  ) 6ج ع ات ال ارة للفق افات ال ة والان اب ات ال س ائ  ال خ

ة.  ا ال ج ل ة ال ة ل ا رات الاس ى الق ة في ت ة ال   ال

ال : ال ام ة على: ال ا ال ج ل ة ال ة  ل ا رات الاس ى الق  ت
س   ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

ت  ت

ارة    ال

ة  28 ة عال ا م  اجها ال ي  مات ال عل  5 1,04 3,40  ال

مات ن  ت 29 عل اد في لالعام ال ائ  ة ا  3 0,99 3,43  لل

ق و ت 30 ل م  ت م  مات ال   1 0,71 3,93  معل

ج  31 ل ة ت م اف معاي ب ة ال ار مات  عل  2 0,81 3,84  ال

ا 32 مات ن هت عل ف ت في ال ال املل ال ة   هأع  4 0,90 3,34  فعال

راسة ات ال ض ار ف ض  :اخ ع راسة ن ء م ال ا ال ات، ح ت  في ه ض ار الف اخ

ض اع الف ل   اتاخ ل ار ل د   الان ع ي ال ،  Multiple linear regressionال

ي ال و  ار ال ل الان ل ا يلي: Simple linear regressionل   . و

ة:  ئ ال ة  ض (  الف ة  مع م  ع  ة  ائ إح دلاله  ذو  آث  ج  ي )  α≥٠.٠٥لا 

ائ   ةل ة ال عادها (  ال اءأ ة على ال ة ال ج ل ات ال ع فاعل مع ال  ،ال

ل  ل ار ال اء،  اب ات ال ل ل ع ه ة،  ت ا رات الاس ي الق ة، ت ا عة الاس ة ) على  س  ال

" (الاردن). ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ولاختبار   ال

  ضية الرئيسة الأولى، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وكانت النتائج كما يلي: الفر 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٤٨٢  

(  تبين  الجدول  معامل  ٧نتائج  أن   () بين    ) R = 0.905الارتباط  العلاقة  إلى  يشير 

ةوالمتغير التابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة ( المتغير المستقل ة ال ائ ال ) خ

ة المتغير التابع (  في ة  ال اف المحسوبة   F) هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة  ال

، حيث ظهر أن قيمة  ٠٫٠٥) وهو أقل من  ٠٫٠٠٠  =  Sig)، وبمستوى دلالة (٢٦٨٫٦٠٣هي (

ة %) من التباين في (  81.9) وهي تشير إلى أن (2R=0.819معامل التحديد ( ة  ال اف ) ال

ة ن خلال التباين في (يمكن تفسيره م ة ال ائ ال   ) مجتمعة.خ

ةنتائج اختبار أثر أبعاد  )٧الجدول ( ة ال ائ ال  * في الميزة التنافسية  خ

  ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

 

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 
مــــعــــامــــل  
 الارتباط

R2 
ــامــــل   مــــعــ
 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig F البيان B 
ــأ   ــطـــ ــخـــ الـــ
 المعياري

T Sig t 

التنافسية  0 الميزة  . 9 0 5 0 . 8 1 9 2 68 .6 0 3 0 . 0 0 0 

مع   فاعل  ال

ات   ع ال

ة ج ل    ال

على   ة  ال

اء    ال

0 . 0 9 8 0 . 0 3 5 2 . 7 8 3 0 . 0 0 6 

ل  ل ار ال  0.000 5.019 0.040 0.199 اب

ات   ل ل ع ه ت

اء   ال
0.166 0.032 5.187 0.000 

ة ا عة الاس  0.002 3.114 0.041 0.127 س

ــــــــي   ـــــ ـــ ـــــ رات  تـــ ـــــ ـــــقـــ الـــ

ة ا  الاس
0.310 0.043 7.131 0.000 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٤٨٣  

المبنية على الذكاء)    التكنولوجية عند بعد (التفاعل مع المعطيات    Bجدول المعاملات أن قيمة    أظهر 
، مما يشير إلى  ) ٠٫٠٠٦= Sig)، وبمستوى دلالة ( 2.783عنده هي (   t) وأن قيمة  0.098قد بلغت ( 

عنده    t) وأن قيمة  ٠٫١٩٩الحلول) قد بلغت (   ابتكار عند بعد (   Bأن أثر هذا البعد معنوي. أما قيمة  
 ) وبمستوى 5.019هي   ،(   ) وقد  Sig    =0.000دلالـة  البعد معنوي.  هذا  أثر  أن  مما يشير إلى   ،(

)، وبمستوى  5.187عنده هي (   t) وقيمـة  0.166عند بعد (تسهيل عمليات الذكاء) (   Bبلغت قيمة  
 ) قيمة  ) ٠٫٠٠٠= Sigدلالة  كانت  في حين  معنوي.  البعد  هذا  أثر  أن  إلى  مما يشير   ،B    بعد عند 

  = Sig)، وبمستوى دلالـة ( 3.114عنده هي (   t) وأن قيمة  ٠٫١٢٧( ) قد بلغت  الاستجابة (سرعة  
)  الاستباقية عند بعد (تبني القدرات    B)، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وكانت قيمة  ٠٫٠٠٢

، مما يشير  (Sig =0.000)، وبمستوى دلالـة ( ٧٫١٣١( عنده هي    t) وأن قيمة  ٠٫٣١٠قد بلغت ( 
على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الرئيسية الأولى ونقبل    وبناءً   معنوي. إلى أن أثر هذا البعد  

  الفرضية البديلة القائلة: 

) لخصائص المنظمة الذكية α≥٠٫٠٥يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (  "
المعطيات   مع  (التفاعل  الذكاء،    التكنولوجيةبأبعادها  على  تسهيل   ابتكارالمبنية  الحلول، 

سرعة   الذكاء،  القدرات  الاستجابةعمليات  تبني  في  الاستباقية،  التنافسية  الميزة  على   (
  " الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن).

ة ض ة  الف ة (:  الأولى   الف ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح )  α≥ ٠.٠٥لا ي

فاعل مع   اء عللل ة على ال ة ال ج ل ات ال ع ة   ىال ة الأردن ة في ال اف ة ال ال

(الاردن   " "ز ودة  ال قلة  ال اتف  اله مات  تم  الأولى   الفرعيةالفرضية    رولاختبا  ).ل  ،

 ، وكانت النتائج كما يلي:بسيط استخدام تحليل الانحدار الخطي ال

ء على  المبنية على الذكا التكنولوجيةلتفاعل مع المعطيات  ا اختبار أثر ) نتائج٨الجدول (
 *  الميزة التنافسية

 ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (  
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 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig F البيان B 
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يشير إلى العلاقة بين المتغير المستقل   )R=0.616) أن معامل الارتباط  (٨نتائج الجدول (  تبين 
المبنية على   التكنولوجيةوالمتغير التابع، كما أن أثر المتغير المستقل (التفاعل مع المعطيات  

(  فيالذكاء)   التابع  التنافسيةالمتغير  قيمة  الميزة   F) هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت 
، حيث ٠٫٠٥) وهو أقل من  Sig    =0.000)، وبمستوى دلالة ( ١٨٣٫٣٤٠المحسوبة هي (

) التحديد  معامل  قيمة  أن  أن (0.3792R=ظهر  إلى  تشير  وهي  في 37.9)  التباين  من   (%
، مع بقاء جميع العوامل الأخرى )الابداع) يمكن تفسيره من خلال التباين في (تحليل البيانات(

 . ثابتة

المبنية على   التكنولوجيةيات  عند (التفاعل مع المعط  Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قيمة  
)،  Sig=0.000)، وبمستوى دلالة ( ١٣٫٥٤٠عنده هي (  t) وأن قيمة  ٠٫٦٢١الذكاء) قد بلغت (

  مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. 

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة: الفرعية الأولى  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية   وبناءً 

آثر ذو    " ( يوجد  المعطيات  α≥ ٠٫٠٥دلاله إحصائية عند مستوى معنوية  للتفاعل مع  المبنية على    التكنولوجية ) 
  " الميزة التنافسية في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن).  ىالذكاء عل 

ة   ض ة  الف ة: الف ان ة (  ال ة ع م مع ائ ج آث ذو دلاله إح ار  ) α≥ ٠.٠٥لا ي لاب

ل   ل قلة  ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ة ال " (الاردن). على ال ودة "ز   ال
، وكانت النتائج كما  بسيط، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ال الثانية  الفرعية ولاختبار الفرضية  

 يلي: 

 * أثر ابتكار الحلول في الميزة التنافسية نتائج اختبار )٩الجدول (

 المتغير التابع 

 ملخص النموذج
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٠٫٦١١ ٠٫٧٨٢ 
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٥ 
 ٠٫٠٠٠ ٢١٫٧٢١  ٠٫٠٣٧ ٠٫٨١٠ الحلول ابتكار ٠٫٠٠٠

 ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (  

يشير إلى العلاقة بين المتغير المستقل   )R=0.782الارتباط () أن معامل  ٩نتائج الجدول (  تبين
) المستقل  المتغير  أثر  أن  كما  التابع،  (  فيالحلول)    ابتكاروالمتغير  التابع  الميزة  المتغير 

قيمة  التنافسية كانت  حيث  إحصائية،  دلالة  ذو  أثر  هو   (F  ) هي  )،  ٤٧١٫٧٨٥المحسوبة 
(وبمستوى دلال من  Sig    =0.000ة  أقل  التحديد  ٠٫٠٥) وهو  قيمة معامل  أن  ، حيث ظهر 

)=0.6112R) يمكن تفسيره من تفكير النظم %) من التباين في (61.1) وهي تشير إلى أن (
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 . ، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة) الابداعخلال التباين في (

عنده    t) وأن قيمة  ٠٫٨١٠بلغت (الحلول) قد    ابتكارعند (  Bأظهر جدول المعاملات أن قيمة  
 )، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. Sig=0.000)، وبمستوى دلالة (٢١٫٧٢١هي (

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة:الفرعية الثانية  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية  وبناءً 

 "   ) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلاله  ذو  آثر  الميزة    لابتكار)  α≥ ٠٫٠٥يوجد  على  الحلول 
  " التنافسية في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن) 

) لتسهيل  α≥ ٠٫٠٥لا يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (   الفرضية الفرعية الثالثة: 
لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين"  عمليات الذكاء على الميزة التنافسية في الشركة الأردنية  

وكانت  بسيط، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ال ثالثة ال   الفرعيةولاختبار الفرضية    (الاردن).   ،
  النتائج كما يلي: 

 
 تسهيل عمليات الذكاء على الميزة التنافسية * ر اختبار أث ) نتائج١٠الجدول (

  ) ٠٫٠٥≤  αالتأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (* يكون   

 

(  تبين  الجدول  معامل  ١٠نتائج  أن   () المتغير   ) R=0.748الارتباط  بين  العلاقة  إلى  يشير 
المتغير  الذكاء) على  المستقل (تسهيل عمليات  المتغير  أثر  أن  كما  التابع،  والمتغير  المستقل 

) التنافسيةالتابع  قيمة  الميزة  كانت  حيث  إحصائية،  دلالة  ذو  أثر  هو   (F   هي المحسوبة 
أقل من  Sig    =0.000)، وبمستوى دلالة (٣٨٠٫٩١٥( قيمة  ٠٫٠٥) وهو  أن  ، حيث ظهر 

) الميزة التنافسية %) من التباين في (55.9) وهي تشير إلى أن (0.5592R=معامل التحديد (
، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ذكاء)يمكن تفسيره من خلال التباين في (تسهيل عمليات ال 

  . ثابتة

 

) وأن قيمة ٠٫٧٣٣عند (تسهيل عمليات الذكاء) قد بلغت ( Bأظهر جدول المعاملات أن قيمة 
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t  ) ( ١٩٫٥١٧عنده هي  دلالة  وبمستوى   ،(Sig=0.000 البعد هذا  أثر  أن  إلى  يشير  مما   ،(
 معنوي. 

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة:الفرعية الثالثة  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية  وبناءً 

) لتسهيل عمليات الذكاء على α≥ ٠٫٠٥يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (  "
  "الميزة التنافسية في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن)

ة  ض عة:  الف ا ال ة  (   الف ة  مع م  ع  ة  ائ إح دلاله  ذو  آث  ج  ي عة  )  α≥ ٠.٠٥لا  ل

ة   ا " (الاردن). الاس ودة "ز قلة ال اتف ال مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ة ال   على ال
  وكانت النتائج كما يلي: ،  بسيط ، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي ال الرابعة ولاختبار الفرضية الرئيسية 

 *  على الميزة التنافسية الاستجابة ةأثر سرعاختبار  ) نتائج١١الجدول (
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٥٠٨٫٨١٨ ٠٫٦٢٩ ٠٫٧٩٣ 

٠٫٠٠
٠ 

سرعة  
 الاستجابة 

٠٫٠٠٠ ٢٢٫٥٥٧  ٠٫٠٣٦ ٠٫٨١٧ 

 ) ٠٫٠٥≤  α* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى (  

(  تبين  الجدول  معامل  ١١نتائج  أن   () المتغير   ) R=0.793الارتباط  بين  العلاقة  إلى  يشير 
المستقل (سرعة   المتغير  أثر  أن  كما  التابع،  التابع   في )  الاستجابةالمستقل والمتغير  المتغير 

)،  ٥٠٨٫٨١٨المحسوبة هي (  F) هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيمة  الميزة التنافسية(
) من  Sig    =0.000وبمستوى دلالة  أقل  أن ق٠٫٠٥) وهو  التحديد  ، حيث ظهر  يمة معامل 

)=0.6292R) يمكن تفسيره  الميزة التنافسية%) من التباين في (62.9) وهي تشير إلى أن (
 . ، مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة)الاستجابةمن خلال التباين في (سرعة 

قيمة   أن  المعاملات  ( الاستجابةعند (سرعة    Bأظهر جدول  بلغت  قد  قيمة  ٠٫٨١٧)  وأن   (t    عنده هي
 )، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي.  Sig=0.000)، وبمستوى دلالة ( ٢٢٫٥٥٧( 

  ونقبل الفرضية البديلة القائلة: الفرعية الرابعة  على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية    وبناءً 
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على الميزة التنافسية    الاستجابة) لسرعة  α≥ ٠٫٠٥يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنوية (   "
  ". في الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن) 

ة   الف ة  ض ة الف ام (   : ال ة  مع م  ع  ة  ائ إح دلاله  ذو  آث  ج  ي ي  ل )  α≥ ٠.٠٥لا 

رات   ة الق ا "    الاس ودة "ز قلة ال ال اتف  مات اله ة ل ة الأردن ة في ال اف ال ة  ال على 

ولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج    (الاردن). 

  كما يلي: 

  اختبار أثر القدرات الديناميكية في الابتكار  ): نتائج١٢الجدول (

  

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى   *

إلى العلاقة بين المتغير المســتقل والمتغير    ريشــي  (R = 0.808)الارتباط  ) أن معامل  ١٢الجدول (تبين نتائج  
تقل (تبني القدرات   تباقيةالتابع، كما أن أثر المتغير المسـ ية) هو أثر ذو  الاسـ ) على المتغير التابع (الميزة التنافسـ

ائية، حيث كانت قيمة   وبة هي (  Fدلالة إحصـ توى دلالة  ٦٥٧٫٣٠٣المحسـ وهو أقل    (Sig = 0.000))، وبمسـ
ــير إلى أن (  R)2(0.653=  ر أن قيمـة معـامـل التحـديـد ، حيـث ظه0.05من   من التبـاين في    )%65.3وهي تشــ

  .)الاستباقيةتبني القدرات  (الميزة التنافسية) يمكن تفسيره من خلال التباين في (

والخطأ المعياري   (0.839)) قد بلغت الاستباقية عند (تبني القدرات  Bفقد أظهر أن قيمة   ت أما جدول المعاملا 
، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد (Sig=0.000))، وبمستوى دلالة  25.638عنده هي (   tوأن قيمة   )0.033( 

  معنوي.  

يوجد آثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى   "وبناءً على ما سبق، نقبل الفرضية البديلة القائلة:  
) القدرات  α≥ ٠٫٠٥معنوية  لتبني  الأردنية   الاستباقية)  الشركة  في  التنافسية  الميزة  على 

  . " لخدمات الهواتف المتنقلة المحدودة "زين" (الاردن)
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0.٨٠٨ 0.653 657.303 0.000 

تبني القدرات 
 الاستباقية 

0.839 0.033 55.638 0.000 
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ائ اتها:  ج ال ض ة ف اق قة وم ا ائج ال ل ال ل ء ت ة،    في ض ان ائج م راسة إلى ن خل ال

اه في ت  أن ت مل  ي ي ة زال ة في ش مات ال     .ال

ال   . ١ ي  ان م جي ال ل ي للال ال ة ل  ات  ع ا ا ال ا ها ال وم

ة   اف ت ة  وذل  ة.  الأجه تل  إدارة  أو  ة  مل اع  ق اس  ال ا  دون تها  أجه

ة.    لل

ةة ت  ف  . ٢ مات ال ة ال  تجاء  ال ل عام  ل مات  ات  في تق خ

ة والارتقاء    داء. الأج

ة   . ٣ ال علقة  ال ان  ال افة  ق  ت في  فعال  ل  اه  ت ة  ال مات  ال ان 

ة.  اف  ال

ت  أ . ٤ الئ ا ال ه لها ث  أ ج  ة  ال مات  اش   اً ث أت   ال رة    اً م الق تع  ة في  ة    الادائ لل

ثة.    ال

ة   . ٥ ال ةإن زادة  ي ال ة  ج ل ال ات  ال هل في  ال ا    ل  ف ه ت جعل 

ج  لة تق ال ها سه ا أه ا ة م ق ع ل   . ال

قعات ال . ٦ ة وزادة ت اجات ال ت الى    هلزادة ال ورة أب ل    ض ت ش

وني.  قل الى الإل مات م ال   اداء ال

ع . ٧ ام    أصات  ال واس ة  ي ال ات  ق ال عاب  اس م  ة  درجة  على 

ل وتفاعل ال ة ال ان ع إم ا ي ال، م الات ة  ت ا ال ج ل رال م خلال    ه

 . ن   الإن

م   . ٨ ف  ال اب  لاأس جه  ام  ال ة  س ال مات  فة ال ع ال م  لع ة  ن جاء 

ام مات الاس عل ة وأمان ال م س ع ر  ع  . ، وال
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ات: ص    ال

ة على   . ١ ال ات  ال وتق  ة  ج ل ال ات  ع ال فاعل مع  ال ونة  ت م م اجل 

ة ز اد  ش قارنة  اع هج ال ة م ج  .  Benchmarkingال

ف   . ٢ سائل  ت جي  الادارةال ل اء ال ة على ال ج. ال ل م ق    ل

ل   . ٣ اجهة ال لها ل ة وتأه فاءات ال ر ال اء  غ  ت ة، وج ي ة ال ق قع على ال ال

ات   فادة م تق ل الاس علقة  ث ال راسات وال ةال ي   .ال

قة  . ٤ ام م خلال ب ال ا وأمان الاس ا ضح م امج ت ي ب ة. ت مات ال  لل

اح على . ٥ ال ال م  الانف اقات الف   رأس ال ة وال ي ات ال مات  العال ة في ت خ اه ة لل

ة.   ذ
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يل  ج و  اح م رضا ق ا ع آل ع اس  في  وعلاء ح ن اح ع  و   فاضل ال
،    الله   اد ع     ) ٢٠٢٠(ال أه ال ة في تع ال ة ال ائ ال دور خ

ل  ات الع ي سل ةت ا لة ،الاس م  ال ة للعل ا ةالع ل   الإدار د  ) ١٥(ال   ). ٦١(الع

ي، م ( ا)"٢٠٠٥ال ون مة إل ق مة ال دة ال ها على ج ة وأث ون مة الإل : ال
خل   ة ال ة ض تدراسة حالة دائ ال    “، م ةإدارة الأع ل امعة    الأول  ال ال ةالأع   . الأردن
ار، فاي   انا وال ات، د امة:  )  ٢٠٢١(خ ة ال اف ة ال ة في ال ات ال أث ال

ور اصل    ال سائ ال س ل اعيال أم في الأردن  الاج ات ال م  في ش قال للعل لة ال . م
مات، عل ا ال ج ل ة والإدارة وت اد   . ٧٨-٤٧)،١(٨الاق

ف   هاب، أش ال ي، و ع ع، م ة  ).  ٢٠١٨( ال س ة لل اف ة ال ق ال ة في ت ا ة الاج ول دور ال
ة دراس  اد لة   ةالاق ال ل  ة لافارج ه س راه غ.  حالة "م وحة د لة،    إ لة، ال رة جامعة ال م

 . ائ   ال

ا ة، إي " أح  سرداي  الأزمات" أثر خصائص المنظمة الذكية في إدارة    )٢٠١٦، ("م أم

  دراسة تطبيقية  

رة،    "عمان   الخاصة: بمدينةفي المستشفيات    ة"، رسالة ماج غ م ان م دراسة 
ان، الأردن. ق الاوس جامعة ال   ، ع

ا، ن   اهات)"  ٢٠٠٤(ال ة في   ات ون مة الإل اع العام ن ت ال في الق م
ان، الأردن. الأردن ة، ع امعة الأردن رة، ال ة"، رسالة ماج غ م ان   : دراسة م

ي، م ر ال الأول )،  ٢٠٠٥(  ال ت إدارة الأع ة:  م ال ة ال ات الأل ص : م الف
ات ة،  وال ال الع ات الأع ار، 3-5ل   . 2005أ

علي   اح  ون،  صالح،  ي    )، ٢٠١٠(وآخ ات الاس ال  نهج  اءات،  ال الادارة 
اعي ات والاج ان، الأردن  ، لل ، ع عة الاولى، دار وائل لل   . ال
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ائي مات  ، 2004)(  غال ،  ال عل ة ال رجة الأولى على ش ادق ال اقع ف ةتق م  العال
لة (   . )2() 31(دراسات،  حالة م الاردن)، م

او  ،   الع ات    أث )٢٠٠٨( و هاش م ل ارات ع ي وق ات اء الاس   العلاقة ب ال
ي ات الاس اح  ال في  مة  اء ال وأع م رؤساء  ة  ع لآراء  ة  ل ل ت ارة  اخ  ، دراسة 

اد  ة الادارة والاق ل راه،  وحة د اد، ا غ ات جامعة  ل د م  ال ع اد،    جامعة  ، م غ
اق.    الع

اسا، صالح ( ات).  2015الع ة اس ات  فاعل غ ل ال ة في  اف ة ال ات في ال ة ال
ة ي ة ال   .  العال

ان.      ان، ل رة، جامعة ال ال، غ م فة إدارة الأع فل راه    رسالة د

املة،   الإدارة  )"  2000(  نائل الع ل  ق وم ة  ون الإل مة  دراسالعامةال ة   ة:  لا اس
اع العام  ل ق للق   . 163-182ص)، 1("، دراسات م

اة و ر وزاد    لال فاد الق ة،  ال ا ة في تع)  ٢٠١٩(ال ة ال ائ ال  أث خ
مات في الأردن عل ا ال ج ل الات وت اع الات ة على ق ار: دراسة ت   ـلةم  ، الاب

قال   م  ال ةللعل اد ة  الاق د  لا  ،والإدار الع ادس،  ال ا١(ل  ش ان ١٤٤١ل)  هـ/ح
٢٠٢٠.  

سف،   فارة، ي احل  أب  نات وم ة م ات ة   اس ون الإل ال  ال الأع الأع إدارة  ت  م  ،
ة، الع ال  الأع ات  ل ات  وال ص  الف ة:  ال ال ة  الأل ات  م     3-5الأول: 

ار،   . 2005أ
ام    ة في    ) ٢٠١٥( ال ه اف ة ال ق ال ها في ت ة وأث ات مات الاس عل ن ال

ة"   ة الهاش ة الاردن ل ة في ال تاس الع ة ال ل ش ال، م ة في إدارة الاع لة الاردن ،  ١١ال
د    . ٥٠٨- ٤٨١، ص ٢ع
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