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:   مل ال

اء        ار ال ك ت قي على سل اش لل الع أث ال الي ف ال ف ال ال ه اس
ة.   قهل ال ة  اف ة  اض لا ال لاء ال ال على ع ارة، وذل  لاء للعلامة ال وال

لي، ح  ل صفي ال هج ال اع ال ات ة  اح ف ال قام ال ق ه اد على ول  ت الاع
) ع  ت ت  ح  ة،  ال ة  ائ الع ة  الع ام  اس ان  م ٣٣٨اس ة  خال ارة  اس  (

ام   اس ائي  ل الإح ل ة لل اء وصال ة  الأخ ائ مة الإح ار    SPSS V.25ال لاخ
. وض ال     ف

ار       ك ت قي على سل ابي لل الع اش و د تأث مع م ائج وج ت ال ه وق أ
اش  قي تأث مع وم ان لل الع ل  ض الأول.  ل الف ا أد إلى ق اء، م ال
ض  ة للف ال اني. أما  ض ال ل الف ا أشار إلى ق ارة، م لاء للعلامة ال ابي على ال و

ا  ة، فق أث  ال ع وق ال الف عل  لاء ال ل وال ي ة ب آراء ع وق مع د ف ائج وج
ع وال وم   ات ال وفقاً لل غ ا  م ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال ال

ة (م   ة الع ر والف الح ال وق ل ه الف ان ه خل و خل   ٥٠إلى    ٤٠ال ة ال ة) وف س
ة آلاف ج  ١٠( ة ب آراء الع وقاً مع اك ف ا ل  ه ا ع  ، ت ) على ال ه فأك

ئي   ل ال ، وه ما  إلى الق اء وفقاً لل ار ال ك ت قي وسل ا  ال الع
 . ال ض ال   للف

  

ة اح ف ات ال ل ارة. : ال لاء للعلامة ال اء، ال ار ال ك ت قي، سل  ال الع
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Abstract: 

     The current research aimed to examine the direct effect of ethno-
marketing on repeat purchase behavior and brand loyalty, by applying 
it on sportswear customers in Dakahlia Governorate. To achieve the 
research goal, the researcher followed the descriptive analysis 
approach, a questionnaire was relied on using systematic random 
sample, 338 error-free forms were collected and valid for statistical 
analysis using SPSS V.25 software to test the research hypotheses. 

     The results showed a direct, significant and positive effect of 
ethno-marketing on repeat purchase behavior, which led to the accept 
the first hypothesis. Also, Ethno-marketing marketing had a significant, 
direct and positive effect on brand loyalty, which indicated the 
acceptance of the second hypothesis. As for the third hypothesis, 
which is related to significant differences, the results showed that there 
were significant differences between the opinions of sportswear 
customers in Dakahlia Governorate with regard to the research 
variables according to gender, age and income level. These 
differences were in favor of males, age group (from 40 to 50 years) 
and income group (10 EGP and more) respectively, except that there 
were no significant differences between the sample opinions regarding 
ethno-marketing and repeat purchase behavior according to age, 
which indicates partial acceptance of the third hypothesis. 

Key Words: Ethno-Marketing, Repeat Purchase Behavior, Brand 
Loyalty. 
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: ه   ت

قة   اجات ع  ات وال اع ال جه لإش اني ال ا الإن مه ال ه ال فه ال 
لع  مات وال ال عل  ي ت ة ال عة م الأن املة م عة م ى أنه م ع ادل،  ة ال ل ع
اد  اعي وازدهار اق م اج ه تق ت عل اجات و ع ال هائي، وُ هل ال ج ل م ال

داود،  لل  & (صادق  بـ  ٢٠١٧ع  ف  ُع ما  أو  قي  الع وال   ،(ETHNO-
MARKETING    ق ار ال ار م م ال ح ي على أساسه اخ وع عل ه أح ف

قي م  ان الع عًا لل ة ت ول ة أو ال ل اق ال ق الأس ا ل ً . وُع نه هل قي لل الع
، و  هل عة م ال ا وهي (دراسة  سلالة إلى م ا ج م على الأث ة تق ات ه الاس ه

ة  . ون هل ك ال راسة سل لفة ل د م الأسال ل ب)، وع ع اعات وال ة لل وص
ي ت  ال لفة  ال قافات  ال أك  ق  ال ام  واه قافات،  ال د  ع م ع  في م نا  اج ل

اشى مع ث  ات ت ق م ها، ل ات ف س ق  ال ه وت معها، وه ما أد ل ال قاف
(م  ان  ل ال م  د  ع في  الأجان  ان  ال ة  ل ة  ن ه؛  م مف  لا  أمًا  ح  أص وال 

ون،   قي م (٢٠١٧وآخ أ لل الع ا هي بل ال )،  ١٩٨٠  –  ١٩٧٠). وتُع أم
ل (الآس  ة م ات الع اصل مع الأقل ا لل ً لع دورًا  وُع نه د)، و ، وال ، واللات

تل   ة   الأن تل  اوز  ت ة   الأم ات  لل ة  ال ة  الأن في  ًا  رئ
ون،  ا (م وآخ أورو دة  ج   ). ٢٠١٧ال

ل  ل ل ها الع ل ي  احل ال عة م ال ارة ع م ائي ما ه إلا  هل ال ار ال إن ق
عل ب لة ما ت نات،  م ه (ح اته وحاجات خاصة  ة ر ل ٢٠١٥ل ي ي الع )، ول

م   ق مات ث  عل لة ث ي ع ال ال ة  ا ع ب ج ما فإنه  مةٍ ما أو م ائي ل اره ال ق
  ، اء (ال ع ال ق ما  امًا ب اء خ ار ال ها ق ل ائل و ق ال اء ٢٠١٨ب ك ال )، وسل

لًا،  في ال هي  ق هل م ف بها ال ي ي قة ال ال عل  ي ي ة ح ش ا
ة أخ مع  ة م ج ما م نف ال اء م ل في إعادة ش ة الع اء ه ر ار ال ك ت وسل
ك   ل ا ال ة في ه ي امل ع ث ع لة. وت ة وال ال وف والاوضاع ال ار لل وضع الاع

مة الُ  دة ال قة وج ها ال ة.. إلخ. م اس مة والأسعار ال   ق
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عادًا   أ نها ت  ة ل ة ال ات ا لاس ً ًا رئ أنها ع ارة  ال ف العلامة  ا وتُع ه
اع  ها لإش ي ت ت لع الاخ ال ات وال ها م ال ها ع غ لع وت مات أو ال لل

ت   ة ي ة و لافات م ن الاخ ا ت ة، ور ة ورم نف ال أداء العلامة أو عا
  ، له العلامة (راس ا تُ ت  د  ٢٠١٥ي ل وج ة في  رجة عال ات و س قاء ال ع  )، و

ا  ال لها م لاء م د ع ة، على وج اق في الآونة الاخ د الأس ي ت ة ال ي ة ش اف ة ت ب
اه  ه ت لاء وت ق ولاء الع لٍ ق ل ل و فعها للع اتها (  ي  ,.Ehsan et alم

ة 2016 ل ل ع ًا ل اق ن لفة الأس اد في ت لاء لعلامة ما إلى الاق اع ولاء الع ). وُ
 . ه فا عل ة ال ل ع رن  لفة إذا ما ق ة مُ و د لأسال ت لاء ال ب الع   ج

ع (Pires & Stanton,2018ولق أشار   لف م م قي   ع ل) إلى أن ال الع
ال   ا  ه م خلال  ة  اح ال أرادت  ل  ول ع،  م ل  ائ  ل وفقاً  تأث آخ  دراسة 

لاء  ال على ع ارة، وذل  لاء للعلامة ال اء وال ار ال ك ت قي على سل ك الع ل ال
ة، قهل ة ال اف ة  اض لا ال ل فق    ال ل دراسة  ول ع ة  اح ةقام ال لا على   ١اس

ة بلغ   قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ة م ع ة م ف    ٤٠ع دة، وذل به مف
خلال  م  ة  لا الاس راسة  ال ت  ح  في   ، ال اؤلات  وت لة  م اغة  وص ي  ت
عة م  ة م لا راسة الاس ائج ال ت ن ه لة. وق أ عة م الأس ه م ل  ان مُه اس

ا يلي: ال  ة وهي  لة  ل م ي ت   اه ال

 .امل ل ال ال قي  م ال الع ن مفه ر لاء لا ي  مع الع

  .ة ة  اء ب ار ال ك ت يه سل لاء ل  مع الع

   ائها ن  م ق ي  ارة ال يه ولاء للعلامة ال ن ل لاء في أن  غ أغل الع ي
ا قها غ  وا أن ت ه ي . ول ل  فِ ل

راسة في       لة ال اغة م ة م ص اح ة، ت ال لا راسة الاس ائج ال ء ن وفى ض
ة " ال ارة ال قي  ال ج ت ج م أنه لا ي ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ر ع شع

 
, وذلك على عينة ميسرة مكونة من ١١/١/٢٢٠٢حتى    ٥/١/٢٠٢١تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة من   ١
  . بمحافظة الدقهلية عملاء الملابس الرياضية) مفردة من ٤٠(
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للعلامة  لاء  ال ق  ت الي  ال و أخ  ة  م اء  ال ار  ت له  له   اس  وم امل  م
ةا ار   ". ل

الي:       اؤلات وذل على ال ال عة م ال ض م لة ال  ع ء م   وفى ض

اء؟ .١ ار ال ك ت قي على سل اش لل الع أث ال  ما ه ال

ارة؟ .٢ لاء للعلامة ال قي على ال اش لل الع ج تأث م  هل ي

لاء   .٣ ة لآراء ع وق مع ج ف ا  هل ت ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال ال
لاء للعلامة   اء، ال ار ال ك ت قي، سل ات ال (ال الع غ  م
خل)؟ ، م ال ع، ال ة وفقاً ل (ال ا غ ات ال غ لاف ال اخ ارة)   ال

اف        الي الأه ى ال ال ها، ي اب ذ اؤلات ال ال ة ع ت ة: وللإجا ال   ال

اء.  .١ ار ال ك ت قي على سل اش لل الع أث ال ي ال  ت
ارة.  .٢ لاء للعلامة ال قي على ال اش لل الع أث ال  اس ال
ا  .٣ ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ة لآراء ع ع وق ال فة الف مع

ك   قي، سل ات ال (ال الع غ لاء للعلامة   م اء، ال ار ال ت
خل)  ، م ال ع، ال ة وفقاً ل (ال ا غ ات ال غ لاف ال اخ ارة)    ال

ة: ة ال ل   أولاً: ال

قي:   . أ ي لل الع فا ار ال   الإ

قي:  .١ ة ال الع  ما

ل ال ل ائج ع  ت لاص ال ارة ع نهج لاس أنه  قي  ف ال الع ات  ُع لاح
ث   لات م ح ال ل اءة تل ال ل)؛ م أجل إعادة ق ل ة وال لاح ان (ال ال دة  ج ال
ي  ات لي الاس ة لل الع هائ ة ال اق ه ال ان إسهامات ه  ،( ف علقة بها (ال ال

)Badot & Lemoine, 2009ا أنه ذل ال ال على أساسه ي اخ ف  ا ُع ر ). 
ان  عًا لل ة ت ول ة أو ال ل اق ال ق الأس ا ل ً . وُع نه هل قي لل ق الع ار ال م
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اني"   أو أس إسلامي،  د،  ه ال د،  "ال ل  هل م ال م  عة  إلى م قي م سلالة  الع
ون،    ). ٢٠١٧(م وآخ

ات   ل عة م الع ة أو م ارة ع الأن أنه  ف  لها وعُ ص وض وت اء الع ي لإن وال
) ة  مُع ة  ع ة  ه ذات  عات  وال لاء  والع ات  لل ة  ذات  ها  ل  & Piresوت

Stanton,2018،(  ) فها اصة  Zeqiri,2016في ح ع ة ال ه الأن ج ارة ع ت أنها   (
ة.   عة الع ائ ال عات خاصة  تُ على خ ارة  ال ل ل ه  و

ها  ل إل ص ة وال ل اق ال لة ع الأس ف ة وم اق م ارها أس اع هل  ه ال ع معال
ة.  عات الع اه ال لف ت عة أ ت م وم ات م ات ام اس   م خلال اس

قي:  .٢ ارسة ال الع ات م  خ

ا  (Jamal, 2015)أشار   ات ل ج ثلاث خ ا إلى أنه ت ل  قي، وت رسة ال الع
  يلي: 

   ر قها ت ُ ع  ي  ال والأسال  ق  لل الفه  م  م  ر  ق أك 
ة.  ة الع  اله

 .ة ات الع دة للأقل اجات ال د م الاح اف ع  اك

  .اجات ه الاح ة ه ل اسًا ل ًا م ا ت ً  تق م

قي ي ال أن ال الع ي  ة وال ة وأساس ارها حاس اع قافة  اص ال ف على ع ع ال أ 
ل  قافي  ال ع  ال ة  ال م  ف ل،  ال و اه  ال ق  ال في  ارة  ال ال  الأع لإدارة 
ق  ارات، وت ال ي ت بها الق قة ال ، وال هل ك ال ل سل ل ها م أجل ت أن

Rahayu, et al., 2020) .(  

ات .٣ قافات): اس د ال ع قي (م  ات ال الع

ات رئ   ا أمام اس قافات، ف أنف د ال ع ات ال م ات اق اس ا ن ح
ا  ون، وه   ): ٢٠١٧(ع ال وآخ
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  : ح ة ال ات  أولاً: اس

م في حالة   ا ُ ق،  ات ال ع ف قي ل ج ت ام م ح ه اس د حاجة وال وج
ع   اعة ل ُ ة ال ف لع ال د  م ال ح لع ا أنها ت  ، هل ات ال ع ف ة ل ن
نف  ام  اس أنه  ا  ً أ ف  وُع ة.  ال د  ه لل لفة  ال ة  ف م أنها  وت  ات  الف

ح ه اع ة، وال اق العال ع الأس ة  قي لل ج ال ة أو ال ات ة  الاس اس اد ال
عها.  ة م ن ة الف   ال

ح   ل ال ل الأسعار، و ة وتقل اج ال وزادة الإن ف ال لة ل مة فهي وس ح ال أما ت
ات   ل  أخ ش ا  ل.  ًا مع الع ة ن اع ان العلاقات ال اج  ة م الإن ات  ك

ا د لل ك الف ة ت سل ل غ اءات ت مة أو إج ات لل ه أو ث ا ح ه حالة ت . فال ة وال
اسة للأسعار  اق ال الأس ر  ه ة لل ح مة ال اه ال ل ات ق ف ال ل ال م  ي تُق ال
، وما  تفعة لل ال ال ان ال ًا  اج روت ن ح الإن رات في ال و ف ة ل ن

نة أو تقل  ا غ م ج ل ًا للق العاملة. ل ت ة ن ف لفة م يها ت   ة ل

  : ة ال ات  ثانًا: اس

أن  انها  ة مع إ ل دولة على ح عها ل ة م ن ات الف ق ال ات ب س ام ال ي  وتع
ل  ة خاصة ل ة ت ات ها أن ت اس ول، وأن عل ة ب ال رةٍ  لف  وق  ال

أ ف  ُع ا  ق،  ام  س ى  ع ق،  ل س ل دة  ومُ ة  مُع ة  ت ة  ات اس ام  اس نه 
ك.   د أ ع م م وج ة مع ال على ع عًا لل قي ت ها ال ة ب م س ال
ام   ل اس لات وال  ف ة والأذواق وال ة ال ة اللغة واله لاح ة  س ام ال أ 

ع  ة خاصة  ات ع   اس اف مع ج ي ي قي ل ها ال ة م اق ح ت ال الأس
اعها.  لف أن ات    ال

ة  ل ل امها  اس ات  ال م  تق واسع  ار  ان ذات  ة  ات اس مة  ال ت  ح  أص ولق 
رجة  أنها ال مة  ف ت ال مة، وتُع ح ال ة مُقارنةً ب ان لاء غ ال اجات الع اح

ي لاته ومعاي   ال هل وتف وق ال عًا ل ة ت ل ة وال ئ ماتها ال ة بها خ س تُ ال
لٍ  دة  ة مُ مة في حالة مُع اء ال ي ي خلالها إن الة ال انها ال ف  ا تُع لامة،  ال
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عة  اغة م اء أو ص مة لإن وض ال لاء وُ ت ع الع اصة  لات ال د لل ف
ة  . ف هل اجات ال اد على اح الاع اتها  مات أو س افع ال   م م

ات   اع ال قافات  أن  دة ال ع ة ت م ات ي اس اث أن ت ت الأ ه ا أ ك
ف أك م  ه ر م ه ل إلى ج ص ي ع  ال اف ق ال ال قاء على علاقة  على ال

م الف  ة لل ة ح ه الأم؛  خلال تق  ر بلغ ه ة ال ا ة م ان أه  ، دي
اه في ت   ة وت ا حي  م ال سالة ت ه ال ل ه اث أن م ت الأ ه ح أ

هل ( ة في أع ال ة لل ات رة م   ). Mrochek, 2022ص

وضها  هل إلى ع اه ال ب ان ل عام، ج ها  اع ة في ص ائ ات ال ع على ال و
ه  ا ت أ ال نفعله؟». ف : «ما ال ف ق على ال ع ال . وه ما ُ اي ل م
ا   ة على ه د ها الف ر على إجاب ات م الع ي م ال ة، فلق ت الع ارسة العال ال
ة  ة ع ق أو ف ة أخ م ال ل إلى ش ة لها، وه ال اس ة م ات ال وت اس ال

ةً في مُ ة أك ق لات إعلان اء ح ف، وج ه ر ال ه ة لل اد رة الاق دة، ودراسة الق
ًا   ءًا  ات تفق ج ي م ال ال الع ، لا ت . ومع ذل ة، وأك م ذل  اق مع أس
ل ت رسالة  ات لا ت ات ه الاس ل ه ة لأن م ل؛ ن ف ال ه رها ال ه م ج

ة   ارة في ال اس ق  ها في ال اي ح ي ت قافات وال دة ال ع فة م ه ها ال اه مع ج
م.  ة ال ول ق ال   ال

قي:  .٤ ات ال الع  أخلا

ة        ي ه في دولة ج ة وخاصة في حال إقام ة الع ي الأقل هل ن ل م ال ألا 
أ  ف و ا ه م عل  ل ما ي ة ح ة خ ون على لأول م ع عله  انه، وه ما  ة وم

أنه   ة  هل م الأقل الة ق يُ لل ه ال ل ه ، وفي م ن به ق ات الغ م ي ص ت
ع  ان ال الع في  ادعة،  ارسات ال غلال ع  ال ة للاس أك قابل

ة.   ة الع ي الأقل هل ان ض م   الأح

د إدراك فا  ا ي ات  ور ها في الإعلان ع الأقل ار دة على زادة م ُ ة ال اعة الع ة ال ئ
إلى  الإضافة  ع،  ال قي  الع ع  ال ع  لا  الإعلان  فإن  الة  ال ه  ه وفي   ، الأخ
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ة  ات الع ي الأقل هل أن م حي  ا ي ات ر ة للأقل ج ل ات ال ه لل الغ  ام ال الاس
  ه أقل شأنًا. 

ع   و ة  ع عات  م اف  ه لة لاس ُ ال ة  الأخلا ائج  ال ع  ل د  يلي س ا 
ة ( ة الع م للأغل نامج ال ال ام ب   ): Pires & Stanton,2018اس

ر في   ) ١ ه ض ج ع ة، وه ما ي ئ ة ال ة الع ي الأقل هل اجات م ف اح م ت ع
ة أو  ف ه ال ة. سلام ن  ال

ج   ) ٢ مة أو سلعة أو م ق خ في ل ا  ه  اج م ت ض ع ف ة  ال ض الأقل
 .  مُ له

مة أو   ) ٣ ة ع ال ا للة أو غ  مات مُ ات ع  تق معل ال ض الأقل
ات   ة للأقل ال مة  ة أو غ مفه ات غام ل ام م لعة، ع  اس ال

ة.   الع

ا ) ٤ د م ق ام عام،  ع لات ذات اه ع ال ة  ج م ت ع ة،  ا ة الاج ل ا ال
رات).  اول ال م ت لات ع ، أو ح خ م ال لات ع ال (ح ل ال  على س

ة:          ات الع ة على ال غ الأخلاقي للأقل ت لة ال ُ ائج ال ع ال اك    وه

ة، أ ) ١ ف دة م ج مُع أو ذات ج ة.تق م ع للأقل الع ها   و ل ي ت

لات   ) ٢ ال م  ع  في  ات  الأقل ض  ال  ع  ج  ي ال  في  العا ر  ال
ة.   الإعلان

الفعل.  ) ٣ ها  ن إل ة ي عة ع عاده م م ج ع اس في ال ي ر العا  ال

م   ) ٤ ُق ال ع  ال عل  ي ا  ات،  وال مات  ال أسعار  في  ة  ال  لأغل
ة. ة الع م للأقل ُق ع ال ، وال هل  ال
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اء:   - ب ار ال ك ت ل ي ل فا ار ال  الإ

اء:  .١ ار ال ك ت ة سل  ما

ات   د ال ه م خلال ع ك ال ُع ع ل أنه ه ذل ال اء  ار ال ك إعادة أو ت ف سل ُع
ة ال ة، أ الف ة مع ة زم ج خلال ف ف ال ة ل ائ رة،  ال ة م ائ ة ش ل ة ب ع س

ة لعق   ال لعة  ات م نف ال ة ال اء( درواز أو ع   ف  ٢٠٢٠،  ال ). وُع
ف  ام ب ة الغ لل ص ق أعادته مع ت اء،  ة ال ل اه ع ابي ت هل الإ ك ال أنه سل

اء ال ة ش ان اء إلى إم ة إعادة ال ا تُ ن ة،  ل ل على الع لاً، وه ما ي ق هل م
 ، ة (ل ائ ة ال ل اه الع   ). ٢٠٢١درجة ولائه ت

ة أو  اجة أساس ان تل ال اء  اعها س غ في إش ل ي د حاجة للع أنه وج ف  ُع ا  ك
ة  ر اع  إش في  امها  اس ي  ي  ال سائل  ال إح  هي  لع  وال مات  ال وتُع  ها،  غ

ا تق  هل ال ات ع  تفاعل ال لع وال اجة لل اف ال رجةٍ الأولى، و اك ل
اجة  ال اس  الإح د  للف ل  ت ي  وال ة  ارج ال اه  الان ات  وم ة  اخل ال وافع  ال ات  م

)Kotler,2013 .(  

) فها  لع  Liu, 2012وع ال اء  ل ة  ك الإراد ون ل ال ال  أش م  ل  ارة ع ش أنه   (
ة م  ات ع ر أساسي وال اء هي م ة ال ل لاء لع ار الع د، ح ت ائع م ات م 

أقل  لاء  ار الع عامل مع ت مات وال ع ال ال تق ج ا أنه م  ات،  ال ح  ل
 . لاء آخ ات إلى ع ة ونقلها لل اب رة الإ د إلى ت ال ا ي لفة، م   ت

اء:  .٢ ار ال ك ت اص سل  ع

ج ما أث         مةٍ ما أو م ة ل ائ ة ال ل ار الع ة في ت راسات أن ال ي م ال  الع
ر). ح   اء ال ل، وال ف ام، وال عه أو الال ة وهي: (ال اص رئ تع على ثلاثة ع
ة  ئ نات ال د م ال اد على ع الاع ارة  لاء للعلامة ال ات م ال ف أرع م

لة ات،  وال ة وأخ   ): ٢٠١١ا يلي (دي
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١ (  : على    ال اده  اع ل  للع لة  مف ة  واح ارة  ت علامة  ن  ت أن  ى  ع
اتها.  ها وم ائ  خ

اقف    الانفعالي:  ) ٢ عة م ره م خلال م ن ت ارة، و العلامة ال ا  أ الارت
ل.  ة للع ة  ة ب ض ان م دة و ع اء م  ش

اء.  ) ٣ ار ال ك ت ع ع سل ان ال ة  حلة الانفعال لي: وهي ال  ال

ات    الفعل: ) ٤ ث ال على  غل  ال في  ة  ال ة  ال ان  ة  ل ال حلة  ال وه 
ق  ة. ال

اء:  .٣ ار ال ك ت امل سل  ع

ل          امل، وفي حال إدراك الع د م الع اء على ع ار أو إعادة ال ك ت ع سل
مها  تُق ي  ال لعة  ال أو  مة  ال اء  ش ار  اء وت ا ش ا ن ه  ل ح  الي س ال امل  الع ه  له

  ، للآخ ة  ال ه  ه ة  ت ان  ة،  الال ه  ه اول  ت الي  وُ  ال ال  على  امل  ع
)Ndubisi et al., 2011 :(  

ة. ) ١ ر ة ال  ال

ة.  ) ٢ ر ة ال  الفائ

ة. ) ٣ ر ام ال لة الاس  سه

ة.  ) ٤ عة ال  س

ة.  ) ٥ ص  ال

قة.  ) ٦  ال

ة.  ) ٧ ا   ال

اء:  .٥ ار ال ك ت ان سل  ج

ة،           عاد رئ اء في ثلاث أ ار ال ك ت عاد سل ل أ   وهي:  ت
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ا   ) ١ ا اء:ن ي    ال ال ة  وال قة  ال ت  ال اتي  ال أو  ي  ال ال  ي  وتع
ما   ج  م م ائه  واق ائه  ش في  ُف  ما  ل  لاً، وهي ت ق م ل  الع بها  ف  ي

)Oliverira et al., 2017 .( 

اء: ) ٢ ار ال .    ت ة أخ ج م مة أو ال ل م نف ال ه الع ق قع أن  وه ما ي
ى أنها ة    ع ل ا ال ا لًا، ح تُع ال ق ة أخ م ام العلامة م ة اس ال اح

رة:  ه إما في ص ي ت اهات وال ي والات ل لاء ال ًا ب ال  هي وس

  .ة ارة لأول م اء العلامة ال اد ل ع  اس

 ) ة اه ارة ال اء العلامة ال ار ش ام ب  ). Muhammad, 2013الال

ل العام ا ) ٣ ل:ال ل    لع ق دون ال ور ال ج  مة أو ال اء نف ال ى ش ع
ة  اء سلعة ما م ش اء أو اق ل في ش ة الع ل ور ، وهي م اف الآخ لل
دًا   ة مُ ا مة، وهي  ُق مة ال دة ال اب  د م الأس ائع مع لع دة، أو  م

اء الفعلي ( ك ال ل شًا ل   ). Lu & Zhao, 2016أو م

ة:   - ت ار لاء للعلامة ال ي لل فا ار ال   الإ

ة:  .١ ار لاء للعلامة ال ة ال  ما

لاء للعلامة           عل و ال ال ا ب  ال ارة ع  أنه  ارة  ال لاء للعلامة  ال ف  ُع
ار   ُع ع ت م في ال وال لح ال اره ال اع ه  ُ ال إل ارة، أو  ال

ا خاصًا  ا ً ل سل هل أو الع لاء ت ال ا ال ارة، وُق به ف العلامة ال اء ل ل
 ، ارة (م اه تل العلامة ال   ). ٢٠١٦ت

ف  ي ل اء ال ارة، أو ح ال اء العلامة ال ار على ش دد وال ة ال ل أنه ع ف  ا ُع ك
اتي،   (ت ارة  ال العلامة )، وه  ٢٠١٩العلامة  ن  ة  اب إ اهات  ل لات الع ي  ت م 

ة  ل ف لة ال أنه الع ف  لًا، أو ُع ق اء م ار ال ه ب امه ها ون الإضافة إلى ال ارة  ال
فى،   (م ما  سلعة  ف  ما ض ص ارة  ت لعلامة  م  ال ع  ال  اءه  وش ل  للع

٢٠١٨ .(  
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ال  للعلامة  لاء  ال أن  ذل  م  اج  و  ال و  ال م  عة  رة م في ص ه  ارة 
ة،   م ة  سل ة  ا اس ع  ارة  أنه  أ  ة  ائ ع غ  ة  اه لاء  ال أن  ها  وأه ها  ف ت
ة  ل أو ن ف د فق م خلال ال د فلا ُ أن ي ك م الإضافة إلى أنه ناتج ع سل

ا العلامة واس اء  ك ش ل ع  اء، ول  ان ي ة.  ال ائ ال ة  ل الع نف  ه خلال  ر
ة  ل ارة ه دالة لع لاء للعلامة ال ي أن ال ع ا  ة م ف ات ال ل ة للع ل ن ان أنه ُ
ها  ًا وتق ه تق العلامات نف اء ال ي  ار ال ق أ انه عاك لق ار وال اذ الق ات

قاء أ ع ذل ان ة، و  عاي مُع ًا ل ود،  ت لها (ب س  ). ٢٠٢٠ف

ة:  .٢ ار لاء للعلامة ال احل ال  م

احل،            أرعة م ارة  لاء للعلامة ال ،  ال صاد ا يلي (ل ل    ): ٢٠١٩وت

 :في ع لاء ال ائ    أولاً: ال حلة ع خ ه ال ل خلال ه مات الع ح تُ معل
عل ب  ص ما ي ارة وصفاتها  ها  العلامات ال ة ع غ ل علامة واح ف

لاء القائ   في أو ال ع لاء ال اس ال ف  حلة تُع ه ال يلة، وه م العلامات الأخ ال
ة   ن ه  لاء  فال حلة  ال ه  ه وخلال  ارة،  ال العلامة  ل  ح ن  ال رأ  على 
على   ع  الي  ال و ارة،  ال العلامة  أداء  ات  م ع  ة  ف ال مات  عل لل

لفة،  م م على ال ة أو تق ة أو و ال ان ج اء  ارة س ات أداء العلامة ال
ة.  عة س ن ذات  حلة ت ه ال ن في ه ل أو ال  الإضافة إلى حالة الع

  :في لاء العا ل ن العلامة    ثانًا: ال اهات وال ل الات حلة ت ه ال وخلال ه
اماته اس أساس  على  ارة،  ار  ال ُ حلة  ال ه  ه وخلال  ة،  ض ُ ال ة  اك ال ا 

هل   اد فل م ال أ ال ضة لل فة عُ ع ن ال ا ت في، وح لاء العا ال لاء  لل
 . غ ضة لل لاء عُ ع م ال ا ال ل ه ة  ع لاء ال ه لل ا ل م فة، و  إزالة العا

 : لاء الإراد إعادة    ثالًا: ال ل  الع غ  ة، وخلالها ي ل ال ة  ال حلة  ف م وتُع
تل   ن  أن ت وُ  ة،  ة ح ن اثلة لأ  م قة  ول  ارة  ال العلامة  اء  ش
ات م العلامات   ع ع ة  ، ح أن ت ثًا غ م ل ح قعة ول ت ة م ال

عات  الإضافة إلى وسائل ت ال ة  اف ارة ال ة    ال ث ن م م ال أن ت



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالث ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٠٧  

الي فإن  ال ة، و ي وض ال ه للع ارة ول ب العلامة ال ل  ام الع ة لال ن
ة.  اف ارة ال ار ت العلامات ال اه ق اه ت ا ر م ن ل ل  ا الع  ه

 :ي ل لاء ال عاً: ال اء العلامة   را ار ش ل ل ة الع ل ن حلة ت ه ال وخلال ه
ات   غل على ع ة ل ل هارات ال ل على ال ن ح ق ح ، و ف ادًا لل ع اس
ي م   ل روت ه  ل ة ب ال اك اح ة، وه اف ال العلامات الأخ  ات  ي وته

لة.  ف ارة ال ه ال لٍ ج ع علام احًا  ه  ا ة وان اف سائل ال  ال

ول (         ضح ال اح١و الي م ات  ) ال عف والع ارة مع نقا ال لاء للعلامة ال ل ال
ة،  اح قابلة (ف   ): ٢٠٢١ال

ول ( ارة ١ج لاء للعلامة ال احل ال   ): م
لاء  احل ال الة   م ات ال ات   ال ف والع   نقا ال
في  ع لاء ال مات    ال عل لاء لل ال

ات   ع وال كال
ها    وغ

   ة أ ل  ح مات  معل على  ل  الع ل  علامة  ح
ل، ع   أف أقل وأداء  ع  ت  ارة أخ  ت
قي (الإشهار) أو م   ال ال  أدوات الات
ة   اش غ م ارب  ت أو  ة،  ال ة  ال خلال 

. اد الآخ  م خلال الأف
   ارة، و ع أو العلامة ال ات ال ر م ه ت

ع. ل ع ال   الع
في  لاء العا اقف وا   ال لاء لل ل ال ارة     ل ال العلامة  فة  مع ع  اتج  ال ضا  ال م  ع

ها. ائ  وخ
   ة ال واح ة،  اف ال ارة  ال العلامات  اب  الإع

ة في   ة، وال ج اعات ال نقلها ع  ال
ر الأداء. ه ة، وت ي ائل ح ة ب ع ع ت   ال

لاء الإراد ارة   ال الاس ة  لاء لل ل     ال ،  تلقي الع اف الآخ عة م ال وسائل مق
ر الأداء. ه  وت

   نات وأخ ل ال ة م و اف ال وض ال ع
ة. ان ات ال   الع

ي  ل لاء ال ار    ال ك ت ة سل لاء ن ال
غل   ان ال اء،  ال

ات    على الع

 .ر الأداء ه  ت
   فة ات  ارة، وزادة الع اف العلامة ال م ت ع

  عامة.

ر:   ة، ال اح   ): ٢٠٢١(ف
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ة:  .٣ ار لاء للعلامة ال ة ال  أه

عة م   (Yu-TeTu & Hsu, 2013 & Souri, 2017)أشار             ج م إلى أنه ت
ا يلي:  اولها  ي ُ ت ارة، وال لاء للعلامة ال ائ ال   ف

اء.  ) ١ ة ال ل ار ع ة ل ة ن س  زادة أراح ال

ة.  ) ٢ ي ات ال مات أو ال ال على ال  إنفاق الأم

ملاء   ) ٣ ال م  ه  لغ العلامة  ات  وم مات  ل لاء  والع ائ  ال ة  ص وت ة  ت
 والأقارب. 

احات صادقة.  ) ٤ ات اق س ات وال اء ال  إع

ة وأقل.  ) ٥ ف اء م لاء الأو مة الع لفة خ  ت

ة للأسعار.  ) ٦ اس في أقل ح ل ال  الع

ل).  ) ٧ اته أ ة (أ أن دورة ح س ق مع ال ا م ال ً ل م ل ال اء الع  ق

ل  ) ٨ ارة ه م أص للعلامة ال ال  ال لاء  الع د الأك م  ا   الع ة،  س ال
ارة.  ش أساسي للعلامة ال ة م ا ون   ُع

ة:  .٤ ار لاء للعلامة ال ات ال  م

لاء لها،           ق ال ق أو لا ي ارة أن ي ام العلامة ال اء واس ع ش قي  م ال
اءً على  هل ب م ال ق اء؛ ح  ار ال ق ق اصة ب ائج ال الي فه ُع واح م ال ال و

ا الات ل  ت ان  ارة،  ال العلامة  اء  ش إعادة  م  ع أو  اعادة  في  اره  ق اء  ب ا  هات  ه
ع   ة  لاء للعلامة ه ن راسات إلى أن ال ها. وت أغل ال ة) ن ة، أو سل اب (إ
ا يلي  اولها وفقًا ل ات، وُ ت ة م ن في ولاءه في ع هل رج ال قها، ح ي ت

 ،   ): ٢٠١٧(سل
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ة:  )١ ار لاء للعلامة ال م ال عًا له لاء ت ات ال  م

ق ا ال لاقًا وخلال ه اي ان مي، ي ل ه ارة على ش لاء للعلامة ال ات ال ، ي تق م
ا يلي:  اولها  ه، وُ ت ته ن ق   م قاع

 :ارة،    ال الأول العلامة ال الي  الي، فه غ م هل غ ال وُ لل
ا ت هل جً الي ف ال ال ة للأسعار، و ي ه ال اس ارة  و  له م علامة ت

 .  إلى أخ

 :اني لاكه   ال ال م ام ى ع ع ضا،  ل م ال ق هل في ال ال وُ لل
ه   تغ هل  ال ف  الي  ال و ه،  ل فة  أل ال ارة  ال ه  غ علام ل افي  ال اء  للاس

 . اف ل ل ال افع أف ارة في حالة إدراكه ل  للعلامة ال

 ال ال : غ في    ال ارة، وال لا ي اضِ ع العلامة ال هل ال وُ لل
ها.  غ ة ب ا  ال

  :ع ا ًا معها،    ال ال ًا ق ا ت ارت ارة، م ي ِ للعلامة ال ُ ُ في ال
ي له. ارها ص اع ها   و إل

  : ام لاء للعلامة  ال ال م ال ة ه هل في ق الٍ  وُ لل ارة، فه م ال
تها،   اص امها وم اس م  ل افه لها، و اك ارة ومف  ة للعلامة ال رجة عال ب

 . ة معها للآخ اب ه الإ  ونقل ت

ة:  ) ٢ ار لاء للعلامة ال ع ال عًا ل لاء ت ات ال  م

م  ١٩٩٤في عام                 ارة ي  Dick & Basuق لاء للعلامة ال ذجًا لل ن
ا:  ، وه ي   ُع

  .ارة اء العلامة ال ار ش ل في ت ي م  ُع سل

   العلامة اه  ت هل  لل ة  اب إ اهات  ات ل  ت في  ل  م اهي  ات ُع 
ارة.   ال
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ول ( ا في ال ارة  لاء للعلامة ال فة ال ف د م ذج ت ا ال عًا له الي: )  ٢وت   ال

ول ( ارة٢ج لاء للعلامة ال فة ال ف   ): م

ارة    اء العلامة ال ار ش   ت
ف تفع   م   م

اه  ة ت ة ال اب اهات الإ الات
ارة   العلامة ال

فة  لاء  ض م ال   ولاء زائف   ع
ة  ام   ق لاء  ولاء    ال

 ، ر: سل   ٢٠١٧ال

ال            على  ارة  ال للعلامة  لاء  لل الأرع  ات  ال اب  ال ول  ال م  ح  و
الي:    ال

 :(لاء م ال ارة    ال الأول (ع اء العلامة ال ار ش ا ال ت ن خلال ه و
ا.  ً ا أ ً ف ن م ها  ابي ن اهه الإ ان ات ا  ً ف  م

 ائف لاء ال اني (ال قي):   -ال ال لاء غ ال ن    ال ا ال  وخلال ه
ن   ت ها  ن ة  اب الإ اهاته  ات أن  إلا  ا،  جً عالًا  ارة  ال العلامة  اء  ش ار  ت
ًا على   ه ُع ولاءً زائفًا قائ قي ل لاء ه ولاء ح أن ال ل  ة. ولا ُ الق ف م

فع ل  رة على ال م الق ع ة،  اب ع اء لأس ار ال ،  ت ارة أخ ة علامة ت ا أ
ه   ق امل م ة لع ائها، أو ن ل اق ل الع ُف يلة  ارة ب اف علامة ت م ت أو ع

ها.:  ارة دونًا ع غ ه العلامة ال اء ه ل ل  دفع الع

   ة اب اهات الإ ن الات ا ال ت ): وفي خلال ه ام لاء ال ال (ال ال ال
اه العلامة ال ،  ت ة أس ه العلامة لع اء ه م  ق ل لا  ة، إلا أن الع ارة ق

ة   ائ رته ال زع ق ل ل ل الع ها م العلامات أو تف غ ها مقارنةً  كارتفاع سع
ارة   ال للعلامة  ل  الع ولاء  م  غ  ال وعلى   . ذل إلى  وما  الأخ  لع  ال على 

اء علامة ك  ق ًا  ًا إلا أنه سل ا لاء    ات ق ال م ت ى ع ع ارة أخ ( ت
الة).  ه ال ي خلال ه ل  ال
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 :(لاء ع (ال ا قي؛    ال ال لاء ال لاء أ ال ة لل ال الة ال لاً ال وه ُع مُ
اره   ان ت ارة خلاله،  اه العلامة ال ل ت ة للع اب اهات الإ ق الات ة ل ن

ه العلامة اء ه تفع ل   . ال

قة: ا راسات ال   ثانًا: ال

الي، ول  ات ال ال غ ي ر ب م قة وال ا راسات ال اجعة ال ة إلى م اح ق ال ت
ة   اح ة    –ل ت ال اح ات ال    –ح عل ال غ اش ب م ل م أ دراسات ر 

الي   ذج ال ال ائها ل ة في ب اح ت ال الي. وق اس وض  ال اغة الف راس  وص إلى ال
ال الي:ال    وذل على ال ال

ت دراسة ( ًا  Mirabi et al., 2015أك ار له تأث ه ال ه واس ج ودعاي دة ال ) على أن ج
ات   ة ت م ات ال اض ان ال اف ل، و اء للع ار ال اء وت ة ال أعلى في ن

دة، ف أنه م   ة م ة ع دة لف ة م دة ودعا دة  ن م قي أن  ال لل الع
اء.  ار ال ك ت   له تأث على سل

  ، ر (ن دراسة  أشارت  لاد  ٢٠١٧وق  ال في  لال  ال ات  لل قي  الع ال  أن  إلى   (
ة  ف ع  ي ق  ما  وه  لال  ال ات  لل ل  ال ة  ف ب  ج على  ق  تأث  له  ة  الأورو

ات لأنه ه ال لاء له ل إلى ال ة. ال عة الإسلام ه ال   ا حلال وعلى م

ة ال  اً: أه   ثال

الي:       قي وذل على ال ال ي وال ي العل ع ة ال على ال ل أه   ت

ي:   .١  ال العل

ار ١/١ ك ت قي على سل اش لل الع أث ال قة ف ال د دراسات سا م وج : ع
ار  لاء للعلامة ال اء وال   ة معاً.ال

١/٢ . ات ال غ اول م ي ت قة ال ا ث ال ال لل ة اس ا الي  ع ال ال  :  
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قي:  .٢  ال ال

ة ٢/١ اض ال لا  ال لاء  ع وه  ال  ال  م م  لل  ة  ال ة  الأه ت   :
لاء  د  م الع ه ع اع  ة، ح أنه ق قهل ة ال اً. اف م ه ي عامل    ال

ك  ٢/٢ قي على سل اف م تأث ال الع اولة اس الي في م ائج ال ال اه ن : ت
ة.  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ة لع ال ارة  لاء للعلامة ال اء وال ار ال   ت

عاً  وض الرا   : ف

اح      ال ت   ، ال اؤلات  وت لة  م ء  ض ضح في  ي لل  ذج  ن وضع  م  ة 
ل ( ال ضح  ا ه م ات وذل  غ ة ب ال اش الي: ١العلاقات ال   ) على ال ال

 
ل ( ذج ال ١ش   ): ن

قة ا راسات ال ء ال ة في ض اح اد ال ر: م إع   ال

ة:        ال وض ال اغة الف ة م ص اح ي، ت ال ذج ال ء ال   وفى ض

اء. ١ف ار ال ك ت قي على سل ج تأث مع لل الع   : ي

ارة. ٢ف لاء للعلامة ال قي على ال ج تأث مع لل الع   : ي
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قه٣ف ال ة  اف ة  اض ال لا  ال لاء  ع لآراء  ة  مع وق  ف ج  ت ا  :  ة  ل
لاف   اخ ارة)  ال للعلامة  لاء  ال اء،  ال ار  ت ك  سل قي،  الع (ال  ال  ات  غ م

خل)  ، م ال ع، ال ة وفقاً ل (ال ا غ ات ال غ   ال

اً  ود الخام   : ح

  .ة قهل ة ال اف ة  اض لا ال لات ال راسة في م ة ال ي ب ة: ت ت ان ود ال  ال

 ءَ م  ا ة أشه ب ق س غ دة اس ة م ة زم راسة خلال م اء ال ة: ت إج مان ود ال ل
ى ماي   ٢٠٢١د   .٢٠٢٢ح

  .ة قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال راسة على ع ة: ت ت ال ود ال   ال

ب السادساً    : أسل

اسها،        الي علاوة على أسال  ها ال ال ي  ات ال غ ب ال ال ل أسل
ادر   ة لل وم ل انات ال انات، ال ع ال ب ج ، أسل ة ال ع وع إلى جان م
وض، وذل على  ار الف انات واخ ل ال ل ة اللازمة ل ائ ها، والأسال الإح ل عل ال

ال   ي: ال ال

اسها:  .١ ات ال وأسال  غ  م
اس    ١.١ ام م اس اسه  قل وت  غ ال ل ال قي: وه    (Zeqiri,2016)ال الع

ارة. ١٥م خلال (  ( 

    ٢.١    ، اس (سل ام م اس اسه  ع الأول): وت  ا غ ال اء (ال ار ال ك ت سل
ارة. ١٢) م خلال (٢٠١٧  ( 

    ٣.١    ، اس (ح ة م اس اسه ب اني): وت  ع ال ا غ ال ارة (ال لاء للعلامة ال ال
ارة. ١٤) م خلال (٢٠٠٧  (  

٢ : ة ال ع وع  . م

ع  ده أك ي م الغ ع ة وال قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ع ع ال ج
ة   ١٠٠٠٠٠م   ة ال ائ ة الع اد على الع ة ال فق ت الاع ة لع ال ل، و ع
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دها ( الغ ع ة وال قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ابها وفقاً  ٣٨٤م ع دة وت ح ) مف
قع   ة (Sample Size Calculatorل اح دت ال انات اس زع الاس ام ب ع ال )  ٣٣٨، و

داد بلغ  ة اس ائي ب ل الإح ل ة لل اء وصال ة م الأخ ارة خال   . ٪ ٨٨اس

انات: ٣ ع ال ب ج  .أسل

ا:  انات وه ع ال ة على أسل ل اح ت ال   اع

لاع على  ٣/١ ة: ع  الا ان انات ال ة  : ال ة الع سائل العل ورات وال ال وال
ه   علقة به عات ال ض لاع على ال لاً ع الا ، ف ات ال غ اول م ي ت ة وال والأج
 . ار ال لل اد الإ ة م إع اح ى ت ال فا وح لاً لل ل تأص ا  ات م غ   ال

ع ال٣/٢ عها م م ة: وت ج انات الأول ة في   : ال اح ه ال ان ص ام اس اس
أك م  وض وال ار الف ة اخ اح ع ال ي م خلالها ت لها وال ل قة وت ا راسات ال ء ال ض

ائج.  ل إلى ال ص أها لل ها أو خ   ص

انات: ٤ ل ال ل مة في ت ة ال ائ  .الأسال الإح

١ . ات ال غ ات م ار ث اخ لاخ ون ار ألفا    . اخ

افاتها. ٢ ة وان اد الع ات أف س لإجا اس ال ارة ل افات ال ات والان س   . ال

ل ٣ ل ب ت ار ال. أسل اني.  الان ض الأول وال ار الف   لاخ

ار ٤ .   T-Test ،Anova. اخ ال ض ال ار الف   لاخ

اد على   مةوق ت الاع ائ ال وض ال SPSS V.25ة الإح ار ف    لاخ

عاً  ائج السا   : ن

اس:  .١ ات ال ق وث ار ص  اخ
اخ ون ألفا  ار  اخ ة  اح ال م  انات    اس ب ضح  وت ات،  غ ال مقاي  ات  ث ار  لاخ

ول ( ا يلي: ٣ال ان وذل  اتي للاس ق ال ات وال   )  معاملات ال
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ول ( ان ٣ج اتي للاس ق ال ات وال   ):  معاملات ال

غ   ال
قل   ال

معامل 
ات   ال

معامل 
ق   ال
اتي   ال

غ   ال
ع   ا ال
  الأول 

معامل 
ات   ال

معامل 
ق   ال
اتي   ال

غ   ال
ع   ا ال
اني    ال

معامل 
ات   ال

معامل 
ق   ال
اتي   ال

ال 
قي   الع

ك   ٠.٩٠٧  ٠.٨٢٤ سل
ار  ت
اء    ال

لاء   ٠.٨٩٨  ٠.٨٠٧ ال
للعلامة 
ارة   ال

٠.٨٨٦  ٠.٧٨٦  

نامج  ائي ل ل الإح ل ائج ال ة م ن اح اد ال ر: م إع   SPSSال

ول (       ح م ال   ) ما يلي: ٣و

   ة معامل ألفا قي) فق ت  قل (ال الع غ ال اس ال ا  م
اخ   ون ة    ٠.٧٠ك اس، ح بلغ  ات ال اد ث ل واع ة الأدنى لق وهي ال

ات ال على    ٠.٨٢٤  معامل  ة  اد الاع م  تفعة  م درجة  د  وج ضح  ي ما  وه 
اس.   ال

   ة ح أن  ع الأول ات ا غ ال ل ال اء وال  ار ال ك ت اس سل ة ل ال
اوزت   اخ ت ون اس،    ٠.٧٠معامل ألفا  ات ال اد ث ل واع وهي ال الأدنى لق

ات   ة معامل ال ة  وه ما    ٠.٨٠٧ح بلغ  اد ة م الاع  إلى درجة عال
اس.   على ال

   ح أن اني، ات ع ال ا غ ال ل ال ارة وال  لاء للعلامة ال اس ال ة ل ال أما 
اوزت   اخ ت ون ا ما  إلى    ٠.٧٨٦ح بلغ    ٠.٧٠ة معامل ألفا  وهي وه

اس.  ة على ال اد ة م الاع د درجة عال  وج

 ء ذ ى  وفى ض ات ال ت غ اس م مة ل قاي ال ع ال ح أن ج ، ي ل
تفع.  ات م  ق وث
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٢.  : عاد ال ات وأ غ صفي ل ل ال ل  ال

قل  غ ال ل ال قي وال ت ة وه ال الع ات أساس غ  ال على ثلاث م
لاء للعلا ع أول، وال غ تا اء  ال ار  ك ت ع ثانِ إلى جان سل غ تا ارة  مة ال

ول ( ا في ال ات  غ ه ال صفي له ل ال ل ائج ال ض ن ا يلي:  ٤و ع   ) وذل 

ول (   عاد ال (ن=  ٤ج ات وأ غ صفي ل ل ال ل   )٣٣٨): ال

ات  غ ابي   ال س ال ار   ال اف ال   الان
  ال 

قي     الع
٠.٩٢٤  ٤.٠١  

ار   ك ت   سل
اء   ال

٠.٨٨٢  ٣.٨٨  

لاء     ال
  للعلامة 
ة  ار   ال

٠.٥٠٩  ٣.٦٢  

نامج  ائي ل ل الإح ل ائج ال ر: م ن   SPSSال

ول (             ح م ال   ) ما يلي: ٤و

   ابي بلغ س ح قي على م ل ال الع ، وه ما  إلى إدراك  ٤.٠١ح
ة   اض لا ال لاء ال ة. ع س رجة م قي ب اف ال الع ة ب قهل ة ال  اف

    ابي بلغ س ح اء على م ار ال ك ت ل سل ، وه ما  إلى  ٣.٨٨ح
لا   ال م  اء  ال ار  ب ة  قهل ال ة  اف ة  اض ال لا  ال لاء  ع اه  ات

ة.  س رجة م ة ب اض  ال
   ابي س ح ارة على م لاء للعلامة ال ل ال ، وه ما  إلى  ٣.٦٢بلغ  ح

ة.  س رجة م ة ب قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال د ولاء لع  وج
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٣.  : وض ال ار ف  اخ

ل  ١.٣ ل ب ت ام أسل اس ة  اح ض الأول: قام ال ار الف ار ال  . اخ ار الان لاخ
ح   ض اء، و ت ار ال ك ت قي على سل ول (تأث ال الع ا في ال ا ٥ذل   (

  يلي: 

ول ( ل ا٥ج ل ائج ت ار ال): ن اء لان ار ال ك ت قي على سل أث ال الع   ل

ر  درجات    ال
ة    ال

ع  م
عات    ال

س  م
عات    ال

) Fة (
ة    ال

معامل  
ي   ال

R² 

P-
Value 

ار    ٠.٠٠١  ٠.٦٢١  ٢١٠.٣٣٣  ٥٣.٦٣٥  ٥٣.٦٣٥  ١  الان
أ          ٠.٢٥٥  ٧٣.٧٦٥  ٣٣٦  ال
لى            ١٢٧.٤٠٠  ٣٣٧  ال

ة=           ٠.٠٠١**م مع

ائي   ل الإح ل ائج ال ر: م ن   ال

ول (    ح ما يلي: ٥وم خلال ال   ) ي

   اء ح ار ال ك ت قي على سل اش لل الع ابي وم ج تأث مع إ ي
ة   ة  Fبلغ   .  ٢١٠.٣٣٣ال

   الي قي ح اء، ح    ٪٦٢ف ال الع ار ال ك ت ادث في سل غ ال م ال
ي غ    ٠.٦٢١او  R² أن معامل ال ة م ال ة ال ى أن ال ع وه ما 

ع   ا غ ال ادث في ال ار    ٪ ٣٨ال ذج الان ها ن ات أخ ل ي غ ها م تف
ائج.  م دقة ال ة ع ع ات ة ال ائ اء الع ع الأخ الي، و  ال

 " ض أ أنه ل الف ق ل  ول  الق ائج ال اش  م خلال ن ج تأث مع م ي
اء ار ال ك ت قي على سل ابي لل الع   . "و
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اني  . ٢.٣ ض ال ار الف ل  اخ ل ب ت ام أسل اس ة  اح ار ال : قام ال   الان
ح   ض ارة، و ت لاء للعلامة ال قي على ال ار تأث ال الع لاخ

ول ( ا في ال ا يلي: ٦ذل   ( 

ول ( ل ٦ج ل ائج ت ار ال): ن قي على  الان أث ال الع ارةل لاء للعلامة ال  ال

ر درجات    ال
ة   ال

ع   م
عات   ال

س  م
عات   ال

) Fة (
ة    ال

معامل  
ي  ال

R² 

P-
Value 

ار    ٠.٠٣٧  ٠.٦٠٨  ٢٥٥.٨٨٩  ٥٩.٨٧٨  ٥٩.٨٧٨  ١  الان
أ          ٠.٢٣٤  ٦٧.٥٢٢  ٣٣٦  ال
لى            ١٢٧.٤٠٠  ٣٣٧  ال

ة=                    ٠.٠٥*م مع

ائي   ل الإح ل ائج ال ر: م ن   ال

ول (    ح ما يلي: ٦وم خلال ال   ) ي

   قي على اش لل الع ابي وم ج تأث مع إ ارةي لاء للعلامة ال ح    ال
ة   ة  Fبلغ   .٢٥٥.٨٨٩ال

   الي قي ح ادث في    ٪٦١ف ال الع غ ال ارةم ال لاء للعلامة ال ،  ال
ي ة م   ٠.٦٠٨او  R² ح أن معامل ال ة ال ى أن ال ع وه ما 

ع  ا غ ال ادث في ال غ ال ذج    ٪٣٩ال ها ن ات أخ ل ي غ ها م تف
ائج.  م دقة ال ة ع ع ات ة ال ائ اء الع ع الأخ الي، و ار ال  الان

 " أنه  أ  ض  الف ل  ق ل  الق ول   ال ائج  ن مع    م خلال  تأث  ج  ي
قي على  ابي لل الع اش و ة"م ار لاء للعلامة ال   . ال

ال . ٢.٤ ال ض  الف ار  ار  اخ اخ ة  اح ال م  اس  :t-test    وق الف فة  ع ل
ار   ام اخ ل ت اس ع، و ة ال وفقاً لل ة لع ع فة   ANOVAال ع ل
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ال   خل وذل على  ة ال وفقاً لل وم ال ة لع ع وق ال الف
الي:   ال

ول ( ل ٧ج ل ائج ت ى)  T-Test): ن /أن ع (ذ غ ال   ل

ات  غ ع   ال د   ال ابي   الع س ال ة   T  P-Valueة   ال   ال

  ال

قي   الع

    ٠.٠٠٠  ١.٧٢٤  ٤.١١  ٢٢٦  ذ 

  

ل    ق

ى    ٣.٩٤  ١١٢  أن

ار ك ت   سل

اء    ال

  ٠.٠٢٨  ١.٦٢٢ ٣.٨٧  ٢٢٦  ذ 

ى    ٣.٧٢  ١١٢  أن

لاء للعلامة   ال

ارة   ال

  ٠.٠٠٠  ١.١٧٢  ٣.٩٧  ٢٢٦  ذ 

ى    ٣.٨١  ١١٢  أن

ة م  اح اد ال ر: إع ائي. ال ل الإح ل ائج ال  ن

ول (                        ح م خلال ال   ) ما يلي:٧و

   ب ة  مع وق  ف ج  ت أنه  ول  ال م  ح  ف قي،  الع لل  ة  ال
وق   ج ف ى أنه ت ع ة، وه ما  ع ال مع ان ج ة، ح  دات الع مف
ال   ا   ة  قهل ال ة  اف ة  اض ال لا  ال لاء  آراء ع ب 

ر ح ة ال الح ف وق ل ه الف ان ه ع، و قي وفقاً لل ة  الع ان الف  
ابي ح بلغ  س ال  .  ٤.١١الأعلى في ال

   ،اء ار ال ك ت ل عل  ا ي ة ال  دات ع ة ب مف وق مع ج ف ت
آراء   ب  وق  ف ج  ت أنه  إلى  ا   وه ة،  مع ال  ع  ان ج ح 
اء   ار ال ك ت ا  سل ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ع

ة الأعلى  وف ان الف ر ح  ة ال الح ف وق ل ه الف ان ه ع، و قاً لل
ابي ح بلغ   س ال    ٣.٨٧في ال

   ة ب وق مع ج ف ح أنه ت ارة، ي لاء للعلامة ال ال عل  ا ي و
ى أنه  ع ة، وه ما  ع ال مع ان ج راسة، ح  ة ال دات ع    مف
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ا   ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال وق ب آراء ع ج ف ت
وق  ه الف ان ه ع، و ارة وفقاً لل لاء للعلامة ال ة    ال الح ف ل

ابي ح بلغ  س ال ة الأعلى في ال ان الف ر ح   . ٣.٩٧ال

وق وفقاً لل     ل الف ل عل ب ا ي ار    : فقو اء اخ إج ة  اح م   Anovaقام ال
الي:  ة، وذل على ال ال ة الع ة ال وفقاً للف دات ع وق ب مف فة الف   أجل مع

ول ( ل٨ج ائج ت غ ال Anovaل ): ن   ل

ات  غ د   ال   ال س    الع ال
ابي   ال

P-Value  ة   ال

  ال 
قي    الع

  

ة  ٣٠أقل م      ٣.٤١  ١٠٣  س
٠.١٧٤  

  
  
  
  رف 

ة  ٤٠إلى  ٣٠م    ٣.٥٥  ٦٤  س
ة  ٥٠إلى  ٤٠م    ٣.٧١  ٩٣  س

ة فأك ٥٠   ٣.٨٤  ٧٨  س
ار  ك ت   سل

اء    ال
ة  ٣٠أقل م      ٤.١٧  ١٠٣  س

ة  ٤٠إلى  ٣٠م   ٠.٨٥٤   ٣.٩٤  ٦٤  س
ة  ٥٠إلى  ٤٠م    ٣.٨٠  ٩٣  س

ة فأك ٥٠   ٣.٦١  ٧٨  س
لاء للعلامة  ال

ة  ار   ال
ة  ٣٠أقل م      ٠.٠٠٠  ٣.٩٧  ١٠٣  س

ل  ة  ٤٠إلى  ٣٠م   ق   ٣.٦٦  ٦٤  س
ة  ٥٠إلى  ٤٠م    ٤.٢٤  ٩٣  س

ة فأك ٥٠   ٤.١١  ٧٨  س

اد  ر: إع ائي. ال ل الإح ل ائج ال ة م ن اح   ال

ول (                ح م خلال ال   ) ما يلي: ٨و

  قي، ح ا  ال الع ة ال  دات ع ة ب مف وق مع ج ف لا ت
ة أك م  ة ع م مع ع ال غ مع  .٠.٠٥كان ج

   ة دات ع ب مف ة  وق مع ف ج  اء،  لا ت ال ار  ت ك  ا  سل ال 
ة أك م  ة ع م مع ع ال غ مع ان ج  . ٠.٠٥ح 
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   ،ارة ال للعلامة  لاء  ال ا   ال  ة  دات ع ة ب مف وق مع ج ف ت
م   أقل  ة  مع م  ع  ة  مع ال  ع  ان ج ه ٠.٠٥ح  ه ان  و  ،

وق   ة (م  الف ة الع الح الف ة ل ع ة الأعلى   ٥٠إلى    ٤٠ال ان الف ة) ح  س
ابي   س ال ، ح بلغ ال ة الأخ ات الع ة الف ابي ع  س ال ة ال في 

ة  ة الع ه الف  . ٤.٢٤له

   ة اف ة  اض لا ال لاء ال ة ب ع وق مع ج ف ا س أنه لا ي ح م و
ا ة  قهل اك   ال ان ه ا  ، ب اء وفقاً لل ار ال ك ت قي وسل ال الع عل  ي

لاء   ال عل  ي ا  ة  قهل ال ة  اف ة  اض ال لا  ال لاء  ب ع ة  مع وق  ف
 . ارة وفقاً لل  للعلامة ال

خل               ال ل  وفقاً  وق  الف ل  ل ب عل  ي ا  فقو اء    :  إج ة  اح ال ار قام  اخ
Anova   ال ة، وذل على  ال ات  ل ال وفقاً  ة  دات ع ب مف وق  الف فة  أجل مع م 
الي:    ال

ول ( ل ٩ج ل ائج ت خل Anova): ن غ م ال   ل

ات  غ ة   ال د   ال ابي  الع س ال -P  ال
Value  

ة    ال

  ال 
قي    الع

ه  ٥أقل م      ٣.٩١  ١٠٨  ألاف ج
٠.٠٠  

  
  
  
  
  
ل    ق

آلاف   ١٠إلى أقل م  ٥م 
ه    ج

٣.٨٤  ١٣٩  

ه فأك  ١٠   ٤.٠٧  ٩١  آلاف ج
ار   ك ت سل

اء    ال
ه  ٥أقل م      ٣.٩٤  ١٠٨  ألاف ج

آلاف   ١٠إلى أقل م  ٥م   ٠.٠٠
ه    ج

٣.٩١  ١٣٩  

ه فأك  ١٠   ٣.٩٨  ٩١  آلاف ج
لاء   ال
للعلامة  
ة  ار   ال

ه  ٥أقل م      ٣.٧٧  ١٠٨  ألاف ج
آلاف   ١٠إلى أقل م  ٥م   ٠.٠٠

ه    ج
٣.٩٠  ١٣٩  

ه فأك  ١٠   ٣.٩٦  ٩١  آلاف ج

ائي.  ل الإح ل ائج ال ة م ن اح اد ال ر: إع   ال

ة ع   ٠.٠٠   ٠.٠٠١= م مع
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ول (             ح م خلال ال   ) ما يلي: ٩و

   ال ة  ع دات  مف ب  ة  مع وق  ف ج  قي،  ت الع ال  ا  
ة أقل م   ة ع م مع ع ال مع ان ج ان  ٠.٠٥ح  ، و

خل ( ة م ال الح ف ة ل ع وق ال ه الف ) ح   ١٠ه ه فأك آلاف ج
خل، ح بلغ   ات ال ة ف ابي ع  س ال ة ال ة الأعلى في  كان الف

ة  ة الع ه الف ابي له س ال  . ٤.٠٧ال

   ،اء ار ال ك ت ا  سل ة ال  دات ع ة ب مف وق مع ج ف ت
ة أقل م   ة ع م مع ع ال مع ان ج ان  ٠.٠٥ح  ، و

خل ( ة م ال الح ف ل وق  ه الف ان    ١٠ه ) ح  ه فأك آلاف ج
خل، ح ات ال ة ف ابي ع  س ال ة ال ة الأعلى في  س  الف  بلغ ال

ة  ة الع ه الف ابي له  .٣.٩٨ال

   للعلامة لاء  ال ا   ال  ة  ع دات  مف ب  ة  مع وق  ف ج  ت
ة أقل م   ة ع م مع ع ال مع ان ج ارة، ح  ،  ٠.٠٥ال

خل ( ة م ال الح ف ة ل ع وق ال ه الف ان ه )    ١٠و ه فأك آلاف ج
ان الف  خل، ح  ح  ات ال ة ف ابي ع  س ال ة ال ة الأعلى في 

ة  ة الع ه الف ابي له س ال  . ٣.٩٦بلغ ال

   ة اض ال لا  ال لاء  ع ب  ة  مع وق  ف ج  ي أنه  س  ا  م ح  و
لاء   وال اء  ال ار  ت ك  وسل قي  الع ال  عل  ي ا  ة  قهل ال ة  اف

ارة وفقاً ل خل.  للعلامة ال   ال

 ) اول ائج ال لاء  ٩/  ٨/  ٧وم خلال ن ة ب ع وق مع د ف ح وج ) ي
ار   ك ت قي وسل ال الع عل  ا ي ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال ال
ة ب   وق مع اك ف ع. ول  ه ارة وفقاً لل لاء للعلامة ال اء وال ال

ة اف ة  اض ال لا  ال لاء  قي   ع الع ال  عل  ي ا  ة  قهل ال
آراء   ب  ة  مع رق  ف اك  ه ان  ا  ع ما   ، لل وفقاً  اء  ال ار  ت ك  وسل
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ارة   لاء للعلامة ال ال عل  ا ي ة  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لاء ال ع
ة   اض لا ال لاء ال ة ب آراء ع وق مع اك ف ان ه ، في ح  وفقاً لل
لاء   وال اء  ال ار  ت ك  وسل قي  الع ال  عل  ي ا  ة  قهل ال ة  اف

خل،   ارة وفقاً ل ال اً.  للعلامة ال ئ ال ج ض ال ل الف ى ق ع   وه ما 

اً  ائج ثام ة ال اق   : م

ة              اح ت ال قة وج ا راسات ال ائج ال ها ب الي ومقارن ائج ال ال اج ن ع اس
  ما يلي: 

 :اء ار ال ك ت قي وسل العلاقة ب ال الع عل  ائج ال    ا ي ت ن وج
ار   ت ك  سل على  قي  الع لل  ابي  و اش  م مع  تأث  اك  ه أن  الي  ال

لا اء لع مع  ال اً  ئ ة ج ال ه  ه ف  ة. وت قهل ال ة  اف ة  اض ال لا  ال ء 
ها م دراسة ( ل عل ال ائج  ائج  Mirabi et al., 2015ال ت ن )، ح أك

اء.  ار ال ك ت ه لها تأث مع على سل ج ودعاي دة ال راسة أن ج ه ال  ه

 لاء ل قي وال العلاقة ب ال الع عل  ة:  ا ي ار ائج  لعلامة ال صل ن ت
لاء   قي على ال ابي لل الع اش و د تأث مع م الي إلى وج ال ال
ة   ال ه  ه ف  وت ة.  قهل ال ة  اف ة  اض ال لا  ال لاء  لع ارة  ال للعلامة 

 ، ر ائج دراسة (ن ئي مع ن   ) ٢٠١٧ل ج

ات ال ص : ت   حاد ع

ا      ء ن ح  في ض ي ت ات ال ص عة م ال ضع م ة ب اح الي، قام ال ئج ال ال
ا يلي:  ارة، وذل  لاء للعلامة ال ق ال الي ت ال اء و ار ال ك ت لات سل   زادة مع

ة:  قهل ة ال اف ة  اض لا ال لات ال ات لإدارات م ص   أ) ت

تفعة م ت .  ١ لات م ق مع ام ب ورة الاه قي   ض ه  ال الع ف ه : و ت
ف مفادها ما يلي:  ات ت ة م خلال آل ص   ال
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لاته  ١/١ تف فة  مع ل  س في  دق  ل  لاء  الع ك  سل راسة  ل ة  خ ة  ب ف  ت  .
 . اته   ور

مع ١/٢ اف  ي ا  ة  ش ل  اجات  اح ة  وتل لفة  م ائح  ش إلى  لاء  الع ت   .
اته د لاته ور لاء. تف ائح الأخ م الع لات ال   ون إغفال تف

١/٤ . قاع مة في حالة ال ة ال ل ن نها   . تفع

لاء .  ٢ ات ت مع ثقافة الع ق م ام ب ة م خلال الاه ص ه ال ف ه : و ت
ف مفادها ما يلي:   ات ت   آل

اب الع١/١ ز إع ة ت ارة م ات ذات علامات ت   لاء.. تق م

ة.١/٢ دة عال ارة ذات ج ل علامات ت ات ت   . تق م

ة أمام   . ٣ اض لا ال لات ال رة م ل ت ص ع: وذل في س ع ال مات ما  تق خ
للعلامة  لاء  ال ق  وت اء  ال ار  ت ات  سل م  تفعة  م ات  م ق  ل لائها  ع

 . ع ارة على ال ال   ال

ة     ل ق ث م حات ل   ب) مق

ة  ات الع ي م شأنها أن ت ال قة وال ع راسات ال اء ال م ال إج ة  اح صى ال ت
و   ، ال ال  ل ة  ال ة  أه لها  ات  غ م ارها  اع ال  ات  غ م ا  

اح ي  أن تف ال او وال عة م الع اح م ة اق اح ا  لل ال في ه ه   ال
ي:  ال ال   ال

ل. ١ الع فا  قي والاح   . العلاقة ب ال الع

ة. ٢ اف ة ال ق ال قي على ت   . تأث ال الع

ات  ٣ اع ال ال على ق اء  ار ال ك ت قي وسل . العلاقة ب ال الع
ة.  هلاك   الاس

مات. . العلاقة ب ال ال٤ اع ال ال على ق ارة  لاء للعلامة ال قي وال   ع
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اجع:    ال

ة:  اللغة الع اجع    أولاً: ال

١ ( ) هاج   ، ،  ٢٠١٨ال هل لل ائي  ال ار  الق على  ها  وأث ارة  ال العلامة   :(
ال والأع اد  الاق دراسات  لة  ةم ال ة  ٧،  ل اتة:  م (جامعة  خاص،  د  ع  ،

م   اد والعل )، ص ص الاق ة، د اس  . ٢٠٥ –  ١٨٢ال

اء ( ) ٢ ه ة ال ود، فا ة على ولاء  ٢٠٢٠ب س ر ة ال ة وال ر دة ال ): أث ال
هل للعلامة،   ةال ال ة وال اد ث الاق لة ال لم ال د٧،  ، (جامعة ١، الع

م ال  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل اقي:  ي ب مه أم ال )، ص  الع
 . ٦٥ – ٤٤ص 

ي ( ) ٣ اتي، علاء ال ارة،  ٢٠١٩ت ن للعلامة ال عات على ولاء ال ): أث ت ال
اد  الاق اح  ال لة  لم ال د٧،  الع (جامعة  ١١،  ة،    ١٩٥٥أو    ٢٠،  س

)، ص ص  ن  . ١٨٩ – ١٧٠ي

ة، ( ) ٤ ة نع  ، ارة،  ٢٠٠٧ح لاء للعلامة ال ى ). ال ق لة ال د  ٢٠د  ، الع م ، الع
 . ١٤-١، ص ص ٢

٥ ( ) م  نات،  ،  ٢٠١٥ح هل ال ك  سل على  ارة  ال العلامة  تأث  رسالة  ): 
رة  ماج غ )، ص م  . ٤٩، (جامعة م خ

ة  ٢٠٢٠،  (درواز  ) ٦ مة ال اء ال ك إعادة ش اد على سل ل ال ل ): أث ال
اصة،   ادات ال ة م ال اد م الاق لة معه العل لم د٢٣، ال ، (جامعة ١، الع

ائ )، ص ص  ٣ال م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل  :٨١٥  –  
٨٣٥. 

ات ( ) ٧ ة، أحلام وأخ اء  ٢٠١١دي ا إعادة ال ا ة على ن ا ة والاج اد ة ال ): أث ال
ة،   ارف الفل لاء في ال جل الع ة ت ة  م ل ة:  اح ال ، (جامعة ال

اد)، ص   . ١٥الاق
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، رزفة ( ) ٨ ة،  ٢٠١٥راس اف ة ت اء م ل أساس  ارة  رسالة  ): ت العلامة ال
رةماج م   غ م ارة وعل وال ة  اد م الاق العل ة  ل  ، ائ ال ، (جامعة 

)، ص    . ٤٤ال

، فا ( ) ٩ لاء  ٢٠١٧سل اء على ال ع ال حلة ما  ة في م ر ا ال ): تأث ال
ارة،   ة  للعلامة ال راسات العل ث وال لة جامعة ت لل م    –م لة العل سل
ة والقان  اد ة الاق ل ن د٣٩، ال )، ص ص  ٣، الع  . ١١٠  –  ٨٩، (جامعة ت

١٠( ) ا  دال داود   & درمان  ة،  ٢٠١٧صادق،  ن ة  فل دراسة  د:  الأس ال   :(
ة للإدارة لة الع ل ال د٣٧، ال ة  ٣، الع ة الع ة: ال ول الع ، (جامعة ال

)، ص  ة الإدارة، س   . ٨٣لل

و  )١١ وآخ لع   ، ال (ع  د  ٢٠١٧ن  ع م ال  ات  ات اس ب  العلاقة   :(
ل، للع ة  ر ال ة  وال قافات  ة  ال وال ة  ار ال راسات  لل ة  العل لة  ،  ال

ل د٨ال الع مل  ارة)، ص ص  ٤،  ال ة  ل  : ال اة  ق (جامعة   ،٧٦٢   –  
٧٩٨.  

١٢( ) الع  ة،  اح ا ٢٠٢١ف ولاء  ة  ت على  وسي  الف ال  أث  للعلامة ):  ن  ل
ارة،   ا ال ال إف ات ش اد لة اق لم د ١٧، ال ة ب  ٢٥، الع ، (جامعة ح

ا)، ص ص   ال إف ات ش اد ة واق ل لف: م الع ال  . ٥٧٠  –  ٥٥١ب علي 

ا الله ( )١٣ ، ع ائ ن  ٢٠٢١ل هل ال ه ال ج رونا على ت ة  ): تأث جائ
وني ع اء الإل ال ات  إعادة  غ ضا  اء وال ال ة  ل د ع ك مع وج الفا  

ة،   فة وس ع ع ال ام لة م لم افي ٧، ال امعي على  د خاص، (ال ال ، ع
وف)، ص ص   .٣٤٩ –  ٣٣٥ب

اء ( )١٤ ه ة ال ، فا صاد ن  ٢٠١٩ل قي في تع ولاء ال ار ال ): أث الاب
ارة،   ائ للعلامة ال ادال لة اق ا م ال إف دات ش ة  ٢٠، الع ، (جامعة ح

ا)، ص ص   ال إف ات ش اد ة واق ل لف: م الع ال   –  ٢٥٩ب ب علي 
٢٧٦. 
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١٥( ) أسامة  فى،  اعي على  ٢٠١٨م الاج اصل  ال اقع  م ال ع  تأث   :(
ة ارة، ال ث ال راسات وال لة ال ارة، م لاء للعلامة ال د٣٨ال ، (جامعة ٤، الع

ارة)، ص ص   ة ال ل ها:   . ٨٤٤ – ٧٩٩ب

١٦( ) عة،  ر ال  ن رزاق،  ب ة؛  أس رزاق،  ب ؛  م  ، ر قي ٢٠١٧ن الع ال   :(
ETHNOMARKETING    ،لال ال ات  ق م ة زرقاء في س ات لة  اس ال
ة  ة لل الإسلام لالعال د٦، ال ة لل الإسلامي)  ١، الع ة العال ، (اله

 . ٢٩ -١١ص ص 

، أح ( )١٧ ن،  ٢٠١٦م فاء على وفاء ال امج  ال راه  ): تأث ب رسالة د
رة  ة)، ص ، (جامعة أبي  بلقايغ م اد م الاق ة العل ل  :٧٤ . 
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