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ات   ى فى ال س  أث ال الأخ على ت الأداء ال

ة"  ة ال ات الأدو ة على العامل فى ش ان   "دراسة م

 : ل   ال

ـــــى         ســـــ ـــــ "الأداء ال ـــــ على ت ـــــ الأخ ف ال إلى دراســـــة "أث ال   -يه

ة"،   ــ ــ ـــ ة ال ات الأدو ــ ــ ة على العامل فى شـــ ان ــة م ــ زع ( حدراســـ ة ٣٨٤ت ت ) قائ

ــاء على العامل فى ف ا ت    اســ ة،  ــ ة ال ات الأدو ــى القائل  شــ ئ ض ال ار الف أخ

ــــــى". وت   ســــــ ــــــ الأداء ال ــــــ على ت ــــــ الأخ اً لل ــــــائ ابي دال إح ج أث إ "ي

ات   ل ث ات، و ا ــ ق الاســ ــ اس صــ اخ" ل ون ار "ألفا  اخ اخ ون ام معامل ألفا  ــ اســ

ـــ ارات وال ـــاء، ال ق ة الاســـ ات قائ ار    فق اف ال ـــابي والان ســـ ال ة وال ال

غ ما. ات م ار ف فة ت اض مع ل أساسي لأغ ا الأم  م ه لاف و   ومعامل الاخ

ــ الأداء   ــ ــــــ ــ على ت ــ ــــــ ــ الأخ ــ ــــــ اً لل ــائ ــ ـــ ـــ د أث دال إح ائج ال وج ت ن ه وأ

راســة   ــى. وأوصــ ال ســ ارال ة الاســ ات الأدو ــ    أنه  على شــ م ال ى مفه ب

ب   ، وجـ ـال لاء ال ـة على الع ـاف ـافـة تعـاملاتهـا، وذلـ لل ـل ذلـ في  ــــــــــــــ وتفع الأخ

ة،   ة ال ع ذل على زادة الأراح، وزادة ال د، ل لاء ال ر م م الع أك ق

ا  ة،  ـــــ اف ة ال ار فى الاوتع ال ة الاســـــ ات الأدو عاد   على إدارة شـــــ أ ام  ه

ى.   س ها ب الأداء ال ا ت م ارت   ال الأخ ل

ة: اح ف ات ال ل ج   –ال الأخ   ال ع  – ال ع   – ال ز ج    –ال و الأداء   –ال

ى  س   ت الأداء.   –ال
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Abstract: 

    The research aims to study "the effect of green marketing on 

improving institutional quality - a field study on workers in Egyption 

pharmaceutical companies", where (384) lists of surveys were distributed 

to workers in Egyptian pharmaceutical companies, and testing the main 

hypothesis that "there is a positive, statistically significant effect of 

between marketing Green and improve institutional performance 

The Cronbach's alpha test was used to measure the validity of the 

responses, as well as the stability of the survey items, frequencies, 

percentages, arithmetic mean, standard deviation and coefficient of 

variation, and this is mainly used for the purposes of knowing the 

frequency of the categories of a variable . 

The results of the research showed that there was a where the a positive 

impact between marketing Green of improve institutional performance . 

The study recommended that pharmaceutical companies should 

continue to adopt the concept of green marketing and activate this in all 

their dealings, in order to maintain existing customers, and attract the 

largest possible number of new customers, to reflect on increasing 

profits, increasing market share, and enhancing competitive advantage. 

Pharmaceutical companies continue to pay attention to the dimensions 

of green marketing, as it is proven to be related to improving 

institutional performance. 

Keywords: green marketing - product - price - distribution - promotion 

- institutional performance - performance improvement . 
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مة ال   مق

ـلع غ        ة (ال قة لل ـ ـلع ال ال ال  ات الأع ام م ل ال ـ ح ـ الاخ ر ال ي
ف الى خل تأث   ــاً يه ـــ اً خاصـ ــــــ اً ت ــا ــــ اره ن اع ة) وذل  ة ال ع وال ال ــــــارة  ال

اداً الى ذل ي عل ــ ــ ـــ ة، واســـــ ج مع على ال ة ل ــل ــــــــــ ابي أو إزالة الآثار ال ة ا ى ال
ارد   ء ال ة وفي ض ة ال اح ف م ال ة ال اف م اءات الهادفة إلى وضع أه افة الإج اذ  ات

ع   اف  ـل الأه اح أو ف رة، وذل  لأن  ن ق ات  ال ال  للأول احة  و ة ال ـ ة وال ال ال
ها (إ ة م ارج ة وخاصة ال امل ال لف  الع ة على م رجة  ل، ب اع   ).٢٠١٦س

ة       ل ال ال ات الأع ة ل ي ارســــــات ال ائ ال ــــــ ضــــــ ر ــــــ الأخ م ال ع مفه
ة  ا ال ــا ـ ات ن ق ه ال جهات ه ة في ت لات  ة ت د الأخ ت العق ــه ة، ح شـ ول وال

ات الاج ــــــ قابل لل قي ال ــــــ اد للف ال ام م  فه ا ال ه ه . ف ي ة  ال ـــــل ـ ة وال ا
ــالح   ـــ ـــــ اف مع م ي ي فاعل معها ب ج ها وال قف ع ج ال ــ ــ ـــ ـــ ي ت ة، وال ة وال ن والقان
ــــــــار   غ ان ر، و ــــــــ ا ال ي تع على ه ة ال ــــــــ اف ال ق الأه ل  ة و ع وال ال

ـــ  ـ الي، إلا أنه  ق ال ه في ال امه وأه ـــ ـــ وتعا اسـ ـ ـــ الأخ ـ م في ال ـــ ـ لح 
  ، ــة (فه ه عــاده ال قي ولأ مــه ال فه ــار ل ون اع ــ ــان و ئ في  م الأح ــاق خــا ــ ــ ـــــ ســـــ

٢٠٢٠.(  
ها      ا م ا ي م ال ق الع ال على ت ات الأع ــــ م ـــ ــــ الأخ ـــ ـــــــفة ال وق ســـــــاع فل

ار   ــــ ـــ م الإضـــــ ل على ع ها والع م ار د ــــ ـــ ة واســـــ ارد ال ة على ال اف ق  ال ة, ت ال
ـة  ق ال ــافـة إلى ت ــ ـالإضــــــــــ ـاً.  ـة ب ـات آم لاء ع  تقـ م ـة للع فـا ــا وال ــ ضــــــــــ ال
ات   ل ـــ الع ـــ مة وت ـــ ـــ ة ال اد الأول ال ر  لف واله ة ال ـــ ـــ ل في ن قل ة م خلال ال لل

ع ل عام  ـ ـات  سـ اح ال ا أن ن ة،  ة داخل ال ـ ة وال اج ة  الإن رجة الأسـاسـ ال  
ــفة  ـ عاد فل قي ال وأ ــ ـ قي بها، ح إن الأداء ال ــ ـ اجح والفعال للأداء ال ــ ال ـ على ال
ــ هي  ــ ــ الأخ ــ ــفة ال ــ اف فل ة, وأن أه ل ال اح ع لان على ن ع ــ  ــ ــ الأخ ــ ال

ــة على ال ـ ــاف ـ ــاته وال ـ ل لاء وم ــات الع ــاجـ ــة حـ ـ ــة وتل ـ اف ال ــ أهـ ق  ــة  ت ـ ــة ال ـ
ــى،   ـ ــ  ٢٠١٥(ق ـ ه على ت ــ وأث ـ ــ الأخ ـ ــف ع واقع ال ـ ــة ال راسـ ه ال اول ه ). وت

. ع م ال ا ال ل ه ة م أجل تفع ة ال ات الأدو قي فى ش   الأداء ال
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ار ال    الإ
  

-  : قل: ال الأخ غ ال  ال

م     :ال الأخأولاً: مفه

ــاؤلات ل        ـــــــــ ي م ال ى الآن الع ف وح ــ م ع ـــــــــ ــ الأخ ـــــــــ م ال لق أثار مفه

اء   ع ال ة، ح أشــــار  ع اف ال اق  -الأ ي في أســــ ع ال ضــــ ال عل  في تق م

ة عام   ال ــ ا ال ات   ٢٠١٠أم " على أ م ال ــ لح "أخ ــ ام م ة إســ إلى صــع

د ع ج اً ل ــات ن اســــ ــ ــــ ات  أو ال صــــــف ال ن ل ــ ــــ لفة ال ة وم ات معق ل ــ ــــ ة م

، ... إلخ)،   لل، ال ة، الغ ســام، ال ي لل ــ ، ال ــ ي، الع ل ( ال اء" م ــ "ال

ج الأخ ( ها و ال ل ب قع في ال هل  عل ال ي ت ل   Mohajan, 2012)وال ك

ه   اك م  ، فه ا  ال الأخ اع  ن نف الل ع ال وال

و   ــــ ال أو    Recyclingفي إعــــادة  ــــة  ــــاج الإن ــــة  ل فق والع ج  ــــال نــــه  ق ــــاك م  ، وه

ة إلى غ ذل (كافي،   ة ال ا علقة  ة ال ا لات الاج   ).٢٠١٤ال

ـــــ ا      م ال ع مفه ال ا  ات الأع ة ل ي ارســـــات ال ائ ال ـــــ ضـــــ ر لأخ

ات ن   ه ال جهات ه ة في ت لات  ة ت د الأخ ت العق ة، ح شــــــه ول ة وال ل ال

ات   ــ ــــ ـــ ـــ قابل لل قي ال ــ ــــ ـــ ـــ اد للف ال ام م  فه ا ال ه ه . ف ي ال ة  ا ال ــا ــــ ــــــ ق

ة، و  ة وال ن ة والقان ــل ـــ ة وال ا فاعل معها ب  الاج ها وال قف ع ج ال ــ ـــ ي ت ال

ي تع على  ة ال ـــــ ـــ اف ال ق الأه ل  ة و ع وال ـــــالح ال ـــ اف مع م ي ي ج

الي،   ق ال ه في ال امه وأه ــ وتعا اســ ــ الأخ ــار ال غ ان ر، و ــ ا ال ه

ئ في  م الأح اق خا ــ م في ســــــ ــ ــــــ لح  ــ ــــــ مه إلا أنه  فه ار ل ون اع ان و

  ، ة (فه ه عاده ال قي ولأ   ).٢٠٢٠ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٣٥  

أنه "ه       ة  ــ الأم ــــ ة ال ــ إلى ج ــــ ــ الأخ ــــ ع ال اولة ل د أول م وتع

ة" ( ال ة  أنها غ م ض  ف ي  ات ال   ).Singh, 2012ال ال على ال

ل - أنه "  ـ  ـ الأخ ف ال ع ي   و ادلات ال ل ال ل  ـه اج وت ة لإن ـ ة ال ـ الأن

ة" ( ة ال ال ر  اث أقل ضــــــ ة مع إح ــــــ ات ال اجات وال ع ال ــــــ  & Kukrejaت

Sharma, 2014.(  

ال،   - هل والأع ــ ــــ ة لل ال اجات ال ــ ال ي ب ال ــــ أنه "ال ــاً  ــــ ف أ ع ا 

ز ح الأج ع ف أو  ق  ــا م وفي نف ال ــــ اع حاجاته ه أ ة في إشــــــ ل ق ــ ــــ ال ال

ارد"   اقة وال ة وال   ).Kumar, 2016(ال

ر   - ها ، و الع ة ورؤ ــ ــ ة ال ه مه ع ــامل ت ــ ع "نهج شــ ــ ــ الأخ ــ ع ال و

ل ن ة، ول ــ ــ ة لل ــ ــاســ ه في ال الأســ ام ل فق    عل ــ ــ ج م ــل م ــ اج وت ــ ون ــ ت

ة" ( ـــــ ـــ ع الإدارات فى ال عاون ب ج ل ال ـــــ بل ي ـــ ـــــ ال ـــ ة ق ول ـــــ ـــ  , Thoriaم

2018.(  

ات   - ع ال ج وت و ارة ع "ت وت ة أخ فال الأخ  وم ناح

ة ( ة ال ا ز ح ع ب  زعها فى أسل   ). Surya & Hajamohideen , 2018وت

ي ع   - ع ال ال ة ته  ــــــ ة ت ات ــــــ على أنه "اســــــ ــــــ الأخ ع ال و

ا   ها لل نهائ اولة م اً، م ر ة ت ال على ال ة الأع ه م ا ت ي ل ــــــــل أث ال ل ال تقل

ة، وم ث الع ـــــ ها ال ـــــ اتها وأن ل ع ع ل، وذل في ج ق ـــــ أث في ال ا ال ل م ه

عي   ــــــ ال ــــــ ون هلاك الأخ ار الاســــــ ع خ ا ي لاء  ات الع لات ور ــــــ على تغ تف

  ، ي" (فه   ).٢٠٢٠ال

ل ا ســ  الق ــ  أن   وم ـ ـــي    ال ــ سـ قي م ـــ ــفة وف ت ـ خل وفل ـــ ه م الأخ

جه إلى   فعه ن ال رة ت ــ لاء  لات الع ــ ابي في تف ف إلى خل تأث إ امل، يه م

ل على  ، والع ــ مع ذل ــــ ة ت هلاك ــ ة وت عادات اســــ ال ــارة  ات غ ضــــ ل م
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د   ا ي اع، و ــاس الإب امل قائ على أســــــ قي م ــ ــــــ ج ت ة  تق م اف ة إلى ال ها في ال

ة  ة ل ف ال ق ه ـــلاً ع ت ـــ ــائه، ف هل ورضــــ ــ ــــ ة ال ا ة وح ة ال على ال

ق. قائها فى ال ى ي  الل   الأع

: ات ال الأخ ات اع اس اً: أن   ثان

ع       ضـ ق ال ع م ال ال ي ة الأع ـ في م ـ الأخ ة ال ات ـ اسـ ي  إن ت

ها  ل ي ت ارد ال ق لل ي ال اف، ع ال غه م أه ل عى ل ن بها، وما ت ي ت الة ال لل

ـ   ـ بـل  ا ال ـ هـ قف الأم ع اف، ولا  غ تلـ الأهـ ـات ن بل ه م واج ـ ف ومـا  ت

ــلاً ع قة، ف ــ ة م ققة مع ما ت وضــعه م خ ائج ال قارنة لل ق وال ة ال ل  أن ت ع

ة   ا ة  ات ه الاســ ل تع ه ة. ل ــار ال ة ع م افات ســال ح لأ ان ــ ة وال قا ال

ـة بهـا ومـا   ـة ال ـارج ـة ال ـل دق وتفـاعلهـا مع ال ــــــــــــــ ـة  جهـات ال يـ ت ـ ـل ل دل

ة   ات امات ال اصـة تل الال ام بها، و ة الال ات ت على ال ل و وم ضـه م شـ تف

ــــــوالقان هل الأخ ــــــ ق ال فا على حق ة وال ة ال ا وضــــــة ل ف ة ال  ,Dahlstromن

2011) .(  

ة   ات ــ ارات اسـ ة خ ــ ع ـ ــ ي ـ ــ الأخ ـ ي ال قل فإن ت ــ ال ـ ا أن فى  ال ك

امة، وع  ــــــ ة والاســــــ ة ال ل ــــــ ــــــ اد ال ال  ة الأع ان م عة تع ع م إ م

غ ي ت افها ال ــ (أه ــــ ـــ ــ الأخ ــــ ـــ ها لل قها م خلال ت  ,.Kanchan et al في ت

2015.(  

ف   ات ال الأخ وت ات   لى:  اس

ار ال " -١ ة الإخ ات   ":Lean Greenاس

ار      ــ ــ ة الإخ ات ــ ل على اســ ي تع ات ال رة    إن ال ــ ف إلى خل صــ ل لا ته اله

اء ف   ل خ ارة ع حل ونها  ها، ح ي ة لعلام ال ي  ا ب اء أو ارت خ

فاءات م خلال  ــ ال ــــ ـــ اج وت ال الإن ة خف ت ان إم ها  ان ع ج فادة م  ــ ــــ الاســـ
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ضــاً ع م لفة ع ة أقل ت ــ اف ة ت الي خل م ال ة، و ة لل ة ال ــ اء، و  الأن ــ ة خ

ال  ة الأع ة، وعادةً ما ت م ـاد ة الاق اح لاً م ال ن ذل معق ا  ها فق ح ف ت

عات   ــ ــــ ـــ ـــ ائح وال ال لل لة الأجل مع الام ة  ل وقائ ة ع حل ات ــ ــــ ـــ ه الاســـ ة له ال

ة ن ت  ي أرـاح  ـانهـا ج ـإم هـا لا ت أن  ـة، ول ـة وال ن ـاعـات القـان هـا على ق

ها   ج لأن و ة في ال ات ل الاس ل ب ي تع ة ال دد ال ا ما ت اء. وغال ق ال ال

اً   ــــــــ دائ ــــــــ أعلى،  أنها ل فا بها على م فا م الاح اء خ ــــــــ اتها ال أو م

ها الارتقاء قادرة على ف ال في ب ة م ها ت أو ال اف ( ع نف  ,.Kanchan et alال

2015.(  
  
فاعي " -٢ ار ال ة الاخ ات   ":Defensive Greenاس

ق        ـــ ة في ال انة ال عة وم فاع ع ســـ ة ه ال ات ه الاســـ ي ه ف م ت إن اله

ة   ات ــ م اسـ ــ ـ لها، فعادةً ما ت ــ ع ث على سـ قادات ت لات أو ان ض له م ح ع ا ت ل

ار ـــــــ ا   الإخ . وه ـــــــ اف ة لأفعال ال ا از أو رد فعل لأزمة أو اســـــــ اء اح إج فاعي  ال

اعات  أن ق اف  ر، مع الاع ل ال ارة وتقل رة العلامة ال ة إلى تع ص عى ال ت

ادرات   ن م ا ق ت الها.  ة إه ع ال ــ ة لا ت اء هي دوائ هامة وم ــ ق ال ــ ال

ـأن ا ة في ال عة ال ق ادرات م ه ال ج له و دها في ال اصـلة، ول جه ي جادة وم ل

ا    ــــــ  اف اقي ال ها و  رة على ال ب الق اً  ع غال ة، ح أنها لا ت ق وم

اث   ة أح ل رعا ة م ـ ع الأن اء  ـ ة ال فا ة ال ات ع الاسـ ا ،  وت ـ ـ الأخ ال

ة   قة لل امج صــ ة  و ات ه الاســ ة له ات ال افع ال ا ت ئ،  ــ ع ال ة  ــغ ال

ا   ضـــــــ ة إذا تع د الإعلان ه ر العام ع  ال ه ة والعلاقات مع ال لاتها ال ع ســـــــ

ن   ع ـــــــ وا أنه  أك ، ول ما ل ي ـــــــ اف ات أو ال اشـــــــ أو ال ل ال م م ق له
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ــ ـ ة م ــ ـ اف ة ت ل على م ــ ـ لات  ال ا ح لق ، فإنه ل  ــ ـ هج الأخ ــاس ال امة على أسـ

اء واسعة     ).,et al., 2015)  Kanchanخ
  

لي " -٣ ل ار ال ة الإخ ات   ":Shaded Greenاس

ــ      ــــ لة الأم على م ات  ل " في ع ــ ــــ ل الأخ ة "ال ات ــ ات اســــ ــ ال ــــ ت

ة  ــا غ مال ــــ ـــ ة وأ امات مال ل ال ة ت قة لل ــ ــــ ات صـــ ــا ــــ ـــ ل، ع  ن ام  ال

ي   ة تل ات م ج ل ات وت صــــــة ل م ف ار"  ــــــ ات "الإخ ه ال ة، وت ه ك

د إلى م اجاتها وت ــــــــــــــها على ن  اح رة على ت نف يها الق ن ل ا ت ة.  ــــــــــــــ اف ة ت

لـ لأنهـا   ـام بـ م ال ـار عـ هـا ت جـه، ول ا ال ــــــــــــــ ال لهـ ـاف ـاقي ال ــــــــــــــ ع  أخ

ل   ة ال ات . فاســــ ات أخ ي على ســــ ــــ ــــ ال م الأراح م خلال ال ع  ــــ ت

ائ ال قام الأول الف ز في ال ـــــــــــــ تع ع  الأخ ل ب ل و مة للع ق ــــة ال ـــ ســــــ ل ة وال اشـــــــــــــ

عامل ثان   ة  عاد ال ائ والأ ز الف ا تع ة، ب ـ ئ ات ال اتها م خلال الق  ,.et alم

2015)  Kanchan,.(  
  

ة -٤ ات ار اس ف الإخ     "Extreme Green ":ال

فة، ح ي        اء ال ـ ات ال اسـات ال ل سـ ـ ي ت ـاملة هي ال ـفات وال ال إن الفل

ات، فعادةً   ه ال ج ل ه اة ال ارة ودورة ح ال ال ل الأع اما في  ة ت ا ال ـا دمج الق

م الأول ة م ال ة لل ــ ــــــ ئ افعة ال ة ال ي ه الق ــ ال ــــــ ان الأخ ن ال ل  ما  ــ ــــــ . وت

ع م أجل   ــ ــاملة وال ة ال اة، والإدارة ال ــع دورة ال ة ت ل ــا ع اء أ ــ ارســات ال ال

ـة   ـ اق ال ماتها الأسـ اتها أو خ م م ا ما ت ف غال ار ال ـ ة الإخ ات ة، فاسـ ال

ـات،   ه ال ـة هـ أ م ه ءً لا ي ـة ج ـة وال ـا ـة الاج ل ــ ــــــــــــ ض م وتعـ ال لـ الغ ـ و

ع إلى ال   دها م ال   (Ziobro, 2011).وج
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اص ا اً: ع جثال قى ل   :الأخ ال

اصــفات        قي  ــ ج ت ــ قابلا لل لاب م تع م قي الأخ ــ جه ال ن ال ى  ل

زع، و  ج وال و ــــــــع وال ـــ ج وال ال علقة  ة وال قل ة ال ؤ دة ت ع ال خاصـــــــــــة م

ا يلي : قي الأخ  ج ال اص ال ح ع ض   ت

ــــ -١ ج الأخ ـ ـــــال ل الأن ن  ي ضــــــ :  أن ت ج ج ح م ار، و ل الأف ة م ت

ه تق   ــالح ، وم ال اب ال ل أصــ اع ل ق الاشــ ي ت على ت امة ال ة الاســ ار رؤ إ

اقة  ــ ال ــ هلاك م ــ ة، واســ هل ال ــ ــ اع حاجات ال ــ ات إشــ ل اء على م ي ب ج ال ال

ارد قــابلــة لل ــه  ــاع ــ ــة صــــــــــــ ــان ، وم ارد الأخ ــأث على وال هــا، ومــ ال و يــ وعــادة تــ ــ

ناً  صــفه م غل ب ا أن ال ه ،  ل  لة إصــلاح الع ث، وســه ل ــ ال ة، وم ــ ة ال ــ ال

ل   قل أو ال ، وســــــــهل ال و اً ، وقابلاَ لل لل ، وآم ن قابلا لل ج  أن  اً  فى ال ــ ــــــ رئ

ان،   ه (سل   ).٢٠١٩م

٢- : ـــ ــع الأخ ـ ع م     ال ا  إلى ما ه أ ــعار عادلة، وه ــع أســ ال على وضــ

اً  اف زعاً م اك ت أك م أن ه ادل لل ة ال ل ف في ع ــــالح ال ـــ ـــ ـــ مة م ــــع ل ـــ ــــــ ازن ال ال

ة   ة ال ا ائ ح ع ضـ ة  ألف م تغ امة ي ـ ة ال ـع في ال ا ح إن إسـهام ال ه ب

ارســـ ـــــ ات في م ــ ــــــ ة ال ــاع ـــ ـــ ا  ، وم ــا ـــ ـــ ال للق ع الأم ة، وج ا ة الاج ول ــ ــــــ ة ال ــ ــــــ ة أن

ل،   اع ة (إس ج ل   ).٢٠١٦الأ

٣- : ـ ج الأخ و مات   ال ام معل م اسـ ة، و ع ة وصـ سـالة واضـ ن ال  أن ت

ن  ، وأن ت ة الأخ ا ا الاج ــا ة والق ة ال ا ــة ن ح ســ ام ال ــللة، وال على ال م

ة ال ــالح  الف ـ اب ال ــ ات أصـ ا لف لاء فق ون ــ الع ـ ة ل ــال ـ ــة الات ـ ــ سـ د ال ه فة  ه ــ ـ

ات س ، وال ي ال ، ومال ردي   الآخ : ال

ات   ـــــــاء ق ـــــــ ، وأع اف ــــة، ال ـــ ســـــــ ة ، العامل في  ال ال ال ة، والعامل في م الإعلام

ــــــائ ا ر العام ف ه ة، وال م الات ال زع ، وال ـــالة  ال ســـ ها في ال و ي ي ت ج ال ل
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ف في  ه ــــــــ ر ال ه اد م ال ة أف ـــــا ســـ ة ب اق اة ال ــها فى ال ـــ ـــ ة  أن ي ف و ال

ق (   ).Kumar, 2015ال

٤-  : ــ ـ ع الأخ ز ات    ال ل ي أن الع ع ا  ارة العادلة، وه أ ال ى على أســـــاس م  أن ي

ـــــف ـــ ـــ ـــ ــــــــاس ال ى على أســــــ ارة  أن ت ة  ال ق ت اف ل ل الأ ام  الة ، واح ة ، والع ا

ة  ل رؤ ف إلى ت ة ته اكة ق اك ش ن ه ا  أن   ، ر اة ال اء ق ل أع امة ب  م

لة الأم   ة الأم و ــ ــــ ـــ ة ق و ال ام ب ــة الال ـــــــ ــ ــــ ســـ ادلة، وعلى ال افع م ة وم ــ ــــ اســـ م

ة الاج ول ــ ــــــ ة وأن ال ــــــــل اب ال ــ ــاً  لأصــــــ ـــ ـــ لي أ ق ــ ــــــ ام حالي وم ة هي ال ة لل ا

)Eneizan, 2016.(  
  

ى:   - س ع الأداء ال ا غ ال   ال

ى: س م الأداء ال   أولاً: مفه

ام       ك لاه ــ ــــ ـــ ــ ال ــــ ل القاســـ ات و ة لل ــ ــــ ـــ ال اً  ه م الأداء هاماً وج ع مفه

ل خاص ( ــ ــــــ اح في عل الإدارة  ـــــــــ  Yongjia and Xiaoqing,    2017ال )، و

لا  ع  م  قها، وه مفه ة إلى ت ـــــعى ال ي ت جات ال ـــــي على ال ســـــ الأداء ال

ــائـل اللا ــــــ ســــــ اف وال ـة (م الأهـ جـات ذات ال ق ال  Kyriaki and,    2016زمـة ل

Michael  از ك والان ــل ـ فاعل ب ال ة ال مات ن ــلع وخ ل سـ ام في شـــ ها ال ي ي ) ال

ة. ارد ال ة أو على م ال ل ال نة له ات ال ح ي لل   على ال ال

ة ب        م م خلالها ال ي تق ال ال افة الأع ع  ــي  ــــ ـــ ــ ــــ ســـ ا أن الأداء ال

ــة ( ـ ــة ال ـ ــال ــاءة وفعـ فـ ــا  هـ ــ عل تـ ي ي ــا وال يهـ ــ لـ ــة  ــاحـ ـ ــات ال ـ ــان ـ ارد والام   2017ال

Danny, et al,.(  

عة  م أنه "م ـــــــــي  ســـــــــ ف الأداء ال ع ال  و  اخلة وذات العلاقة فى م ات ال ل الع

مهـا  ى تقـ ـات ال ـال عل  لـ ت ـ ، و ــــــــــــــ رد ال ــــــــــــــ ال الإدار وت ال ت
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لهـا   ـل، وهى  ــــــــــــــ والع ـال ال ـة ل ـارج ـة ال لاء وال ــافـة إلى الع ــــــ ـالأضــــــ ـة،  ال

ى" ( س الأداء ال عل  الات ت   ).Shisong, et al., 2016م

ف ع ا  ة   ك ع ـ  ائج ت ات ن شـ عة م م ارة ع م ـي على أنه " سـ ـاً الأداء ال أ

ـة ذات صــــــــــــــلاحـات   ـة مع ة ت ـار وحـ ـة، في إ م ـة وال ـة وال دة وال ـل ال عـاد م أ

ي أن الأداء   ع ا  ا الأداء، م ال ذات العلاقة به اشــــــــــ م خلالها الأع ـــــــات ت ــــاصـــ ـــ ـــ وخ

عاد ة أ ع ــ  ــ ــــي ي ــ ســ " (  ال ة والأث اء وال ق والأج ج ب ال  Xiaoying,  2017ت

and Laixiang.(  

ة   ال ال هام والأع ائج ال املة ل مة ال أنه " ال ي  س و تع لأداء ال

ل،   دها في الع ها وتف قها وت د إلى تف ة، وال ي ات الإدارة في ال ح ال

رتها على إن اعف م ق ه في  و ة، وتُ ة عال فاءة وفاعل ال  هام والأع از تل ال

ة"   افها الف قها لأه ة م خلال ت ها ال عى ال ي ت املة ال اف ال ق الأه ت

 ، ال و م   ). ٢٠١٩(ع

ى:  س ائ الأداء ال اً: خ   ثان

ها ي  ي وم أه س ل أساس الأداء ال ي ت ائ ال ي م ال اك الع ان، ه لي: (سل

٢٠٢٠(  

قة،    –أ ــــا ـــ ـــ ـــ ارب ال ة وال اك ات ال اره م خلال ال ل واســـــــــــــ ات الع ة على ث اف ال

ادات. اب أو تغ ال ة  س أث ال ل،  لا ت ل إلى ج ات م ج ه ال رث ه   وت

ـ وا  -ب ـ ل ال ار م ق اذ الق ة في ات ـار ة الأداء وال ا اد على ج اء  الاع ل

ار. الإدارة والق ة  س د رئ ال م تف ي ع س ل ال ة، و الع س   لإدارة ال

ار واضح    –ج  ة في إ س ة ن ت ال س اد العامل في ال افة الأف د  ار جه اس

اف. ق الأه ة في ت ا ة ج ار ات، وم ل ات وال اج   م ال
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ات    –د ــال وال ـــل الأســــ ـــ ار أف ــ  اخ ــــ ــة على م ــــ ــ ســــ قاً لل ق تف ي ت الإدارة ال

مها. ي تق مات ال   ال

ـــ ـــــ فاءات م  –هـــــــ ل ال اب أف ق ار، واس اس له  ه وتأه على الع ال وت ال

ة. س ها ال رة تع اسة م   خلال س

ل –و ع ت ــــة لل ــ ســ ارها م ها، اع ــــة وأن ــ ســ اء العامل لل ل تع ولاء وان  الع

مها. ل م أجل تق ها، والع ة عل اف ؤوب لل   ال

ـة   سـ ا صـل فعال داخل ال د ت ـي وج سـ ـائ الأداء ال ا سـ أن م أه خ ـح م و

ق   ة م أجل ت فاءات ال ابها لل ق ة واســ ــ ادر ال ة ال ام ب ها والاه والعامل ف

ــافة إلى ـــ ـــ الإضـــ ا  مة، ه ق مات ال ــل ال ـــــــــ ا   أف ة الأداء  ا ام  ت العامل  الال

افها. ق أه   علها قادرة على ت

ي:   س ات ت الأداء ال ل اً: م   ثال
ة  اي ة و ال ــ ــ ـــ ات ال ات وال غ ة ال اك اج إلى م ــة ت ــ ـــ ــ ــ ســـ ع   أن أ م ي ت وال

ق   ـات لابـ وأن ت ـ اجهـة تلـ ال هـا م م ى  ـة، وح ل ق ــــــــــــــ على أدائهـا ومهـامهـا ال
  ، ة: (ن ال ات ال ل   )٢٠١٠ال

اتها.  -أ ل ع ع ها في ج ة وت ي ات ال ق ع ال نة ت رة وم ة م رات تق اء ق   ب
اقاتها الف   -ب ار  ة واســــــ ــــــ ارد ال ة ال ار  ت راتها على الاب لاق ق ة و ا ة الإب

.   وال
ازات. -ج اس على الإن رة ت ل م ق ع ة ف   ت
ة.  -د ل اب ال مة أص رة لل وخ ة أسال م   ت
ة ورفع ال   -هـ ل على ت ال الع ة  ا ة الاج ل ة في ال ار ات ال ة آل ت

اعي ل اد والاج ة.الاق ة ال   ل
امل مع  -و ــاته وال ـ ــ سـ ة في م اع  ــاء ق ـ ث وال ون ار في ال ــ ت الاسـ

ع. جي في ال ل ي وال ال ات ال العل س   م
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ار العام لل    الا
لة ال    أولاً: م

لة ال فى      ــــ ل م ــــ   ت ــــ على ت ــــ الأخ عاد ال ف على م تأث أ ع ال

ان م  ــة  اف وف ال ضــها  ي أصــ تف وف ال اً لل ات، ن ــى لل ســ الأداء ال

ار في  قاء والاســـ ـــ لها ال ي ت ســـائل ال ق وال افة ال ي  ات ت ور على ال ـــ ال

ات ال ي هـ افة ال ـار  ق، مع الأخ فى الاع ــــــــــــــ ي ع ما ال ـ ، فقـ  ال ع ذل ي ق ت

ــــــا   ــــــ ال ة  ة  ــــــ ــــــ لات ب ــــــ ــــــ ه ال دة، ور ه ع ة م لات ب ــــــ ــــــ ة م م اجهه ال ت

ة   ات اسـة أو اسـ ـ ـ  ـ الأخ ات تع على ال اعي، الأم ال جعل ال ـ ال

ة م جهة و  اماتها ال اهاتها واه ـــاح ع ات ل  م خلالها الإف ل على ت  الع

  . هل الأخ م جهة أخ ال جه  ة وال ة ال ا ضها واقع ح ي ف غ ال   ال

ة: اؤلات الآت لة ال قى ال اغة م ا س  ص   وم

ة   - ات الأدو ــ ــى فى شــ ــ ــ ســ ــ الأداء ال ــ على ت ــ ــ ــ الأخ ــ ما م تأث ال

ة؟     ال

ة؟  - ة ال ات الأدو ى فى ش س على ت الأداء ال ج الأخ   ما م تأث ال

ة؟   - ة ال ات الأدو ى فى ش س على ت الأداء ال ع الأخ   ما م تأث ال

ة   - ات الأدو ــــــى فى شــــــ ســــــ ــــــ الأداء ال على ت ــــــ ج الأخ و ما م تأث ال

ة؟    ال

ة  ما م تأث ال - ات الأدو ــــــى فى شــــــ ــ ســــ ــــــ الأداء ال على ت ــــــ ع الأخ ز

ة؟    ال
  

اف ال  اً: أه   ثان

ف ال إلى مايلى:    يه

عاد ال الأخ :  ٢/١ ة لأ ات الأدو ف على م ت ش ع   . ال
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ى ٢/٢ س ال ت الأداء  على  الأخ ال  أث  ف على  ع ال ة   :  الأدو ات  في ش

ة  .ال

اً لل الأخ على  :٢/٣ عاد الأك تأث ف على الأ ع ى. ال س   ت الأداء ال

اح فى٣/٤ م ال ى ت ات ال ص ائج وال عة م ال صل إلى م ال   : ال ال إدارة الأع م

فة خاصة.    ال ال    فة عامة، وم
  

ة ال  اً: أه   ثال

ة:٣/١ ة العل اح   : م ال

ـــى        ــ سـ ـــ  الأداء ال ه على ت ـــ وأث ـــ الأخ ال ا ال تع الفه  اول ه

ات   ــ ةفى شــــ ــ ــــ ة ال ات الأدو ــ عاً  في شــــ ــ ضــــ اول م ة ح إنه ي ة  ، ولل أه

ــــــ والأداء   ــ الأخ ــــ م ال ا أن مفه ة  ال ة ال قى والإدار فى الف ــــــ ــــــغل الف ال

ى س ات.  ال ه ال ارس في ه اح وال ل ال افي م ق ام ال الاه ا    ل 

ة:  :٣/٢ ة ال اح   م ال

اأن       ات وال غ ة ق جعل مال لف الأصـع ـارعة على م ـ   ت ال ـ الأخ ال

ورة  ات م د ض ه ال ه ه ح  ا ت ات، ل افة ال ات   رادور لازمة ل في تق م

ة، م قة لل ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــة صـــ ـــ ق نف لاء وفى ال اجات الع ى اح اد ال  ا تل ها اع  عل

مه م م ـا تقـ ـة ل ـــــــــــافة  ي لإضـــ ـ راتهـا وت أدائهـا مقـارنة وال ع على ق ـا ي ات، 

ــــ راســــة أث  اف ه ال ا ت ه ــــى فى ها ل ســــ ــــ الأداء ال ــــ على ت ــــ الأخ ال

ة. ة ال ات الأدو   ش
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قة  ا راسات ال عاً: ال   را

٤/١ : ال الأخ علقة  راسات ال   : ال

ت دراسـة ( - ة    )  Zhu & Sarkis, 2015أك هلاك عة الاسـ ـ وال ـ الأخ ات ال أدب

ة م  ان انات ال اد على ال ، ح ت الاع ــ ــ ــــــ ة.   ٥٠في ال ان اع ال لف الق مقال 

ادة ال   ة ل ة ن ـــــــــاكل ال ي م ال ــــــ ق واجه الع ـــ ــــــة أن ال راســـ ــــــ ال وأوضـــ

ــــغ ـــ ـــ ال ل م ال ات الأع ضــــــــــ م ا تع  ، ــــاد ـــ ـــ ة تل    الاق عال ة ل ارج ال

ا   ـــــــ م ـــــــ الأخ ــــات ال ارســـ ة م ي ة ع ات صـــــــ ت م ة، وم ث اع الآثار ال

ـــ في  هل ال ـــ اجات ال ة اح ـــل تل ف ة  ـــ اف ة ت ل على م ـــ صـــة لل ها الف م

ي. ق ال   ال
  
ام،   - ف دراســــــة (ع ـــــــ على   )٢٠١٥وه ـــ ـــــــ الأخ ـــ فة أث ت ال الأداء  إلى مع

زع  الأردن، ح ت ت ان  ة ع ي ة في م ل ة ال ائ ه ة ال ات الأجه قي ل  ١٣٥ال

د أث دال   راســــــة ع وج ائج ال ت ن ات. وق أســــــف ه ال ل في ه ــــــ انة على ال اســــــ

ــ   اته. وأوصـ غ عاده وم ع أ قي  ـــ ـــ على الأداء ال ــ الأخ ـ ا ل ال ــائ ـ إح

را ،  ال ــ ــــ ــ الأخ ــــ ار في ت ال ــ ل ال الاســــ ات م أنه  على ال ــة  ســــ

ـة   ة وزادة ال ـ اف ة ال ال ورفع ال ا له م تأث واضـح في خف ال له ل وزادة تفع

ة. دة عال ات ذات ج ق م ار ب ة والاس   ال
  
-   ، ات )٢٠١٦واه دراسـة (صـ ي م ت شـ ة العاملة  ب ائ اعات الغ ـ ال

ل   ة ل ـ اف ا ت ا ق م م في ت فه ا ال فة تأث ت ه ، ومع ـ ـ الأخ ـ لل في م

انا"،   ن "، "م ات "إي ـــــــــ الة ل ـــة ال هج دراســــــ اد على م مه. وت الاع ات م ع ـــــــــ ال

قة ع قابلات ال ل ال ــة في دل ــ ـــ راســــــ انات ال ع ب ل أدوات ج ي". وت لي    و"دوم ــ ــ ـــــــــ مع م

ة   ون اقعها الإل ات وم ـ ثائ ال في ل ن ال ـ ل ال ل ل ت راسـة، و ة ال ات ع ـ ال
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ات.   ـــــ ـــ ـــ قع ال اء زارة م ة أث ـــــ ـــ اشـــ ة ال لاح ـــــلاً ع ال ـــ ـــ ، ف ن اتها على الإن ـــــف ـــ وصـــ

ــــــ   ة ت ال ائ اعات الغ ــــــ ة لل ــــــ ات ال ــــــ ع ال راســــــة إلى أن  صــــــل ال وت

اســـــ ـــــ  ـــــ  الأخ عامل مع ال ع على رد الفعل في ال ع الآخ  ادرة، وال ة م ات

ات   ــ ــــ ــ في ال ــــ ــ الأخ ــــ ق ال ل  قه.  ات لا ته ب ــ اك شــــ ، وه ــ ــــ الأخ

اء،   ــ ـــ الفات خ ل في ت خ اج، ال ال الإن ل ت ل تقل ة م ــ ـــ اف ا ت ا ة م مة له ع ــ ـــ ال

ق ال ة، ت ــ ة لل عة  ة  خل ســ ق ال ، ت ع ال ة ولل ــ امة لل ــ ة ال

اء. اق ال ة وهي الأس ي اق ج لائها، و أس ة ولع افة لل   ال
  
-   ، ف دراســـــــــة (ع ــ    إلي  )٢٠١٦وه ــ ـــ ــــــ ة ال ات ــ ــ ـــ ات إســــــ تق م ت خ

ذج ( خ وفقا ل م ال ة ش ي م  ادق ال ن ، مع دراسة  ) Belz 2010الأخ في ف

ل. م  ذج ال ة في ال ات ات الاس ة م خ ل خ   تأث 

ادق غ ال ل م الف اء أف اصلة علي شهادات خ ادق ال راسة أن الف ت ال ه اصلة  وأ

ات   ع خ ة م ضــــــعف في  ، إذ عان الأخ ــــــ ــــــ الأخ ارســــــات ال في ت م

ذج.   ال

ي   ات ي إســـــ هج عل قها ل م ي  ت ات ال صـــــ عة م ال راســـــة م ح ال وتق

. ي ال الأخ ادق ع ت عه الف   ت
  
ــة (   - ــف دراســ ق اله  )  Patel, 2016ووصــ ــــــ الي لل ضــــــع ال ــ  ال ، و أصــــ

راسـة   ق، وحاول ال ـ ه ال ال داخل ه امة للأع ـ ة م اء أداة ت ـ ـ ال ة ال ات اسـ

، ح أن   ة مع ال الأخ ات اله اجهها ال ي ت ات ال ص وال اف الف اس

ات ات م اس ال اس ات الأع ي م م   الع

ة على ــــــ اف ة ت ــــــ  ــــــ الأخ ات قابلة لإعادة   ال ها ل ها، م خلال تق ــــــ اف م

لاء. ف الع ام م  دة أو قابلة لإعادة الاس و وم   ال
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ــ على  )٢٠١٧وأشـارت دراسـة (على،   - قي الأخ ــ ج ال اصــ لل ي تأث ع إلى ت

اء، وذل ــ ــ ــــــ قة ال ة ال ل ــ ال ــ ســــــ اء م خلال ت ــ ــ ــــــ ة للعلامة ال ه رة ال ــ ــ ــــــ   ال

ــة في  ـــ ــــــ راســـ ع الـ ـل م ـ ت رة، ح ــــــــــــــ ـة ال ي ـ ئـة ال  ـاج ال ـال على م

ر ئـة ال (كـارف ـاج ال ددي على م هل ال ــــــــــــــ و   -ال ض   –خ زمـان   –م ع

ارها   -الله ة مق ائ ـــــــ ة ع ح الله) ، وق ســـــــ ع ددي   ٤٠٠ف هل ال ـــــــ دة م ال مف

 . اج قي  على تل ال ــــ ج ال ــ ال اصــ ــ لع اشــ أث ال ي ال ــة إلى ت راســ ف ال ا ه

ج   اصــــــــ ال اشــــــــ لع أث ال ي ال اء، وت ــــــــ قة ال ة ال ل ــــــــ على دع ال الأخ

اشـــ   أث ال اء، وف ال ـــ ة للعلامة ال ه رة ال ـــ ـــ على ت ال قي الأخ ـــ ال

اء على ت ا ــ ـ قة ال ة ال ل أث غ  لل ان ال اء، و ــ ـ ة للعلامة ال ه رة ال ــ ـ ل

ــ   ـ قي الأخ ــ ـ ج ال ــ ال اصـ اء على العلاقة ما ب ع ــ ـ قة ال ة ال ل ــ لل اشـ ال

اء. ة للعلامة ال ه رة ال   وال

ة:   ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   وت

ة ال  ل ج الأخ على ال ابي لل د تأث مع إ اء.  * وج   قة ال

اء.   قة ال ة ال ل ع الأخ على ال ابي لل د تأث مع إ   * وج

اء.   قة ال ة ال ل زع الأخ على ال ابي لل د تأث مع إ   * وج

اء.   قة ال ة ال ل ج الأخ على ال و ابي لل د تأث مع إ   * وج

ـة ل ـابي لل د تـأث مع إ ـة للعلامـة   * وج ه رة الـ ــــــــــــــ اء على ال ــــــــــــــ قـة ال ال

اء.     ال

اء.   ة للعلامة ال ه رة ال ج الأخ على ال ابي لل د تأث مع إ   * وج

اء. ة للعلامة ال ه رة ال ع الأخ على ال ابي لل د تأث مع إ   * وج

اء.   ة للعلامة ال ه رة ال زع الأخ على ال ابي لل د تأث مع إ   * وج

اء.   ة للعلامة ال ه رة ال ج الأخ على ال و ابي لل د تأث مع إ   * وج
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اء   ـــــ ة للعلامة ال ه رة ال ـــــ ـــــ على ال ج الأخ اشـــــ لل د تأث مع غ م * وج

اء.   قة ال ة ال ل س ال   م خلال ت

اء   ــــ ة للعلامة ال ه رة ال ــــ ــــ على ال ــــع الأخ اشــــ لل د تأث مع غ م * وج

د تأث مع غ م اء. وج قة ال ة ال ل س ال زع الأخ  م خلال ت اش لل

اء. قة ال ة ال ل س ال اء م خلال ت ة للعلامة ال ه رة ال   على ال

اء   ــ ـ ة للعلامة ال ه رة ال ــ ـ ــ على ال ـ ج الأخ و ــ لل اشـ د تأث مع غ م * وج

اء. قة ال ة ال ل س ال   م خلال ت
  
ــة (و   - ت دراســ ــ    ) & et al., 2017  Moravcikovaر ــــ اد ال على تل م

اد   ف م ات العلاقة ب ت ها ه إث ف م ان اله ه، ح  ة  ت فا ال ــــــــــــ وال الأخ

ف،   ا اله ق ه ق. وم أجل ت ـ ـي في ال اف ال ال ة الأع قع م اء وم ـ ـ ال ال

تها   ي أج لاعات ال الاســ راســة  عان ال ا)    PwCاســ فاك ــلافا، ســل ات اعة (ب ة صــ ورا

قعة في  ة ال ل ق ـــ ة ال ة وال ـــ ئ امل ال ي الع ارات ل ـــ ا لل فاك ارات ومعه ســـل ـــ ال

ـــــــــ   ـــ ة ما ب د ارات في الف ـــــــــ ـــ اعة ال ـــــــــ رد صـــ اع م اي   ٢٠١٥ق .   ٢٠١٦إلى ف

م و  راســـة إلى ع صـــل ال ة، ت ات ال ا ة والاســـ ـــ ح ال ـــ ائج ال اداً إلى ن د  واســـ ج

ة   ات ــ عاد اســـ أ ي  هل ال ــ ـــ ك ال ــل ــ ي ســـ ـــ ــ الأخ ـــ ــامل لل ف وشـــ ذج ت ن

ال. ة الأع   ال في م
  
-   ، ت دراســة (م أث على  )٢٠١٩وأك ـــ في ال ـــ الأخ اس أث أدوات ال على 

هل ــ ه م ال ام ع اســ ة  قة ال ات صــ هل ل ــ ائى لل ــ ك ال ــل ــ  ال  ت ت

ى ت   ارات ال عة م ال ــ م ـــ ة وت ــ ـــ ــ ـــ قابلة ال ال ها  ع ان ج ــ ارة إســـ ــ اســـ

ج ب   ــ على ال ه ال ــة فى هــ ــاح ت ال ــ ، واع ــ ات ال غ ــاه م ــة ت ــاهــات الع ات

ة وال   ــال ال ال ــ ـــ ي وذل م خلال أســـ ا ـــــــ هج الاســـ ائى وال ق ـــــــ هج الإســـ ال
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ة، و  ان نامج ال ام ب ــ اســـ انات  ل ال ل ة ت اح ت ال لة    SPSSق أج ــ ال م أســـ ــ ل ســـ ل

نة م  ة ال ال وض ال ،ع ار ف ـــــــاء لاخ ـــ ق ــ ـــــ ة الاســـ د    ٣٨٥قائ دة هى ع مف

ج علاقة ب   ــة إلى أنه لا ت راسـ ــل ال صـ دادها. وق ت ــ ى ت اسـ ة ال ــ ـ ارات ال ــ الاسـ

اهات ــــ وات ــــ الأخ ج علاقة   أدوات ال ا ت ة، ب قة ال ات صــــ هل لل ــــ ال

أث على  ان ال ة. و قة ال ات صـــــــ اء الفعلي لل ـــــــ ـــــــ وال ـــــــ الأخ ب أدوات ال

قة في  (ال دا م الأك تأث إلى الأقل تأث ــع الي صـــــ ال ــ  ــ ـــ اء الفعلي لأدوات ال ــ ــ ـــ ال

ي   ــعار ال ــ ة وال ارة ال ة  العلامة ال قة ال ــ ات صــ ات   -لل ــعارات لل ــ ال فة  ع ال

ة   قة ال ة    -ص قة ال ات ص ارة لل العلامات ال فة  ع ي). -ال   الإعلان ال
  
-   ، ــة (فه ــ دراسـ ال  )٢٠٢٠وأوضـ ات الأع ق م ـــــ في ت ـــــ الأخ دور ال

ــ ع امة، وذل م خلال ت ــ ة ال ــ اف ة ال ــ  لل قي الأخ ــ ج ال   ٧Psاصــ ال

  ، ــ ـ زع الأخ ، ال ــ ـ ج الأخ و ، ال ــ ـ ــع الأخ ـ اء، ال ــ ـ ات ال لة في: ال ال

ه   ة ه ــاه ان م م ، و ــ ، الأداء الأخ ــ جه الأخ اد ذو ال اء، الأف ــ ات ال ل الع

د لة فى (ال عادها ال أ امة  ــــ ة م ــــ اف ة ت ق م اصــــ في ت ،  الع هل ــــ ــا ال ة، رضــ

ة،   رة ال ـــــ ة، صـــ ة، تع ال ـــــ ـــ ــــــــة ال ، ال ـــــ ـــ ـــــ ال ـــ ، ال ال ل ال تقل

ــ   ــ ـــ ــة: "ال ــ راســـ غ ال علقة  ة ال فا ال ــقا ال ع إســـــ اء). و ــ ــ ـــ الفات ال ال

ل م ف ي تع تا" وال ة "ت امة" على حالة م ــــــ ة ال ــــــ اف ة ال " و"ال ــــــ ة في الأخ

ل   ـــــ اع ت ة ق اســـــ ائج في أن ال ، جاءت أه ال ـــــ ـــــ الأخ خل ال ار م إ

عاد   ات وأ ــ شــ ع م ه ج ــ اســ زت ب خل، ح ع ا ال امة م خلال ه ــ ــ ة م ــ ــ اف ة ت م

عان في  ــ راســـة، واسـ لي في ال ل ــفي ال صـ هج ال ة على ال اح ت ال ة. ح اع ه ال ه

ـانـا ع ال ـة ج ل قـار  ع ــــــات وال راســـــــــ لـ الـ ـ تـا" م جهـة، و ـة "ت ثـائ وتقـار م ت ب



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٥٠  

قـاد م جهـة   ـاح وال ــــــة وال ـــ ـــــ ـات ال لـة في ال ـة ال ـارج هـات ال ــادرة ع ال ــ ـــــ ـــــ ال

  .أخ 
  

-   ، ال اول دراســــــة (ع ة   )٢٠٢١وت ق ال ــ ودوره في ت ــــــ ــ الأخ ــــــ م ال مفه

ــ   اضــ اجات ال اح وره في ال فاء  ــ ل ــ ــ الأخ ــ ع ال ــ ضــ ة م امة، وتأتي أه ــ ــ ال

راسة في  لة ال ل م اصة وت اجاتها ال ة اح لة  على تل ق ال ال رة الأج ق اس  دون ال

ــ ا ــ ــاه ال ــ ة: هل  ال لة ال ــ ة على الأســ امة ؟  الإجا ــ ــ ة ال ق ال ــ في ت ــ لأخ

زعه على   ان ت ت ه صـ اسـ لي وعل ل صـفي ال هج ال ة ال اح ع ال ف،   ٤٥وات م

نامج ام ب اســــــــ ان  ل الاســــــــ ل وض، وم أه   SPSS وت ت ة الف ق م صــــــــ وت ال

ق   د إلى ت ــ ي ــ الأخ راســة أن ال ها ال صــل إ ل ي ت ائج ال امة.  ال ــ ة ال ال

ج   ال ام  ات الاه ــ ــ صـــ ان أه ال . و ــ ــ ـــ ــ الأخ ــ ـــ م ال ــة ت مفه ـــــ ــ ــ ســـ وأن ال

ات   ــ وم اجهة ال هل أخ ــ ل إلى م هل ل ــ ، وزادة وعي ال ــ قي الأخ ــ ال

ج الأ خ و اجه ال ي ت   .ال
  
ى: ٤/٢ س الأداء ال علقة  راسات ال   : ال

-   ، ف دراسة (ح اد    )٢٠١٥ه ب ال امعة ج ي  س ف ع واقع الأداء ال إلى ال

ذج  ء معاي ال اد في ض ب ال امعة ج ي  س ح ل الأداء ال ر مق ووضـع تـ

ان صفي، و هج ال راسة ال م ال ي لإدارة ال واس ان هـي أداة  الأورو ة الاس  قائ

راسـة.    ال

ي،    ق ة لل ال ة الأساس ادة ال ف ال ها ت ائج م عة م ال راسة إلى م صـل ال وت

اكات   امعة ال ع ال اهات، وت ع الات ة في ج اخل الات ال ة في الات فاءة عال ج  وت

عى ال ا ت افها،  ق أه ع ت ة ل ول ة وال ل ي  ال ف امعة إلى تع العلاقات مع ال

ة،   ل عاي ال ال قارنة أداء العامل  ات ل ش ج م اجاته ت لف اح قع م م خلال ت
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الأداء   ق  ل ة  اع ال ة  ع وال ة  اد ال اف  ال في  نق  د  وج اً  أ ائج  ال ت  ه وأ

ة.  مات ال   وال
  
ف دراسة (  -  ي،  ال ) Jose, 2016وه س ث على الأداء ال ي ت امل ال ف على الع ع

ة )، وت   ة ال ات الأن راه، وأعلى م ح ال اً ( م ة ج ة والعال امعات العال في ال

ة (ه س امعات وفقاً ل لل ال  ة،  Carngieذا  ال ات  لا عل فى ال ال ض  ه لل  (

ل   امل فىهوت اء    ذه الع د م أع امعات لأك ع ال  ه(تع ال ة إ ، ن ر ة ال ي

ارد وم اتها  ان إم اصة   ال امعات  ال امعات،  ال على  لاب  ة ه ال ار ال ة،  ال ال ا 

نة م ( ة م ال على ع اع) وذل  اءات الاخ ة ب امعات، أن ة لل )  ٢٠٧ال

راسة :  ائج ال ت ن ه   جامعة ، وأ

اء  لا  - د م أع امعات لأك ع ع ال ة ( ل ائ ج أث ذو دلالة إح ر  ه ي ة ال ي

ارد اتها وم ان اصة  إم امعات ال ي . هوال س ة ) على الأداء ال ال   ا ال

اءت    - ة، زادة ب ة ال ار ، ال ل ق لاب ال ة ال ة ( ل ائ د أث ذو دلالة إح وج

اع ) على الأدا امعات . الاخ ي لل س   ء ال
  

ــة ( - ــارت دراســـ ق الأداء    )Daniel, 2017وأشـــ ل ل ـــــ ـــ ـــــل ال ـــ ف على تق أف ع إلى ال
ر   اب، ال ق ــ لة فى (الاســــ ة ال ــ ــــ ارد ال ـــات إدارة ال ارســـ ام م ــ اســــ ــي  ــــ ــ ســــ ال

ف ع ــــة ال ــــــ راســـ ف ال ه ــــــــــ ا اســـ افآة الإدارة).  ، إدارة الأداء، تق الأداء، م على   وال
راســـــة على  عل العالى، وأج ال اع ال ق ـــــي  ســـــ ارســـــات والأداء ال العلاقة ب تل ال

نة م  ة م ام. ٤٠٠ع راء، ورؤساء الأق اً م ال   ش
ق الأداء   ة ل ــــ ارد ال ارســــات إدارة ال ــــل م راســــة م ح تق أف ائج ال ت ن ه وأ

ي ما يلى: س   ال
ر وال    ـــة ال ـــ ارســـ أث على الأداء (م ـــة تق الأداء   -م ح درجة ال ـــ ارســـ  -م

افأة الإدارة   ارســـــة م ارســـــة إدارة الأداء    -م الى    -م اب) على ال ق ارســـــة الإســـــ ق  م ل
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ــات إدارة   ارســـــ ع م ة ب ج اب د علاقة إ ــة وج راســـــ ت ال ه ا أ ــى.  ســـــ ــل أداء م ــ ـــ أف
ي. س ق الأداء ال ة وت ارد ال   ال

  
ان،   - ت دراســـة (ســـل ــــي    )٢٠٢٠وأك ــ ســ ــ الأداء ال ــ ح ل ر مق ــــ ــع ت على وضــ

شــــاقة ا ء ال ة على ضــــ د ــــع ة ال ة الع ل ة في ال ان ارس ال ة  ال ل ع ة، وت ل
راسة في ( راسة  ٥٢ال م  ال ة. واس ة والأهل م ــة ال ـــــــــــ ان ارس ال ــ ــــ ـــ ــــ ال ة  ) قائ وقائ

ل على أرع   ي اشــ راســة ال انات ال ع ب ان ل ائ الاســ ام ق صــفي، وت اســ هج ال ال
ر  ائج ال ت ن ــف ــ . واســــــ ق ة، ال قا ، ال ، ال ة ال اور ف ة أنه م م ان ــة ال اســــــــ

ارس   ال ــي  ـ ــ سـ ــ الأداء ال ـ ة ل شـــاقة ال عاد ال ف على ت أ ع ور ال ــ ـ ال
عل   ي ت ــــة ال ـــ ـــ ئ اور الأرعة ال ة م خلال ال د ــــع ـــ ـــ ــة ال ــــــــــــــــــــــ ة الع ل ة في ال ان ال

ــة الأرع (ال   ــائف الإدار ــة    –ال     –ــال قــا ق )، م خلا   –ال لاثــة  ال ل  ال
ـــــعار   ع الاســـــ ل في ( ي ت ـــــة ال ئ عاد ال ار     -أ اذ الق ا    -ع ات ارســـــة).ك ع ال

ــــة و   ــاقة ال شــ عاد ال قة ب أ ث د العلاقة ال ح  ر مق ضع ت راسة ل صل ال ت
ــــ   ائف الإدارة الأرــــع ( ال ة     –ال     –ال قا ) وذل  –ال ق  ل الأداء  ال

ة. د ع ـة ال ـة الع ل ـة فـي ال ان ارس ال ال ي  س   ال
  

ات ال  غ اً: م   خام
ع الأداء        ا غ ال ـــــــ وال ـــــــ الأخ قل ال ـــــــ غ ال ــــة فى ال راســـ ات ال غ ل م ت

راسة: ح لل ق ى ال ار ال الى الإ ل ال ضح ال ى و س   ال
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ل رق (   ) ١ش
ات ال       غ   ل م

قة.  ا راسات ال اء على ال اح ب اد ال ر: م إع   ال
ات ال  ض   سادساً: ف

ة:٦/١ ئ ة ال ض   : الف

ج تأث ذو - ــى فى   ي ـ ــ سـ ــ الأداء ال ـ ــ وت ـ ــ الأخ ـ ة ب ال ــائ ـ دلالة إح

ة. ة ال ات الأدو   ش

ة: ال ة ال ات الف ض اج الف ة  اس ض ه الف   وم خلال ه

ة الأولى:٦/١/١ ة الف ض   : الف

ات   - ــى فى شــ ســ ــ الأداء ال ــ على ت ج الأخ ة لل ــائ ج تأث ذو دلالة إح ي

ة. ة ال   الأدو

  

  

ع                                                     ا غ ال قل                                     ال غ ال ال

عاد ال الأخ   أ

  

  

  

  

  

 المنتج الأخضر 

 

  

س   السعر الأخضر   الأداء ال

 الترويج الأخضر 

 التوزيع الأخضر 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٥٤  

ة:٦/١/٢ ان ة ال ة الف ض   : الف

ات   - ــى فى شــ ســ ــ الأداء ال ــ على ت ــع الأخ ة لل ــائ ج تأث ذو دلالة إح ي

ة. ة ال   الأدو

ة  ٦/١/٣ ة الف ض ة:: الف ال   ال

ات   - ـى فى شـ سـ ـ الأداء ال ـ على ت ج الأخ و ة لل ـائ ج تأث ذو دلالة إح ي

ة. ة ال   الأدو

عة:٦/١/٤ ا ة ال ة الف ض   : الف

ات  ــــى فى شــــ ســــ ــــ الأداء ال ــــ على ت زع الأخ ة لل ــــائ ج تأث ذو دلالة إح ي

ة. ة ال   الأدو
  

هج ال عاً: م   سا

٧/١: ع ال   : م

ع     ن م راسة ي اج ات العامل م ال ة إن اع الأدو ال العامة لق عة الأع ا  وال

ة ة لل اعات القا ة لل وائ دها ال ات، ٨ وع اد وق ش ب ت الاع أسل ة  على   الع

ًا وذل ع ن م ، ل  ة ال ل وصع ص داته كل إلى ال ي مف ن  ول لة   ت م ة  الع

ع لاً  لل ات ح م ًا ت ل العامل ف ات، و ار كان أن فق ال ع اخ  ل

ة  اس  ال الع ع عة مع ي راسة وم ي  ال ة ه ت ات  ة، ع اث عادلة ووف إح  ال

مة ا ال ار في ه ة ح  بلغ الإ دة   )  ٣٨٤(  ع ازرعة، مف )٢٠٠٢.(  
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ول رق ( ة ١ج ة ال ات الأدو اد العامل فى ش   ) أع
ة  د العامل   ال   ع

ة ل ش اعات ال ة وال ة للأدو او   ٢٠٢٦  ال

ة ة ال ة الع ة للأدو او اعات ال )  وال   ١١٩٣  (أد
ة ات م ش ة  لل   ١٦٢٤  ال

ة ة  ش ة القاه ة للأدو او اعات ال   ٢٤٩١  وال
ة ة م ش ة للأدو او اعات ال   ١٥٤٤  وال

ة ة ش اعات ت ة ال او   ٢٦٤٧  "س" ال

ة ة ال ش ة للأدو او اعات ال   ٢١٥٦  وال
ة رة ش ة الإس ة  للأدو او اعات ال   ١٤٧٥  وال

الى   ١٥١٥٦  الاج
ر:   ة  ال ات الأدو ق ال ل   .٢٠٢٠/٢٠٢١ال

 
ة:  ع وح الع  ٢/٧: ن

ة للعامل فى      ــــ ال ة  زع ح الع ة   ت ت ــــ ن ال قاً لقان ة  ــــ ة ال ات الأدو شــــ

ا يلى:(  ).Barreiro, Pl, 2001ك

  
ة                                                                                                ح العامل فى ال

ـــــــ  ـــ ــــــــ ـــ راسة × ـــــــ ة ال الى ع ة = إج ــح الع ــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــ ــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــ. ــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــــــــــ ــــ ـــــــــــ                               ـ
راسة )                                      ع ال ات ( م ل ال الى العامل فى    إج

ض انها   ة ( ونف اصــ ها ال اف ف ى ت دات ال ف ة ال ــ ة ، ل ن فى  ٪٥٠ح ن ح الع

) ع م ثقة   ا ال قابل   ٪٩٥ه ا  ١.٩٦zو ار وه ه أ ال   .٪٥، خ % ال
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ول رق ( ة ٢ج ة ال ات الأدو زعة على العامل قى ش ارات ال د الاس   ) ع

ة    ال
د   ع

ارات   الاس
زعة    ال

د   ع
ارات   الاس
دة    ال

د   ع
ارات   الاس
ة   ال ال
ل  ل   لل

ة ل ش اعات ال ة وال ة للأدو او   ٢٩  ٣٤  ٥١  ال
ة ة ال ة الع اعات  للأدو ) وال ة (أد او   ٢١  ٢٣  ٣٠  ال
ة ات م ش ة  لل   ٣٣  ٣٥  ٤١  ال
ة ة  ش ة القاه ة للأدو او اعات ال   ٥٣  ٥٦  ٦٣  وال
ة ة م ش ة للأدو او اعات ال   ٢٧  ٣١  ٣٩  وال
ة ة ش اعات ت ة  ال او   ٤٤  ٤٨ ٦٧  "س"ال
ة ة ال ش اعات  للأدو ةوال او   ٣٩  ٤٦  ٥٥  ال
ة رة ش ة الإس ة للأدو او اعات ال   ٢٣  ٣٠  ٣٨  وال

الى   ٢٦٩  ٣٠٣  ٣٨٤  الاج
  

. اح اد ال ر: م إع   ال

انات  ادر ال ع وم اً: ن   ثام

ا:   ، ه ر انات على م ع ال اح فى ج اد ال   ت اع

ة٨/١ انات ال   : ال

ى      انات ال لات    هى ال لة فى ال وال ة ال ان ادر ال ها م ال ل عل س ال

ورات. ة وال سائل العل   وال

ة٨/٢ ان انات ال   : ال

ـاء        ق ة الاسـ ام قائ اسـ ة  ـادر الأول ها م ال ل عل ـ ى سـ ال انات ال هى ال

راسة. ل ال ة م ات الأدو   للعامل فى قى ش
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مة فى التاسعاً: الأ ة ال ائ   سال الإح

ــة      ــل قــائ ل غ وت ـــــــــــــــاء ، وت تف ق ــ ــة الاســــــــــــ ــانــات على قــائ ع ال ــاد في ت ت الاع

ة   ــائ م الاح نامج ال ــاء م خلال ب ق  Statistical Package for the Socialالاســ

Sciences    (SPSS):ة ال ة ال ائ ام الأدوات الاح   . وق ت اس

اخ" (:   ٩/١ ون ار "ألفا  ل  Cronbach's Alphaاخ ات و ا ق الاســــــ اس صــــــ ) ل

اء. ق ة الاس ات قائ ات فق   ث

لاف:  ٩/٢ ار ومعامل الاخ اف ال ابي والان س ال ة وال ارات وال ال : ال

غ ما. وأفاد   ات م ار ف فة ت اض مع ــي لأغ ــاســـ ل أســـ ــ ـــ ا الأم  م ه ــ ـــ و

اح ف ـــةال ـــ راســــــ ة ال ـــــــــف ع ة  ى وصـــ دات ع ات مف ا اهات اســــــــــــ ل ات ، و

راسة.   ال

ن (٩/٣ ســــــــــــــ ــا ب ــاس درجـة  Person Correlation Coefficient: معــامـل ارت ): ل

ات. غ راسة العلاقة ب ال عامل ل ا ال م ه ا   الارت

د (٩/٤ ع ى ال ار ال ل الان ل ــة تأث  ) ل Multi Regresion Analysis: ت راســــــــــ

ع. ا غ ال قل على ال غ ال   ال

: ود ال اً: ح   عاش

رة.  ١٠/١ ة ال والاس ة القاه اف ة فى م ة ال ات الأدو ة: ش ان ود م   : ح

ة.١٠/٢ ة ال ات الأدو راسة على العامل فى ش ة: تق ال ود    : ح

ود١٠/٣ ة : ح ضـ ل  :ال ـ الأداء   في ت ـ على ت ـ الأخ ف على أث ال ع ال

ة. ة ال ات الأدو ى فى ش س   ال
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لى  ار الع   الإ
ة     ب قائ ة على أســـــــل ان ــة ال راســـــ انات اللازمة لل ل على ال ــ ــ ـــ اح في ال اع ال

ارة   ة الاســ ضــ ار م م ــاء ث اخ ق ة اســ ــ قائ اح ب ــاء، ح قام ال ق الاســ
ات). لة (الفق ام الأس   ودرجة ان

عات :      ة م ارة س ه الاس   وق ت ه
عة الأولى ــ  ال ــ ـــ ـــ ع  : ت ة (ال ا ج ــائ ال ــ ـــ ـــ عة ال ه ال ــ   – ه ــ ـــ ـــ  –ال

ــى   راســ هل ال ات    –ال ــ ة العامل فى شــ ة) لع ــ ــ مة فى ال ة ال م
ة.   الأدو

ة ان عة ال ــــ    ال عاد ال أح أ ــــ ج الأخ ال علقة  لة ال عة الأســــ ــــ م : ت
عة م ( ه ال ن ه . وت ارات.٥الأخ  (  

ع ةال ال ــ    ة ال ـ عاد ال أح أ ــ ـ ــع الأخ ـ ال علقة  لة ال ــ عة الأسـ ــ م ـ : ت
عة م ( ه ال ن ه . وت ارات.٥الأخ  (  

عة ا عة ال ــ    ال ـ عاد ال أح أ ــ ـ زع الأخ ال علقة  لة ال ــ عة الأسـ ـــ م : ت
عة م ( ه ال ن ه . وت ارات.٥الأخ  (  

ا عة ال ـةال ـ  م عاد ال أح أ ـ ج الأخ و ال علقة  لة ال عة الأسـ ـ م : ت
عة م ( ه ال ن ه . وت ارات.٥الأخ  (  

ـــادســـة عة ال ه  ال ن ه ــى. وت ـــ ــ ســـ الأداء ال علقة  لة ال ــ عة الأســـ ــ م ـــ : ت
عة م ( ارات.١٠ال  (  

ت      اس ل ام م ــ ــ ث    Likert Scaleوق ت اســـ ات ال ا ــ ــ اس اســـ اســـــــي ل ال
رجة ( ام ال ـاء ح ت اسـ ق ارة الاسـ ات اسـ رجة (٥لفق ة وال ـ اف  ة م ا )  ١) للإسـ

لاق. اف على الإ ة غ م ا   للإس

اء ق ات الاس ق وث   :أولاً: ص

الي   ول ال ضــح ال اخ و ون ــاء م خلال معامل الفا  ق ات الاســ ق وث اس صــ ي 

ارن   ائج الاخ
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ول رق (   ) ٣ج
اء  ق ات الاس ق وث اس ص اخ  ل ون ار ألفا  ائج اخ   ن

عة   م    ال
د  ك
غ    ال

د   ع
ات   الفق

معامل ألفا 
اخ  ون   ك

اس   م
ق    ال

١  
عاد ال  أح أ ج الأخ  ال

  الأخ
X1 ٠.٩٨٢ ٠.٩٦٦ ٥ 

٢  
عاد ال  أح أ ع الأخ  ال

  الأخ
X2 ٠.٩٥٩ ٠.٩٢١ ٥ 

٣ 
عاد ال  أح أ زع الأخ  ال

  الأخ
X3 ٠.٩٢٥ ٠.٨٥٦ ٥ 

٤ 
عاد ال  أح أ ج الأخ  و ال

  الأخ
X4 ٠.٩٦٨ ٠.٩٣٨ ٥ 

ى ٥ س   ٠.٩٣٧  ٠.٨٧٨ ١٠  Y  الأداء ال
ة  ل رجة ال   ٠.٩٥٤  ٠.٩٣٨  ال

 المصدر: إعداد الباحث (نتائج الدراسة الميدانية) 

ول رق (      ة فى ال ضــــــ ائج ال ــــــح  م ال ان ٣ي اخ  ون ة معامل ألفا  ) أن 

اوح ب   ( عـــة وت ـــل م ــة ل تفعـ عـــات ٠.٩٦٦,    ٠.٨٥٦م عـــة م م ـــل م )  ل

ــاء ( ق ات الاســ ع فق ة معامل ألفا ل ان  ل  ــاء،  ق ى أن  ٠.٩٣٨الاســ ع ا  ) وه

 ـــ ـــا أن م تفع،  ـــات م اوح ب  (معـــامــل ال تفعـــة وت ــانــ م ق  ـــــــــــــ ـــ ,   ٠.٩٢٥اس ال

ــاء (٠.٩٨٢ ق ات الاســ ع فق ق ل ــ اس ال ل م اس ٠.٩٥٤)، و ى أن م ع ا  ) وه

زع . ة، وقابلة لل هائ رتها ال اء في ص ق ن الاس تفع،  وت ق م   ال

عله      ا  لاء م ـاء الع ق ارة اسـ ات اسـ ق وث اح ق تأك م صـ ن ال ل  على   و

ار   راســــة واخ لة ال ة على أســــ ائج والإجا ل ال ل ها ل ارة وصــــلاح ة الاســــ ــــ ثقة تامة 

اتها. ض   ف
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راسة: ة ال ائ ع اً: خ   ثان

ات   ائ وال راسة وف ال ة ال ض ع ع ا يلي  م  ة.نق   ال

- : ة ح ال اد الع ع أف ز   ت
ول رق (   ) ٤ج

ع   ات ال ع ح ف ة وفقاً لل اد الع زع أف   ت
ار   ال  ة   ال ة ال   ال

  %   ٨١.٤  ٢١٩  ذ
ى    ٪١٨.٦  ٥٠  أن

الى   ٪١٠٠  ٢٦٩  الإج

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

ول رق (    ـــــح م ال ل (٤ي ر ت ة ال ـــــ ، أما ٪٨١.٤) أن ن ة ال ) م ح ع

ة ( ــ ــ ل ن ة الإناث ت ــ ــ ة،  ٪١٨.٦ن اح) م ح الع ــ ال ـ ف ر أعلى   و ة ال ــ ــ أن ن

ة الإناث فى ة. م ن عات ال جع إلى تقال ال ا ي ة وه ات الأدو ل    الع

ة ح ال - اد الع ع أف ز   ت
ول رق (   ) ٥ج

ات ال   ة وفقاً لف اد الع زع أف   ت
ار   ال  ة   ال ة ال   ال
  ٪٢٧.٥  ٧٤  ٣٠أقل م 

  ٪٥٣.٩  ١٤٥  ٤٠إلى  ٣٠م 
 ٪١٨.٦  ٥٠  ٤٠أك م 

الى   ٪١٠٠  ٢٦٩ الإج

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال
ول رق (     ح م ال اره ع  ٥ي ي تقل أع ة العامل ال ة   ٣٠) أن ن ل ن عام ت

ة العامل م  ٪ ٢٧.٥( ، أما ن ة ال ة (  ٤٠  –  ٣٠) م ح ع ل ن )  ٪٥٣.٩عام ت
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ة العامل أك م   ، ون ة ال ة (٤٠م ح ع ل ن ة ٪١٨.٦عام ت ) م ح ع
احال ،   ف ال ة العامل م    و ،    ٤٠  -   ٣٠أن ف ة الأك ذ على ال عام ت

ة  ج ل سائل ال ال اد على  الاع ة  ال الأدو ل فى م ة فى الع ا ال ة  ال يه  ح ل
الى.   ق ال ل فى ال مة فى الع   ال

راسى: - هل ال ة ح ال اد الع ع أف ز   ت
ول رق  (   ) ٦ج

ة وفق اد الع زع أف راسى ت هل ال   اً لل
راسى  هل ال ار   ال ة   ال ة ال   ال

س هل م   %   ٧.١  ١٩  م
س ر   %   ٨٥.٩  ٢٣١  ال
  ٪ ١.٩   ٥  ماج 
راه   ٪ ٥.٢   ١٤  د

الى   %  ١٠٠  ٢٦٩ الإج
ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

ول رق (      ـح م ال ه ( ٦ي ـ ن درجة  ٪٥.٢) أن ما ن ل راسـة  ة ال ) م ح ع

ة ( ــــ راه، ون ة (٪١.٩ال ــــ ، ون ــــ اج ن درجة ال ل راســــة  ة ال   ٨٥.٩) م ح ع

س، ( ر ال ن درجة ال ل ــة  ـــ راســـ ة ال ،  ٪٧.١%) م ح ع ــ ســــــ هل م ــ  ) م ـــ ف و

ـاحـ ة    ال يه ال ل على أن لـ ـا يـ هـل عـالى،  م ــل على م ـــ ــــــ ـاصـــ د العـامل ال زـادة عـ

ة. ات الأدو مة فى ش ة ال ج ل ة ال ام الأجه   اللازمة على اس

ة: - مة فى ال ة ال ة ح م اد الع ع أف ز   ت
ول رق  (   ) ٧ج

ة مة فى ال ة ال ة وفقاً ل اد الع زع أف   ت
ة ال  ةم ار   مة فى ال ة   ال ة ال   ال

ات   ٥أقل م    %   ٢٦.٨  ٧٢  س
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ات   ١٠ – ٥م    %   ٥٣.٩  ١٤٥  س
ات   ١٠أك م    ٪ ١٩.٣   ٥٢  س

الى   %  ١٠٠  ٢٦٩  الإج

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

ول رق (      ــــح م ال ه (  ٧ي ــــ ل ٪٢٦.٨) أن ما ن ة الع راســــة م ة ال ) م ح ع

ة أقل م  ــ ة ( ٥ال ــ ات، ون راســة م ٪٥٣.٩ســ ة ال ات،   ١٠  – ٥) م ح ع ســ

ة ( ــ ــــــ ة أك م   ١٩.٣ون ــ ــــــ ال ه  م ة خ ـــــة م راســـ ة ال ات،   ١٠%) م ح ع ســــــــ

اح ــ ال ف د العامل  و ة أك م   زادة ع ـــ ال ه  م ة خ ى م ل   ٥ال ا ي ات،  م ســـ

ن بها. ل ع ى  ة ال ات الأدو   على ارتفاع درجة رضائه وولائه ل
  

وض: ارات الف انات واخ ل ال ل ائج ت اً: ن   ثال
اف        ــابي والان ـــ ــ ال ســـ ارات وال ة وال ــ ال ـــ ــاب ال ـــ اح أولاً  لق قام ال

اد   فة آراء أف اض مع ــاســــي لأغ ل أســ ــــ ا الأم  م ه ــ ــ لاف، و ار ومعامل الإخ ال
ل   . و ث ات ال ا اهات اســــــ ي ات راســــــة، أ ل ضــــــع ال ة م اه ل ال راســــــة ح ال

اس درجة ت ابي.  ل س ال ث ع ال ات ال ا    اس
١- : عاد ال الأخ أح أ ج الأخ  ل ال ة ح ات الع ا   اس
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ول رق (   )  ٨ج
علقة   لة ال ات الأس ار لإجا اف ال س والان ة وال ارات وال ال ضح ال ي

ج الأخ    ال
  

ارة    ال
  

ة درجة  ا   الاس

س   ال
اف   الان
ار    ال

معامل  
لاف  اف   الاخ م

  ة 
اف اي  م   م

ة   -١ ــ ـــــــــ ــ ال ـــــــــ ت
ـات وفقـاً   نـات ال م
على   ــا  فـــ ال ــاي  عـــ ل

ة.   ال

د    ٦  ٥٨  ٢٠٥  الع

١٠.٣٠  ٠.٤٨٨  ٤.٧٤  
ة   ٪ ٢.٢  ٪ ٢١.٦  ٪ ٧٦.٢  ال

اصــفات   -٢ اســ م ت
اجات   ات مع اح ال
عـلـى  ــة  ــ ـــ ـ ـ ـ الـ ـلاء  الـعـ

ة. اصفات ب   م

د    ٦  ٦٨  ١٩٥  الع

١٠.٧٢  ٠.٥٠٤  ٤.٠٧  
ة   ٪ ٢.٢  ٪ ٢٥.٣  ٪ ٧٢.٥  ال

ة   -٣ ـــــ ـــ ع ال ـــــ ـــ ت
ــاتهـــا وف   ـ م ــل  يـ ــ تعـ
اق   ــ ــ ات الأســــــ ــ ــ ــــــ م

ة. اصفات ال   لل

د    ٦  ٧٨  ١٨٥  الع

١١.٠٩  ٠.٥١٨  ٤.٦٧  
ة   ٪ ٢.٢  ٪ ٢٩.٠  ٪ ٦٨.٨  ال

ــ   -٤ ـــ ة ق ــ ـــ ل ال
ــي   فــــ ــــــــــــــــــــ  ــ ــــ ــ مــــ
افقــة مع  ــات ال ال

ة. اصفات ال   ال

د    ٦  ٨٨  ١٧٥  الع

١١.٤٠  ٠.٥٢٨  ٤.٦٣  
ة   ٪ ٢.٢  ٪ ٣٢.٧  ٪ ٦٥.١  ال

ة  -٥ م ال ت
اتها   اد خام في م م

ة.  افقة مع ال   م

د    ١٢  ٨٦  ١٧١  الع
١٢.٥٥  ٠.٥٧٦  ٤.٥٩  

ة   ٪ ٤.٥  ٪ ٣٢.٠  ٪ ٦٣.٦  ال

س العام   ١١.٢١  ٠.٥٢٢  ٤.٥٤  ال

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال
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علقة        ات ال ــابى للفق ــ ــ ال ســ ــاب إن ال ــ ول ال ال ة  ــ ضــ ائج ال ــح م ال ــ ي

اوح ب ( ـــ ي ج الأخ ة  ٤.٧٤،    ٤.٠٧ال ا ســـ درجة الاســـ ل على أن م ا ي )، م

اف م ان " وذل  اف ات ه "م ه الفق اوح ب  (له ا أن  ٠.٥٧٦،    ٠.٤٨٨ار ي   ،(

ــــــ ب (   ــــــ ت ج الأخ ال علقة  لة ال عة الاســــــ لاف ل ،    ١٠.٣٠معامل الاخ

اك اتفاق  ١٢.٥٥ ة، وأن ه ـــــ ـــ ة غ واضـــ ـــــ فى أراء الع ـــ ـــ ل على أن درجة ال ا ي ) م

أح   ــــــ  ج الأخ ــــــأن ال ة  دات الع ات مف ي إلى ح ما ب إجا ــــــ ــــــ  ن عاد ال أ

.   الأخ

اح   ـ ال ف ات  و ـ لى ال راسـة ب ل ال ات م ـ ال ارة م العامل  ة ال أن آراء الع

ات   ه ال يل ه ة، و تع فا على ال ة لل دة عال اء ذات ج ــ ــ ـــــــــ ات خ ق م ب

ة. ث فى ال ى ت ات ال   وفقاً لل
ع  -٢ ل ال ة ح ات الع ا :اس عاد ال الأخ أح أ   الأخ 

ول رق (   ) ٩ج
علقة   لة ال ات الأس ار لإجا اف ال س والان ة وال ارات وال ال ضح ال ي

ع الأخ    ال

  
ة    الفق

ة  ا   درجة الاس
س    ال

اف   الان
ار    ال

معامل 
لاف  اف   الاخ م

  ة 
اف اي  م اف  م   غ م

ـة    -٦ ــــــــــــــ د ال ـ ت
ــــات   لل ــار  ــــــعــ أســــــــ
اء أقـــل م  ــــــــــــــ ال
ــة  ــــــ اف ات ال ــ ـــــ ـ ال

ق.   في ال

د     ـــ  ١٠  ٩٠  ١٦٩  الع
 

١٢.٢٧  ٠.٥٦٣  ٤.٥٩  
ة   ٪ ٣.٧  ٪ ٣٣.٥  ٪ ٦٢.٨  ال

  
   ـــ

 

ى   -٧ ــة   ت ــــــــــــــ ال
ة في  ـ اف الأسـعار ال
ــاجـــــات   ـــ اح ء  ضــــــــــــــ
ــ   ــ ــ ــهــ ــ ال ــلاء  الــعــ

. اء الاخ   ال

د     ـــ  ٦  ٨٤  ١٧٩  الع

١١.٣١  ٠.٥٢٥ ٤.٦٤  
ة   ٪ ٢.٢  ٪ ٣١.٢  ٪ ٦٦.٥  ال

  
   ـــ



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٦٥  

ة  -٨ ــ ــ ـــ ــــــ رج ال ت
ــــــــات   ـــ ـــ ــاســـ ـ ــ في ســــــــــــ
امـــل   ـــــع الع ـــــــــ ال
فا على  ة وال ال

ة.  ال

د     ـــ  ١٠  ١٢٩  ١٣٠  الع

١٢.٧٦  ٠.٥٦٨ ٤.٤٥  
ة   ٪ ٣.٧  ٪ ٤٨.٠  ٪ ٤٨.٣  ال

  

   ـــ

ة   -٩ ـــــ ـــ ـــ د ال ت
ء  ــ ــعارها في ضـــ أســـ
ــا   ـ ــــــــا ـــ ـــ ـــ ق ات  غ م

ة.  ال

د    ٤  ١٠  ١٢٥  ١٣٠  الع

١٤.٤٦  ٠.٦٣٩  ٤.٤٢  
ة   ٪ ١.٥  ٪ ٣.٧  ٪ ٤٦.٥  ٪ ٤٨.٣  ال

ونــــة   -١٠ م جــــ  ت
ـــــعار  ـــ يل أســــــ في تع
وفـــ  ــات  ـــــ ـــ ـــ ـــ الـــ
ــــــــــ   ـــ ات ال غ م

ق. ال   الأخ 

د     ـــ  ١٤  ١٣٩  ١١٦  الع

١٣.٣٣  ٠.٥٨٤ ٤.٣٨  
ة   ٪ ١٤.٠  ٪ ٥١.٧  ٪ ٤٣.١  ال

  
   ـــ

س العام   ١٢.٨٢  ٠.٥٦٨  ٤.٤٩ ال

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

علقة        ات ال ــابى للفق ــ ــ ال ســ ــاب إن ال ــ ول ال ال ة  ــ ضــ ائج ال ــح م ال ــ ي

ــ ــع الأخ اوح ب ( ال ة  ٤.٦٤  ،  ٤.٣٨ي ا ــ ــ درجة الاسـ سـ ل على أن م ا ي )، م

اوح ب  ( ـار ي اف م ـان ة" وذلـ  ــ ــــــــــــ اف  ات ه "م ه الفق )،   ٠.٦٣٩،    ٠.٥٢٥لهـ

ــ ب          ـــــــــ ــ ت ـــــــــ ــع الأخ ـــ ـــ ـــ ال علقة  لة ال ــ عة الاســـــــــ لاف ل ا أن معامل الاخ ك

ل على أن درجة ال فى أراء الع١٤.٤٦،    ١١.٣١( ا ي ة.) م   ة غ واض

اح   ــ ال ــ ف ــع   و ــــ ى ُع ال ــة ت راســــ ل ال ات م ــــــ قة أن ال ــا ــــ ائج ال م خلال ال

اك  ات، وأن ه ــــ ة ب ال ــــة الق اف ل ال ــــ فى  ــــ الأخ عاد ال أح أ ــــ  الأخ

عاد   أح أ ـــــــــ  ـــــــــع الأخ ــــــأن ال ـــ ة  دات الع ات مف ي إلى ح ما ب إجا ـــــــــ اتفاق ن

..ال الأ   خ
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٣- : عاد ال الأخ أح أ ج الأخ  و ل ال ة ح ات الع ا   اس
ول رق (   ) ١٠ج

علقة   لة ال ات الأس ار لإجا اف ال س والان ة وال ارات وال ال ضح ال ي
ج الأخ و   ال

  
ة    الفق

ة  ا   درجة الاس

س    ال
اف  الان
ار    ال

معامل  
لاف  اف   الاخ م

  ة 
اف اي   م اف  م   غ م

ة   -١١ ــ ــع ال ت
ــا  ــ ــــهـــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــ أن فـــي 
ــــــائـل   ـــ ـة رســــــ و ال
ــا   ـفـــــ الـ مـ  ـفـ  تـ

ة.   على ال

د    ٤  ٢٧  ١١٢  ١٢٦  الع

٤.٣٤  
٠.٧١

٨  
١٦.٥

ة   ٤   ٪ ٤١.٦  ٪٤٦.٨  ال
١٠.٠
 %  

١.٥ ٪  

ــــة    -١٢ ــــــــ ــ ــ ــ ال زع  ت
عــات  جــات  وم ــال ك

ة ل  فا    دعائ ال
ة     .على ال

د    ٤  ٢٢  ٨٤  ١٥٩  الع

٤.٤٨  
٠.٠٧

١  
١٥.٨

ة   ٥   ٪ ١.٥  ٪ ٨.٢  ٪ ٣١.٢  ٪٥٩.١  ال

ــة    -١٣ ـ ــــــــ ــ ــ ــ ت ال
ات في   ت ــارض وم معـ
ـعـلـ   تـ ــات  عـــــ ـــ ــ ـــــــ ضــ مـ

ة. فا على ال   ال

د    ٤  ٢٢  ٩٤  ١٤٩  الع

٤.٤٤  
٠.٧٠

٨  
١٥.٩

ة   ٥   ٪ ١.٥  ٪ ٨.٢  ٪ ٣٤.٩  ٪٥٥.٤  ال

ة    -١٤ وج ال عاي  ت ل
ــ   ــة وال فــا على ال ال
ار   الأضــــــــــــــ ــــــا  م م 

ة.    ال

د    ٤  ١٨  ١٠٠  ١٤٧  الع

٤.٤٥  
٠.٦٨

٧  
١٥.٤

ة   ٤   ٪ ١.٥  ٪ ٦.٧  ٪٣٧.٢  ٪٥٤.٦  ال

ر   -١٥ ة ب ته ال
ة والاعلان   عا لي ال ــ م
ـــل   اصــــــــــــ على مهــارات ال

ة.    ال

د     ـــ  ١٨  ١٠٨  ١٤٣  الع

٤.٤٦  
٠.٠٦

٢  
١٣.٩

ة   ٠    ـــ  ٪ ٦.٧  ٪ ٤٠.١  ٪٥٣.٢  ال

س العام   ٤.٤٣  ال
٠.٤٤

٩  
١٥.٥

٣  

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال
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ــابى      ــ ــ ال ســ ــاب إن ال ــ ول ال ال ة  ــ ضــ ائج ال ــح م ال ــ علقة    ي ات ال للفق

اوح ب ( ــ ي ج الأخ و ة  ٤.٤٨،    ٤.٣٤ال ا ســ درجة الاســ ل على أن م ا ي )، م

اوح ب  ( ار ي اف م ان " وذل  اف ات ه "م ه الفق ا أن  ٠.٧١٨،    ٠.٠٦٢له   ،(

ـــــــ ب ( ـــــــ ت ج الأخ و ال علقة  لة ال عة الاســـــــ لاف ل ،    ١٣.٩٠معامل الاخ

ة.  ١٦.٥٤ ة غ واض ل على أن درجة ال فى أراء الع ا ي   ) م

اح   ــ ال ــ ف ج   و و ى ُع ال ــة ت راســــ ل ال ات م ــ ــــ قة أن ال ــا ــــ ائج ال م خلال ال

ات   ي إلى ح ما ب إجا ــــــ اك اتفاق ن ، وأن ه ــــــ ــــــ الأخ عاد ال أح أ ــــــ  الأخ

عاد أح أ ج الأخ  و أن ال ة  دات الع .  مف   ال الأخ
٤- : عاد ال الأخ أح أ ع الأخ  ز ل ال ة ح ات الع ا   اس

ول رق (   ) ١١ج
علقة   لة ال ات الأس ار لإجا اف ال س والان ة وال ارات وال ال ضح ال ي

ع الأخ  ز   ال
  
ة    الفق
  

ة  ا   درجة الاس

س   ال
اف   الان
ار    ال

معامل  
لاف    الاخ

اف   م
  ة 

اف  اي   م   م

ــــ    -١٦ ــ ــ ــ ــ ــ الــ ــف  ــلــ ــ ــ ــ ــ ــ
قى   ــ ــ زع  ال ة ب ــ ــ م ال تق

وقــــــ   قى  ـــــل  للع ـــــات  ل ال
قا   عاي ال ــ ووقفأ ل ــــــــ ق

ة.    على ال

د    ٢٤  ١١٢  ١٣٣  الع

١٤.٧٢  ٠.٦٤٩  ٤.٤١  
ة    ٪٨.٩  ٪٤١.٦  ٪٤٩.٤  ال

ـــة     -١٧ ــ ــــــــــــ ته ال
ج   ة ال ا غل ل ال
ـــــا   وال لف  ال م  

ة.   ال

د    ١٢  ١١٦  ١٤١  الع

١٣.٠١  ٠.٥٨٣  ٤.٤٨  
ة    ٪٥٢.٤  ٪٤٣.١  ٪٥٢.٤  ال

ـــة     -١٨ ــ ــــــــــــ م ال تق
ــــات   ال ــــل  ــ صــــــــــــ ب

لاء دون تلف.   للع

د    ١٨  ١١٠  ١٤١  الع
١٣.٨٨  ٠.٦١٩  ٤.٤٦  

ة    ٪٦.٧  ٪٤٠.٩  ٪٥٢.٤  ال
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ـــــــ     -١٩ ــاعـــ ـــــ ــــــــــــــــ ت
مات عل وحة ال ــــــ  ال

فــــــي  الــــــغــــــلاف عــــــلــــــى
ز   ــــفـــــــ الـــ ــات  ــ ـــ ــ ـــــــلـــــ ــ عـــــ

. ل   وال وال

د    ٢٢  ١١٨  ١٢٩  الع

١٤.٤٥  ٠.٦٣٦  ٤.٠٤  
ة    ٪٨.١  ٪٤٣.٩  ٪٤٨.٠  ال

ــاع   -٢٠ ــ ـــ ـــ ام  ـــ  ن

ة ل ال ــ ــــــ  ال

ال   على ت ال
ة. فا على ال   وال

د    ١٨  ١٠٨  ١٤٣  الع

١٣.٩٠  ٠.٠٦٢  ٤.٤٦  

ة    ٪٦.٧  ٪٤٠.١  ٪٥٣.٢  ال

س العام   ١٣.٩٩  ٠.٥٠٩  ٤.٣٧  ال

راسة   ائج ال اح (ن اد ال ر: إع ة) ال ان   ال

علقة        ات ال ــابى للفق ــ ــ ال ســ ــاب إن ال ــ ول ال ال ة  ــ ضــ ائج ال ــح م ال ــ ي

ع الأ ز اوح ب (ال ــ ي ة  ٤.٤٨،   ٤.٠٤خ ا ســ درجة الاســ ل على أن م ا ي )، م

اوح ب  ( ــار ي اف م ــان اف " وذلــ  ات ه "م ه الفق ــا ٠.٦٤٩،    ٠.٠٦٢لهــ   ،(

علقة  أن معامل   لة ال عة الاســـ لاف ل ــ  الاخ ع الأخ ز ـــ ب (ال ،    ١٣.٠١ت

اك اتفاق  ١٤.٧٢ ة، وأن ه ـــــ ـــ ة غ واضـــ ـــــ فى أراء الع ـــ ـــ ل على أن درجة ال ا ي ) م

ـــــ   عاد ال أح أ ـــــ  زع الأخ ـــــأن ال ة  دات الع ات مف ي إلى ح ما ب إجا ـــــ ن

.   الأخ

اح   ـــــ ال ف زع   م و ى ُع ال ــــة ت راســـ ل ال ات م ـــــــ قة أن ال ـــــــا ائج ال خلال ال

لاء  ات إلى الع ق ال ات ب ـــ م ال ، ح تق ــ ـ ــ الأخ ـ عاد ال أح أ ــ  ـ الأخ

ة. قا على ال   دون تلف لل
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ى: -٥ س ل ت الأداء ال ة ح ات الع ا   اس
ول رق (   ) ١٢ج

علقة   لة ال ات الأس ار لإجا اف ال س والان ة وال ارات وال ال ضح ال ي
ى  س   ب الأداء ال

  
ة    الفق
  

ة  ا   درجة الاس

س    ال
اف  الان
ار    ال

معامل  
لاف  اف   الاخ م

  ة
اف  اي  م اف  م   غ م

اف   غ م
على  
لاق    الإ

اف   -٢١ ل    ت
ــة   ـــ ال ــامل  العـــ
ــام  ــهـــــ مــ ــاز  ـــــ ــ لانــ
ضــــــــــــــ   ــــل  ـــ الع
ــل  ـــــ ــعـــ الـ ــات  ــ أوقـــ

ة س   .ال

د    ـــ  ـــ  ١٣  ٧٦  ١٨٠  الع

١٢.٤٩  ٠.٥٧٧ ٤.٦٢  
ة    ـــ  ٪٤.٨  ٪ ٢٨.٣  ٪ ٦٦.٩  ال

  
  ـــ

اف   -٢٢ د الاش ي
عة  ا اشـــــــــــ  وال   ال
ـــل  ة م ق ــــــــ ــ ــ ــ ال
ــ   ي الى ت ال

.  أداء العامل

د   ٥  ٤  ١٠  ٩٧  ١٥٣  الع

١٧.٩٣  ٠.٧٩٨ ٤.٤٥  
ة   ٪١.٩  ٪١.٥  ٪٣.٧  ٪ ٣٦.١  ٪ ٥٦.٩  ال

م     -٢٣ ــ ــ ـــ ــ ــ ــلـــ ــ يـــ
ــة   ــأن ن  العــامل
ــل  ـــــ الــعــ ــ  انــ وقــ
فــــي  ــة  ــقـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الــ

ة.   ال

د   ٥  ٣  ٢٠  ٧٨  ١٦٣  الع

١٨.٦٥  ٠.٠٨٣ ٤.٤٥  
ة    ٪١.٩  ٪١.١  ٪٧.٤  ٪ ٢٩.٠  ٪ ٦٠.٦  ال

دارة    -٢٤ ف ت
ر  ة ال ال

اس للعامل   ال
ه م أداء  ل

ة. رة ج له   ع

  

د    ١  ٤  ٢٣  ٩٤  ١٤٧  الع

١٦.٧٩  ٠.٧٤٢  ٤.٤٢  
ة    ٪٠.٤  ٪١.٥  ٪٨.٦  ٪ ٣٤.٩  ٪ ٥٤.٦  ال

د    ١٦.٩٢  ٠.٧٣٦ ٤.٣٥  ـــ  ٤  ٣٠  ١٠٣  ١٣٢  الع
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ــ    -٢٥ لـ رة  ــ قـــ جـ ي
ال   على  ــامل  العــ
ــالات   حـــ وث  ــ حـــ ــ  ـــ ع

ل.    ارئة في الع

ة    ٪١.٥  ٪١١.٢  ٪ ٣٨.٣  ٪ ٤٩.١  ال

  
  
  ـــ

ـــــــــاع تق   -٢٦
عة   ات في ســ ــلاح ال

ال.  از الأع  إن

د    ١  ٦  ٣٥  ٧٩  ١٤٨  الع
١٨.٨١  ٠.٠٨٢  ٤.٣٦  

ة    ٪٠.٤  ٪٢.٢  ٪١٣.٠  ٪ ٢٩.٤  ٪ ٥٥.٠  ال

ــ    -٢٧ لـــــ ــ  فــــ ــ ــــ ــ يــــ
ــارة   ــهـــــ ـ ــ الـ ــ  ـ ــ ــفـ ـ ــ ـ ــ الـ
ــل  حـــــ عــلــى  ــة  ـــــ ــالــ الــعـــــ
ـــــــة   م ال لات  ــــــــــــــ ال
ة.  هام ال   لأداء ال

د    ١  ٩  ٢٢  ١٠٣  ١٣٤  الع

١٨.٣٦  ٠.٧٩٧  ٤.٣٤  
ة    ٪٠.٤  ٪٣.٣  ٪٨.٢  ٪ ٣٨.٣  ٪ ٤٩.٨  ال

ــ    -٢٨ ــــــــــــــاعــــــــــ ــــــــــــ ت
ـــــة   ي ــ ـــ ال ـــــاهـــــات  الإت
ة في   قة في ال ال
الأداء   ــ  ــــــ ــــــــــ ــــــــــــ ــ تــــــ

ي.  س   ال

د    ٩  ٦  ١٦  ٨٩  ١٤٩  الع

٢١.٦٣  ٠.٩٤١  ٤.٣٥  
ة    ٪٣.٣  ٪٢.٢  ٪٥.٩  ٪ ٣٣.١  ٪ ٥٥.٤  ال

ادارة    -٢٩ ــــــــح  ــ ــــــ ــ تــــــ
ــــــافــــــأت   م ــــــة  ــ ــــــــــــ ال
ــ   يــ ــ الـــــ ــ  ــ ــ ــفــ ــ ــ ــ ــ ــلــ لــ
ـة   ا ـار پـ ـأف ن  م قـ ي
الأداء   ــ  ـــ ــــــ ــــــــــــ ــ ـــ ــ الـــ

ي.  س   ال

د    ـــ  ٧  ٢٧  ٨٥  ١٥٠  الع

١٧.٥٧  ٠.٧٧٥ ٤.٤١  
ة    ٪٢.٦  ٪١٠.٠  ٪ ٣١.٦  ٪ ٥٥.٨  ال

  
  
  ـــ

ــام    -٣٠ ـــــ ــ اهــ ــ  جـــــ يــ
ــل   ـــــ قــ مــ  ــة  ــعـــــ ــا ـــــ ومــ
ــات   احــــ للاق ي  ــ ــــ ال
ــا   بـــــــهـــــ م  ـــــــقـــــــ ـــــــي  الـــــــ
علقة   ــ وال ؤوســــــــــ ال

 دة الأداء. 

د    ١  ٦  ٢٠  ٩٤  ١٤٨  الع

١٧.١٣  ٠.٧٥٧  ٤.٤٢  
ة    ٪٠.٤  ٪٢.٢  ٪٧.٤  ٪ ٣٤.٩  ٪ ٥٥.٠  ال

س العام   ١٧.٦٢  ٠.٦٢٨  ٤.٤١  ال

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال
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علقة        ات ال ــابى للفق ـــ ــ ال ســـ ــاب إن ال ـــ ول ال ال ة  ــ ضـــ ائج ال ــح م ال ـــ ي
اوح ب ( ـــــــى ي ــ ســـــ ـــــــ الأداء ال ســـــــ درجة  ٤.٦٢،    ٤.٣٤ب ل على أن م ا ي )، م

اوح ب  ( ار ي اف م ان ة" وذل  ــــــ ـــ اف  ارات ه "م ه ال ة له ا ــــــ ،    ٠.٠٨٢الاســـ
ا أن معامل  ٠.٩٤١ ـــــى  )،   ــ ســـ ـــــ الأداء ال علقة ب لة ال عة الاســـــ لاف ل الاخ

ــــــــــــــ ب ( ـة غ  ٢١.٦٣،    ١٢.٤٩ت ـ فى أراء الع ــ ــــــــــــ ل على أن درجـة ال ـا يـ ) م
ــ الأداء   ـ ــأن ت ـ ة  دات الع ات مف ي إلى ح ما ب إجا ــ ـ اك اتفاق ن ة، وأن ه ــ واضـ

ع. غ تا ى  س   ال
الي   ل ال ــــــ ول وال ضــــــح ال ــــــ  و ــــــ الأخ عاد ال ل ا ة ح ــــــ الأداء  آراء الع وت

ى س   .ال
ول رق (   ) ١٣ج

عاد ال الأخ   ل ا ة ح   أراء الع

عة  م   ال
د   ك
غ    ال

د   ع
ارات    ال

س    ال
اف   الان
ار    ال

معامل  
لاف    الاخ

ت    ال

١  
ـــــأحـــــ  ــ ــــــــــــ الأخ ج    ال
 . عاد ال الأخ  ١ ١٠.٥٣ ٠.٤٩١ ٤.٦٦ ٥ X1  أ

٢ 
أح   ــ ــــــــــ ــــــــــــع الأخ ال

 . عاد ال الأخ  ٢ ١١.١٩ ٠.٥٠٢ ٤.٤٩ ٥ X2  أ

٣ 

أح   ــــ ــــ ج الأخ و ال
ــ  ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ الـــ ــاد  ــعـــــ ـــ أ

.   الأخ
X3 ٤ ١٢.٣٩ ٠.٥٤٩ ٤.٤٣ ٥ 

٤ 

أح   ـــــــــــ زع الأخ ال
ــ  ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ الـــ ــاد  ــعـــــ ـــ أ

.   الأخ
X4 ٣ ١٢.٥٤ ٠.٥٥٦ ٤.٤٤ ٥ 

ى ٥ س   ــ  ١٢.٢٣  ٠.٥٤٠  ٤.٤١ ١٠  Y  ت الأداء ال
ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

أح      ــ ـ ج الأخ أتى ال ة  ـــابى لآراء الع ــ ال سـ ــاب أن ال ـ ول ال ــح م ال ـ ي
ـ فى ـ الأخ عاد ال ه   أ ة، يل ان ة ال ت ـ فى ال ـع الأخ ه ًع ال ة الأولى، يل ت ال

ة.      ة الأخ ت ج الأخ قى ال و ع ال ة، وجاء  ال ة ال ت زع الأخ فى ال   ع ال
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ات: ض ار الف عاً: اخ   را
رســة    وض ال ار ف ل اخ ــ    ق على ت ــ ــ الأخ د تأث لل ف على م وج ع وال

راسة: ات ال غ ف على العلاقة ب م ع ان لأب أولاً م ال ى  س   الأداء ال
ول رق (   ) ١٤ج

راسة   ات ال غ ا ب م فة معاملات الارت ف   م
  X1  X2 X3 X4 Y 

X1 ١         
X2  ١  **٠.٧٤٣      
X3  ١ **٠.٧٤٤  **٠.٦٥٩    
X4  ١ **٠.٣٨٢ **٠.٤٤٣  **٠.٣٩٤   
Y  ١ **٠.٦١٣ **٠.٧٠٦ **٠.٦٦٦  **٠.٧٨١ 

ة)  ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع  ال

اءاً     ول رق (  ب ة  ض ا ال د أث ذو دلالة  ١٤على معاملات الارت اح وج ) رص ال
ة  ــــــ مع ـــ ة ع م ــائ ــــ ـــ ج    ٠.٠٥إح ــ (ال ــــ ـــ ــ الأخ ــــ ـــ عاد ال ل ُع م أ ب 

ـ الأداء   ة، وت ) م ناح ـ زع الأخ ، ال ـ ج الأخ و ، ال ـ ـع الأخ ، ال ـ الأخ
، ح جائ ة أخ ـى م ناح سـ ا أعلى م ال ، الأم ال ُع  ٠.٤٩ معاملات الارت

ى. س ابي لل الأخ على ت الأداء ال اً للأث الإ ش   م
ول رق (   ) ١٥ج

ى  س ج الأخ على  ت الأداء ال   تأث ال

غ    ال
ة  
ة عل   ال

ار  ار   Tاخ معامل  Fاخ
ي   ال

2R  
ة  
ار   الاخ

م 
ة  ع   ال

ار    ة الاخ
م 
ة  ع   ال

ج  ال
الأخ  

)X1(  
٠.٤١٩  

٠.١٤٥  **٠.٠٠٠  ٤٥.٢٨٠  **٠.٠٠٠  ٨.٤٣٩  

اب    ٢.٤٦٣  ال

ة أقل م ( أث مع ع م مع   ). ٠.٠٥(**) ت إلى أن ال
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ة) ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

لالة أقل م       ة م ال اب أن  ول ال ة في ال ض ة ال ال ائج ال    ٠.٠٥ت م ال

الأداء   ت  على  الأخ ج  لل اً  ائ إح دال  ابي  إ أث  ج  "ي القائلة  ة  ض للف ة  ال

ج الأخ على ت الأداء  ة لل ائ د أث ذو دلالة إح ل على وج ا ي ى"، م س ال

س   ى. ال

اح   ــ ال ـــ ف قة   و ال ـــــة  راســـ ذج ال ع ن لاًً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ على ت م دل قة تق ـــــا ـــ ائج ال أن ال

لغ   ـ الأدنى والـ ي يـ جـاء أعلى م ال ـ ن معـامـل ال اً ل ـة ن ج    ٠.١٠ال وأن ال

ة   ــ ــاه ب ــ  ــى، وأتفق    ٪٠.١٤٥الأخ ســ ــ الأداء ال ــاه فى ت اي ال م ال

ه ال ج  ٢٠١٧ة مع دراسة (على،  ه ابى مع لل اك أث إ صل إلى أن ه ى ت ) ال

ام،   اء، ودراسـة (ع ـ ة للعلامة ال ه رة ال ـ ـ على ال صـل إلى  ٢٠١٥الأخ ى ت ) ال

اك  ع  أن ه قي  ـــــ ـــــ على الأداء ال ـــــ الأخ ا ل ال ـــــائ د أث دال إح وج

اته غ عاده وم لق مع در أ ،  ، وأخ ج علاقة ٢٠١٩اســة (م صــل إلى أنه لا ت ى ت ) ال

ة. قة لل ات ال هل لل اهات ال   ب أدوات ال الأخ وات

ول رق (   ) ١٦ج

ع الأخ على   ى تأث ال س   ت الأداء ال

غ    ال
ة 
ة  عل   ال

ار  ار   Tاخ معامل   Fاخ
ي    ال
R2  

ة 
ار   الاخ

م 
ة ع   ال

ة 
ار    الاخ

م 
ة ع   ال

) الأخ ع   ٠.٣٩٣  ) X2ال
٠.١٣٤  ** ٠.٠٠٠  ٤١.٢٩٣  ** ٠.٠٠٠  ٩.٥٧٧  

اب   ٢.٦٥٠  ال

ة أقل م ( أث مع ع م مع   ). ٠.٠٥(**) ت إلى أن ال
ة) ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال
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لالة أقل م       ة م ال اب أن  ول ال ة في ال ض ة ال ال ائج ال    ٠.٠٥ت م ال

ع الأخ على ت الأداء  اً لل ائ ابي دال إح ج أث إ ة القائلة "ي ض ة للف ال

ع الأخ على ت الأداء  ة لل ائ د أث ذو دلالة إح ل على وج ا ي ى"، م س ال

ى س   . ال

اح   ــ ال ـــ ف قة   و ال ـــــة  راســـ ذج ال ع ن لاًً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ على ت م دل قة تق ـــــا ـــ ائج ال أن ال

لغ   ي جاء أعلى م ال الأدنى وال ي ن معامل ال اً ل ة ن ـــــع    ٠.١٠ال وأن ال

ة   ــ ــاه ب ــ  ــى، وأتفق    ٪٠.١٣٤الأخ ســ ــ الأداء ال ــاه فى ت اي ال م ال

ة مع دراسة (على،   ه ال ع  ٢٠١٧ه ابى مع لل اك أث إ صل إلى أن ه ى ت ) ال

  ، اء، ودراســة (ع ــ ة للعلامة ال ه رة ال ــ ــ على ال صــل إلى  ٢٠١٦الأخ ى ت ) ال

اك  خ وفقا  أن ه ــــــــ م ال ة شــــــــ ي م  ادق ال ن ــــــــ في ف ــــــــ الأخ د أث لل وج

ذج ( ات  )  Belz 2010ل ة م خ ل خ ــة تأث  ذج  ، مع دراسـ ة في ال ات ــ الاسـ

ل م    .ال

ول رق (   ) ١٧ج

ج الأخ على    و ى تأث ال س   ت الأداء ال

غ    ال
ة 
ة  عل   ال

ار  ار   Tاخ معامل   Fاخ
ي   ال

R2  
ة 
ار   الاخ

م 
ة ع   ال

ة 
ار    الاخ

م 
ة ع   ال

ج   و ال
)   ) X3الأخ

.٠.٣٠١  
٠.٠٩٤  ** ٠.٠٠٠  ٢٧.٦٣٣  ** ٠.٠٠٠  ١٢.٠٣٨  

اب   ٣.٠٨١  ال

ة أقل م ( أث مع ع م مع   ). ٠.٠٥(**) ت إلى أن ال
ة) ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال
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لالة أقل م       ة م ال اب أن  ول ال ة في ال ض ة ال ال ائج ال    ٠.٠٥ت م ال
ج الأخ على ت الأداء  و اً لل ائ ابي دال إح ج أث إ ة القائلة" ي ض ة للف ال
ج الأخ على ت الأداء   و ة لل ائ د أث ذو دلالة إح ل على وج ا ي ى "، م س ال

ى. ال   س

اح   ــ ال ف اً    أن و ة ن قة ال ال راســة  ذج ال ع ن لاً على ت م دل قة تق ــا ائج ال ال

ة   ــ ــ ـــــــــ ــاه ب ــ ـــ ــــــ ــ  ــ ـــــــــ ج الأخ و ي جاء أعلى م ال الأدنى وأن ال ن معامل ال ل

ة مع دراســة    ٪٠.٠٩٤ ه ال ــى، وأتفق ه ســ ــ الأداء ال ــاه فى ت اي ال م ال

  ، ال صــــــــل  ٢٠٢١(ع ى ت ة  إلى أن  ) ال ق ال د إلى ت ــ ي ــــــ ــ الأخ ــــــ ال

ام   راســــــة إلى الاه ــــــ وأوصــــــ ال ــــــ الأخ م ال ة ت مفه امة، وأن ال ــــــ ال

. ج الأخ و اجه ال ى ت ات ال اجهة ال ج الأخ وم و   ال

ول رق (   ) ١٨ج

زع الأخ على   ى تأث ال س   ت الأداء ال

غ   ال
  ة  

ة  عل   ال

ار  ار   Tاخ معامل   Fاخ
ي    ال
R2  

ة  
ار   الاخ

م 
ة ع   ال

ة  
ار    الاخ

م 
ة ع   ال

زع  ال
)   )X4الأخ

٠.٤٠١  
٠.١٧١  ** ٠.٠٠٠  ٥٤.٨٩٨  ** ٠.٠٠٠  ١٠.٨٩٩  

اب    ٢.٦٣٨  ال

ة أقل م ( أث مع ع م مع   ). ٠.٠٥(**) ت إلى أن ال
ة) ان راسة ال ائج ال اح (ن اد ال ر: إع   ال

م      أقل  لالة  ال م  ة  أن  اب  ال ول  ال في  ة  ض ال ة  ال ال ائج  ال م  ت 
على ت    ٠.٠٥ زع الأخ اً لل ائ ابي دال إح ج أث إ ة القائلة "ي ض ة للف ال

ى س زع الأخ وت الأداء ال ة ب ال ائ د أث ذو دلالة إح ل على وج ا ي "، م
ى.  س   الأداء ال
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اح   ــــ ال ف اً    و ة ن قة ال ال راســــــة  ذج ال ع ن لاًعلى ت م دل قة تق ــــــا ائج ال أن ال
لغ   ـ الأدنى والـ ي يـ جـاء أعلى م ال ـ ن معـامـل ال ــ    ٠.١٠ل ــــــــــــ زع الأخ وأن ال

ة  ـاه   ـ ة    ٪٠.١٧١ب ه ال ـى، وأتفق ه سـ ـ الأداء ال ـاه فى ت اي ال م ال
ـــــ  ٢٠١٧مع دراســـــة (على،   زع الأخ ابى مع لل اك أث إ صـــــل إلى أن ه ى ت ) ال

ــة   ــ ـــ اء، ودراســـ ــ ــ ــــــ ة للعلامة ال ه رة ال ــ ــ ــــــ ى     )  & et al., 2017  Moravcikova( على ال ال
ذج   د ن م وج صل إلى ع ي  ت هل ال ك ال ف وشامل لل الأخ ي سل ت

ال. ة الأع ة ال في م ات عاد اس   أ
ة: - ئ ة ال ض ار الف   إخ
ع ت الأداء      ا غ ال ع ال د ح  ع ار ال ام الان ض ت اس ا الف ار ه لاخ

م ( ال م له  ـــــى و ـــ ــ ـــ ســـ ج  Yال ـــــ (ال ـــ ـــــ الأخ ـــ عاد ال قلة أ ـــــ ـــ ات ال غ ) وال
) ع الأخ (X1الأخ ج الأخ (X2)، ال و زع الأخ (X3)، ال  )). X4)، ال

ال ول ال ضح ال ار:و ا الاخ ائج ه   ي ن
ول رق (   ) ١٩ج

د  ع ار ال ار الان ائج إخ   ن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة أقل م ( أث مع ع م مع  ). ٠.٠٥(**) ت إلى أن ال
راسة   ائج ال اح (ن اد ال ر: إع ة)ال ان   ال

غ    ال
ة  
ة عل   ال

ار  ار   Tاخ معامل  Fاخ
ي   ال
R2  

ة  
ار    الاخ

م 
ة  ع   ال

ة  
ار    الاخ

م 
ة  ع   ال

ج الأخ    ال
٤.١٩٨  ٠.٢٢٢ 

٠.٠٠٠  

٠.٨٣٠  ** ٠.٠٠٠ ١٩.٧١٣  
ع الأخ   ٠.٠٠٠ ٧.٤٢١ ٠.١٩٨ ال

ج الأخ  و  ٠.٠٠٠ ٨.٨٣٣ ٠.٠١٧ ال

ع الأخ  ز  ٠.٠٠٠  ٤.٨٧٩ ٠.٢٨٧ ال

اب   ٠.٠٠٠  ٥.٤٠٩  ١.٧٠١ ال
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ة أقل م  ة ع م مع قلة مع ات ال غ ع ال ح أن ج اب ي ول ال م ال
الي هي: ٠.٠٥( اً على ال قلة تأث ات ال غ   ) وأن أك ال
ج الأخ        -١ و ع الأخ          -٢ال زع الأخ       –  ٣ال   ال
ج الأخ  -٤   ال

اح      ف ال ج ح أنها   و و ة على وسائل ال اف ل أنه  ال ل ا ال اءاً على ه ب
ج الأخ  اً رفع م ال ى، و أ س ة على ت الأداء ال ث عاد ال أك الأ

ى  س اً على ت الأداء ال   .  ح أنها الأقل تأث
الى:  ر على ال ال ق ذج ال ن ال   و

اء   ار ال اذ ق هل = (ات ) + (٠.٢٢٢لل ج الأخ )   ٠.١٩٨× ال ع الأخ × ال
) +٠.٠١٧) + ( ج الأخ و ). ٠.٢٨٧× ال زع الأخ   × ال

اً أن:  ح أ ا ي  ك

ة   - قلة تف ب ات ال غ ة    ٪ ٨٣.٠ال اقي ال ع, و ا غ ال لي في ال غ ال م ال
ر. ٪ ١٧.٠( ق ذج ال دة ال , و ذل إلى ج امل اخ جع إلى ع   ) ت

ار( - ة اخ ل. ٠.٠٥) أقل م (Fم مع ذج  ة ال ه ة وج ل على مع ا ي   ) م
ة القائلة "    ــ ئ ة ال ضــ ة الف ا ســ ي صــ ــ  وم اً لل ــائ ابي دال إح ج أث إ ي

ـ على   ـىالأخ سـ ـ الأداء ال ـ الأداء    "ت ة و ال ب ضـ ل الف الي ق ال و
. اب ر ال ق ذج ال ام ال اس عاد ال الأخ  اس أ ى م خلال  س  ال
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 : ات ال ص ائج وت   ن
: ائج ال    أ: ن

ة   . ١ قة لل ات ال اج ال ات على إن اع ال م ال الأخ  ى مفه أن ت
ال القادمة.   فا على الأج د إلى ال ا ي   م

ه ( . ٢ س ح بلغ ن ر ال اصل على ال د العامل ال %) م ح    ٨٥.٩زادة ع
قاً ل راسة  ة ال ة ع ان راسة ال ة اللازمة على  ،  ائج ال يه ال ل على أن ل ا ي م

ة.  ات الأدو مة فى ش ة ال ج ل ة ال ام الأجه  اس

ه   . ٣ ر أك م الأناث ح بلغ ن ة م ال ات الأدو ة العامل فى ش أن ن
راسة٪ ١٨.٦) مقابل (٪ ٨١.٤( ائج ال قاً ل  ، ة ال ا    )  م ح ع ة وه ان ال

قى. ع ال جع إلى تقال ال  ي

د العامل م    . ٤ ه    ٤٠  -   ٣٠أن ع ،ح بلع ن ة الأك ذ على ال عام ت
يه    ٥٣.٩( ل فى%) ح ل ة فى الع ا ة ال سائل    ال اد على ال الاع ة  ال الأدو م

الى.  ق ال ل فى ال مة فى الع ة ال ج ل  ال

ج الأخ فى  . ٥ راسة لل ة ال اهات ع تفعة لآراء وات ة م ا اك درجة اس ات    ه ال

س العام   ة ال راسة، ح بلغ ن ل ال ار  ٤٬٥٤م ة إخ لغ  ٨.٤٠٩ T، و ، و

ار   إخ ة  ي  ٤٥.٢٨٠  Fق ال ومعامل   ،R2  راسة  ٠.١٤٥ ال ائج  ن ل  ل ل قاً 

ة.  ان  ال

ات   . ٦ الأخ فى ال ع راسة لل ة ال اهات ع تفعة لآراء وات ة م ا اك درجة اس ه

راسة،  ل ال س العام  م ة ال ار  ٤٬٤٩ح بلغ ن ة إخ لغ  ٩.٥٧٧ T، و ، و

ار   إخ ة  ي  ٤١.٢٩٣  Fق ال ومعامل   ،R2  راسة  ٠.١٣٤ ال ائج  ن ل  ل ل قاً 

ة.  ان  ال

ات   . ٧ ج الأخ فى ال و راسة لل ة ال اهات ع تفعة لآراء وات ة م ا اك درجة اس ه

ة ال  راسة، ح بلغ ن ل ال ار  ٤٬٤٣س العام  م ة إخ لغ  ١٢.٠٣٨ T، و ، و
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ار   إخ ة  ي  ٢٧.٦٣٣  Fق ال ومعامل   ،R2  راسة  ٠.٠٩٤ ال ائج  ن ل  ل ل قاً 

ة.  ان  ال

ات   . ٨ زع الأخ فى ال راسة لل ة ال اهات ع تفعة لآراء وات ة م ا اك درجة اس ه

س العام   ة ال راسة، ح بلغ ن ل ال ار  ٤٬٣٧م ة إخ لغ  ١٠.٨٩٩ T، و ، و

ار   إخ ة  ي  ٥٤.٨٩٨  Fق ال ومعامل   ،R2  راسة  ٠.١٧١ ال ائج  ن ل  ل ل قاً 

ة.  ان  ال

ابي دا . ٩ د أث إ لٍ م  وج علقة  عاد ال الأخ ال الى لأ اً على ال ائ ل إح
) على ت   ج الأخ ، ال زع الأخ ، ال ع الأخ ، ال ج الأخ و (ال

ى  س ةالأداء ال ان راسة ال ائج ال ل ن ل  . قاً ل
 

:  -ب ات ال ص  ت

افة  -١ ل ذل في  م ال الأخ وتفع ى مفه ار ب ة الاس ات الأدو  على ش

د،   لاء ال ر م م الع ب أك ق ، وج ال لاء ال ة على الع اف تعاملاتها، وذل لل

ة.  اف ة ال ة، وتع ال ة ال ع ذل على زادة الأراح، وزادة ال   ل

ت   على إدارة شــ -٢ ــ ل ــ الأخ عاد ال أ ام  ار فى الاه ة الاســ ات الأدو

ة   ــ ـــ ــ ب ـــ قلة تف ــ ـــ ات ال غ ــى، ح أن ال ـــ ــ ســـ ــ الأداء ال ـــ ها ب ا م ارت

ة (  ٪٨٣.٠ ــــــ اقي ال ع, و ا غ ال لي في ال غ ال امل  ٪١٧.٠م ال جع إلى ع ) ت

.  أخ

٣-  ، الأخ ج  و ال على  فا  ال فى  ار  الأداء   الاس ت  فى  اً  تأث الأك  أنه  ح 

ار  ة إخ ى، ح بلغ  س  . ٨.٨٣٣ Tال

اً فى ت الأداء  -٤ ، ح أنه الأقل تأث ج الأخ ال ام  ة الاه ات الأدو  على ش

ار  ة إخ ى، ح بلغ  س  .٤.١٩٨ Tال
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ة   -٥ ال الأدو ل الأناث في م ف ع ام وت ة الاه ـــــ ـــ ة ال ات الأدو ـــــ ع على شـــ ي

ه  ر ح بلغ ن ال ة  راسة.)  ٪١٨.٦(  أس ة ال  م ح ع

ة:  -٦ ل ق اث ال حات الأ  مق

ى س على ت الأداء ال ف على أث ال الأخ ع راسة إلى ال ه ال ف ه ال    ه "
ها: ع م ض ا ال علقة به ث ال داً م ال اء ع ة" ، و إج ات الأدو   على العامل فى ش

-  . هل ك ال   اس أث ال الأخ على سل
امة.  - ة ال ق ال   دراسة أث ال الأخ على ت
اء - ه ال اع  ق ها  م ة  م خ اعات  ق فى  الأخ  ال  أث  ول   دراسة  وال ادق  والف

 ........ الخ. 

ة -٧ ل خ ات ع ص راسة العامة ال  :لل

  م
ة ة  ال ص ح    ال ق ب ال الأسل

ف    لل

حة   ق هة ال ال

ق  ال ام    لل

ق  مات ال   مق

١  

م   مـــفـــهـــ ـــى  ـــ تـــ أن 
ــ  ـ ــ الأخ ـ ال
ات   ــــــــاع ال
ــــــــاج   ـ ـــــــ إنــ عـــــــــلـــــــــى 
قة   ـــ ات ال ال
د  ي ــــــا  م ــــــة  لل

على  إلى   فـــــــا  ال
ال القادمة.   الأج

ات    على شـ
ار  ة الاســـــــ الأدو

ــى ــ ــ ــ ــ ــ ــ م    بــ ــ ــهــ ــفــ مــ
ــ   ـ ــ الأخ ـ ال
في   ــ  ذلــــ ـــــل  ـ وتفع
ــافــــة تعــــاملاتهــــا،   كــ
ـــــة   ــاف ـــ لل ــ  وذلـــ
ــلاء  ـــ ــ ــعـــ الـــ ــى  ــ ــلـ ــ عـ
ب   ، وجـــــ ــال ـــ ال
ـ  ـ مـ ر  ــ قـــــ ـ  أكـ
د،   لاء ال م الع
ع ذلـــ على   ل
ــاح،  ــــــ الأرـ ــادة  ــــــ زـ
ـــــــة   ــــــــــ ال وزــــادة 

ة   -١ ة زم وضـع خ
ــات   ـــــ ــ ـ ــ ـ ــ مـ ــ  ـ ــ ـ ــ ـ ــ لـ

ة.   ال
و -٢   وضع ش
اد  وآل أف ــــار  ــــات لاخ

هــارة  يه ال هل ولـ م
ــ  ــــــ ــــ فع م ة ل وال

ة. ال   العامل 
  وضع أسال -٣

لاء   ـــــل مع الع اصــــ لل
ــى  فـــــ ــ  ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ الـــــ
ــات، وذللــ  ــاســــــــــــــ ال
ــ   ــــ ه و فا عل لل

ل.   رضا وولاء الع

ــا    -١ ـــــ الـعـلـ الإدارة 
ة.   ال

اردإدارة  -٢   ال
ة. ال ة    ال

ا  -٣ ج ل   ق ت
مات   عل   ITال

ة   -١ ام أجه أســ
ــة  ي ــة وحــ ــاســــــــــــــ م
مـــع  ـــــل  ـــــــــــ اصـــــ ـــ لـــلـــ

لاء.   الع
اد  -٢ اب أق ق إســـــــ

ــارة   هل وذو مهــ م
ــع  مـــ ــل  ــامـــــ ــعـــــ ـــ ــ ــلـــ لـــ

لاء.   الع
ق   -٣ ـ ــار  ـــــ ـ ابـ

ة   يــــ ــائــــل جــــ ـــ ــــــــــ وســ
مـــع  ـــــل  ـــــــــــ اصـــــ ـــ لـــلـــ
ــى   فــــــ ــلاء  ــ ــــ ــ ـــــ ــعـ ـــــ الـ
ــات   ـــــ ــ ــــــ ــاســــــــــ ـــــ ــ ـــ ــ الـــ

لفة.   ال
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ة، وتع   ــــــــ ــــ ال
ة. اف ة ال   ال

ث    -٤ ـــــــ ـــــــ اء  إجـــــــ
ل دور  ــ ــــ ة  ــ ــــ م

. ٣كل    أشه

اء إدارة أو   -٤   إن
ث ل    ق لع

فةدورة.  ة    م

٢  

ة العامل فى   ــ ــ أن ن
ة م  ات الأدو ــــــــ شــــ
مــــ   ــــ  ــ أكــ ر  ــــ ــ الـــــ
ــ  بلغــ ــ  ــ ــاث ح الأنــ

) ـهـ  ـ ــ ــــــــــــ )  ٪ ٨١.٤ن
)  م ٪١٨.٦مقـابـل (

 ، ــــــ ال ــــة  ــ ع ح 
ــة   ــــــ راســــ ائج ال قاً ل
جع  ا ي ــ ــة وهـ ـ ان ــ ـ ال
ع  ال ــــــ  تقــــــال إلى 

قى.   ال

ات  ع على ش ي
ة   ــــــــ ـــ ة ال الأدو
ـ  ـفـ وتـ ــام  ــ ـــ ـ الاهـ
في   الأنـــــاث  ـــــل  ع
ة   ة أسـ ال الأدو م

ر.   ال
 

ى   -١ ار زم وضـع إ
ة. ع فى ال   لل

و -٢   وضع ش
اد   أف ــــار  ــــات لاخ وآل
ــاث  الأنـــــ مــ  ــ  هــلــ مــ
ة  هــــارة وال ال يه  لــــ
ـــــــ العامل  فع م ل
الأداء  ــ  ــــ ــ ــــــ ــــــــــ ـ ــ وتــــ

ة.   ال
  

ا -١   رد إدارة ال
ة.   ال

ة  -٢ ال   الإدارة ال
ة.   ال

اد   - اب أف ق اســـــــ
ــل م  هل للع م
داخــــــــــل   ــــــات  الأنــــ
ل  ات للع ــ ــــــ ـــــ ال
ــة  ـ ــاب ـ على رفع إ
م   ــ ــفـــــهـــ ــ مـ ــــى  ـ ــ ـــ ــ تـــ
 .   ال الأخ

الإدارة  - ــــــــ  دعــ
ـــة  ــــــــــــــ ـــال ـــا  العل
م  ــ ــقــــهــ مــ ــــى  ــ ــ ــ ــ ــ لــ
 .   ال الأخ

عـــ    - ــ الـــــ ـــ  ــ فـ ــ تـ
. اس الي ال   ال

٣  

ة   ا ــ ـــــ اك درجة اسـ ه
لآراء  ــــــــة  ــــــعـ ـــــفـــ تــــ ــــــ مـــ
ــة   ـــــ ــ عــ ــات  ـــ ــاهــ ـــــ واتــ
ـج   ـ ـ لـلـ ــــة  راســـــــــــــــــ ــ الـــــ
ات  الأخ فى ال
ــة، ح  راســـــــ ل ال م
ســــ  ة ال ــــ بلغ ن

ــام   ــ ـــــة ٤٬٥٤العـ و  ،
ـــــــار   ،  ٨.٤٠٩ Tإخ

ـار   ـة إخ لغـ ق  Fو
ــــل ٤٥.٢٨٠ ، ومعـــــامـ

ات    على شـ
ــــــ ــام الأدو ــ ــ الاه ة 

  ، ــــــ ج الأخ ال
الأقـــــل   ــه  أنـــ ــ  ـــ ح
ــــــــ  ـــ اً فى ت تأث

ى. س   الأداء ال
 

ات -١   وضع أل
دة   اس دور ل ل  لع

مة م  ق ات ال ال
ة.    ال

ة  -٢   وضع آل
اءات   ل الإج

ع ال اصة    ال
ة ا لها م أه   ل

فى ت الأداء  
ى. س   ال

عة م٣ ا   . م

  إدارة ال-١
 ( ث ال )  

ارد -٢   إدارة ال
ة.   ال

عـــ    - ــ الـــــ ـــ  ــ فـ ــ تـ
الى اللازم.   ال

ل - اب أف ق   اس
اص لإدارة   الع

. ر   ال وال
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ــــــــ   يــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــ   R2الــ
ــــل  ٠.١٤٥ ل ل ــاً  قــ

ــة   ــــــ ــــــــــ راســ ــ الـــــ ــائــج  ـــ ــ نــ
ة. ان   ال

ام  ات اه   ال
الأخ ل 

  الأداء.

٤  

ة   ا ــ ـــــ اك درجة اسـ ه
لآراء  ــــــــة  ــــــعـ ـــــفـــ تــــ ــــــ مـــ
ــة   ـــــ ــ عــ ــات  ـــ ــاهــ ـــــ واتــ
ج   و لل ــة  ــ ـــــــــــ راســـــ الـــــــ
ات  الأخ فى ال
ــة، ح  راســـــــ ل ال م
ســــ  ة ال ــــ بلغ ن

ــام   ــ ـــــة ٤٬٤٣العـ و  ،
ـار   ،  ١٢.٠٣٨ Tإخ

ـار   ـة إخ لغـ ق  Fو
ــــل ٢٧.٦٣٣ ، ومعـــــامـ

ــــــــ   يــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــ   R2الــ
ــــل  ٠.٠٩٤ ل ل ــاً  قــ

ــة   ــــــ ــــــــــ راســ ــ الـــــ ــائــج  ـــ ــ نــ
ة. ان   ال

 

فــى   ار  ــ ــ ــ ـــــ الاســـــــــ
ــى   ــلـــ عـــ ــا  ــفـــــ ـــ ــ الـــ
  ، ــ ــ ج الأخ و ال
الأك  ــه  أنـــ ــ  ـــ ح
ــــــــ  ـــ اً فى ت تأث

ى س   الأداء ال
 

ق  -١   وضع 
ة ي   وأسال ح

ات  ج ال و   ب
ة   اف ل ال فى 

ة. ي   ال
اء وت -٢   إن

لاقة  انات ع اع ب   ق
فاءة خاصة   وذات 

لاء.    الع
ة  -٣ ر ة ت وضع حق

.   للعامل
ــةفــى  -٤ ـــــ ــــــــــار ـــــــــ ــ الـــ

ات  امــ ــ ــ وال وات  ــ ـــــ ــ ال
ل العــال   ى تعقــ ح ال
. ة الف الإدار اك   ل

١- .   إدارة ال
ا -٢ ج ل   ق ت

مات    عل   ). (ITال
ارد  -٣ إدارة ال

ة. ال ة    ال

  دع الإدارة -
ا.   العل

ع - ف ال   ت
الى اللازم.   ال

ل - ف ورش ع   ت
ر   للعامل لل

اع أسال   وات
ـــج   و ــ ـ ــ لـ ــة  ـــــ ــ يـ ــ حـــــ

ة. ات ال   م
اد - اب أف ق   اس

ل هل لع   م
انات للعامل  اســــ
لها. ل لاء وت   والع

  

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٣  

اجع:  ة ال   قائ

ة -أ اللغة الع اجع    : ال

يل، ( . ١ ل، ه اع ام  ٢٠١٦اس هل لاس ك ال قي الأخ على سل ج ال )، "أث ال

ة في   انات ال مي ال ة م م ة على ع ل ل دة: دراسة ت اقة ال ج ذو ال ال

ان"،   ة ع ي امعة م ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  د (م -٧٦)، ص ص.٤٧، الع

٥٧.  

د صادق  . ٢ ة)، " ٢٠٠٢، (ازرعة، م قا ة، ث ال لل وال ة الع ه "، دار ال

ة.    القاه

٣ . ) ، ى راغ ى ن ان، ف اسات ال الأخ ٢٠١٩سل ى س دة ل امل ال )، "الع

ة"،   ائ اد الغ اعة ال ات ص ة علی ش ان ات: دراسة م اد لل جه ال ها على ال وأث

ة وال ال ث ال لة ال ةم د (ار ، الع رسع ارة، جامعة ب ة ال ل -١٤٦)، ص ص  ٢،  

١٨٧.  

٤ . ) ى،  م ان،  ارس  ٢٠٢٠سل ال ي  س ال الأداء  ل  خل  م ة  ال شاقة  ال  "  ،(

ة"،   د ع ة ال ة الع ل ة في ال ان ة ال ة ال ل لة  د (م رة، الع )، ١١٠، جامعة ال

  . ٨٤-٣٣ص ص 

ة (   . ٥ ، ف ا ٢٠١٦ص ا ق ال ات لل الأخ وت ام ال )، "العلاقة ب اس

"،  ا ة العاملة في م ائ اعات الغ ات ال ة: دراسة حالة ل اف رسالة ماج غ ل

رة ة. م ة الإعلام، جامعة القاه ل  ،  

د، ( . ٦ ة للعلامة ٢٠١٧على، أسامة م ه رة ال قي الأخ على ال ج ال ) "أت ال

اء   ئة ال    – ال اج ال لاء م ة على ع ةدراسة ت رة"،   ي رسالة  ال

رة  رة. ماج غ م ارة،  جامعة ال ة ال ل  ، 

ه، ( . ٧  ، امة"،  ٢٠٢١ع ال ة ال ق ال لة  )، " دورال الأخ فى ت ال

ال اد والأع ة للاق ، (العال ل د (١٠، ال   . ٥٦-٤٦)، ص ص ١)، الع



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٤  

٨ . ) ، ، حا ، ن ، م ال ة    )، "٢٠١٩ع اج ي ودوره في ت إن س الأداء ال

  ،" الأكاد القادة  ن  وجهة  م  الأردن  ال  ش في  اصة  ال امعات  مال العل لة   م

ة  ارا، الأردن،  جامعة ،ال ل ج د ، )٤٦( ال   . ٢٨١-٢٦٩)، ص ص. ٢(  الع

ا أح ( . ٩ ام، ز قي"،  ٢٠١٥ع رسالة  )، "أث ت ال الأخ على الأداء ال

رة  رقاء، الأردن. ماج غ م   ، جامعة ال

١٠. ، ي فه فى، ( كا  إن ال  ٢٠٢٠م ات الأع ق م )، "دور ال الأخ في ت

ة "   امة: دراسة حالة م ة ال اف ة ال ة"، جامعة Toyotaلل ان ا ة "ال ل ة،   القاه

لةالإعلام،   ة ال ث ال أ ل ل (العام ال د (١٩، ال   - ٤٥٣)، ص ص  ١)، الع

٥٩٠.  

ى .١١ (ق لة،  خ ات  ٢٠١٥،  ال فى  قى  ال الأداء  ه على  وأث الأخ  "ال   ،(

  ،" العامل ن  م وجهة  ة  م ارة،  رسالة ماجال وال ة  اد الاق م  العل ة  ل  ،

 . ائ اح، ال   جامعة قاص م

سف ( .١٢ فى ي فة ال الأخ)، "٢٠١٤كافي، م ي لل  فل ع الع ة ال "، م

ان، الأردن. وا زع، ع   ل

١٣.   ) علي  م  ن  ، اء ٢٠١٩م ل هل  ال اه  ات في  الأخ  ال  "دور   ،(

  ،" ة في م قة ال ات ص رةال ث  رسالة ماج غ م راسات وال ، معه ال

 . ة، جامعة ع ش   ال

ال، (   .١٤ ، ن عل    ٢٠١٠ن ات ال س ي  س ة في ت الأداء ال ارب الأج )، "ال

ت ال العالي"  ة م ،     ال ل     ١٥  -١٤في الف ة،    ٢٠١٠اب ة ال ة ال ل  ،

رة.    جامعة ال

 

  
 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٥  

ة اللغة الأج اجع   : ب: ال

1. Barreiro, (2001), "Population and Sample, Sampling 

Techniques", Management Mathematics for European Schools, 

university of Seville. 

2. Daniel. M, (2017), "Contribution  of  Strategic Human  

Resource Management  Practices in  Achie rspective, A Thesis  

Submitted  in  Partial  Fulfillment  for  the  Degree  of  Doctor 

ving  Institutional Performance"  in  Kenya:  Narok  County  

Government  Pe of Philosophy   Philosophy  in  Human  

Resource  Management  in  the Jomo Kenyatta University of 

Agriculture and Technology. 

3. Danny, M., Isabelle, L. B. M., Mario, D. A., Alessandro, M., 

Guido, C. (2017), "Institutional logics, family firm governance 

and performance", Journal of Business Venturing, Vol. (32), 

No. (6), pp.: 674-693. 

4. Eneizan, B. M., Wahab, K., Zainon, M. S., & Obaid, T. F. 

(2016),  “Effects of Green Marketing Strategy on the 

Financial and Non -Financial Performance of Firms: A 

Conceptual Paper”, Arabian Journal of Business and 

Management Review, Vol. (5), No. (12), pp. 14 – 27. 

5. Jose G. Alcaine, (2016) "factors affecting institutional 

performance" at high and very high research universities: 

policy implications a dissertation submitted in partial 

fulfillments of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy at Virginia Commonwealth University VCU 

Scholars Compass. 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٦  

6. Kanchan, U., Kumar, N., & Gupta, A. (2015), “GREEN 

BUSINESSWay to Achieve Globally Sustainable 

Competitive Advantage”, Journal of Progressive Research 

in Social Sciences, Vol. (2), No. (2), pp. 92-100. 

7. Kukreja, S., & Sharma, A. (2014), “Green Marketing - A 

Blessing for Future Generation”, International Journal of 

Advanced Research in Management and Social Sciences, 

Vol. (3), No. (6), pp. 244-256. 

8. Kumar, P. (2016), “State of Green Marketing Research over 25 

Years (1990-2014): Literature Survey and Classification”, 

journal of Emerald Insight Marketing Intelligence and 

Planning, Vol. (34), No. (1), pp. 137-158. 

9. Kyriaki M.& Michael G. A. (2016), "Institutional 

performance and ship registration. Transportation 

Research Part E: Logistics and Transportation Review", 

Vol. (85), January, pp.90-106. 

10. Mohajan, H. K. (2012), “Green Marketing is a Sustainable 

Marketing System in the Twenty First Century”, 

International Journal of Management and 

ransformation, Vol. (6), No. (2), pp. 23-39. 

11. Moravcikova, D., Krizanova, A., Majerova, J., & Rypakova, 

M. (2017),  “Green Marketing as the Source of the 

Competitive Advantage of the Business”, Sustainability, 

Vol. (9), No. (12), pp. 1-13 . 

12. Patel, R. P. (2016), “Green Marketing: As Tool for Sustainable 

Development”, Journal of Business and Management, Vol. 

(18), No.( 8), pp. 139-142. 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٧  

13. Shisong, J., Limin, G., Hua, W., Chris, K. (2016), 

"Institution, strategy, and performance: A co-evolution 

model in transitional China", Journal of Business Research, 

Vol. (69), No. (9), September, pp.3352-3360. 

14. Singh, S. (2012), “Green Marketing: Challenges and Strategy 

in the Changing Scenario”, International Journal of 

Advanced Research in Management and Social Sciences, 

Vol. (1), No. (6), pp. 164-172. 

15. Surya R. & Hajamohideen O., (2018), "A Qualitative 

StudyOn Consumers’Attitude and Behaviour towards Green 

Marketing Practices, IOSR", Journal of Business and 

Management, Vol. (20), No. (3), PP 26-30. 

16. Thoria O., (2018), "Impact of green marketing mix on 

purchase intention,   International Journal of Advanced 

and Applied Sciences, College of Economics and Business, 

Administration University of Kassala, Kassala, Sudan. 

17. Xiaoying L. & Laixiang S. (2017), "How do sub-national 

institutional constraints impact foreign firm performance?", 

International Business Review, Vol. (26), No.(3), pp.555-565. 

18. Yongjia R. L. & Xiaoqing M. F. (2017), "Does institutional ownership 

influence firm performance? Evidence from China", International 

Review of Economics & Finance, Vol. (49), pp. 17-57. 

19. Zhu, Q., & Sarkis, J. (2015), “Green Marketing and 

Consumerism in China: Analyzing the Literature”, Centre of 

Sustainability in Business: A Working Paper, pp. 1-46. 

20. Ziobro, P. (2011), “Coke Buys Rest of Honest Tea”, The 

Wall Street Jour 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٨  

 قائمة استقصاء العاملين فى شركات الأدوية المصرية 

  السيدة / الفاضلة                                                       السيد / الفاضل          

  تحية طيبة وبعد،،،

يقوم الباحث بإعداد بحث موضـــوعه " أثر التســـويق الأخضـــر على تحســـين الأداء 

  دراسة ميدانية على العاملين فى شركات الأدوية المصرية"  -المؤسسى فى المنظمات 

البحث    هذا  يحقق  أن  آملين  معنا  تعاونكم  على صدق  مقدماً  ونشكركم  نحييكم  ونحن 

بأن كل ما تدلونه من آراء أو بيانات الهدف من إعداده، وأود أن أحيط سيادتكم   علماً 

  ستكون موضع اهتمام الباحث ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .   

  والله ولى التوفيق ،،، 
                                                                                                       

  الـبـاحـث    
  
  

  بيانات المستقصى منه : 

  ..................................................................... الاســـــم ( إختيارى) : 

   إنثى               النوع :       ذكر     

     ٤٠أكبر من    ٤٠إلى   ٣٠من       ٣٠السن :  أقل من 

         دكتوراة   ماجستير     بكالوريوس      المؤهل الدراسى:    متوسط  

    سنوات  ١٠ – ٥من   سنوات   ٥مدة الخدمة فى الشركة: أقل من 

  سنوات ١٠أكثر من 
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  الـــعـــبـــارات   البحث متغيرات 
موافق  
  بشدة 

غير   محايد  موافق  
  موافق 

غير 
موافق  

على  
  الاطلاق 

ضر 
لأخ

ق ا
وي

س
الت

  

ضر
لأخ

ج ا
منت

ال
  

ــركة مكونات المنتجات وفقاً   ــمم الشـ تصـ
  لمعايير الحفاظ على البيئة.

         

ــب   ــفــات المنتجــات مع تتنــاســـ مواصــ
احتياجات العملاء المبنية على مواصـفات  

  بيئية.

          

ــركة تعديل منتجاتها وفق   ــتطيع الشــ تســ
  مستجدات الأسواق للمواصفات البيئية.

          

لدى الشركة قسم متخصص في المنتجات 
  المتوافقة مع المواصفات البيئية.

          

ــركة مواد خام في  ــتخدم الشـ منتجاتها تسـ
  متوافقة مع البيئة.

  

          

ضر
لأخ

ر ا
سع

ال
  

عار للمنتجات الخضـراء   تحدد الشـركة أسـ
  أقل من الشركات المنافسة في السوق.

          

تبنى الشـركة الأسـعار التنافسـية في ضـوء  
ــراء   بــالشــ احتيــاجــات العملاء المهتمين 

  الاخضر.

          

ــعير  ــات التسـ ــياسـ ــركة في سـ تدرج الشـ
  العوامل البيئية والحفاظ على البيئة.

          

ــوء   ا في ضــ ارهـ ــعـ ة أســ ــركـ دد الشــ تحـ
  متغيرات قضايا البيئة.

          

ــعار المنتجات  توجد مرونة في تعديل أسـ
  وفق متغيرات التسويق الأخضر بالسوق. 

  

          

ضر 
لأخ

ج ا
وي

تر
ال

  

ــع الشـــركة في أنشـــطتها الترويجية   تضـ
  البيئة.رسائل تحفز الحفاظ على 

          

ــركـة كتـالوجـات  ومطبوعـات   توزع الشــ
  دعائية لنشر قيم الحفاظ على البيئة .

          

ارض ومؤتمرات في   ة معـ ــركـ تنظم الشــ
  موضوعات تتعلق بالحفاظ على البيئة.

          

ــركة لمعاير الحفاظ على البيئة  تروج الشـ
  والحد من مخاطر الأضرار البيئية.

          

ــئولي الدعاية تهتم    ــركة بتدريب مسـ الشـ
  والاعلان على مهارات التواصل البيئية.

  

          

الرجاء قراءاتها  بالتســويق الأخضــر، الأداء المؤســســى   فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة
  √)  بالخانة التي تعبر عن وجهة نظرك:  جيداً ووضع علامة  (
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ضر 
لأخ

ع ا
زي

تو
ال

  

تقوم الشــركة بتوزيع الطلبيات للعميل قى  
ــير ووقفـأ لمعـايير الحقـاظ على  وقـت قصــ

  البيئة.

          

بالتغليف لحماية المنتج من  تهتم الشــركة   
  التلف والمخاطر البيئبة.

          

تقوم الشــركة بتوصــيل المنتجات للعملاء 
  دون تلف.

          

ــاعـد ــروحـة المعلومـات تســ  على المشــ
ــنيف   الغلاف في عمليـات الفرز والتصــ

  والتسليم.

          

 على الشـركة لدى التخزين نظام يسـاعد
  تخفيض التكاليف والحقاظ على البيئة.

          

سى 
س

مؤ
 ال

اء
لأد

ا
  

تتوافر لـدي العـاملين الرغبـة لانجـاز مهـام 
  العمل ضمن أوقات العمل الرسمية.

          

ة   ابعـ ــر  والمتـ اشــ ــراف المبـ يؤدي الاشــ
المســتمرة من قبل المديرين الى تحســين 

  أداء العاملين.

          

العمــل   بــأنظمــة وقوانين  العــاملون  يلتزم 
  المطبقة في الشركة.

          

التدريب المناســــب  توفر إدارة الشــــركة  
ــورة   للعاملين لتمكنهم من أداء عملهم بص

  جيدة.

          

يوجد قدرة لدى العاملين على التكيف عند  
  حدوث حالات طارئة في العمل.

          

ــاعد تقويض الصــلاحيات في ســرعة   يس
  إنجاز الأعمال.

          

يتوفر لـدى الموظفين المهـارة العـاليـة على 
ــة   اليومي ــكلات  المشــ المهــام حــل  لأداء 

  الوظيفية.

          

ــاعـد الإتجـاهـات الحـديثـة المطبقـة في   تســ
  الشركة في تحسين الأداء المؤسسي.

          

أت للموظفين  افـ ة مكـ ــركـ تمنح ادارة الشــ
ــين  ة التحســ ار پـداعيـ ذين يتقـدمون بـأفكـ الـ

  الأداء المؤسسي.

          

ديرين   ل المـ ة من قبـ ابعـ ام ومتـ د اهتمـ يوجـ
ات التي   ــين  للاقتراحـ ا المرؤوســ يقوم بهـ

  والمتعلقة بجودة الأداء.
  

          

  
  
 
 

 


