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راسة : ل ال   م

ة ب القادة   ادل ف على أث العلاقات ال ع راسة لل ه ال ة، سع ه اه لاء، ال ،ال أث (ال ع ا وال

امها( ة ق ال على ع فى وذل  ضا ال ى) على ال ه ام ال دة م العامل  ٢٣٥الإح ) مف

زعها  اء ت ت ق ة إس ام قائ إس ة  انات الأول ع ال ة وت ج ة ال اف ائ العامة  ال

ا ق ائ الإس د ق لغ ع ة و دات الع ة(على مف ة(٢١٠ء ال ا لإس ع ة  ) وق  ٪٨٩.٤)قائ

ار   ارال والإن الإن ل  ل اي وت ال ل  ل ت ل  ة م ائ الأسال الأح م  د  ام ع إس ت 

عاد   ع أ ابى ل د تأث مع إ ها وج ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال د وت ع ال

ع ا ة ب القادة وال ادل ها  العلاقات ال لف فى تأث عاد ت ه الأ فى إلا أن ه ضا ال  على ال

ام   الإح اً  وأخ ة  اه ال ث  أث  ال ه  يل الأول  قام  ال فى  لاء  ال جاء  فق  فى  ال ضا  ال على 

عاد العلاقات  ل أ ث ح ة ب آراء ال لافات مع د إخ ائج إلى وج ل أشارت ال ى، و ه ال

ة ب القا  ادل د  ال م وج راسة ع ت ال ه ا أ ، ب ع وال فى وفقاً لل ضا ال ع وال ا دة وال

ضا   ع وال ا القادة وال ة ب  ادل ال العلاقات  عاد  ل أ ث ح ال ة ب آراء  لافات مع إخ

ال   على  ات  ص ال م  عة  م راسة  ال م  ق اً  ي.وأخ عل ال لل  وفقاً  في  ال

قىالأكا ى وال   .د
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Abstract: 

This study aimed at identifying the impact of Leader-Member 
Exchange(LMX) (Affect, loyalty, contribution, professional respect) on 

Job Satisfaction. The study was applied on a sample of (235) Employees 
of The Tax Authority in Beheira Governorate. Data was collected through 

a survey of (210) of employees with a response rate of 89.4%. and  A 
number of statistical methods were used such as One –Way ANOVA, and 

multiple regression analysis and regression analysis. The study reached to 
set of results: The most dimensions of Leader-Member Exchange(LMX) 

have significant positive effect on Job Satisfaction of Employees of The 
Tax Authority in Beheira, where the loyalty comes in the first place in 

terms of its impact on Job satisfaction, followed by the Affect , then 
contribution, and finally comes the professional respect. The results also 

indicated the presence of statistically significant differences in the opinions 
of the respondents towards the Leader-Member Exchange(LMX) and Job 

Satisfaction of the employees due to the variables (gender and age). In 
addition, the study showed that there were no statistical differences in the 

opinions of the respondents towards the Leader-Member Exchange(LMX) 
and Job Satisfaction of the employees due to level of education. Finally, 

the study presented a set of recommendations at the academic and applied 
levels.  
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 :مقدمة

ها   ع  ف ات ل اب ال ى ت ادرة ال وة ال ات ه ال   اً واً الع ال فى ال

م ي  ال  ل  ال هاآو وفاعل فىدائها  ال ضا  ال ح  أص م     Job Satisfaction،ولق 

ة،   اف ال راتها  ق تع  أجل  م  ة  عاص ال ات  لل ة  ال ة  ال ة  الأه ذات  اص  الع

ة   ة ونف ا ماد ا فة للعامل م مـ مه ال اه ما تق ة ت اب اع الإ فى ه ال ضا ال فال

م   على  ساً  مل اً  أث ك  اي م ها  م العامل  ا  ه قعه  ي ا  مقارنة  ة  ا العامل  وج آداء 

ى،   ل ل (ال ة الع اج غلال ١٩٩٥ون ع وس ا ال ام القادة  ن  إه ه فى م ضا ال )،وال

ح رؤ   عه على  ا  وة له م ة ق ا ا  ى  ه ح أث ف ه وال اع اعاة م راته وم ق

ة ا ار إب  . (Deci& Ryan,2000)وأف

ن ا ات الأولى م الق ت ال شه ات  ولق د وح م دة فى ع اد والع زادة م ل

ه   ل ه دفع م وق ها  ارات ف الق اذ  إت ق  أسال و ر  ها الإدارة وت أن د  ال وتع الأع

ل إلى أعلى درجات   ص ع لل ا قة تعامل القادة مع ال ام  ال إلى الإه ات الأع ادة م ال

فى لل ام ال فى والإل ضا ال ة ال اح ال ل أن ن ع الق ، ن ل ا ال ، وم ه عامل

امل  ة،وأح الع ة لل افالأساس از الأه ده ن إن ام العامل بها وت جه ع على إل

ل   ى ت ون وال ي عها ال ى ي ادة ال ا ال ة ه أن اح ال ث فى ن ى ت ة الأخ ال الأساس

أ ي على ال رة ال ةق اج قابل ت الإن ال اماً و ه م خلال جعله أك رضا ول  ث فى تا

(Khan et al.,2012) .  

ا   جع ه ة،و د الأخ ام  فى العق إه ع  ا ة ب القادة وال ادل ة العلاقة ال وق ح ن

ادة الأخ  ات ال لافها ع ن ام لإخ ل  ، فال)Volmer et al., 2012(الإه ة ل ة الأساس قاع
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ث على   ه العلاقات ت دة ه ، وأن ج ه ع لفة مع تا ة م ادل رون علاقات ت ـ ة أن القادة  ـ ال

ضا   ل ال ائـج هـامـة م ق ن ه العلاقات فى ت ه ه ع، وت ا ل م القائ وال ات  اهات وسل إت

ى وآدائه(  ه اره ال ر م ـ ؤوس وت فى ل ال  ). Murdoch, 2015ال

ا أنه   اعها  لف أن ات على م ة لل ات ال ز ال ع م أب ا فاعل ب القادة وال وُع ال

اعة للقائ م جهة، وعلى م أداء تل   ة على م ثقة وولاء ال ث ات ال غ م أه ال

ة( عة م جهة ثان لى،  ال ات  ١٩٩٧الف ي م ن ها الع ؤوس ت ال )،وعلاقة القائ 

اً   ل. وأ عة الع اء م ع أع ب مع ج ف الأسل عامل ب ض أن القائ ي ى تف ادة ال ال

ؤوس   ب القائ مع ال فها لأسل ادة فى تع ات ال اقى ن ة ع  ادل ة العلاقة ال لف ن إخ

ت أن ال ها  ح إع ار إل ؤوس ال  ع ال ة تعامل القائ مع ج اساً ل ادة ل إنع

ادة  ال اك  Average Leader Style (Bowman, 2009)س ن  ض أن ه ، بل إف

ه على شىء ما  ل م اع أداء القائ لأنه  إت م  ق ؤوس  ، فال ع ا ادل ب القائ وال علاقة ت

م ا ق قابل  اك  وفى ال ى أن ه ع ؤوس  ل على شىء ما م ال ادة لأنه  وره فى ال لقائ ب

ف  ال لا  ل ة  ل ال ق  ادل  ال ا  ه وأن  ه  ب ادلة  م فادة  إس  ,Messick(علاقة 

ادة2005 ال ة  ل ع ل  ل ت فى  رة  ال ة  ق ال هى  العلاقة  ه  ه دة  ج فإن  ا  ه  Van().وم 

Breukelen, 2006 (  ه ا ما  ،وت ه ع وه ا ة ب القادة وال ادل دة العلاقة ال راسة على ج ال

والع القائ  ب  ة  ادل ال العلاقة  ة  ن ه   LMX( Leader-Member(ته 

ExchangeTheory .  

ق ء ما س عاد  ه وفى ض اف أ ف على م ت ع ال ع ال  ا ة ب القادة وال ادل   العلاقة ال

م ال ودورها فى رفع  فى  ضا   ة وهى    ال م ال الح  ال أه  أح  على  ال  وذل 
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ة، ة ال اف ائ العامة  ة ال ل ل فى ه م مة الع ة ال   ه وذل للإرتقاء  ادالإ  ل   ة ي

ة وال ق ال انة العامة ل ل ال ه فى ت ى ت   . ال

  : البحث  مشكـــلة: أولاً 

ف   ال ب  ة  ا الإج فاعلات  ال ائ العامة ل م  ال ة  ل ن فى م ض العامل ع ي

لها  اً  لفة وأ ات ال ل اب ال ل أص ي و ال ه و ال ع و ه ال ع و

فى   ة  ث ال لفات  ال از  ون ل  الع آداء  على  ث  ي ا  م ل  الع زادة ضغ  إلى  د  ت امل  ع

ل دة العلاقات  ال ت ج قابل ت فى وفى ال ضا ال ى على ال ل أث ال الى ال ال ة و ة ال

ة، رضا   فا فى، ال ضا ال ى،ال ام ال ل الإل ة م اب جات الإ ي م ال الع ة  ادل ال

ى،   ل ة(ال ة ال ا ات ال ، سل ق ذل لاب م ت  ٢٠١٥القائ ى ي اسة  )، وح س

ف   ت فى  دورها  وذل   ع  ا وال القادة  ب  ة  ادل ال العلاقات  لإدارة  ة  واض ة  ت

ؤس على الأداء الفعال وجعله أك رضا.   ال

ة  لا اء دراسة إس راسة ت إج لة ال ي م ة مع    ١ول ة مقابلات ش   ٣٠م خلال ع

العامة ائ  ال ة  ل العامل  م  دة  ع    مف ة  ئ م ة  ف ل  وذل  ة،  ال ة  اف

ه   عاد ه اف أ ضع ال ودرجة ت ة م ل ال ع  ا ة ب القادة وال ادل عة العلاقات ال

ة   ل ل ال ر العامل ب م شع يه ى) ل ه ام ال ة، الإح اه لاء، ال ، ال أث العلاقات(ال

ف على ع ا ال فى وأ ضا ال ع    ال ا ة ب القادة وال ادل دة العلاقة ال ه ج ور ال تل ال

 

م  * ة  الف فى  ة  لا الإس راسة  ال ى    ١٢/٦/٢٠٢٠أج  عق    ٦/٢٠٢٠/ ٢٢ح وذل م خلال 
ة مع  ةمقابلات ش ة. ٣٠ع ة ال اف ائ العامة  ة ال ل دة م العامل    مف
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اه   ع ال د  ج راسة ع ف ال ،و ضع ال ة م ل ال فى  ضا ال ق ال م  فى ت

ها ما يلى:    أه

عاً   - ى فق ت س ل ال ار الع عامل معه فى إ ي ي ه أن ال ي مع ما ت مقابل
ة ا  ف ات ال عل زعها على العامل و  لل ون ب ي م ال ق ى  ات ال ي ادرة لل ل

 . عامل ج ا ال ع أن ه  ال

راسة م ح درجة  - ل ال ائ العامة م ة ال ل رات م أم د تفاوت ب العامل  وج

ام   ة، الإح اه ال لاء،  ، ال أث (ال ؤوس  القادة وال ة ب  ادل ال عاد العلاقات  اف أ ت

ه مقابل ت  ي  ال العامل  ع  ذ  فق  ى)،  ه له  ال ع ان  م اه  ت لاء  ال ره  ع

ه ا ق ورت ور ال قل مع م لاء  ا ال ع الأخ أن ه اش فى ح ذ ال ه ال ئ  ب

ق  ه ول ئ ل إرضاءاً ل د إضافى فى الع ه ل أ م رة على ب يه الق ا أن ل اً،ك ر ت

ل.  ة الع ل  م

ة، و  - فاءة أوالفاعل مة ول على م ال ة ال اءاً على م ا ب ة للعامل غال م  ت ال ع

 . ف ال ع ال اف ل افآت وال ال  ر الآداء ال 

ائج تق الأداء.  - فى ن ؤوس اك العامل وال ارات دون إش اذ الق إت ا  اد الإدارة العل  إنف

ام - ج إح ا الآخ و ه ل م ؤساء  ن وال ر العامل ه م خلال تعاملاته   ق ادل ب م

ة.  ل  داخل ال

ع   - ل  ا ي فى ت ة م ل ال ل  ء الع د العامل وع اس ب ع د ت م وج ع

  . ه م أج ن عل ل اس مع ما  ة لا ت اء إضا  العامل لأ
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اً  - س ان م ة  ال ة  اف ائ العامة  ال ة  ل ضا ل العامل    أن م ال

ا   وه اً  وس اً  شه فة  ه ال لة  ال ق  ل ل  الع ات  ل وم ضغ   

ات   ل اب ال ل أص ه و ال ع و ه ال ع ف و اع ال ب ال ال

لفة.    ال

ة ب القادة   ادل العلاقات ال ح أن م  قة ي ا ة ال لا راسة الاس ء ال فى ض

ع لل ا ى  وال ه ام ال ة والإح اه لاء وال أث وال ل فى ال ل ال ال ة م ل ال عامل 

ة على  ا ال الإجا اول ه ا  فى، ل ل م رضاه ال اًو س الى:كان م اؤل ال   ال
 

أك  المرؤوسين؟ وماهى  القادة والتابعين على مستوى رضا  بين  التبادلية  العلاقات  أبعاد  تؤثر  هذه هل  ثر 
 الأبعاد تأثيراً فى الرضا الوظيفى للمرؤوسين أو التابعين؟

  ثانياً: أهداف البحث: 

ة الأه ى فى غا ك ال ل اه ال ت م  اه راسة  ا  ةتعالج ال ة ب    وه ادل العلاقة ال

، ع ا فى  ضاوال   القادة وال ور    ،ال له ال ان ع إن وذل م خلال ال على العامل 

ها اج ة ورفع إن ة ال ك فى زادة فعال ف ال   ، ال اف  وته ق الأه ة إلى ت رة رئ راسة 

ة:  ال   ال

ف على م - ع اف ال ل م  ت عاد  عأ ا ة ب القادة وال ادل فى   ضاوال  العلاقات ال  ال

ة ال  ل ةفى م ة ال اف  . ائ العامة 

ي - عاد    ت ع  أث أ ا القادة وال ة ب  ادل لاء،  ( العلاقات ال ة، ال اه ال  ، أث ام  الإ ال ح

ى ه ال ال على  فى  ضا )  فة)،  ال ل(ال الع عة  اف))،  الإش اق  الإدارة(ن ب  (أسل

ات)  افآت،ال ر وال ل،الأج ملاء فى الع  . ال
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ي تأث - ع  ت ا ادل ب القادة وال دة علاقات ال ة للعامل على ج ا غ لافات ال  الإخ

فى.  ضا ال  وال

ع - ات ل ص ل وت اح حل ه   إق ع ا ب القادة  العامل   علاقات  اه فى ت أداء  ا م

ف ار والأمان. ائوزادة  ق الإس ره   ه وشع

 

  ثالثاً: أهمية البحث: 

ى وال   مها على ال العل ق قع أن  ى ي ه م الإضافات ال  ال أه

ق الى : ال   ى على ال ال

  : المستوى العلمىأولا : 

ضا  - ال على  ع  ا وال القادة  ب  ة  ادل ال العلاقات  أث  اول  ت ى  ال ة  الع راسات  ال قلة 

ي عاً ح ض ع م ؤوس ح  فى لل ة على ح عل  ال راسات الع اً على م ال

ن.  اح  ال

أث  - على  ف  ع ال خلال  م  قة  ا ال راسات  ال ال  لإس اضعاً  م اً  جه راسة  ال ه  ه تع 

اح ل   ال أمام ال ح ال فى وف ضا ال ع على ال ا ة ب القادة وال ادل العلاقات ال

ال الى علاقات القادة  راسة ل فى. م ال ضا ال ع وال  ا

 

 ثانيا :  المستوى التطبيقى: 

فادة - ع   الإس ا ة ب القادة وال ادل عة العلاقات ال راسة م خلال فه  ه ال ائج ه م ن

اد   ة للإق ة  ة م أه ل ه ال له ه ا ت ة ل ة ال اف ائ العامة  ة ال ل
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ي  يها م م لاد م خلال العامل ل ة العامة لل ان ة فى ال ال وسهاماتها الأساس

ف . وم ل    وم

ق  - ة وت اء علاقات  ؤوس و ف ال ة القادة على ت اع راسة فى م ه ال ائج ه اه ن ت

ة  ل غل على أداء ال ، وال ل اع ب العامل وال فى وت م ال ضا ال ال

ائ العامة.  ة ال ل ل  ة فى الع فاءة والفاعل ق ال   وت

عة م ال  -  ة تق م اف ائ العامة  ة ال ل ول  ائج لل ء ال ات فى ض ص

م  ي  الع ت  فى  ه  ما وه  ه  ع وتا القادة  ب  العلاقات  دة  ج ل  ة  ال

ة.  ة ال ا ات ال ى وسل فى والأداء ال ضا ال ل ال ة م جات ال  ال

  رابعاً: الإطار النظرى 

الى: و      عادها على ال ال راسة وأ   مفا ال

 Leader-Memberمفهوم العلاقات التبادلية بين القادة والتابعين  ١- ٤

Exchange 

     ) ف  القادة  Van Breukelen, 2006وُع ب  تفاعل  ة  ل ع أنها  ة  ادل ال العلاقات   (

ل ب   عة م علاقات الع ق إلى م ه وت ة ب ائ ة ال ادل ت على العلاقات ال ع ت ا وال

فها( ل. وُع اء ف الع لف أع ة ت القائ  Sekiguchi et al.,2008القائ وم ل أنها ع  (

ع تا ل  مع  لفة  م ل.    لعلاقات  الع ة  ت ال ادلات  ال م  لة  سل خلال  م  ه  ح على 

فها( ه. Bader, 2008و ة ب القائ وتا د ة الف ائ أنها ت على العلاقات ال  ( 

) ىAikens, 2012و ؤوس وال دة العلاقة ب القائ وال أنها ج تفعة   )  ق إلى علاقات م ت

قة،   ال فاض  إن دة ت  ال ة  ف قة وعلاقات أخ م اب وال ام والإع الإح دة ت  ال
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فها( ع،  Zagenczyk, 2013وُع ا وال القائ  ب  ة  ال ارد  ال ادل  وت فى  العا ع  ال أنها   (

فها( اعى تع ال  GU et al., 2015)و ادل إج ل ب  أنها علاقات ت الع ة  ت علاقات ال

فها( ام،وُع ا والإح قة وال ه العلاقة على ال دة ه ع وتع ج ا )  Sun et al.,2013القائ وال

ب القائ   مات  عل ة ال ار حة وم ف ال الات  قة والإت ال ف  ى ت ال ة  ائ ال أنها العلاقات 

 . ؤوس   وال

قا" ل(      ة    )Medler-liraz, 2014و م على ف ة ب القائ والع تق ادل فإن العلاقات ال

  ، ه اعى ب ادل الإج ال ات  ل دة ع اداً على ج لف إع ل م ه  ع ن تا عامل القادة  أن 

ان،   (رم ة  ٢٠١٦و ائ ث أنها علاقات  ف  ع ت ا وال القادة  ب  ة  ادل ال العلاقات  أن   (

ل ع م ة ب القادة و د ادل ب    ف ل علاقة ت اعى وأن  ادل إج اء وأنها علاقات ت الأع

القائ والع   أث  ة ت ادل دة مع وأن العلاقات ال عها ولها م ج ة فى ن قائ وع ف

 . ادلاً على الآخ اً م ا تأث ه ل م ا أن ل  معاً 

ة ب ا ادل عاد العلاقات ال اول أ ى ت راسات ال دت ال اك  تع ن أن ه اح ع و ال ا لقادة وال

للعلاقات   عامة  عاد  أ أرعة  فى  الها  إج قة   ا ال راسات  ال مع  فى  ة  م عاد  أ ة  ع

وهى   عاد  الأ ه  ه على  ال  ا  ه فى  ن  اح ال إع  فق  ا  ل  ، ع ا وال القادة  ب  ة  ادل ال

ى كالآتى:( ى ،Anand et al., 2018،٢٠٢١  ،ع   ،٢٠١٨  ،ال ل  Liao، ٢٠١٥  ،ال

et al., 2017  ،Farahbod et al., 2012 (  

أث (  ) أ (  ) Affectالُع الأول: ال

ة على  ن م ادلة ت ة ال ه ال ه، ه ادل ب القائ وتا ة وود م أنه م و وصفه 
) ل الآخ ام ع ع وح ا ة ب القائ وال ة ال اذب ع  Tastan, 2014أساس ال ا ال )، وه
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ل م  ن ل  ا  ال ر ل ال ع، فعلى س ا ادل ب القائ وال ى ال ل ال ع على ال
ا   ه ة العلاقة ب اقة وق ا ي م ال ل، وه امات خارج الع ات أو الإه ا ع نف اله ا القائ وال

ل فق (  الع ة  ت العلاقات ال   ). Bader,2008مقارنة 

لاء(ا  ) ب( انى: ال  ) Loyaltyلُع ال

ع  ال ا  ه ع ل العام  أي  وال ع  ال ع  ا وال القائ  لاً م  ه  ه  ال  ال  إلى  و 

)Murdoch, 2015 ،ة ون فى ال ه الأخ ه إذا هاج افع ع اف الأخ و ا ي أه ه ل م ) ف

أ غ م افع ع الآخ إذا إرت خ ا ي ه لاً م ل فإن  د(ك ).  Mardanov et al., 2008ق

ع، ح  يلع   ا ة ب القائ وال ادل ن أو ُع فى العلاقة ال ل م لاء على أنه أف ر ال وُ

ا  ه ع ع ل ا القادة وال فة  ع الُع يه  ا  العلاقة، وه ه  اً فى ت وت ه دوراً حاس

اً م أجل ت العلاق لاء مه ن ال ، و ع اك  ال ن ه ا  ع، ف ا ة ب القائ وال ادل ة ال

ة   قلال اً م الإس راً  ه ق ع راته و قة فى ق ال ع  ف فإنه  ع ال ل القائ ل ولاء م ق

ل (   ). Bader, 2008فى أداء الع

ة(  ) ج ( اه : ال ال ع ال  ) Contributionال

ل م القائ   الُع إلى م إدراك  ا  ل  و ه لها  ى ي ل ال الع ة  ت د ال ه ع لل ا وال

للعلاقة( ة  وال ة  ال ة  ال اف  ق الأه ت أجل  ا م  ه )،  Bang, 2011ف م

ى، والقائ   س فى أو عق ال ال صف ال ق ال د مهام تف ة و ل ل ال ع ي ا فال

ا   ارد رداً على ه ف ال الى  ، علاوة عل)Lee, 2008(ي ال ل، و الع عل  ع ي ا ال ى ذل فإن ه

ة(  ة ال ا ات ال ل الأداء وسل ف م ات ال ل ت  وه  ،  ) Bader, 2008فه ي

ة   ائ ادل ال د فى علاقة ال ل ف ه  م  ق ل ال  الع ة  ت ة ال الى للأن ر لل ال ت

ة ال ادل اف العلاقة ال ق أه ا ه  Liden&Maslyn,1998ة (م أجل ت ه ه )، وال
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صف   ن خارج ال ى ت هام ال ال ال ات وك ل ل ال ع فى ت ا اه ال فة إلى أ م  مع

هام.  ه ال ل ه ص ل ارد والف ف القائ ال ل إلى أ م ي ال ل و فى أو عق الع   ال

ى  ) د ( ه ام ال ع: الإح ا ع ال  ) Respect):Professional ال

اء داخل و/أو   ة (س عة  فى العلاقة س ف م  ل  ى  ها ي ى ع رجة ال و إلى ال

له   ال ع ال فى م ة)  انات  (Tastan, 2014)خارج ال ع على ب ا الإدراك ق  ، وه

ات   لاح وال اد،  الأف مع  عامل  ال فى  ة  ال ة  ال ل  م ال  عل  ت ة  ي  تار ى  ال

قها م  ى  ت ة ال ه ة ال ائ أو ال ة، وال اد داخل أو خارج ال لها ع الأف ت

ث عل  ه(خلال ال وت   ).  Liden&Maslyn,1998ع

، ح م ال ت وجهة   ع ا ل م القائ وال عة  قاً  اً وث ا ى إرت ه ام ال ت الإح و

ل   د ق ف  ن ع الف ال ال ل ال ع بها، وعلى س ى ي عة ال اداً على ال ه إع اللقاء 

دة   د إلى إرتفاع ج ا ي اً ع القائ م ال اً م ش ن م له  أن  ارع فى ع أنه  وف  ع ال

ع(  ا   ). Bader,2008العلاقات معه 

 :مفهوم  الرضا  الوظيفى٢- ٤

فى      ضا ال ف وذل لأن   ُع ال اء ال ام ال م عل إه ى ح  عات ال ض أح ال

فى   م ال ل مفه د ح ج إتفاق م ل، ولا ي اته فى الع اً م ح ءاً  ن ج ق اد  مع الأف

ها   ع تف اً ما  ى غال اد وال اع الأف ه  ا جع س ذل لإرت لاف و ل إخ ال م إذ لا ي

ه   غ لح  لأنها م فى  ضا ال م ال ه مفه لفة، وق  اقف ال اد فى ال اع الأف غ م ب

ك" عام   فى، ح  ١٩٣٥على ي العال "ه ضا ال ال ال اح فى م ع م أوائل ال ، إذ 

ف   ال عل  ت ى  ال ة  ال والأوضاع  ة  وال ة  ف ال امل  الع م  عة  أنه م على  فه  ُع



 
 

 
 

 
 

٢٠٢٢ سبتمبر٢ج لث العدد الثا   مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      ال  

(PRINT): ISSN 1110-4716                                                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٦٠٤ 

اً ع ان،    راض له(سل ل م  ٢٠٠٤ع ف  ر،    ) (Luthans, 1995)،ولق ع )  ١٩٨٧و(عاش

ته، و  د أو خ ل الف ج م تق ع ى ت ة وال اب اع الإ أنه حالة م ال فى  ضا ال ال

عة  ى وه م ف اح ال ة والإرت ع وح ال ال فى  ضا ال ات آخ ع ال ل أن نع 

ا ج ال اع  ال أو  م  ة  سل اع  ال ه  ه ن  ت وق  له  ع اه  ت د  الف بها  ع  ى  ال ة  ن

 ، فه(ح ة.وع اب اً  ٢٠٠٢إ د راض ن الف ه، و ف د ن و اه العام للف ارة ع الإت أنه   (

وف   ات، و ر، وال ل ذاته، الأج ل الع له م لفة فى ع ان ال فاوتة ع ال رجات م ب

اسات ال ل، وس   ة. الع

اع  و      ه  ا اً لإرت اصـ ن عاد أو الع د لا نهائى له م الأ فى م ع ضا ال ن ال ي
صـل دراسة نا، وق ت ا س وذ اد  ن (Wang, 2012الأف فـى ي ضا ال ) إلى أن ال

فان، ل(ع م رسـات  ال م  ي  العـ معها  وتفق  عـاد  أ ة  )  ٢٠٢١خ
ناس، ل(ال ض،  Belias, 2013،((Bakotic, 2016)()، ٢٠١١م عاد  ٢٠١٨،(ع الأ ه  وه  ،(

  -هى:
ب الإدارة:  -أ ضا ع أسل انة   ال ى وذو م ا ق ف د ن ال ما  فى ع ضا ال ق ال ي

ام  له والإه ال  الع  الة  إس ه م  ت ى  ال رات  هارات والق ال ه  ول ة  ا   إج

ارات الهامة  اذ الق اكه فى إت حاته وش اته ومق ام ر ه له وح اع ه وتق ال او

 . له ة فى أداء ع ة وال قلال اً م الإس اس راً م ه ق ل وم دنه م ع ي ماي  وتق

ل):   -ب عة الع فة( ضا ع ال له وتع   ال اء ع د أث ديها الف ى ي هام ال عة ال وهى 

وال  م  ق وال از  الإن ص  وف ومهاراته  راته  ق ار  وس بها  هام  ال ع  ت م  ع 

، اجاته ٢٠١٠بها(شف اعها لإح ها وم إش ة عل د على أدائها وال رة الف ) وم ق

ة.  ه ه وال ف  ال
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ل   -ج ملاء فى الع ضا ع ال أث به و ال د و عامل معه الف ة ال ي اد ال ون : وه أف ث

حاجاته  ع  ت ملاء  ال مع  د  الف فعلاقة  ة،  ال اف  أه ق  ل ه 

ة(وناس، ا ه، فإذا شع  ٢٠٠٨الإج ف اه و د ت م رضا الف ) ولها تأث على رضا أو ع

ة وذا   اج داد الإن له وت اً ع ع ن راض ل س د مع زملائه فى الع اء وال الإن د  الف

م  اب وع الإغ د  ضا.  شع الف م ال  رضاه ع زملائه أد ذل إلى ع

افآت   - د ر وال ضا ع الأج د مقابل  ال ه الف ل عل اد ال  قابل ال : والأج ه ال

لى، مات(عق لع وال اج ال ل لإن له فى آداء الع نى والعقلى ال ي د ال ه )  ٢٠٠٥ال

ة و ا ه الإج ان ات و ال ر  ع د ال ح الف ه  والأج  اجاته الأساس اء إح ه م ش

اس، ه( اع حاج ر ٢٠٠٣وش ات وت م شع لات لل افآت م )، وتع العلاوات وال

ى.  ف ضا ال ال د   الف

ات  -و ام ال ضا ع ن فة إلى آخ ذات :ال د م و قل الف ات ع م ت تع ال

رجة ال  ها زادة فى ال اح ات أعلى و واج ات ل (م ت ل فى ال  ,Luddy)ة و

ي الإدارة    2005 تق ه م  ت د لأنها  للف فى  ال ضا  ال م  م  ات  ال فع  وتُ

ات. عه فى ال اع ال الة وملاءمة الق ره  ع م بها وشع ق ى  هام ال داته وال ه   ل

  خامساً: الدراسات السابقة والفروض: 

الى:  ع على ال ال ها إلى م   وت تق

عة الأولى - ع ال ها ب ع وعلاق ا وال القادة  ة ب  ادل ال العلاقات  اول  ت : دراسات 

 . ات الآخ غ   ال

ة  - ان عة ال . ال ات الآخ غ ع ال ه ب فى وعلاق ضا ال اول ال   : دراسات ت
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راسات :  ه ال ض له ا يلى ع   و

  :أولاً: دراسات تناولت العلاقات التبادلية بتن القادة والتابعتن وعلاقتها ببعض المتغيرات الآخرى

 ): Li, 2012دراسة (

ؤوس والأداء   ة ب القادة وال ادل ف على العلاقة ب العلاقات ال ع راسة لل ه ال سع ه

ال   ة، وذل  ات وس غ ة  ارد ال فى ودارة ال ا ال د الإرت ل وج فى فى  ال

نة م العامل ( ة م ف و  ٢٩٨على ع ادق ال  ٥٤م ال ) فى أح الف ف ة  م ال

  ، ب ال ائج إلى فى ج ة ب القادة    وق أشارت ال ادل ة ب العلاقات ال اب د علاقة إ وج

ؤوس على   ة ب القادة وال ادل ث العلاقة ب العلاقات ال فى ح ت ؤوس والأداء ال وال

ب ث العلاقة  ت اً  اً وأ اب إ فى  فى وعلى الأداء ال ال ا  ة ب  الإرت ادل ال  العلاقات 

فى.  اً على الآداء ال اب ة إ ارد ال ؤوس ودارة ال   القادة وال

ان،   ): ٢٠١٦دراسة (رم

لاء،   فة، ال (العا ة ب القائ والع ادل عاد العلاقة ال اس تأث أ راسة إلى  ه ال ف ه ه

فى (ال  خ ال س ى) على ال ه ام ال ى الإسهام، الإح ه ال ة)  لائ ة، ال ، ال وا

ا   ل س ال ال العام ب اع الأع عة لق ا ة ال ا ات ال ال ال على العامل  عى  وال

انات م  ع ال ات،  ٣١٨وت ج ل ال دة م العامل ب راسة إلى مف صل ال   وت

لاءمة  - ل م ال فه على  ابى للعا د تأث مع إ ة،    وج لاءمة ال ة وال ال

ة  ال ة  وال ة  ال لاءمة  ال على  لاء  لل مع  تأث  د  وج إلى  صل  ا ت ك

لاءمة  ابى للإسهام على ال ج تأث مع إ ا ي ة،  وا ال ة وال ة ال وال

ى ع ه ام ال ابى للإح ج تأث مع إ ة فق و ة ال لاءمة ال ل م ال لى 
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ى على  ه ام ال ى للإح ج تأث مع سل ا ي ة  ة ال ة وال ة ال وال

ة.  ة وال وا ال   ال

ل م الع  -  ة ب القائ والع وفقاً ل ادل دة العلاقة ال لاف مع فى م ج د إخ وج

ا الة الإج مة وال ة ال العلاقة وم دة  ة فى م ج لافات مع ج إخ ا لا ت ة ب

ة  فى وفقاً للع وم خ ال س لاف مع فى م ال ج إخ ا ي ع،  ة وفقاً لل ادل ال

ة  ة وال وا ال ة وال وا ال ة فى ال لافات مع ل إخ ج  مة وت ال

ا  الة الإج ة وفقاً لل  ة. ال

 

  ) Kesheset al., 2018دراسة (

ف  ال الإلهامى،  ف  ة(ال ل ال ادة  ال عاد  أ ب  العلاقة  ار  إخ راسة  ال ه  ه ف  ه إس

ى ام ال مى) والإل ار أث ال ة، ال د ارات الف ، الإع ة ب القائ    الف ادل عاد العلاقة ال وأ

ه( ؤس قة)  LMXوم ة، ال ه ، ال اذج (ال ي م خلال تق ثلاث ن ف ي ال ) لل

راسة م   ة ال ن ع ة   ٤٢٧وت يه شهادة جام ي ل ن ال ف الف ار ال دة م  مف

ال ه ال ل فى م ة لا تقل ع س فى الع ائج ة  وخ ا    وق أشارت ال د علاقة إرت إلى وج

ه( ؤوس ة ب القائ وم ادل دة العلاقة ال ة ب ج اب ي  LMXإ ى لل ام ال ) وم الإل

ه( ؤوس ة ب القائ وم ادل عاد العلاقة ال ة  LMXوأن أ ل ادة ال عاد ال س العلاقة ب أ ) ت

ى ام ال   . وم الإل
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ى،   ): ٢٠١٨دراسة (ال

ا  ه على الإرت ؤوس ة ب القائ وم ادل دة العلاقة ال فة أث ج راسة على مع ه ال ت ه ر

ة   اء على ع ق ة إس زع قائ ، وق ت ت غ وس ى  ف ال ال ال د رأس  فى فى وج ال

امها   ة   ٣٥٨ق اك ال ات وال ال ة ال  دة م ه رة ح بلغ  مف امعة ال

ة   ة وال ل ائ ال اء،    ٢٨٧الق ق ة إس ان م  قائ ائج  د م ال راسة لع صل ال وق ت

ها:    أه

ه و  - ؤوس ة ب القائ وم ادل دة العلاقة ال عاد ج ة ب أ ة مع اب ا إ د علاقة إرت وج

ام  فى (ُع الإح ا ال عاد الإرت رة على   كل ُع م أ ة وق عاد أه ى ه أك الأ ه ال

اك).  ة فى تف ُع الإنه عاد أه ة ه أك الأ اه ة وُع ال فانى وال  ال بُع ال

فى - ى  ف ال ال  ال أس  ل مع  تأث  د  القائ    وج ب  ة  ادل ال العلاقة  دة  ج ب  العلاقة 

دة   ع العلاقة ب ج غ وس ي ى  ف ال ال فى أ أن رأس ال ا ال ه والإرت ؤوس وم

فى.  ا ال ه والإرت ؤوس ة ب القائ وم ادل   العلاقة ال
  الآخرى:  المجموعة الثانية: دراسات تناولت الرضا الوظيفى وعلاقته ببعض المتغيرات 

١ -  ،   ): ٢٠١٦دراسة (سع

ل،   ى الع ارة، مع ، ال أث س لل الإدار (ال ور ال ار ال راسة إخ ه ال ف ه ه إس

فى(  ال ضا  ة وال ل ال ادة  ال ب  العلاقة  فى  ار)  ة الإخ ة  ح ال ل،  الع وف  ة و ب

العلاقة مع  ل،  العلاقة مع زملاء الع فى،  ار والأم ال ق الإس اف،  والإن الة  الع ر،  والأج

امها  ة ق اء على ع ق ة إس زع قائ ؤساء) وق ت ت ها،   ٣٥١ال امعة ب دة م العامل    مف
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ة:  ائج الآت راسة ال   وأوض ال

ابى ق  - ا إ د إرت فى.  وج ضا ال ة وال ل ادة ال   ومع ب ال

فى.  - ضا ال عاده الأرعة وال أ ابى ق ومع ب ال الإدار  ا إ د إرت   وج

س  - ار) ي ة الإخ ل، ح ى الع ارة، مع ال  ، أث عاده الأرعة (ال أ أن ال الإدار 

ض ة وال ل ادة ال اً العلاقة ب ال فى. كل   ا ال

 ): Sibhoko & Bayat, 2019(دراسة  

ر،   ا والأج ا ة، ال اد ل ال وف الع فى( ضا ال ف على أث ال ع ال راسة  ه ال إه ه

فى ائ  الأمان ال ة وق بلغ ق ة ال اءات)على الفعال اسات والإج ملاء، ال ، العلاقة مع ال

زعة ( اء ال ق ة (١٠٠الإس ة وال ل ائ ال لغ الق ة و ة م العامل فى  ٧٥) قائ ) قائ

ف غ راض   راسة إلى أن ال صل ال ا وت ب أف ن  ق ل ى فى ش افال س ة  كل

ارد  ع  اف ال ن ع ت ا معه وأنه راض قة تعامل الإدارة العل ة وع  ص ال وات وف ال

ملاء . ة مع ال يه علاقة ج ه ول س ات  ل لاسة الع  اللازمة ل

ان،  ل   ): ٢٠١٩دراسة (ال

ر فى(الأج ضا ال ل م ال ة على  قافة ال ف على أث ال ع ال راسة  ه ال  إه ه

ة  ر وال ص ال ل، ف الع ه  ف راته ومع د وق ة الف ان هام، إم ع ال ل وت ، م الع وات وال

ة، وق   ة ال ا ك ال ) وسل الة العائ ل، ع ة للع اد وف ال ادة، ال د، ن ال احة للف ال

نة م ة م راسة على ع ه ال ة  ١٣١ت ت ه دة م العامل فى ش وادمى    مف اء ال ه

انات   ع ال أداة ل اء  ق ة الإس ام قائ ة، وت إس د ع ة ال ة الع ل راسة  ال صل ال وق ت

ا إرتفع درجة    إلى فى ب ضا ال ل م ال ة و س رجة م ان ب ة  قافة ال أن ال
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د ع ف ع وج ا  ة للعامل  ال ة  ة ال ا ك ال ة  سل قافة ال ة ب ال د لاقة 

ا  ل ة  قافة ال ال ة  ا إه ال ل ة أ  ة ال ا ك ال فى وسل ضا ال ل م ال و

ة. ة ال ا ك ال في وم سل ضا ال   زاد م ال

ار،   دراسة   ): ٢٠٢٠(ال

فى  ضا ال ة على م ال اة ال دة ال عاد ج ف على أث أ ع راسة لل ه ال أجُ ه

ود   ال قة  اص  ال اع  الق فى  العاملات  اء  ال ع  ج م  راسة  ال ع  م ن  ت وق 

 ) زعة  ال انات  الإس د  ع بلغ  ح  ة.  د ع ال ة  الع ة  ل ال  ( ع ة ع ي ة(م ال )  ٢١٥ال

انة،  ها(  إس ائى م ل الإح ل ع لل د علاقة ١٩١خ راسة ع وج ائج ال ف ن انة فق و ) إس

فى   ال ضا  ال م  ان  فى و ال ضا  ال وم  ة  ال اة  ال دة  ج عاد  أ ب  ة  د

س   ى أعلى م ال   ال

الى:  راسة على ال ال وض ال اغة ف   وم ث  ص

ى الأول:  ئ ض ال  الف

في  " ضا ال اً على ال اب اً إ اً مع ع تأث ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال ث أ ت

ة".  ة ال اف ائ العامة  ة ال ل  للعامل 

ة:  ال ة ال وض الف ض الف ا الف ع ع ه ف   و

في. ١/١ ضا ال اً على ال اب اً إ اً مع أث تأث ث ُع ال   ي

في.   ٢/١ ضا ال اً على ال اب اً إ اً مع لاء تأث ث ُع ال   ي

في.  ٣/١ ضا ال اً على ال اب اً إ اً مع ة تأث اه ث ُع ال   ي

في.  ٤/١ ضا ال اً على ال اب اً إ اً مع ي تأث ه ام ال ث ُع الإح   ي
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انى:  ى ال ئ ض ال   الف

لافات   ج إخ عاد العلاقات    "ت ل أ ث ح ة ب آراء ال ائ ة ذات دلالة إح ه ج

ع ة (ال ا غ ائ ال ع  ال ا ة ب القادة وال ادل ى)". -ال-ال عل   ال ال

 : ال ى ال ئ ض ال   الف

فى   ضا ال ل ال ث ح ة ب آراء ال ائ ة ذات دلالة إح ه لافات ج ج إخ "ت

ع   ة (ال ا غ ائ ال ى)". -ال  -ال عل   ال ال
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الى:  ل ال ذج ال فى ال ح ن ض اداً على ما س  ت  وع
  

) ل رق   ) ١-٤ش

ات ال غ  عة العلاقة ب م

  

  

  

    

  

  

 

  

لاء•                       ال

  

  
 

  

قة  ا راسات ال ء ال اح فى ض اد ال ر: م إع   ال

أث• ال  

قل  غ ال ع  ال ا غ ال  ال

 

فى  ضا ال  ال

 

ة ادل  العلاقات ال

عب  ا القادةوال  

ة • اه ال  

ى  • ه ام ال الإح  
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  سادساً: أسلوب الدراسة: 

هج   اول م ع  و اسها وم ة  و راسة  ال ات  غ انات وم ال ع  ادر ج راسة وم ال

راسة:  ود ال ة وح   وع

انات:   -أ ع ال ادر ج هج ال وم  م

ى   ا هج الإس راسة على ال ت ال راسات   Deductiveإع اجعة ال م على م ق وال 

لفة  ال عاد  والأ اب  الأس ي  وت ال  لة  عل  ت ى  ال قة  ا ال راسات  وال ة  ال

ه   راسة، أ أن ه ل ال وال ى تق وض ال عة م الف ار م ها فى إ اغ لة وص لل

ان عامة اد على ق اص(أ الإع ه م العام إلى ال ف ت راسة س اقف    ال قها فى م وت

قاي  ام ال إس وض  ة الف ار ص اقع لإخ انات م ال ع ال ع ذل ي ت خاصةو

ات  ة آخ وفى حالة ث ها م اغ عاد ص وض  ه الف ة ه م ص ة، فإذا ث ع ائ الإح

ة ال فة  ع ال إلى  اف  ت فإنها  ها  ا )Sekaran, 2002(ص ه ادفى  الإع ت  وق   ،

ا: ال عل انات ه ع ال  ى أسل ل

  

ى:  . ١ ب ال  الأسل

ة   ت ال ث  وال ورات  وال ال  ودراسة  اجعة  ام  ال على  ب  الأسل ا  ه ع 

ائل   لة ووضع ال ي ال ار ال لل وت اء الإ ، وذل م أجل ب ع ال ض

لها.    ل
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انى: . ٢ ب ال  الأسل

ب فى وس    ا الأسل ل ه ا:و ة:ل ه قابلة ال ة مقابلات    اال اء ع ح ت إج

ف ع  لة وال ان ال ف على ج ع ع ال وذل لل ض لة  مع العامل ذو ال

ها،   اه اءم ق ة الإس ة اللازمة قائ انات الأول ع ال ف ج هها للعامل وذل به ج : وت ت

ة.  ائ انات الإح ة ال ل ومعال ل اع ذل فى ت ا  راسة،  وض ال ار ف   لإخ

اسها  - ب ة  ات ال و غ  م

ول رق ( م ١ج لة  )ت ود الأس اسها وح اص  ات ال وع غ   م

ات ال  غ اس   م اص ال م   ع لة   ال ود الأس   ح

قل  - ١ غ ال  ال

ع   ا ة ب القادة وال ادل العلاقات ال
X  

أث    ) ٣-١( X1  ال

لاء    ) ٦-٤(  X2  ال

ة اه   ) ٩-٧(  X3  ال

ى  ه ام ال   )١٢-١٠(  X4  الإح

ع  - ٢ ا غ ال  ال

فى  ضا ال   Yال

فى  ضا ال  Y  ال

  
)٢٧-١٣(  

  

قلاس  ول غ ال اس   ال اد على ال ع فق ت الإع ا ة ب القادة وال ادل وه العلاقات ال

ه ص فى) Liden&Maslyn,1998(ال  اماً  إس قاي  ال أك  م  ع  اس   ح 

ها راسات م ي م ال امه فى الع ع وق ت إس ا ة ب القادة وال ادل  Tummers)(العلاقات ال

et al., 2015  ،ى ل ى،  )Vahidipour et al., 2016،()٢٠١٥،(ال ،  ٢٠١٨،(ال )،(ع



 
 

 
 

 
 

٢٠٢٢ سبتمبر٢ج لث العدد الثا   مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      ال  

(PRINT): ISSN 1110-4716                                                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٦١٥ 

ص  ،  )٢٠٢١ عأما  ا غ ال اسه    ال ن فى  اح ع ال ف ضا ال اس وه ال عل

(Pepe et al., 2017) ،رانى  ). ٢٠٠٧، (ال

): ة ال ع وع  ج) م

ن   غل ي  ال ة  ال ة  اف العامة  ائ  ال ة  ل العامل  على  ال  ا  ه اء  إج ت 

ة   اس ل وم ة ت ائف ت ل العامل فى و اح و ي عام و  ة م اد ائف  و

ن قا  ة إدارة وش ة(وت ل ه ال الى للعامل به د الإج ة وق بلغ الع ن ل  ٦٠٧ن دة وش ) مف

رة   ر أول، مأم ه ائ دم رة ض عة لها (وهى مأم ا رات ال أم ائ أول وال قة ض راسة م ال

رة   ة، مأم د ائ ال رة ض وار ثانى، مأم ف ال ائ  رة ض وار أول، مأم ف ال ائ  ض

، مأم ائ رش عة لها(وهى ض ا رات ال أم ائ ثانى وال قة ض ) وم ام ائ أب ال رة ض

ارود،   ا ال إي ائ  رة ض ، مأم ر ثال ه ائ دم رة ض ر ثانى، مأم ه ائ دم رة ض مأم

ات).  ل ائ ال رة ض اده، مأم م ح ائ  رة ض   مأم

ة ال وذل ب معادلة ي ح ع ة  ) ع(Yomaxana, 1976وق ت ت م مع

ود ثقة    )٪٥( ة    ٪٩٥وح ة ال دة،    ٢٣٥وق بلغ ح الع زع  مف الى ت ول ال ضح ال و

الى: ة وذل على ال ال ة ال اف ائ العامة  ة ال ل ة ال   - ح ع
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ول رق ( ) ٢ج  
ة ال  ع ح ع ز  ت

الى  الإج

ائف  ةو عة ال ال ل   ة الع  ن
 

 
ل  ان الع  م

ن   ش
ة  ن  قان

 

ة  ت
ة   إدار

ل  ت
ة  اس  وم

ي و  م
اح   

 
 

٢٥ 
٢٢ 
٢٢ 
١١ 
٢٠ 
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١٦ 
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١١ 
 

١٤ 
١٨ 
١٥ 
١٤ 
١١ 

 
٥ 
٣ 
٣ 
٢ 
٣ 
١ 
 
٧ 
٨ 
٤ 
٣ 
٢ 

ائ أول)  قة ض  (م
ر أول  ه  دم

وار أول   كف ال
وار ثانى   كف ال

ة  د  ال
 رش 

ام  ال  أب
ائ ثانى) قة ض  (م

ر ثانى  ه  دم
ر ثال  ه  دم
ارود  ا ال  إي
اده  م ح  ك
ات  ل  ال

الى ٤١ ١٥١ ٢٦ ١٧ ٢٣٥  الإج

ر:   اح  ال اد ال اداً إ   م إع راسةنات م  ا على ب ع ل ال ائ العامة م ال العامل   

ة ال ق بلغ        لي لع ح أن ال ال ء ما س ي اء على    ٢٣٥وفي ض دة، و مف

ع   ز ارات    ٢٣٥ذل فق ت ت د الإس لغ ع ة، و ل انات ال ال ع  اء ل ق ارة إس إس

ائي  ار الإح فاة والقابلة للإخ ارة ٢١٠ال ة   إس ا ة إس   . ٪٨٩٬٤ب
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 : ود ال   (د) ح

ا يلى:  ة  ض ة وم ة و ود ت ود ال إلى ح ق ح   ت

ود   -أ ة  ح ةت راسة ال ة   العامل   على  : تق ال ائ   ل ة  العامة  ال  اف

ة ي  ال ن   ال ائف   غل ة   و ي   اد ل  اح   و  عام  م ائف   فى  العامل   و ة  و   ت

ل ة  ت اس ة  وم ن   إدارة  وت ة  وش ن ل  وق  قان راسة  ش قة  ال ائ  م رات   أول  ض أم  وال

عة ا رة  وهى(  لها  ال ائ  مأم ر  ض ه رة  أول،  دم ائ  مأم وار   ف  ض رة  أول،  ال ائ   مأم   ض

وار   كف رة  ثانى،  ال ائ   مأم ة،   ض د رة  ال ائ   مأم ،   ض رة  رش ائ  مأم   أب  ض

ام قة)  ال ائ  وم رات  ثانى  ض أم عة  وال ا رة  وهى(لها  ال ائ  مأم ر  ض ه   ثانى،   دم

رة ائ  مأم ر  ض ه ،  دم رة  ثال ائ  مأم ا  ض ارود،   إي رة  ال ائ   مأم اده،  م  ض   ح

رة ائ   مأم ات  ض ل ة هى   ) ال ل ال ه  تُع ه العامة ح  ائ  ال ة  ل ا م م م

راسة.  اء ال  الأن لإج

ة:    -ب ود  قة  ح ل العامة  ائ  ال ة  ل العامل  م  ة  ع ال  ر  ه ج ل 

ة   ة ال اف عة لها  ا رات ال أم ائ ثانى وال قة ض عة لها وم ا رات ال أم ائ أول وال ض

الإ ة  وذل  رجات ال اح وال ي و ال ال ة وه  ة مع ات و ار على ف ق

ائف   ال عاد  ع إس ة  ائف ال ال ة وهى  ن ن قان إدارة وش ة  ة وت اس ل وم ت

عاونة.  مات ال ة وال  الف

ة  -ج ض ود م عح ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال لاء،  : ت ال على أ ، ال أث  (ال

ن لها أث   ا  عاد آخ ر فى تار أ ضا ال ها على ال ى) وأث ه ام ال ة، الإح اه ال
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راسات   ال ل ح ال اض ف لفة ولأغ ه وال ق وال ارات ال فى وذل  إع ضا ال على ال

 . ة آخ ل ق ث م  و

 

  الميدانية التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 

  :    اختبار الثبات للمقاييس المستخدمة: أولاً 

عاد   افة أ مة ل اس ال ات أدوات ال اس م ث اخ ل ون ام معامل ألفا  لق ت اس
في   ضا ال ع وال ا ة ب القادة وال ادل ار على ال العلاقات ال ائج الاخ وجاءت ن

ول ال ارد فى ال  :الىال

ول ر  ـــاخ ٣ق (ج ون ائج معامل ألفـــا      )ن
 معاملألفاكرونباخ   المقيــــاس

)1X ( . أث ٪ ٨٠٬٧ ال  

)2X (.لاء ٪ ٨٤ ال  

)3X (.ة اه ٪ ٧٩٬٨ ال  

)4(X .ي ه ام ال ٪ ٨٢٬٥  الإح  

)X (. ع ا ة ب القادة وال ادل ٪ ٨٩٬٢ العلاقات ال  

(Y)   .٩٢٬٢  الرضا الوظيفي ٪  

ر:   *   .   ىالإحصائ التحليل  نتائج ضوء ىف ثينالباح  إعداد منال

اوح ب (  ولم ال  اخ ت ون اب نلاح أن  معامل الفا  عاد  ٨٤٪،  ٧٩٬٨ال العلاقات  ٪) لأ

ع   ا ة ب القادة وال ادل ي) (ال ه ام ال ة، الإح اه لاء، ال ، ال أث ار    ال ق ل علي الاس وهي ت

ة ال قاي الإج ائج ال ت ن ه ا أ مة ،  اس ال اد علي أدوات ال ة الاع ان ات وم   وال

في   ضا ال ع وال ا ة ب القادة وال ادل اخ ح بلغ  للعلاقات ال ون ٪ ٨٩٬٢ارتفاع معامل ألفا 

ا  إلي ٩٢٬٢،  الي م ة٪ علي ال ا قاي  م الالإ   ال  ى عل ال   ى. ج
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  : التحليل الوصفى لبيانات الدراسة الميدانيةثانياً:  
  

ام   ة ، ح  ت إس ان راسة ال انات ال صفى ل ل ال ل ض ال غ صفى وذل  اء ال الإح

عاد  ل م أ ار ل اف ال ابى والان س ال راسة على ال ت ال ة ب  اع ادل العلاقات ال

في القادة و  ضا ال ع وال ا ول ال ال ه ال ض ا ما ي   : الىوه

ول رق (   ) ٤ج

س" اب ال ار  ى ال اف ال راسة والان ات ال غ     "  ىل
 رى الانحرافالمعيا  ى الحسابالمتوسط  المتغيــــــــر 

 ٠٬٩٥٠٤٩  ٣٬٤٨١٤ X1  التأثير. - 

 ٠٬٧٦٢٢٧  ٣٬٤٢٧١ X2  الولاء. - 

ة. -  اه  ٠٬٨٣٧٤٧ ٣٬٢٥٦٣ X3  ال

ي.  -  ه ام ال  ٠٬٨٢٥١٧ ٣٬٤٠٣٢ X4  الإح

 - . ع ا ة ب القادة وال ادل   ٠٬٦٦٧٧٠  ٣٬٣٩٢٠ X  العلاقات ال

في. -  ضا ال   ٠٬٧٢٣١١  ٣٬٣٥٠٣ Y  ال

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   م إع

ل ( ى ت قل فى ال وال غ ال عاد ال ات أ س اب أن م ول ال ح م ال ،  ي أث ال

ي)   ه ال ام  الإح ة،  اه ال لاء،  س جاءت  ال ال ق  ب    ف ما  اوح  ت ح  عام  ل 

ع  ٣٬٢٥٦٣( ع ع  ة) وال  اه ع  ٣٬٤٨١٤و(  ال ع ع  أث ) وال  أن  ال ا   ،

اف ال عاد  الإن ل الأ (يار ل س  ٠٬٩٥٠٤٩، (   ) ٠٬٧٦٢٢٧اوح ب ة م ا بلغ   ،(

وه   قل  ال غ  عال ا وال القادة  ب  ة  ادل ال ار  ٣٬٣٩٢٠(  العلاقات  ال اف  والان  (
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ع  وه  ٠٬٦٦٧٧٠له( ا ال غ  س ال ة م في)،بلغ  ال ضا  اف  ٣٬٣٥٠٣(  ال والان  (

ار له(   ). ٠٬٧٢٣١١ال

  ثالثاً: إختبارات فروض البحث:

ء ا ال اً  ت  في ه ائ وض ال إح ارف الى: و اخ   ذل على ال ال

عى الأول:  – ١ ض الف   الف

ب الإ ام أسل عت إس ض الف ة الف ار م ص ار ال لإخ   ى: الأول وال ي عل ىن

اً على ال  أثال ُع  ث  ي"   اب اً إ اً مع فيتأث   ".   ضا ال

ال ول ال صل إلى ال ة ت ال دات الع عة م مف انات ال ارال على ال اء الإن إج   ى: و
) ول رق   ) ٥ج

في"   ـــــــ"أث ضا ال أث على ال     ال

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   م إع

ي   اب أن معامل ال ول ال ح م ال ي ذل أن    ٠٬٤٢٩ق وصل إلى    R²ي ع ٪ ٤٢٬٩و

غ فى   ال فيم  ضا ال إلى  Y(  ال جع  أث) ي ة وهي  ال ال ة  جع  ٥٧٬١، أما ال ٪ ت

لاف  امل أخ  . لع أث  ال

د   ل على وج عي الأول وال ي ض الف ة الف ع ص ائج ت اً أن ال ول أ ا ي ال تأث  ك

في   ضا ال ع على ال ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال أح أ أث  لل ابي  ،  مع إ

د ب  أح   ا  في ن معامل الإرت ضا ال أث وال ار  ال ا أن معامل الإن أث،    وذ  لل

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)1(X  ٠٠١ ١٥٦٬٢٥٧ ٠٬٤٢٩ ٠٬٦٥٥ ‚٠٠١ ١٢٬٥٠٠ ٠٬٤٩٨  التأثير‚  
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ال  ول  ال م  ح  ي ا  قاً،  م قعة  ال الإشارة  مع  ف  ي ا  ة  ج م ة  إشارة  مع اب 

أثع  ة  ال ح م  ةTوه ما ي   .  )‚٠٠١( مع
ة   ائج  ع ال ا ت لغ   Fك ي ت ة    ١٥٦٬٢٥٧ال ذج  )  ‚٠٠١(و مع ل ال ى ق ع ا  م

ع  ض الف ع ع الف ل وال ام  ك احة والإن ال ر العامل  ة أن شع ه ال ى الأول، وتف ه

مع   عامل  ال ضا  ع  ال زادة  إلى  د  ي له  قاً  ن ص أن  إلى  لعه  وت ل  الع في  ه  رئ

 . يه في ل   ال

عى ال – ٢ ض الف   :انيالف
الإ ب  أسل ام  إس عت  الف ض  الف ة  ص م  ار  لإخ ال  ار  ي    انيال   ىن وال 

اً على ال  لاءالُع  ث  ي"ى:عل اب اً إ اً مع فيتأث   ".  ضا ال

ال ول ال صل إلى ال ة ت ال دات الع عة م مف انات ال ارال على ال اء الإن إج  ىو

:) ول رق   ) ٦ج
في"   ـــــــ"أث ضا ال لاء على ال     ال

ر ائي. ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   :  م إع

ي   اب أن معامل ال ول ال ح م ال ي ذل أن    ٠٬٦١٥ق وصل إلى    R²ي ع ٪ ٦١٬٥و

غ فى   في م ال ضا ال جع إلى  Y(  ال لاء ) ي ة وهي    ،   ال ة ال جع  ٣٨٬٥أما ال ٪ ت

لاف  امل أخ  لاء. لع  ال

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)2(X ٠٠١  ٣٣١٬٥٩٢ ٠٬٦١٥ ٠٬٧٨٤ ‚٠٠١ ١٨٬٢١٠ ٠٬٧٤٤  الولاء‚  
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عي ا ض الف ة الف ع ص ائج ت اً أن ال ول أ ا ي ال انيك د    ل ل على وج تأث  وال ي

في   ضا ال ال ع على  ا القادة وال ة ب  ادل ال عاد العلاقات  أح أ لاء  لل ابي  ،  مع إ

د ب  ن معامل الإأح   ا  في رت ضا ال لاء وال ار    ال ا أن معامل الإن لاء،    وذ  لل

ة  مع اب  ال ول  ال م  ح  ي ا   ، قاً  م قعة  ال الإشارة  مع  ف  ي ا  ة  ج م إشارة 

لاءع  ة  ال ح م  ةTوه ما ي   .  )‚ ٠٠١( مع
ة   ائج  ع ال ا ت لغ   Fك ي ت ة    ٣٣١٬٥٩٢ال ذج  )  ‚٠٠١(و مع ل ال ى ق ع ا  م

ع  ض الف ع ع الف ل وال ع  ك ا ادل ب القادة وال لاء ال ة أن ال ه ال اني، وتف ه ى ال

د   ل ي ل الآخ في الع قاد م ق ضه للإن ه ع تع ان ف  ق ع وال ا ودفاع القادة ع ال

ي في ل ضا ال . إلى زادة ال  ه

عى ال – ٣ ض الف   : الالف
ب الإ ام أسل عت إس ض الف ة الف ار م ص ار ال لإخ   ى: وال ي عل  ال ال  ىن

ةالُع  ث  ي"   اً على ال اه اب اً إ اً مع فيتأث   ".  ضا ال

ارال اء الإن إج ال و ول ال صل إلى ال ة ت ال دات الع عة م مف انات ال   ى: على ال
) ول رق   ) ٧ج

في"   ـــــــ"أث ضا ال ة على ال اه     ال

ر: ائي.  م  ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   إع

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)3(X  ٠٠١  ٢١٣٬٦٩٠ ٠٬٥٠٧ ٠٬٧١٢ ‚٠٠١ ١٤٬٦١٨ ٠٬٦١٥  المساهمة‚  
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ي   اب أن معامل ال ول ال ح م ال ي ذل أن    ٠٬٥٠٧ق وصل إلى    R²ي ع ٪ ٥٠٬٧و

غ فى   في م ال ضا ال جع إلى Y(  ال ة) ي اه ة وهي  ال ة ال جع  ٤٩٬٣، أما ال ٪ ت

لاف  امل أخ  ة.لع اه  ال

ا ي   عي ا ك ض الف ة الف ع ص ائج ت اً أن ال ول أ ال ال د   ل ل على وج تأث  وال ي

في  ضا ال ع على ال ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال أح أ ة  اه ابي لل ،  مع إ

د ب  أح   ا  في ن معامل الإرت ضا ال ة وال اه ار    ال ا أن معامل الإن اه،    ة لل

ة   وذ اب مع ال ول  ح م ال ا ي قاً ،  م قعة  ال ف مع الإشارة  ا ي ة  ج إشارة م

ةع  اه ة  ال ح م  ةTوه ما ي   .  )‚٠٠١( مع
ة   ائج  ع ال ا ت لغ   Fك ي ت ة    ٢١٣٬٦٩٠ال ذج  )  ‚٠٠١(و مع ل ال ى ق ع ا  م

ع  ض الف ع ع الف ل وال ل م القادة والعامل ك أث في م إدراك  ا ال ه ه ، و ال ى ال

ة   ة ال اف ال ق الأه ا م أجل ت ه ف م ل  لها  ي ي ل ال الع ة  ت د ال ه لل

ضا  لاء وال ا ي م درجة ال ة م ادل ة للعلاقة ال فى. وال  ال

عى ال – ٤ ض الف عالف   : ا
ب الإ  ام أسل عت إس ض الف ة الف ار م ص ار ال لإخ ع ال  ىن   ى:وال ي عل  ا

يالإ  ُع  ثي"     ه ام ال اً على ال ح اب اً إ اً مع في تأث   ".  ضا ال

ارال اء الإن إج ال و ول ال صل إلى ال ة ت ال دات الع عة م مف انات ال   ى: على ال
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) ول رق   ) ٨ج
في"   ـــــــ"أث ضا ال ي على ال ه ام ال     الإح

ر: ائي.  م  ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   إع

ي   اب أن معامل ال ول ال ح م ال ي ذل أن    ٠٬٥٥٦ق وصل إلى    R²ي ع ٪ ٥٥٬٦و

غ فى   فيم ال ضا ال جع إلى Y(  ال ي) ي ه ام ال ة وهي   الإح ة ال ٪ ٤٤٬٤، أما ال

لاف  امل أخ  جع لع ي. ت ه ام ال   الإح

عي ا ض الف ة الف ع ص ائج ت اً أن ال ول أ ا ي ال عك ا د    ل ل على وج تأث  وال ي

ام للإح ابي  إ ضا    مع  ال على  ع  ا وال القادة  ب  ة  ادل ال العلاقات  عاد  أ أح  ي  ه ال

في د ب  أ، ح  ال ا  في ن معامل الإرت ضا ال ي وال ه ام ال ا أن معامل    الإح  ،

ار   ي  الإن ه ام ال ح م    وذللإح ا ي قاً ،  قعة م ف مع الإشارة ال ا ي ة  ج إشارة م

ا ول ال ة ع ال يب مع ه ام ال ة  الإح ح م  ةTوه ما ي   .  )‚٠٠١( مع
ة   ائج  ع ال ا ت لغ   Fك ي ت ة    ٢٦٠٬٢٢١ال ذج  )  ‚٠٠١(و مع ل ال ى ق ع ا  م

ع  ض الف ع ع الف ل وال ع    ىك ا ة ب القادة وال عة  اء س ة أن ب ه ال ع، وتف ه ا ال

اً   اب ث إ ل ي ته في الع ه وخ ارخ رئ ي العامل ل ل وتق ال الع ة على ال في م قائ

 . يه في ل ضا ال  على ال

ى –٥ ئ ض ال   : الأول الف
الإ لات  ل لل الاً  الإح واس ب  أسل ام  إس ت  قة  ا ال ة  د  ائ ع ارال اً ن ع ب    م أسل

Stepwise ى ئ ض ال ة الف ار م ص   : وال ي على الأول  لإخ
  

 B T  Sig .T R 2R  F  Sig. f المتغير المستقل 

)4(X  ٠٠١ ٢٦٠٬٢٢١ ٠٬٥٥٦ ٠٬٧٤٥ ‚٠٠١ ١٦٬١٣١ ٠٬٦٥٣  الإحترام المهني‚  
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 " تؤثر أبعاد العلاقات التبادلية بين القادة والتابعين تأثيراً معنوياً إيجابياً على الرضا الوظيفي"  

انا ال على  د  ع ارال الإن اء  إج ول و ال إلى  صل  ال ت  ة  الع دات  مف م  عة  ال ت 
ال ول رق (ى:ال   ) ٩ج

عاد ــــــأث في أ ضا ال ع على ال ا ة ب القادة وال ادل     العلاقات ال
عــاد العلاقات   أ

ة ب القادة   ادل ال
ع  ا  وال

 2R F SIG F ى تقديرات المربعات الصغر
 الترتيب 

B T SIG 
T R  

٠٬٠٠١ ١٤١٬٣٤٩  ٠٬٧٣٤ 
أث   ال

1X  ٠٬٦٥٥  ٠٬٠٠١ ٤٬٧٥٨ ٠٬١٦٦ 

   

٢ 

لاء    ال
2X  ١ ٠٬٧٨٤ ٠٬٠٠١ ٥٬٤٣٨ ٠٬٣١٩  

ة  اه   ال
3X  ٣ ٠٬٧١٢ ٠٬٠٠١ ٤٬٥١٣ ٠٬٢٠٠ 

ي  ه ام ال   الإح
4X  ٤ ٠٬٧٤٥ ٠٬٠٠١ ٣٬٦٦٥ ٠٬١٩١  

ر: ائي.  م  ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   إع

ي   اب أن معامل ال ول ال ح م ال ي ذل أن    ٠٬٧٣٤ق وصل إلى    R²ي ع  ٪٧٣٬٤و
غ فى في   م ال ضا ال عاد  Y(  ال جع إلى أ ع) ي ا ة ب القادة وال ادل ، أما  العلاقات ال

وهي   ة  ال ة  أخ   ٪ ٢٦٬٦ال امل  لع جع  عاد  ت أ لاف  القادة    ب  ة  ادل ال العلاقات 
 . ع ا   وال

د   ل على وج ى لل وال ي ئ ض ال ة الف ع ص ائج ت اً أن ال ول أ ا ي ال تأث  ك
في  ضا ال ع على ال ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال ابي لأ ح أن معامل  مع إ

ع د ب ج ا  عاد    الإرت فيأ ضا ال ع وال ا ة ب القادة وال ادل ا أن العلاقات ال  ،
عاد   ار لأ ع  معاملات الان ا ة ب القادة وال ادل ف مع العلاقات ال ا ي ة  ج ذات إشارات م

قاً   شارات الإ قعة م عاد  ،  ال ع أ ة ج اب مع ول ال ح م ال ة  ا ي ادل العلاقات ال
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ي)  ب  ه ام ال ة، الإح اه لاء، ال ، ال أث ع (ال ا ح م   القادة وال   Tوه ما ي
ة   ). ‚٠٠١( مع

ة   ائج  ع ال ا ت لغ    Fك ي ت ة    ١٤١٬٣٤٩ال ذج    ٠٬٠٠١و مع ل ال ى ق ع ا  م
ى ئ ض ال ع ع الف ل وال   . لل   الأول ك

أن   إلى  اب  ال ول  ال اً   القادة  وأخ ب  ة  ادل ال العلاقات  عاد  أ مة  مق في  أتي  لاء  ال
ي، و   ه ام ال اً الإح ة، وأخ اه ، ث ال أث ع ال ه  في، يل ضا ال اً على ال ع تأث ا وال

قة ال ع العامل  ادلة ت لاء ال أن علاقات ال ة  ه ال اً    تف ه راً  ه ق ع راته و في ق
ا   ، في ل العامل ضا ال اً على ال اب ع إ ل وه ما ي ة في أداء الع قلال م الإس
ى   ه وم ادل ب القائ وتا ة وود م د م في م خلال وج ضا ال أث على ال ع ال ث  ي

ه تأث ا ا، و ه ة ب ة ال اذب ل  على أساس ال في م خلال ب ضا ال ة في ال اه ل
ا ه  ال أك م از أع ه في إن اه ل وم ه في الع ه م أجل رئ ار جه العامل ق
في م خلال إدراك   ضا ال ي على ال ه ام ال ث الإح اً ي ، وأخ في له صف ال د في ال م

ع القائ ا ادل ب القادة وال ام ال ة  درجة الإح عة  اء س ا الآخ و ه ل م ي  ة على تق
 . في ل العامل ضا ال اً على ال اب ع إ   ت

اني : -٦ ي ال ئ ض ال  الف
لافات ج إخ ة    "ت ادل عاد العلاقات ال ل أ ث ح ة ب آراء ال ائ ة ذات دلالة إح ه ج

ع  ة (ال ا غ ائ ال ع  ال ا ى)". - ال-ب القادة وال عل  ال ال

 
ة ب   ادل عاد العلاقات ال ل أ ث ح لافات ب آراء ال ة الإخ ف على م مع ق ولل

ع  ا ع القادة وال ة (ال ا غ ائ ال ي)   -ال -  ال عل   ال ال
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ول رق (   ) ١٠ج
ع  ع وفقاً لل ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال اي في م أ ل ال ل   ت

غ  ع   ال د  ال س   الع ال

ابي   ال

ة   
(F) 

م 

ة ع   ال

أث    ال
) 1(X  

  ٠٬٠٤٠  ٤٬٢٦٧  ٣٬٥٧٩٦  ١٣٧  ذ

ى   ٣٬٢٩٧٣  ٧٣  أن

لاء   ال
) 2(X  

  ٠٬٠٢٣  ٥٬٢٣٤  ٣٬٥١٤١  ١٣٧  ذ

ى   ٣٬٢٦٣٩  ٧٣  أن

ة  اه   ال
) 3(X  

  ٠٬٠٠٣  ٨٬٧٥٦  ٣٬٣٧٨٩  ١٣٧  ذ

ى   ٣٬٠٢٦٣  ٧٣  أن

ي  ه ام ال  الإح

) 4(X  
  ٠٬١١٠  ٢٬٥٧٢  ٣٬٤٦٩٦  ١٣٧  ذ

ى   ٣٬٢٧٨٥  ٧٣  أن

ر: ائي.  م  ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال  إع

عاد العلاقات   ل أ ث ح ال ة ب آراء  لافات مع اك إخ اب أن ه ال ول  ح م ال ي

ر، و   الح ال ل ع وذل  لل ة) وفقاً  اه ال لاء،  ال  ، أث (ال ع  ا القادة وال ة ب  ادل ال

ن أن ال في ذل ه أن اح ي    ال أة ال ع ال ب إلى القائ  ل أق عة الع ر   ال

ة.  وفها الأس في   صف ال هام خارج ال م   لا تق
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ول رق (   ) ١١ج
ع وفقاً ال  ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال اي في م أ ل ال ل   ت

غ  د  ال  ال س   الع ال
ابي   ال

ة   
(F) 

م 
ة ع   ال

أث    ال
) 1(X  

ة  ٣٠أقل م     ٠٬٠٢٨  ٣٬٦٢٣  ٣٬٢٧٢٧  ١١  س

ة  ٤٠إلى ٣٠م    ٣٬٢٦٧١  ٧٣  س

ة فأك ٤٠م    ٣٬٦٢٣٨  ١٢٦  س

لاء   ال
) 2(X  

ة  ٣٠أقل م     ٠٬٠٤٨  ٣٬٠٧٥  ٢٬٨٩٨٠  ١١  س

ة  ٤٠إلى    ٣٠م    ٣٬٤٠٩٥  ٧٣  س

ة فأك ٤٠م    ٣٬٤٨٣٥  ١٢٦  س

ة  اه   ال
) 3(X  

ة  ٣٠أقل م     ٠٬١٢٥  ٢٬٠٩٧  ٢٬٧٥٧٦  ١١  س

ة  ٤٠إلى    ٣٠م    ٣٬٢٦٩٧  ٧٣  س

ة فأك ٤٠م    ٣٬٢٩٢١  ١٢٦  س

ام   الإح
ي ه  ال

) 4(X  

ة  ٣٠أقل م     ٠٬٥٧١  ٠٬٥٦١  ٣٬١٥١٥  ١١  س

ة  ٤٠إلى    ٣٠م    ٣٬٤٣٣٨  ٧٣  س

ة فأك ٤٠م    ٣٬٤٠٧٤  ١٢٦  س

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   م إع
عاد العلاقات   ل أ ث ح ال ة ب آراء  لافات مع اك إخ اب أن ه ال ول  ح م ال ي

ة م ( الح الف لاء) وفقاً لل وذل ل ، ال أث ع (ال ا ة ب القادة وال ادل )،    ٤٠ال ة فأك س
ن أن ا  اح هات  و ال ج حات وال ق لاً لل ن أك تق ة ت ة الع ه الف ل في ذل ه أن ه
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ة  ه في ال اج ا أنه  ت  ، القائ اً  ل ه الأك تأث ة ول ة ال ل ي ت في م ال
 . يه ولاءً وثقة في القائ ح ل لة فأص ة    لف

ول رق (   ) ١٢ج
اي في م   ل ال ل يت عل ع وفقاً لل ال ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال   أ

غ   ي   ال عل د  ال ال س    الع ال
ابي   ال

ة   
(F) 

م  
ة  ع   ال

أث   ال
) 1(X  

س هل م   ٠٬٣٣٢  ١٬١٠٩  ٣٬٤٢٥٨  ٦٢  م

هل جامعي    ٣٬٤٥٢٥  ١٢٠  م

ا    ٣٬٧٢٨٦  ٢٨  دراسات عل

لاء    ال
) 2(X  

س هل م   ٠٬٥٩٥  ٠٬٥٢٠  ٣٬٥١٠٢  ٦٢  م

هل جامعي    ٣٬٣٩١٥  ١٢٠  م

ا    ٣٬٣٩٥٩  ٢٨  دراسات عل

ة  اه   ال
) 3(X  

س هل م   ٠٬٧٥٧  ٠٬٢٧٨  ٢٬٣٢٢٦  ٦٢  م

هل جامعي    ٣٬٢٣١٩  ١٢٠  م

ا    ٣٬٢١٤٣  ٢٨  دراسات عل

ام   الإح
ي  ه  ال

) 4(X  

س هل م   ٠٬٨٥٠  ٠٬١٦٢  ٣٬٤٥١٦  ٦٢  م

هل    ٣٬٣٧٧٨  ١٢٠  جامعي م

ا    ٣٬٤٠٤٨  ٢٨  دراسات عل

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال  م إع
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لافات  د إخ م وج اب ع ول ال ح م ال عاد العلاقات   ي ل أ ث ح ة ب آراء ال مع

ع   ا ة ب القائ وال ادل ي، وذل لأن العلاقات ال عل ع وفقاً لل ال ا ة ب القادة وال ادل ال

ن م   ة مع القائ و ة ق ادل ه علاقات ت د ل ن الف عل فق  ة  ال ت غ م

س والع ه م   . تعل

 : ال ى ال ئ ض ال   الف

فى    ضا ال ل ال ث ح ة ب آراء ال ائ ة ذات دلالة إح ه لافات ج ج إخ "ت

ع ة (ال ا غ ائ ال ى)". - ال -ال عل   ال ال

لافات  ة الإخ ف على م مع ق ائ    ولل في  ال ضا ال ل ال ث ح ب آراء ال

ع (ال ة  ا غ ص    -ال  -ال ل اي  ال ل  ل ت ب  أسل ن  اح ال م  إس ي)  عل ال ال 

الي رق ( ول ال ضح في ال ائج على ال ال لافات، وجاءت ال ه الإخ ة ه   ): ١٣مع

ول رق (   ) ١٣ج

اي في م ا ل ال ل ع ت في وفقاً لل ضا ال   ل

غ  ع   ال د  ال س   الع ال
ابي   ال

ة   
(F) 

م 
ة ع   ال

في  ضا ال   ال
(Y)  

  ٠٬٠٠١  ١٢٬٠٠٧  ٣٬٤٧٣٣  ١٣٧  ذ

ى   ٣٬١١٩٤  ٧٣  أن

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال  م إع
في   ضا ال ل ال ث ح ة ب آراء ال لافات مع اك إخ اب أن ه ول ال ح م ال ي
ة   ل ن أن ال في ذل ه أن مع القادة في م اح ر، و ال الح ال ع وذل ل وفقاً لل
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ار أك م الإناث اذ الق ة في إت ار ال ر  ؤوس م ال ح لل راسة ت ل ال ائ م ،  ال
ر أك م الإناث.  قي لل ص ال ا أن ف   ك

ول رق (   ) ١٤ج

في وفقاً لل ضا ال اي في م ال ل ال ل   ت

غ  د  ال  ال س   الع ال
ابي   ال

ة   
(F) 

م 
ة ع   ال

في  ضا ال   ال
(Y)  

ة  ٣٠أقل م     ٠٬٠٤٤  ٣٬١٦٦  ٢٬٩٦١٤  ١١  س

ة إلى أقل م    ٣٠م   س
٤٠  

٣٬٢٥٨١  ٧٣  

ة فأك ٤٠م    ٣٬٤٣٧٦  ١٢٦  س

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   م إع
لافات د إخ اب وج ول ال ح م ال في وفقاً    ي ضا ال ل ال ث ح ة ب آراء ال مع

ة م (  الح الف ه    ٤٠لل وذل ل ن أن ال في ذل ه أن ه اح ة فأك )، و ال س

الي ي م   ال لات و اقف وال ال عامل مع  قة ال ة أعلى في  يها خ ة ل ة الع الف

فة الأ ات ال ل يها مع م ة.ال ل ة الع ه الف ضا ل ه ع على زادة ال   م ال ي
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ول رق (   ) ١٥ج

ي عل في وفقاً لل ال ضا ال اي في م ال ل ال ل   ت

غ   ي   ال عل د  ال ال س    الع ال
ابي   ال

ة   
(F) 

م  
ة  ع   ال

في  ضا ال   ال
(Y)  

س هل م   ٠٬٤٦٩  ٠٬٧٥٩  ٣٬٤٣١١  ٦٢  م

هل جامعي    ٣٬٢٩٧٧  ١٢٠  م

ا    ٣٬٣٩٦٣  ٢٨  دراسات عل

ر: ائي.   ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   م إع
لافات  د إخ م وج اب ع ول ال ح م ال في    ي ضا ال ل ال ث ح ة ب آراء ال مع

د راض   ن الف عل فق  في  ال ضا ال ا ال م إرت ي، وذل لع عل وفقاً لل ال

 . س والع هل م ن م له و   ع ع

 ً   :البحث: ملخص لأهم نتائج رابعا

ا يلى:  ها  ض ائج هامة  ت ة ن راسة ع زت ال   أب

عاد  -  ١ ا ب أ د علاقات ارت فيوج ضا ال ع وال ا ة ب القادة وال ادل وم   العلاقات ال

اً  ا عاد ارت . أك الأ أث اً ال ة، وأخ اه ه ال ي، يل ه ام ال لاء، ث الإح ع ال   ه 

عاد  -  ٢ أ أن  راسة  لل صفى  ال ل  ل ال م  والت  القادة  ب  ة  ادل ال ضا  العلاقات  ع وال ا

في سجاءت  ال ق ال رجة ف   . ل عام   ب

ابى-  ٣ إ تأث مع  د  ع على    وج ا وال القادة  ب  ة  ادل ال العلاقات  عاد  أ أح  أث  لل

في.  ضا ال   ال
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ابى  -  ٤ د تأث مع إ ضا  وج ع على ال ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال أح أ لاء  لل

في. ا   ل

ابى  -  ٥ د تأث مع إ ع على  وج ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال أح أ ة  اه لل

في.  ضا ال   ال

ابى  -  ٦ د تأث مع إ ع  وج ا ة ب القادة وال ادل عاد العلاقات ال أح أ ي  ه ام ال للإح

في.  ضا ال   على ال

ابي ل-  ٧ د تأث مع إ عاد  وج ع  ع أ ا ة ب القادة وال ادل عة)  العلاقات ال على  (م

في ضا ال ة مع دراسة  وه (  ال ه ال ي)، وتفق ه ه ام ال ة، الإح اه لاء، ال ، ال أث ال

(Vahidipour et al., 2016) 

أن  -  ٨ م  غ  ال أنه على  راسة  ال ف أوض  ال ضا  مال عة  ال   أث  عاد  علاقات أ

ع   ا ة ب القادة وال ادل عاد إلا أن هال ها على    هالأ لف فى تأث فيق ت ضا ال ، فق  ال

ي.  ه ام ال اً الإح ة، وأخ اه ، ث ال أث ه ال قام الأول، يل لاء في ال   جاء ال

ة ب ا  -٩ ادل عاد العلاقات ال ل أ ث ح ة ب آراء ال لافات مع د إخ ع  وج ا لقادة وال

م   ائج ع ، في ح أث ال لاء) وفقاً لل ، ال أث ع و(ال ة) وفقاً لل اه لاء، ال ، ال أث (ال

ي.  عل ة وفقاً لل ال لافات مع د إخ   وج

ة مع دراسة  ه ال لف ه  (Volumer et al., 2011)وخ

ل  -١٠ ث ح ة ب آراء ال لافات مع د إخ ، في ح    وج ع وال في وفقاً لل ضا ال ال

ي. عل ة وفقاً لل ال لافات مع د إخ م وج ائج ع   أث ال

  خامساً: التوصيات: 
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ائى  ل الإح ل ائج ال اء على ن ار ال لل و ء الإ ة فإنه     فى ض ان انات ال لل

حات   ق ات وال ص ض ال اغة وع ة: ص ال   ال

ام -١ ع   إس وت ع  ا وال القادة  ب  ة  ادل ال العلاقات  دة  ج م  ت  ل  ع أسال 

فى على ال   ضا ال ق ال ى وت ه ام ال ة والإح اه لاء وال أث وال العامل على ال

الى:   ال

ة:  -٢ ال ات ال أث م خلال الآل  ت ُع ال

اد   -أ اء علاقات ت ي ب ن على ال اح ح ال دة مع العامل وذل  ق تفعة ال ة م ل

ادل والفعال   ال ال ف الإت ه وت ؤوس ي وم ة ب ال عاملة ال م خلال ال

ات   سل م  ال  على  اً  اب إ ث  ي ا  م ه  ب ادلة  ال قة  ال وتع  ه  ب

فى.  ث على م رضاه ال ى ت اهات العامل ال  وت

علاقات    -ب ام  د إلى  الإه ا ي ل م ار الع اعى والعلاقات خارج إ ادل الإج ال

ل   م ه  ب ادلة  ال اقة  وال ؤوس  وال ي  ال ب  ة  ادل ال العلاقات  دة  ج

ة   والأن حلات  ال ر  اح وح الأف العامل  اصة  ال ات  اس ة فى ال ار ال

ها.  ة وغ اض ة ال  الغ رس

لاء م خلا -٣ ة: ت ُع ال ال ات ال  ل الآل

ى    -أ ل قائ أن ي ع  ى  ي ح ر وال للقادة أو ال امج ال ام ب الإه

ا   ه م ال اعاة م ع وم ا ة مع ال هارة وفاعل عامل  ه وأن ي ات راته ال مهاراته وق

فى .  ة على م رضاه ال اب اتج إ  ق ن
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ام    -ب ؤوس وح قة فى ال س ال اته م  غ ل على رفع م راته والع آرائه وق

ع   ل ضه  تع حالة  فى  ته  ان وم ه  ان ف  ق وال ر  وال عل  ال خلال 

ى .  ل عل ا  ه أمام الإدارة العل فاع ع لات وال  ال

اه ذل    -ج اره وش حاته وأف ق اع ل عق مقابلات ولقاءات دورة مع العامل للإس

ة العلا ق فى العلاقة. ل احة ب  ام وال ق الإن ة ل ادل  قات ال

افه    - د قعاته وأه اعاة ت ة وم ل ال ة داخل  ان العلاقات الإن العامل و ام  الإه

ة.   ال

ة    -ه اد اف ال فى وال ق الأمان ال ة وت عاملة ال اس وال ل ال ة ج الع ته

ائ   وال والعلاوات  افآت  ال ل  أداء  م على  اء  ال ة  ع ال اف  وال ة  ال

 . ي له ق ة وتق ال وال  مهامه ال

ب    -و ارساتها  وم ال  ه  ه ن  على  وال  ة  لل لاء  وال اء  الإن تع  

ة.  ل ال  العامل 

ة:  -٤ ال ات ال ة م خلال الآل اه  ت ُع ال

ة ال  -أ ل ف العامل  ع وت آ  ت اء ال ة على إب ة ال اف ائ العامة 

قة   ع ال ادل و عاون ال ق ال ا  ار م اذ الق اكل وت ة فى حل ال ار وال

 . ه  ب

اعى   -ب ال ل  الع على  ة  ال العامة  ائ  ال ة  ل العامل  القادة  ع  ت

إلى زادة   د  ا ي عاون م الف وال ل روح  رة على ت ة  والق اش ال فاعلات  ال

ل.  ة  ل ة على م ال اب ع آثارها الإ ا ت هارات م ات وال  ونقل ال
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هام    -ج ال تف  م خلال  له  ع  ال وتق  العامل  مع  ونة  ي  ال تعامل 

ة. فاءة وفاعل عة أدائها  ا  س راته م اس مع مهاراته وق ى ت ال ال  والأع

ي  - د ازها   ام ال ان إن ؤوس ل م بها ال ق ى س اف ال هام والأه ح ال ض ب

خارج   ة  إضا هام  ا  قام ي  ال العامل  افأة  وم ده  جه ي  وتق و  فاءة 

ة.  ل اف ال ق أه فى ل صف ال   ال

ة:  -٥ ال ات ال ي م خلال الآل ه ام ال  ت ُع الإح

لة    -أ ة أو م ال ائ  ة ال ل ؤساء والعامل  ازات ال ف وسائل ل إن ت

مهام   از  إن ا  قام ي  ال العامل  ل  س  حفل  ت  أو  ة  ل لل دورة 

  . يه ة ل ه عة ال ة وذل ل م ال ل ة لل  إضا

ته فى إ   -ب اع لة للعامل وم ه هام غ ال ع ال اد  ا  إس هام م ه ال از ه ن

ملاء. اقى ال ه ومهارته ب  فائ ه    ع

ل   -٦ الع عة  وف و ل ت  فى م ال ضا  ال فع م  ت ى  ال امل  الع ام  الإه

ؤساء  عامل ال ة وأن ي فاءة والفاعل ال قى  ص ال افآت ور ف ر وال ورفع م الأج

ى و  ا ق ال ال ة.  مع العامل  ل ال ل  دة ب زملاء الع ة وال د روح ال  أن 

ع   -٧ الة ب ج ق الع ة ل ض ل عادلة وم ة ع اءات وأن ف إج ل الإدارة على ت ع

ة.  ة ال اف ائ العامة  ة ال ل  العامل 

عامل  -٨ ات الإدارة اللازمة، وال هارات وال ه ال اف ل ات  ت ة  ر ال فاءة وفاعل

لات.   فى حل ال

ائ ورفع م  -٩ ال ة  ل ة للعامل  اتج ال ال لات  ادة مع ي ل ال سعى 

 . يه فى ل ضا ال ة وذل م خلال رفع م ال غ اف ال از الأه   الأداء لإن
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  المراجع    

  ًالمراجع العربية: أولا :  

ة:   -أ  ال العل

ى، على، ( -١ ل ة،  ١٩٩٥ال ال"، القاه ات الأع انى فى م ك الإن ل  . دار غ): "ال

ة، ( -٢ ، راو "،  ٢٠٠٢ح عاص ى ال ك ال ل ة): "ال ام ارال رة ال ه رة، ج ، الإس

ة.    م الع

٣- ) ، ان، م سع ات"،  ٢٠٠٤سل انى فى ال ك الإن ل ة ): "ال ي امعة ال دار ال

رة، ص  ،لل   . ١٩٥الإس

ف، ( -٤ ر، م عا اع"،  ١٩٨٧عاش ة ): "عل الإج ام فة ال ع رة،  دار ال ، الإس

ة.  رة م الع ه   ج

٥-   )، لة م ى، ٢٠٠٣اس، سه ات خل إس ة" م ارد ال دار وائل  ،  ١): "إدارة ال

ع ز ان.   لل وال   ،ع

لى، ع وصفى،( -٦ ى، ٢٠٠٥عق ات ع إس ة:  عاص ة ال ال ارد  ال "إدارة   :(١  ،

ع ز ان.   دار وائل لل وال  ،ع

ة:   -ب ات العل ور  ال

٧- )، ع اء ال ى، ل ل ه على  ٢٠١٥ال ؤوس ة ب القائ وم ادل ال دة العلاقة  ): "أث ج

ة ال  اك ال ال ال على  ة  اعة ال ف وال اع ال "،  إب ا م ة ب

ة ار راسات ال ة لل لة ال . ال ا ارة، جامعة دم ة ال ل  ،  
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اح ( -٨ ل ال لى، ف ه    : )١٩٩٧الف ئ وتا ل ماب ال علاقات الع ام  علاقة الإل

ة، ا ج ات ال غ اض   وال ال الإدارة العامة  د  معه  ن، الع لاث ع وال ا ل ال ال  ،

  . ١٢٠-١٧٥الأول: 

الله، ( -٩ الله م ع ان، ع ل فى  ٢٠١٩ال ضا ال ة على ال قافة ال ال ): "دور 

وادمى"،   اء ال ه ة  ة على العامل فى ش ان ة: دراسة م ة ال ا ك ال وعلى سل

ة وال ة  ار ال راسات  لل ة  العل لة  اة  ال ق جامعة  ة،  ل اع الإس ارة  ال ة  ل  ،

د ال   .٥٨١-٥٣٧، ص ٤، الع

١٠-  ) ، الع د ع ى، م ه  ٢٠١٨ال ؤوس ة ب القائ وم ادل دة العلاقة ال ): "أث ج

ة   ه على  ة  ت دراسة  ى:  ف ال ال  ال أس  ل س  ال ور  ال فى:  ال ا  الإرت على 

رة"،   امعة ال ة  اك ال ات وال ال ارة  ال  ة ال ل لة  ث  م لل

ة د العل رة، الع ارة، جامعة الإس ة ال ل  ،٢ .  

ه، ( -١١ ل ار، سام أح م  ة على م  ٢٠٢٠ال اة ال دة ال عاد ج ): "أث أ

ود   قة ال ال  اع رادة الأع ق أة العاملة  ة على ال ان فى: دراسة م ضا ال ال

ة"،   ال راسات الال ة لل لة العل ةال ة وال ة، جامعة ار ل اع الإس ارة  ة ال ل  ،

ل  ، ال اة ال د ١١ق   ١٥٤-١٠٣، ص ١، الع

١٢- ) انى،  م ناس،  ل  ٢٠١١ال فى  ات  س ال على  وأثارة  فى  ال ضا  ال دات  "م  :(

ة،   ل ة وال ع ات ال ة ال ا ة والإج ان م الإن لة العل  . م

١٣-  )  ، ن م م   ، ب    ):٢٠١٦سع العلاقة  في  غ وس  الإدار  "ال 

رة   ه ها  امعة ب ة على العامل  في: دراسة ت ال ضا  ة وال ل ال ادة  ال
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ة،   ارة م الع اد وال ة للاق لة العل ،عال ارة، جامعة ع ش ة ال ل  ،٤  ،

 . ١٠٩ – ٣٩ص

١٤- ) ، ع أح ال اء ع فان، أس ى  ): "ا٢٠٢١ع ف ال ال ه  ل وعلاق ماج فى الع لإن

ة"،   ا غ ات ال غ ع ال ء  عل فى ض فى ل ال ضا ال ة  وال لة ال ال

ة  ف راسات ال د لل ، الع ات، جامعة ع ش ة ال ل ل ١١٠،    . ٣١، ال

١٥- )، ا ال ، تام إب دة العلاق٢٠٢١ع ة على ج ادة الأب ة ب  ): "أث ال ادل ة ال

ق   وال  ة  ائ ال ارد  لل العامة  الإدارة  العامل  على  ال  ه  ؤوس وم القائ 

ة"،   قهل ة ال ار ة وال ال ث ال لة ال د  م ، ع رسع ارة، جامعة ب ة ال ل ل  ١،  ، ال

٢٢. 

١٦- ) ، ار سال ال ض، ع ضا٢٠١٨ع فى:    ): "العلاقة والأث ب ت العامل وال ال

ك"،   ات  د م م ة م العامل فى ع ة لآراء ع لا لة الإدارة  دراسة إس م

ة ال امعة  ال اد،  د  والإق اق،الع الع اد،  والإق الإدارة  ة  ل ل  ١١٧،  ال  ،

٤١. 

ة:  -ج سائل العل  ال

ر، ( -١٧ رانى، ب ة٢٠٠٧ال ان ارس ال ة فى ال ائ قافة ال رة    ): " ال ة ال ي لل فى ال

، ه عل م وجهة ن فى لل ضا ال ال ها  رةوعلاق ، ق  رسالة ماج غ م

مة. ة ال ، م ة، جامعة أم الق ة ال ل  ،   الإدارة وال ال
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١٨- )  ، ان، أح م ة  ٢٠١٦رم ال اء  القائ وأع ة ب  ادل ال العلاقات  "تأث   :(

العام  على   ال  الأع اع  لق عة  ا ال ة  ا ال ات  ال على  ال  فى  ال خ  س ال

ا"،  ل س ال ارة  رسالة ماجب ة ال ل رة.  –،    جامعة ال

١٩- )، شا  ، ة ٢٠١٠شف ال ارد  لل في  ال ضا  ال على  ل  الع ضغ  "أث   :(

ا ه ال اج  إن ة  س ة  ان م دراسة  ة:  ا ال ة  س نلغاز-ءال ل،  -س رسالة  ج

رة م ال غ م ارة، جامعة أم  ماج في عل ة وال اد م الإق ة العل ل  ،

داس.  م ة ب ق  ب

٢٠- ) ، الأم س ع ل  ٢٠٠٨وناس، س ل فى ت ضا ال ة فى ال ة ال فا ): تأث ال

ة م العامل فى ى،    آراء ع ق ق ال ة ال ان ه راه دي وحة د فة فى الإدارة  أ ، فل

اد.  غ اد، جامعة  ة الإدارة والإق ل   العامة، 
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اء  ق ة الإس   قائ
فة أث ف مع ها به اغ ي ت صــــ ارات ال ع ال ـــ  ـ ة ت العلاقات  ا يلي قائ

فى   ـــــا ال ضـ ع وال ا ة ب القادة وال ادل ة    –ال ــــــل ة على العامل  ــة ت دراســــ
ة، ة ال اف ائ العامة  ــ ــــ ي   ال اس رق ارات وفقاً ل ة خ ــ ــ ارة ســ ل  وفي مقابل 

ة أو ال م ( وث أو الأه ــ درجة ال رج ح ــ رق (٥) إلي (٠م ) ٠) ح 
ق ( ــ ال ــ ــــ ـــ ـــ ا  لاق ب وث علي الإ م ال ارة م ٥إلي ع وث أو ) إلي أن ال ة ال

ة  ، ال ــــع دائ ـــــــــ ـــــلـ ضـ ـــ ــــــ وث أو م ف ـ رجـة ال ي لـ ع تقـ ق الـ  ـ ال ع
.     ال

ارات   م اف  ال وث أو ال  درجة ال
وة لى. ١ ه ق ان وات إن ى   ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أر رئ
ي لى. ٢ ل ص ى فى الع ن رئ لع أن   ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أت
ل. ٣ ى فى الع عامل مع رئ ام ع ال احة والان ال  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أشع 
أ غ   ٤ ع خ ة ع وق ــــل ى أمام الآخ فى ال ــــى ع افع رئ ي

ى. ع م  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ م
ل. ٥ ون فى الع نى الآخ ق ى أو ان ى إذا هاج ان ى   ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ قف رئ
فاتى  ٦ ـــــ ي ع ت افع م أدائى فى   ي ه  اع ة لق ـــــل أمام إدارة ال

ل.  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ الع
ل. ٧ ى فى الع ار جه م أجل رئ ل ق  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أب
صــف   ٨ د فى ال ا ه م ال أك م از أع ــى فى إن أســاه مع رئ

لى. فى لع  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ال
د إضافى ٩ ه ل م اد ل ع ل.   ل الاس ة الع ل اف وم ق أه  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ل
ه. ١٠ ف ات و ات وواج ل ى  ام رئ ى إل  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ع
ل. ١١ ته فى الع ى وخ ر تارخ رئ  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أق
ارة. ١٢ ه  ه أو م ف ى و  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  رئ
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ي  ١٣ له.  ي م ة فى أدائه لع فاءة العال فة وال ع ال اش   ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ال
ل. ١٤ ى فى الع اجه ى ت اكل ال ي على حل ال ى م  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ع
ارات. ١٥ اذ الق ة فى إت ار ال ي   ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ح لى م
راتى  ١٦ أن ق ة.  أشع  ات ال ل اس مع ال ة ت ات  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  ال
اتى.  ١٧ اس مع خ ى أكلف بها ت هام ال  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  أر أن ال
م بها.  ١٨ ى أق هام ال ات وال ل ضا ع ال ال  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  أشع 
ل.  ١٩ ى و زملائى فى الع ادل ب ام م ج ود وح  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  ي
ام.  ٢٠ ي والاح ق ال ة مع زملائى وت  ى ج  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  علاق
٢١  . ه لة إل هام ال ال ام  ة على ال ل ال عاون زملائى   ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  ي
ة.  ٢٢ ة وملائ اس افآت م ر وال  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  تع الأج
ل.  ٢٣ ى وم آدائى فى الع اس ب م رات ج ت  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  ي
ة.  ٢٤ اس مع ارتفاع م ال ى ي                          ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  أر أن رات
ارات   م اف  ال وث أو ال  درجة ال

ة وعادلة. ٢٥ ات على أس واض ام ال م ن  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ ق
٢٦ . اس ق ال ى فى ال ق ل على ت  ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠ أح
ل.  ٢٧ قى فى الع ص لل ج ف        ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠  ت
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اً:  ار ثان ة: (ذ الإس اخ انات ال   ): ال

جاء وضع علامة(  اسب ى ت ارة ال ع أمام ال   :) داخل ال
ع:   -  ١ ــــــــــــ   ال

ـــ    ــــ ـــــ ـ ـــــى   ذ ــ   أن
٢  -   : ــــــــــــ   ال

ة فأك   ٤٠م                    س ٤٠إلى  ٣٠م               س ٣٠أقل م    س
ى:  -  ٣ عل   ال ال

س هل م هل جامعى                           م ا                    م     دراسات عل

  

  
  
  
  
  
  

 

  

 
 
 
 

 


