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  الملخص: 

اجهة   ة لل ه رة ال ة ال لازمة) سل لة (م ن أما م م ي م واجهات ال عان الع
ل أساساً. وذل ق   ة في ذه الع رة راس ن ص م ت ل، أو م ع أ في ذه الع ي ت ال

ائح   ا ول د ض م وج ات لع س اد أو م ر م خلال أف ي ص ك سل ل ة ل ن ن
ة للعلاقة ب ان ق    وأ حاك ة، وما  ة) م ناح س امج م اد و ة (أف اح مة ال ال

غلال  م إس ة ع ن ن , أو أن  ة أخ اجهة م ناح ائح م تل ال قعه ال ه أو ت أ ع ق
ل  ق أف اعة، ل احة ب ارد ال احة لل اع ال ق ولة  ع في ال اب العلاقة وال أص

اذها علي اجهة وس رة لل .   ص ول اح ال ي م ال ق العال ة في ال ة  ة س ح
مي  خل الق ة ال أح أع ض  ه ة قادرة علي ال ة  اد ات إق ه م عائ ج ع وما ي

اة.   احي ال ي م اعات الأخ في ش ي م الق الع اً  احي، وأ اع ال القائ علي الق
ة ال  ابي علي م م ل م أث إ ا وما ل د. ل ف الف ح الي دراسة م تأث  ايه

ة   ه رة ال ي وم تأث ال ائح الأج اهي لل لاء الإت ان علي ال دات ت ال م
دات في ولاء  د م تل ال ل م ة وتأث  ف علي م فاعل ق ه. لل غ وس عل ك

اجهة ائح ن ال عامل وس في ال  ال ة  ه رة ال اودور ال ه ل  أث عل . ح أن ل
اصة بها.   ة ال اخ ة وال ار ة وال قا ها ال ع راسة وق  واجهة  رقة ب ه ال إخ ه
احي. م  عة ال ال ة و ا غ ه م ح ال س هات ال م وج أك م    ش لل

احي علي إ اع ال له الق ا  راسة. وذل ل عاد تل ال ائج أ ات ن ق وث ولة  ص اد ال ق
اتها  س افة م اغل ل غل ال ول وال ي م ال اد الع ة لإق ي ة ال ة ال اره قا إع

فع    ة م خلال ال اش ولة، وغ م ة لل اش رة م اً  اد مة إق ق ا  ة ل اعاتها. ن وق
ة وال اد الات الأخ الاق ي م ال ه للع فة وداع رة م ح ص اجهة ل ة  ال اس

اهي   لاء الإت م ال ق مفه وار ل ة ل ال ة وق اب ة إ رة ذه اعة ص اً. وص أ
العة   ة. وم م ة غ تقل اح ا س ارة. ع  ت أن ار ال أ ت ز ل ع ال
ع   ولة، وال الاتي (أس ال اجهة  عة ال قاً ل عاد  دت تل الأ قة فق حُ ا راسات ال ال

فة دورها وم  ال  ع ي). ل ع الأم ع، وال ك ال ة، وثقافة وسل ة ال جي، وال ل
دات ودراسة   إعادة ال في تل ال اع  ا الق ي للقائ علي ه ي ي ها، ح تأث

ه   ج اف ال ق الأه ل، ل غلال أم غلالها إس ها وس فادة م ق الإس اتها و ت أول ت
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اً، وس اد اً إق انات  . اس في) لل ي وال لي ( ال ل صفي ال هج ال اد علي ال وت الإع
ها م   ل عل انات ال ي  لل ل ال ل ة، وال ان ادرها ال ها م م ل عل ال

ة.  ادرها الأول ات  م خلال م اس    (Alpha)معامل ألفا لل ات أو ال اس م ال ل
. غ ل م ارات  اخلى ل ل العاملى و  ال ل ة   factor analysisال لاح ق م ال لل

ة. اص ال ات ذات الع غ عة لل قاي ال اس، وت ال ل م نات  ة ل ائ   الإح
ا  و  ب الارت ع   Correlation methodأسل ا ب ج اه عـــــلاقات الارت ة واتـ صـف قـ ل

راسة. ات ال غ ار و  م ل ال ل ب ت ات   Path analysis أسل غ ضح علاقة ال ح ي
غ   ال س  غ ال قلة وال ات ال غ ضح علاقة ال ، ث ي س غ ال ال قلة  ال

قلة  ات ال غ س على العلاقة ب ال غ ال ي م تأث ال ع وم خلاله ي ت ا ال
م اد على ال ا وق ت الاع ع.ه ا غ ال ة وال ا م الاج ة للعل ائ فى  SPSSة الإح

ح.  ق ذج ال ل ال غ ة، ح ت   ت ان ة وال راسة ال ى ال اح على أسل وع ال
علقة   ة ال ة والع ورات الأج اجع وال دة فى ال ج انات ال ع ال م ال ت

ل   ة لل ان راسة ال م ال ا إسُ  ، ع ال ادرها  ض انات م م على ال
ض ا الغ ة له ع اء ال ق ة الإس اد على قائ الإع ة    الأصل

  
  

ة: اح ف ات ال ل رة    ال اهي، ال لاء الإت ث، ال احة ال ان، س ارة لل العلامة ال
ان ة ال ة، ه ه   ال
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  المقدمة 

، ح   مي ل اد الق ة في الإق ائ الأساس احة م أح ال اع ال ُع ق
ة  ارك ب ة  ٪ ١١.٧أنه  اه ب مي، و خل الق الي ال ي   ٪ ٢٠م إج ا م الإح

ي   ق الأج لة ال ول م ح اع ال ققة ق ة ما  ا ة، أ ق لات الأج ق م الع ال
الي  ر  ق از ٪٢٤ال لات   ، و اة ال مع ت ق ور  م ال ققه رس ة ما ت ا ق

عة، ولة م لة صادرات ال ارج، وح احة  العامل م ال (تق وزارة ال
ة, الي   ها أن. )٢٠١٧ال ة، إ م  ٪ ٥٠اه  م لات ال الي ال اهج  و

اوح ب  ار ب ت ة الع ال ة. وه  ٪٥٠و  ٪ ٤٢في تغ اض لة ال ات القل في ال
ه  ان ال هما  احة في م ة ال اه ضح م الي ال ي ول ال عاتال ة م ف   في الف

ة).  ٢٠١٠/٢٠٠٩الى  ٢٠٠٤/٢٠٠٣ رات الع ل ال ار ما ق ق ة الاس   (ف
ول رق ( ا١ج عات ال ف ار ) ال ان ال ها علي ال ة وتأث   ح

  
  
  
  
  

اً  اة في م سل ة ال احة على وت اع ال ة تأث ق قة م ق ا لالات ال ح م ال و
اً  ا ت على ذل م  أو إ اً، وما ت اش اداً م ه إع ي تع عل ات ال اف ، خاصة في ال

فاض  اد ون د إق اء   ر ة س ه م أثار سل ج ع ة، وما ن لة ال ة الع في 
اعات   اقي الق ه م  اع, أو في غ ا الق ا ال في ه ها ال ة، ل ة أو دول ل م

ة له اع اع  .ال ا الق ادات ه ول خاصة وي مي في مع ال خل الق ة ال احة أح أع فال
ول ف ع ال خل  ادر ال ي تع م أك م اد ال ة الإق ع ناف ول. و       ي  م ال

ول  ي م ال           .للع
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  :هوأهداف  همشكلة البحث وأهميت

  أولاً: مشكلة البحث: 

ق  ف   GDP (GROSS DOMESTIC PRODUCT(وفقاً ل ع ال
احة في م عام  احة الي  ٢٠١٨وال اع ال ادات ق فاض إي ه إن   ٢٬٦وال أُك 

ار دولار عام  ار دولار عام  ١١مقارنة ب  ٢٠١٦مل ره  ٢٠٠٨مل ق ق ة ٪ ٣٢٤ب . ن
اني  ن ال ان  / اي اث ي ع أح دة  ع ات م احة ال ل اع ال ض ق   ٢٠١١تع

ة رو  ائ اء في أواخ وأعقاب سق  اء س ة في ص عافي عام ٢٠١٥س اء ي ا ب . و
ه  ٢٠١٩ ا ل الي ق اء ( ١٣٬١ل اح العال و ار دولار ل عاود    )COVID-19مل ل

ل الي  ة أخ ل فاض م رة  ٤الإن فاض ق أن ار دولار  ه الأرقام   ٪ ٧٠مل . وت ه
اع في ا الق ه ه اه  ار ما  أن  ه    الي م مق مي ل وال أك خل الق ناتج ال

ار  ق ق  ة.  ٪ ١٥ال اد ة الإق ة لل عله قا ا    . م
ق  ا ورد في ال ة  ٢٠٢١و ت ل ال د زوار   ٥٢أن م ت الي ع إج اً  عال

اوز  ة ال  ٥ي ت ة في ال د ع ها ال م عل ق ن زائ فق  وت د زوار    ١٩مل الي ع إج
ن و  ١٨ ل ال العاش  مل ي ت ا ال ة إضافة الي ت ق أوس ول ال  م ال

د زوار  الي ع ابي  ٣٠إج إج ة الأولي  ت ا في ال ن ه ف ن سائح وال تاتي   ٨٢مل
رة   ه ة وم ت ة العال اف اع ع ال ا الق ع ه ا الأرقام م  ضح ل ن سائح وت مل

ان عام  ت م  الي  ٢٦ه  ٢٠١٨ح أن ت إج  . ن   ١١٬٣على م العال مل
فادة   ل وم الإس ه ال رات ه اس مق م ت ش ذو دلالة علي ع ق م ا ال ع ه . و زائ
الإضافة   قارب ثل أثار العال  لاكها ما  اً لإم ها. ن ي إل اف اح ال اد ال ها وأع م

اف في ي ق لا ت ها ال ا لاب وش اخها ال ي   ل ولة ال ان وعلي رأسه ال ل  م ال
د ع ا)  ن ل ال الأول (ف ن سائح عام  ٨١ت ن عام  ٨٢م و٢٠١٨مل .  ٢٠٢١مل

ل ال  ي ت ة ال د ع ة ال ة الع ل ل ال ) م ق الاوس ول في (ال ا مقارنة ب وأ
د ١٩ ع ن سائح عام  ١٨على م العال  ا أو , و م دول ٢٠٢١مل ال أف ش

الي.  ول ال ح ذل م خلال ال ض ا و ت   ت
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ول( ش  )  ٢ال ادات. م اح والإي اد ال فاض أع   إن

ة   ال
٢٠٠٨

  ٢٠٠٩
  ٢٠١٠
  ٢٠١١
  ٢٠١٢
  ٢٠١٣
  ٢٠١٤
  ٢٠١٥
  ٢٠١٦
  ٢٠١٧
  ٢٠١٨
  ٢٠١٩
  ٢٠٢٠
  

لي   د ال الع
اح"   لل
ن"  ل   ال

١٢.٨
  ١٢.٥
  ١٤.٧
  ٩.٨
  ١١.٥
  ٩.٤
  ٩.٨
  ٩.٣
  ٥.٣
  ٨.٢
  ١١.٣
  ١٣.١
  ٣.٥
  

ائ "   الي الع إج
ار دولار"  ل   ال

١١
  ١٠.٨

  ١٢.٥
  ٨.٧
  ٩.٩
  ٥.٩
  ٧.٢
  ٦.١
  ٢.٦
  ٧.٨
  ١١.٦
  

١٣
  ٤  

فاض  عاذ إن ة م  و إ اع خلال الف ا الق ة في ه ات ائ ال ي   ٢٠٠٨الع وح
٢٠٢٠ ، امل الاخ ي م الع ي والع ع الأم   م الي عامل ال

اء  إج اح  اء على ما س فق قام ال ةو لا ان  ل دراسة الإس ي ما إذا 
ان أث  دات ت ال اهيل لاء الإت ي علي ال ائح الأج رة   لل ل دور ال في 

عامل وس ة  ه ة, و . ال ئ اورها ال لة وم عاد ال ف على أ ع د  فق لل ت مقابلة لع
ة ٦٠ اض ـ ة الإع ب الع اد علـى أسل ة وتـ الإع ي ل م م  Intercept Sample زائ ل

اح أ ة س ـ خ ل م م ب ي واح  ار سائح أج ا أوضـح  خلال إخ  . جانـ
، اله  ).٢٠٠٨(إدرـ ارة، ما ه   عو ، ما ه س ال ف على م ع  ت ال

ات الي   اب ات والإ ل ارة، ما هي ال ع ال ها  ه ف ارة، ما رأ ل ال اعه ع م ق إن
ف   احي، هل س اع ال ع الق اجهه  ل ها ل ي  تق ائح ال رأها، ما هي ال

. ي ارة أم لا وما س ذل ال  ح الاخ 
الأتي :ف اء  ق ائج الإس   - ق جائ ن

   لاف وا إخ ة. وأك ي مات م ال ق قاده ل ة وف ن ع رة م الف ائح ل إدراك ال
اء زارته لها.  وه أث ها وع ما شاه يه ع نه ل رة ال  ال

   ا على م م خلال ف اح تع ة  أغل ال ات ال ال اصة  ة ال اح ات ال ال
ف   ه م تع . وم رة أق اص  اع ال ل دور الق ورة تفع ا ما ي ض ارج وه ال

ارجي.  ود في ال ال ولة ال ا ما ي دور ال ها م خلال أقاره وه  عل
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  ات ان ة وم مات  ة م م مق ل ائ على ما ت ا ما ي ال ة ول دائ ة ج ف
لي.  قة م غلالها  مات وأس ق ه تل ال ي تُ امج ال اد لل ر في الإع اك ق  ه

 ور اح وهي ( ثقافة ال ها ال لة أتف عل اك م لة في   -ه ة ال ة ال ء ال وس
اد  ع الأف غلال م  ار والإس ه م الغ ال ه ت اج أل م ت ) وع ن ق والإن ، ال

ي  ات ال ها ال ضح ف ة، تُ ا ة  ات إرشاد ة و اح حات إ ف ل وذل م خلال ت
الإضافة   ة  ا عة الإس د مع س ف رق فعال لل او مع ت د ش اعها في حالة وج  إت

 . ات الأخ ي م الال  الي الع
 أث ب ها. ول م ة شع ا   اح  ع ال اك إتفاق عام ل ات في ه ل ع ال

راسة م   ة ل ل اجة ال اع وما ي ال ا الق مة ه اد القائ على خ ع الأف ك  سل
وار.  اهي لل لاء الإت ال ع  ف ارة ال ار ال ة ت ان ة وأم ه رة ال  تأث ذل على ال

 ً   :  أهمية البحث: ثانيا

   ر ما  أن ق ها  راسة أه ه ال ي  ت ه مها على ال العل تق
الي: قي وذل على ال ال  - وال

  :ة ة العل  أه

ان   -١ م ت ال فه علقة  ة ال ي الات ال ة أح ال رقة ال ا ال اول ه ح ت
ها لفه   فادة م ، للإس قة ال راسة سا دات ال ائح, م خلال م ه على ولاء ال وأث

ه ر ومعال ي،  أوجه الق لي والعال ها على ال ال ل علي ت ا والع
اع   راسات عامة وفي ق ة ال . ح أن أه قي وال اً على ال ال وأ
احة   اع ال مي فق اد الق ة الإق ها في ت اه ر ح م ق احة خاصة تأتي  ال

ي,  ٪ ١١.٧ل  ق الأج مي ل م ال خل الق الي ال ة  م إج   ٪١١.٥ون
لي.  اتج ال خل م ال الي ال  م إج

اف -٢ ة في تع وأك ل ق ث م راسات و ال ل ح م راسة في ف ه ال اه ه   ت
ها وذل في   أث ف اص ال ماتها وع عادها ومق لفة، م خلال فه أ احة م اع س أن

اتها.  ص ة وت ال راسة ال ائج ال ء ن  ض
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  :ة ة ال اح  م ال
ة   -٣ اف ة ت ق م دات  أن  ل ال اش ل اش وغ ال أن دراسة الأث ال

وحة م ات ال غ ل ال اجهه خاصة في  لاء  لل ها علي ال راسة وم تأث ل ال
ارة.  ار ال ة ت ز ل ع  ال

دات   -٤ ات تل ال اع وفه أول ا الق ل ع ه ة لل ي ه ج راسة رؤ ه ال م ه تق
لفة .  ق م ها  ل على تع  والع

  ثالثاً:  أهداف البحث 

اداً  ة.  إس ال اف ال ق الأه ة الي ت ال راسة ال عي ال   الي ما س ت
ه   -١ ع ن اهي ل لاء الإت ان على ال دات ت ال ف على م تأث م ع ال

ه  ها ومعال ر في أ م ف علي م الق ق ي لل ائح الأج ارة لل ار ال في  ت
عامل وس  ة  ه رة ال  . ل دور ال

ي   -٢ ائح الأج اهي ال لاء الإت ان على ال دات ت ال ف على تأث م ع ال
ائح.  ارة ل ال ار ال ة ت ع ن  ال

امة. -٣ ة م اح ة س لاً الي ت ة ل وص اح ه س و ة ت ات ر لاس  وضع ت

 ً   : الفجوة البحثية. رابعا

ح الأتي قة، ل ا راسات ال ه في ال ا س ذ   . فقاً ل
رة في  -١ د ن ةوج راسات الع اب   ال ق ها علي إس ان وأث دات ت ال ع م

اح.   ال
لة في   -٢ ان وال ل م اصة ل عة ال اَ لل احة ن راسات ال ائج ال ة تع ن صع

ع   زها ثقافة ال ان وأب دات ت ال عاد م اهي في  أ لاء الإت حال ت ال
اح. ح أك  ك ال )  Moisescu, 2014; Jiang and Zhang, 2016( سل

ق  ل ل ز ال ع اهي   لاء الات لع دوراً  علي أن ال اد، و ها للأف ق ف ث ات ال ص  ال
د.  لاء ج ب ع اً في ج  حاس

اً دراسة   -٣ ل فارقاً أكاد ي م راسات ال دت   )Aaker et al., 2001(م ال ي ح وال
ة   قافة ال او ال ان ت ع اص ت ال اً م ع اً رئ ي ع ع إث
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اف   أن الإع صل  ة، ت ة ال ان ت في  وال دات ت ال ل م فاص ب
ة. و   اح ة ال اعي وال عي الاج رة وسائل الإعلام وال اسي وق ر ال ال
ار   ق ها عامل الاس افة ال قة م ا دات ال ورة فه العلاقة ب ال اح أن ض ال

اهي لاء الإت عُ أساسي لا  وما لها م أث علي ال اره  إع ي  ك   الأم علي سل
ة   ار مات ال ق ولة وال ارك إس ال اح أنه ق  قع ال . و ور وار أم هام وض ال
ض علي   ف اجهة و لف لل ة م م م وسائل الاعلام، في رؤ ع اسي، ال ر ال وال
قها في   ة  اح ة ال هل علي ال ع خاص، و ا ا ذات  اعي ض عي الاج ال

ل الي العال ص ها لها  ال ائ ن ن ل م ق ت ارة م ة، وذل في بل لها أس وح
ة   اح امج س ة أك م خلال ب ة س اع ح ق اع ذل في إس . وما  رأ اخ

 . ه ال ف ال ا ما يه عة. وه  م
الإشارة الي دراسة   -٤ دات هامة ل  ) Rajesh, 2013(و اك م ، ي أن ه

اجة ا اح ال ان ي ال ل  ال اجهة م ل إسقا لها علي ال اسها وع ها و لي دراس
ها   اجهة م رص  ع غ ا لل ة ل مات ال ق د ال راسة وعلي رأسها م ال

ان   ة  ة  اف ة ت اجهة م عل لل ي ق ت ي م الأماك بها. وال ه، م خلال الع
ها اجهة ع غ ي ت بها ال ة ال مات الاث ق راسة علي عامل  ال ا أشارة ال  .

ة.   ة ال الإضافة الي ال ة  ة العال اد وف الاق اً لل ة ن ال وم أه ال
ت   اً، وما ي اً وأكاد ض بها مه ه ها وال ة   دراس اح ف ه ال ع وما ق 

ا ا ه ه ف ي ا ما س احة في م وه اع ال ق ض  ه ه م ال ل م  عل
امة.  ة م   ت

  الإطار العام للبحث والدراسات السابقة: 
  أولا: الإطار النظري للبحث 

  - مفهوم العلامة التجارية للمكان:  -١

اك(Stock, 2009) أوضح  اك إرت م   أن ه ق ب مفه ي ال  في ال
ان، وأك أنه غالًا   ج لل و ان وال ارة وت ال لاً م العلامات ال دات  وضع م
لاثة تع على   فا ال ها، وأك علي ال ه ادل. في ج ال لاثة  ات ال ل ام ال ما ي إس
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ا  رة ال ي ل ات اء الإس ــــة   نل نف ال فهي ال ل ة ال ع الـــه الـ 
انها.  ها ومــــ ـــة م خــــلال ســـــل   الأساس

اء علي   ات ال إتفاق أغل العل ي م أدب اجعة الع اح م خلال م و ال
قام لها وزن  ي  ل ال اره أح الأص إع ه  اً لأه اب ن ع ال لاف علي ال م الإخ ع

ات  ات ارة  في إس اء علامة ت ة، ح أن ب ء م رأس مال ال ، فهي ج ال
ه في   اً لفاعل سة، وأ ة ال اف ح وال ف ق ال ات ال ل ال ة في  الغاً الأه اً  ة أم ق

لاء.  فا على الع   ال
ا أك  داتها  ) Rooney, 1995( ك ارة م خلال م ، علي تع العلامة ال

ا  ائها. وأك  ع  وضع إس ات فعاله ل اً علي    )(Kavaratzi,s, 2004ت أ
ع م أح   اجهة ال  دات الهامة في دع ال أح ال ة  اض اصل الإف اقع ال دور م

ج.  و ة في أسال ال ائ الأساس   ال
ارة   )Morrison and Anderson, 2002(وق أك   م العلامة ال علي مفه

أنها ال ان  ة و لل ة الف اح اجهة ال ة ال صل م خلاله له  ال  ال
ا  ارة م خلال عامل أساس وه ف العلامة ال ها. ح ع اف ها ب م ت

Identification and Differentiation  ايأ ة وال لاف  اله  ,Florek(. وأك  والاخ
، أما ) 2006 اره مادي إع ا  يله ج و تع ورة إدراك أن الع في ال علي ض

ي  ا ة أو ال ار اقع ال ل ال سة م ة مل اص ماد ان  على ع ان فه  في ال
ارة   ة فأن العلامة ال عق عة ال ارخ و ال قافات والعادات وال ل ال سة م وغ مل

ان تع ف اً  لل ها. وأضاف أ ا  )Florek, 2011(ة لا  تغ ع ذل عامل وه
أ   ان مع وم ث ت في  ال عا ه م إت ج ع احة والامان وما  أن ي ال

ان. وأك علي ذل   ارة لل ارة  )Gold, 2006(العلامة ت فة للعلامة ال م خلال تع
لقي رات في ذه ال أنها ت ان  ه   لل ان  لف ال ة ل ة وخ ع ت ان ما،  ل م ح

ة أو م خلال وسائل أعلام.  اء ش   س
ا أك  قعات ما ه  )Anholt, 2004( ك ارة تف ت ة العلامة ال ، على أن ه

ف. وم   ه ق ال ي ال هل و م خلالها ت ات لل ان ارد وم اح م م م
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قعات  لاً م الي الإدرا  Anholtت اقع ح أك   Aaker, 1996; Konecnik( ك لل
and Go, 2007(   وام ة ل فعة وال ا علاقة ال ر هل أن ي غي على ال علي أنه ي

ارة. ة في العلامة ال ا   ال
قام الأول   )Anholt, 2010( وق أوضح  ان في ال ارة لل م العلامة ال أن مفه

اح  فاعل معها ال اث ل ها الأح ب ال ي ت ان ال رة ال اح وص ة لل اذ ا ال هي ال
ا  و  ون). ووأفقه ال ث ه (ال ل عل ي  ات ال لف الف  Morgan(ال م م

et al., 2004; Wagner and peters,2009(    ارة تع على أن العلامة ال
ا أوض دراسة  وار. ب ب ال ل على ج ي تع ان ال ة ال ا  Bilkey and( جغ

Nes, 1982(  اعي ك إج ا أرت سل ل ل إلي علامة أنه  ل فإنها ت ة الع اك ان ب ل
ان. وأضاف   ا ال ارة له اء    ) أنAnholt, 2005( ت ان ه ب ارة لل العلامة ال

ه   لف ه حلة ما وت ات في م رات وت ة وت د ات ف ق عاد  إلي مع د الأ ع م
د لاخ رات ب ف " في إشارة إ  .ال ل الأب ا" ال ان ا صف ال ة وأ ل ها ال لى ق

امي.  ف الق   أسا لل
ام أدوات ال    )Braun, 2008( وق ف  أنه إس ان  م ت ال مفه

اء  لاء، م أجل إن جهة ن الع ولة م ة وال ل اب ال ة ب أص فة م فل مة  ع م
لاء وال ة ل الع اصل فعالة لها  لة ت ة ووس امج م   ع. ب

ي   ة ال ي ة ال ائ الأساس ع ق أشار الي أح أه ال اح أن ال و ال
ات   س ع وال اكة ب ال ن, وهي ال ها في ت ال ء عل اث ال سل الأ
ي تأخ   ة ال قل ال ال ة خارجة ع الق امج م اصة م خلال ب ة أو ال م اء ال س

مي ولا ل اله اً ال ة.غال ل ق, والع ات ال ل اك مع م    ت

 - مفهوم أسم الواجهة وسلوك وثقافة المجتمع:  -٢

قعات ما  ) Anholt, 2004(أك   ارة تف ت ان أو العلامة ال ، على أن أس ال
ف.  ه ق ال ي ال هل و م خلالها ت ات لل ان ارد وم اح م م   ه م

ف  ا ع ان أو العلامة   )Zenker and Braun, 2013( ب م أس ال مفه
ل تع على أُساس   ات في ذه الع ا ة م الإج ان على إنها ش ارة لل ال
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قافة العامة،   ه ال وال ذة م أخ ان ال ة ع ال ل ة وال ة واللف خلات ال ال
اص ال وال ة الإت ات ن رات وتع ارة هي ت ف  فالعلامة ال اد وع ان والأف ال ل 

)Hanna and Rowley, 2008 ( ارة ع  وعادات وتقال تع ع أنها  قافة  ال
ي  ان وال ة لل اص الأساس عال والع ها م خلال ال ف عل ع ي ت ال ات ال ة وال اله

لا م ان. وأك  اع ال ه إب  ;Hanna and Rowley, 2008( م خلالها 
Hankinson, 2005 (  ان ارة لل ل والعلامة ال اك علاقة ب ثقافة ال على أن ه

ع   ه  ها ال تع عل ع احي ل عي ال ان وال رة ال قافة وص اي لل ت في ال
ل   ها بل م ل ي ت احة ال مات ال لاكها مق م إم غ م ع ، على ال ل تايلان ول م ال

 .   م
ان وتع  ) Anholt, 2004(وأك   ي ت ال لائل ال أح أه ال ة اللغة  علي أه

امل  ارها م أه ع إع ة.  ة عال ج ة م ةنق ي    ه ع ار اللغة  ا أن إن ان،  ال
اس لها نف   ة م ال عة  ة أُمة إلى م ل اق، وت  ة واسع ال ثقل ثقافي لله

ل  ق واللغة. و الإشارة إلي لغة ال اد على أنها "ع أساسي  الع ة) الأف ة (ل  أو ن
ا ب   ارة  ة " ال ت العلامة ال   ). Anholt, 2004(لله

  - مفهوم الاستقرار الأمني: -٣

ها دراسة   ا أوض ـــــ ات  ي م ال ــ م الأمـــــــ العــــ اء، فه  ـــــــل مفه ق (ال
 ،   الاتي. ، وهي )٢٠٠٤ب م

ول رق ( امل ٣ال م الام ال   ) مفه
  الامن الشامل 

  الأمن العسكري  الأمن الاقتصادي  الأمن الإجتماعي   الأمن السياسي 

  الأمن الحكومي 
  ) (منظومة الحكم
 الأمن الإقليمي 
  الأمن الدولي 

 أمن الضمان الإجتماعي 
 الأمن الأسري

 الأمن القيمي والأخلاقي 
  والثقافي الأمن الفكري 

 الأمن النفسي 
 الأمن العقدي والديني

  الأمن العلاجي والدوائي 

 الأمن السياحي 
 الأمن الغذائي 
 الأمن المائي 

 الأمن الوظيفي 
 الأمن البيئي

 الأمن الجمركي 
  أمن وسائل النقل 

 أمن الدفاع الوطني 
 الأمن الجنائي 
 أمن المعلومات 
 الأمن الحدودي
 الأمن الصناعي 

 المدنية أمن السلامة 
 أمن المنشئات 

  أمن المرور والطرق 

ر:  ، ال اء، فه ب م ق   ) ٢٠٠٤(ال
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ءا م الأم الإو  احي ج ، ال ُ ع الأم ال اد ءاً ق وره ج امل.  ع ب م الأم ال
ر   امل في أزدهار أ إولا  ت ق الأم ال ون ت ع ب   . ه م

ف و  ي ق ع احي )  ٢٠٠٤, (ال ارة ع الأم ال ة  أنه  ة الإدارة والأم الأن
ده الإ اخ  ة في م اح ة ال ار الأن ف تأم م ه ي ت .  ال ائ ون ع ان و

ي  ة ال لائ وف ال ل ال ف  احي) م خلال ت ائح (الأم ال ق أم ال عل   و ت
ف له  ا ي ة، و ة وسع ائح آم ورة إقامة ال اجاته ال ة ل اح ه ف م   .وال ل مفه و

اسع  احي ال   ما يلي.  الأم ال
 ها لامة العامة ف ها وال ف أم لفة، مع ت ة ال اح آت ال ف ال  .ت

   اف اجة، والإش ة ع ال ة ال عا ف ال ائح، م ح ت ي لل كفالة الأم ال
ه م  ل  اء وما ي ة الغ ة  على ص اقع ال افة ال ه ون ، وت أماك وعامل

ائح  تادها ال ي ي  . ال
  ان افة ح ض ال وال ن معه م العامل  لالاس عامل ع م ي ل ج ائح م ق ل

ر ه  . وال
 لامة العامة له ائح، وال ائي لل ف الأم ال  . ت

 ة وال و الأم ق ال ان ت احي، وض ة الإرشاد ال ة ت مه ها. ه  ف
   احة، وت ف وال ات ال ل م ائح، م مة ال لى خ ي ت ات ال ف ال ت

ف أك م ت ها وال اق ة ل اع أم ها، ووضع ق حلات، وغ ها ع   هاال ومعاق
د العق   .الإخلال 

 -مفهوم البنية التحتية والتكنولوجية:  -٤

قع ة   colliers.com وق أوضح م دات (ال احة م ة لل ز العال ل ة  ع ل ا ال
الي.  ال ة)     ال
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ل رق ( ة ١ال ة ال نات ال م وم   ) مفه
  
  

  
  
  
  
  

ة  اص رئ امل م خلال أرعة ع مها ال فه ة  ة ال راسات ال ع ال اول  وق ت
اب   ل ال د في ال ج ا ه م ة)  اد امل ال قافة، الع مات، ال ة، وال ألا وهي (ال

لا م   ل دراسة  ة) م اد مات، وال دات (ال ها م خلال م اول راسات ت ع ال و
)Hanna and Rowley, 2008; Hankinson, 2005 و ( )Anholt, 2004 ،(

ا   قله  دات م قافة)  ة وال اد عاملي (ال ، و إف أ اح نف ال ه ال ار و
ان ع   ة لل ه رة ال ه علي ال اسه ودراسة تأث ج  راسة  ذج ال أوضح في ن

ار أن ال إع ح.  ف ق ال أ ال ل م ل في  ة الع اع ب الي الادوات ال ة أق ة ال
ل   ول لا ت ي م ال اك ع ة. وح أن ه قافة ال ك وال ل ها الي ال سة) م ل (ال
ك   قافي في ت ة ول تع علي الإرث ال ة ال ة في ال ف اث  ة لإح اد رة ال الق

، وا  ل (ال ه م ة مع اح، و ف اع م ل ال ة إن قا اث ال الأح ه  ل
ثار   ة تعاني م الإن اح امج س ق رواج في ب ) وت ه اء وغ ة والأد ائ وال

ع.  ك ال د ثقافة وسل اده م خلال م اح في إف عي ال ا  لال. ل   والاض
ا أك   )  Zavattaro, 2014; Despit and Ulldemolins, 2014(ب

ة هي ة ال مات    علي أن ال ق ائها علي ال احة، لإح اع ال ي في ق ئ الع ال
ادق ان والف ات ال ها ش ي م ، وال ا ا ال ة له اع ة وال ئ اصفات   ال ذات ال

ة  ة،  العال ول اصفات ال قاً لل ه  ة ال ي ق ال ة وال ي ات ال ال ا ش ، وأ
ع ال ا ل  ذات  مي ل عة واله ق س ة ( ق رئ رجة الأولى و عة م ال ق س
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ة) ان رجة ال ة،    م ال ات دول ة, م اح مات ال اف وال ات ال إضافة إلي لأف
ه   ة وتأث ه اح علي أه مة، و ال دة ال ة على ج قا ة لل , وه ائ إسعاف 

اح قع ال ا ي ة.  ة العال اف رة علي ال ورتها للق امل وض ن م أه الع ف   أنه س
ة   اش ه م اه اه م ائح. و ة ل ال ه رة ال ة علي ال ث ان ال دات ال امل م ع

احة  اع ال اقي أن قام الأول، ث  ة في ال ه ف احة ال ال ال ة في م ف ق  عة في ت وس
ة وا أتي عامل ال ا  ارة. ب ة أو الاس قا ة أو ال اء العلاج مة م س ق قافة  في ال ل

ارب   قة ل ا اقع وم اقاً مع ال ة. وت قا ارة وال احة الإس ة علي ال ح م تأث
ة  ع ح ق ة واس ق ها  ض نف ة وف ق العال ت علي ساحة ال ه ي  ول ال ع ال

اح ي أن  اردها، فأن ال ة م ود ه، مقارنة  ة م احةك ة لل ة ال ل  ت  ال
ة الُ  ئ احة في عامة ال اع ال ة ق ة  ،ت لاقونق ي   الإن ض   خلالها م  ال ه ال

ة).  ة ال ة دولة (الإمارات الع ل ت ولة، وخ دل مي لل اد الق   الإق
ا، وق أوض دراسة   ان وأب ال ا   ) ٢٠١٥(رض ج ل ة ت م أه

الات ة ودور وسائل   الإت ج ل ة وال ة ال ة لل ئ عاد ال أح الأ مات  عل وال
ج  ة، وما ي ل قي، والع ا ال ة ال ارع وت ا في ت جاته أح م اعي  اصل الإج ال

ة.  ال قا ال اً م خلال ال ه جل ق ت ة في ال اف اسة ال ا م ش ه   ع
 لاء وال ي مع الع فاعل الل ة  ال وض ال رة للع ل علي ردود أفعاله الف

ها علي   إسقا فة ردود الأفعال. و ع ث ال ل اد علي  لاُ م الإع مة ب ق ال
ة في   ي اق ج د م أس لاء ج اب ع ق ة أس ان اً في م إم ه جل اجهة ت ت ال

اسي.   وق 
  ة ال و ة للأدوات ال ة ال ل أداه في  تغ في الأه ة ت  مة وفي 

ات   اء وم س ل في تقل دور ال اجهة ت قهاعلي ت ال لاء.و مة الع خ
احة.   ال

   ة قل زع ال اف ال ج وتقل دور م و زع وال اة لل ق ن  اد علي الان اي الإع ت
اح اقع ال ه ذل في ال اء.و س ة م ال ي اع ج ر أن ه ة علي  و ة ال ة العال

جه القائ علي   ه ذل في ت ها و ال وأث فاعل م  ي تق اصل ال اقع ال م
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ادر   ار وال ع  إس ها  ائها وت مي أو خاص في إن اء ح اع س ا الق ه
عامل معها. ة ل  م

 لاً م الإع لاء ب وني للع ق الال اد علي ال اي الإع ئة  ت اج ال اد علي م
ه ذل في م   اج وال و ه ال اد له اني ال اج ال ل ال ي ت ة ال قل ال
  ، ال ام  مة أو ال ل علي معل ق ال اء  اصل س لاء علي وسائل ال ال الع إ

ة.  اف اسة ال ق وش ة ال فا ة ل  وذل ن
 ت ال ال ل ال ة  تغ في  ت اء تل ال ة س ات ال ق وت م ة ب

ه ذل في الغاء   ة و ة ال ال ال ات وال ث وال وت ال ال
فاضها   ا أد الي إن ا م ة أ غ ة لها وال اب ال ال احل ال وال ي م م الع

ة.  قل امج ال ال  مقارنة 
  اد علي اي الإع ع   ت لاء وال  ي مع الع فاوض الل ن القائ علي ال ع ال ال

ة   ا ن ا س وأن أوض لفة وذل  اص ال ة علي ال في ع رة ال علي ق
ة.  اف ة ال ة وح فا  لل

   لاء علي اً م الع ة ج اد  أع ال  الإت ح لها  ن  ة ع الان أن تعامل ال
ة   قع ال ة ح م اف العال لاً الي الأ ة وص ة والإقل ل اف ال ع الأ ل ي

ائ   ل ال ته م ق اه ة)  م ات أو واجهات ت ة م (م ضة ال أن ما تع
 . اء العال ل أن قع في  ا ال   له

ا، وأه دراسة   أث علي   )٢٠١٨(اّب ال ة في ال ج ل ه ال ة دع ال ح أه ض ب
ة سهلة   ون اقع ال احي ل ة العامة لل ال ل دور اله احي م خلال تفع ق ال ال
الإضافة   ه،  اش عل ه ال ، وتأث هل ع ع ال ع وس ا له م م م ل، ل ص ال

الأدوات   اً مقارنة  ة ج ف ه ال لف جهه ع  الي ت ، وذل م خلال ت م الأخ
ة لإدارة   ي ج ال و أح أه أدوات ال فة،  ه ة ال  ت ال ح الف

اً م خلال  اً. وأ احة ال عال اع ال ة لق ه رة ال و ال ل ال ل س  ر ات ل
ة و  ه رة ال قة وال ة ال ل للل اهات الع ل  ت م ال ائي وق خل ن مفه ك ال

ات الي:  ص   ال
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   امج ة م خلال ب ة لل ه رة ال رة  لإدارة ال اء ص ة فى ب اه ام لل ل ال

ى ق ال والعال ة لها فى ال ة ج  .ذه

  عى العام فع ال اجة ل مة.   ال ج أو ال اء علي م ال عي س  ال

 اه ن وضع  الإ ةإت ع ة وال س هات ال افة ال ها  ارك ف ة ت ة و ات  . س

عي العام   ها ال م د. وفي مق ا ال ات في ه ص ة ال اح علي أه و ال

هات ح افة ال ها  ارك ف ة ت ة و ات ورة وضع إس اً ض عي, وأ م بها  ال ي ي

قافة  ه ال ع م خلال فه ج له ن نا ة لاب أن  ار م ال اف، ح أن مفه كافة الأ

اً   ة ول العقاب وتع ل أ ال لاقاً م م قها إن ة في ت اب د وال اع في ال ا  م

ة. ار لاء وال م ال فه   ل
  مفهوم المعالم الجعرافية والتاريخية. -٥

اء  ن هي أس ا الق ات م ه ل ال احة م ما ق ارج ع ال م ال فه كان ال
ة أو  ة(شا ه  ة ع غ افي م قع جغ ة أو م ة ق ارة تار ل أما ح اجهات ت ل

ة). الي أن أشارت دراسة  اخ وما   ١٩٦٠عام الي أنه م  )(Κοκκώσης, 2011م
جهات ا ل على ال ه، أق ال ذج ع م ن ة علي مفه اح   S3  (sea-sand-sex)ل

ل زادة   ه وت م في فق جاذب فه ا ال أ ه ق ب ور ال ، ومع م مل وال ال وال
ة ع  ة ح ا ع ب ة، ف اح الأك خ احة لل لفة م ال ال) م اع (أش ل على أن ال

ة ئ ة ال اره ال إع رد)  ذج ف اعة مع (ن ع ال ي أدت إلى ت  ما  ة، ال ه الف له
ء  ي ل ئ ان العامل ال ي  خل ال اغ. وزادة ال احة وق الف اس وتقل م اة ال ة ح ن
احة  ل على ال احة. الأم ال أد الي الإرتفاع ال في ال ل على ال زادة ال

اء العا ع أن ا في ج ي م ال احي للع ض ال ق  وزادة الع ر ال ه ء  ل و
ح، ف ي ال احي العال ام ال مو  ال ر أد الي  ا ال دًا   أن ه ل جه الأماك ب

ة   ا احة ال غلال ال ة في ذل علي إس وفة مع ة مع اح ح وجهات س جادة ل
ة معاً.  ار   وال
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  - مفهوم الصورة الذهنية: -٦

ال ال علي تقارب ب   راسات  في م ي م الآراء وال دت الع أك

ا أوضح  مة  ات ال ل ة   )Meenaghan,1995(ال فعلى م ال

ة.  ه رة ال ة ال ى  ا ما  اً وه اً واح ي ش ع ة ل رة أو اله اناً ال م أح ت

ة  ار ال ي م خلالها ت ق ال عة ال ارة هي م ة العلامة ال أن ه ل  و الق

رة ا ، فإن ال ة أخ ف، وم ناح ه رها ال ه اتها إلى ج ف ب ة للعلامة  أن تُع ه ل

ة ل ال لاء ل لاء الع  أن  أنه  )Tepeci, 1999(أوضح ا و  .هي إدراك ه

ة   رة واض قل ص ي ت عارات، ال ات، ال ل ز، ال م ان، ال رة على الأل ه ال ل ه ت

. وأوضح   د الاس فق اسقة ول م ، (Lawson and Baud Bovy, 1977)وم

رة ا أنه   قة تع ص ام ال اعات والأح فة والان ع جهة على أنها "تع ع ال ل

ة ار العا لات والأف د.  وال ان م اد ع  م   للأف
 - مفهوم الولاء الإتجاهي: -٧

لاء  ) Moisescu, 2014; Jiang and Zhang, 2016ي ( ا ال أن ه
اء ل والإن ز ال د. وذ  ع اح ج ب س اً في ج لع دوراً حاس اً، و ه واق ن ما ت ت

لا م ( ه  ارة   ) علي أنDick & Basu, 1994ي ز دور العلامة ال ع لاء  ا ال ه
ا ي  ة.  ه ة ال اد ل غ ال ي م   )Jacoby, 1978( كأح الأص اك الع أن ه

ارة، إلا  ل ولاء العلامة ال راسات ح هل م ح  ال ها ي في ولاء ال أن ال م
ا أن  في.  ع اهي أو ال لاء الإت يال ل لاء ال اء.  إلى   ال ار ال ا    ت ب

في ع اهي أو ال لاء الإت يإلى   ال ف ام ال اء،  الال ة ال ل هل في ع ه ال م  ق ال 
ل  ةم ص ا ال ا اء ون ا ال ا اع ن ر. وأن دون ال اء الفعلى ال ك ال ل ورة ل ال اة 

اجهة  ال ت   ن م ائح  أن  اح، لأن ال راسة ولاء ال في أك ملاءمة ل ع هج ال ال
اهي.  لاء الإت راسة ال ى ال ا ت ارتها. وم ه م ب ق ى ل ل  ة ح اح   ال

ا عّف أنه    (Newman and Werbel, 1973) ك ل  لاء ال الع
ها.  ن ف ن أو  ها دوماً، ولا ي ون ف ف ارة، و اء علامة ت ون ش ع ي  أول ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٦٧                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اء نف العلامة   ي ل اء أو ال ال ار ال ي على أنه ت ل لاء ال ف  ال وع
ا ي  ارة". ب ة   (Oliver, 1997)ال ن  لاء لاب أن  م ال ي أن مفه ل ال

مة). وق وصف   ج /خ ة (م اء أو إعادة رعا إعادة ش اسخ  ام ال في م خلال الال ع وال
Oliver’s ل لاء ال مة   ال ج أو خ اء م ة في إعادة ش ي ل ال ة الع ارة ع ر أنه 

ع  ا ف ي ت، وأنه س ي ون وج مة ح ج أو ال ف ال ه ل ة في ذه اف د أدني م دون وج
ا .   ه أ مقابل ماد عى و   ال

اث   ة للأ ئ الات ال ال ه أح أه ال ان ولاي لاء  م ال اح أن مفه و ال
ح خلال الأرعة  ض ا ب ا ه ه ة, وق  رة ال ات في تع الق س ف لل ة وه الإكاد

ج ع ذل ح، وما ن ف ق ال أ ال ادة م ة وس ل أً للع ة، ون د الأخ ة   عق اف م م
م (رضا  دتها، وال أد الي أرتفاع سقف مفه مة مقارنة  لفة ال سة في ت ت ش

مة،  ج أو ال د الي ولائه ن ال ل) ال ة و الع اث ع رؤ  ت تل الأ  فيأث
لاء.  لاء ع الع اء ال   ب

د دات    (Martina Donnelly, 2009)  دراسة  وق ح م م الاتيمفه ان  لاء و   . ال
 لاء ة    رضا الع مة  م خلالها  ج أو ال ة ت ال ة ع د قاع أ وج

ل.   الع
 ل ة الع دمة.ت ج أو ال ة لل ة ال ق بها ال  ، و

 ة مة  ال ة وخ مة العلامة م  ة، أو م ما تق ج م فائ مه ال ق وهي م ما 
ها.  اح  ل

  دة مة أو الأداءج مة.   ال ة ال ج أو ح دة ال ي ج  وتع
اح علي أن  ةو ال ي    ال مة، ح ج أو ال ال ل  از الع ه في م إع ت

ا أن  ه.  رة في ذه ها ص ل ع ل ذل في إس بل ق زارها. وق ش مة  وأن ت دة ال ج
مة وا  أو الأداء ج أو ال زة  لل ع لاء,  ه العامل ال ق م خلاله ال ل  أن ي

ها.  ي م ائج وال ي م ال وره الي الع د ب  ال
o  .ق ه في ال قة ع ش ال ات م ه وث ج ع غ ق ال  تف
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o   ة ل ال اعة الع ة ق ا العامل ن ن ه ي، و ات ال عامل ال
ه و الاخ دة ب ة أو ال اك مقارنة لل ان ه ي ل   . ح

o   اء ة الإن اه ار  لاء, ون ة الع ار آزر أ م اعي وال ا الاج ال
اعي .   ال

o   د ل وج لاء في  ق ال ث في ت ، وه عامل م ع فاض تأث عامل ال إن
لفة.  ة م  قات م

o  لاء علاقة ه و ال ج ب ة، وه عامل ي ا م ال فاض تأث مفه إن
ة .  ة ق  ع

o  ر  زادة ال ه سة و ة ال اف ل ال ارة، في  ة لإس العلامة ال ة الإس
اف لها.  ي م ال  الع

o  اب ة   إك ي ة ال اث ال ة، وتع الأ ان ة ال ة م ال ة  قاع
لاء   ق ال لاء وت جهات الع ل الي ت ص ق لل د في دراسة ال ا ال علي ه

 . جهاته ل ح ت و ول ال  ال
 ;Oliver, 1999 Charlotte & Ritchie, 1991لا م ( دراسةوأضاف 

Keller, 1998; ( ام العلامة لاء (العادات وتارخ إس دات ال ــــ ل ـــأح أهـــــ ارة)  ال
امل ا ( ع ــــــــاهي. وق أشار أ ي والإت ـــــــــل ه ال لاء  ــ  ,.Gallarza et alالــــــــ

ة   الي أن) 2002 مة، ال دة ال ة (ج امل الات ع علي الع احي  لاء ال ال
ا ول). الاج ه ال ق وال رة، ال ا ال رة، ال ة ال ال لفة ال  ة، ال

ه ا ن ة  )Lucio Hernandez et al., 2006(  ب ع رة ال علي أن ال
ارد  و  ة لل ة و العا ا غ اً  ال د ون  ث ة ي ه ف مات ال ق مة وال دة ال ة وج ال

د  ــائح. وس ـــــــــ قة ذات   (Girish Prayag, 2008)عــــــــــلى م ولاء ال دات  ال
عال  ة وال ة ال لامة، ال احة وال اف ال راسه وهي (م ات ال غ اداً ل لي إس ع ش ا

ا ال  ة، وم قا ل). ال ص ة ال ان ع، إم اء وال احي، الأج   ب ال
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  ثانياً: الدراسات السابقة 

ان: )١ دات ال   -م
ة)   اه ث أو  ك أو ح د علي دراسة م تأث (سل ا ال راسات في ه ت أغل ال ر

ا قام دراسة   ها، ب ي ي )  Foroudi et al., 2016(ع ان وال ق علي إي ُ ي  ال
الاتي:  ان  ها، و ه راسة وم اته مع ال غ اص بها وم ذج ال اح تقارب ال   ال

 ة قافة ال ل   ال ات  (إس ال غ ولة، وال ات ال ، وس ل ارة لل ، والعلامة ال
ارخ، واللغة).  ع (ال ة، ثقافة ال ا وال ا غ ة وال ا  الإج

  ة ة ال ة   ال امل ال جي، ع ل م ال ق ، ال اد ضع الاق ، ال (الأم
ج).  و ات ال وال ات ة، إس اح  ال

امل ها أن للع ائ اعي،   وأوض ن اصل الإج اسي، وسائل ال ة وهي (الإدراك ال ال ال
ة اح ة ال ان، ، وال ال عي  د ق عل  .  )وال ه   يتأث  اء عل اجهة. و رة ال ص

ل عامل، وفه م درجة   قلة ل قة م ان ،  دات ال اح فه تأث م اول ال
ل م  ة  ه رة ال ائح، وفه علاقة ال اهي لل لاء الإت ها علي ال ل م اش ل أث ال ال

ه اجهة وتق رة ال ام ذل في ت ص ع. وس ا قل وال غ ال احي ال ق ال ا لل
ج ع ذل م تغ    اع ، وما ن ا الق ي في ه ه ارع ال ة ال ة وت اك ي، وم العال
خل ل م   ادر ال اع أح أه م ا الق ار أن ه إع ول،  ة لل اد ا الإق ا غ في ال

ها دولة الامارات الع ة دول م ب، وشارك في نه ول، وساع في تغ ثقافات شع ة ال
ل  ل ا ت ة، ح أوضح ل اث    ٢٠١٩لعام   Clarivate Analyticsال أ اص  ال

ا آخ في   ة" في أورو ي ارة لل رات ع "العلامات ال د ال ارة أن ع العلامة ال
ي م  ال علي الع ا ال ة في ه اجهات الأورو ق ال ي في تف ئ ع ال ال اد، و الإزد

اجهات في م  ان  ف لف القارات. ال ة ال س بها ه ي تُ دات هي الأدوات ال ل ال
ة   دات م نقا ق ه ال ه ه ل ا ت عاً ل ارجي. وت ولة علي العال ال ل بها ال ي ت وال
ة م تأث تل   . و رؤ ام العال ل إه ادها م ولة وق رة ال عل ص وضعف ت

ي م  دات م خلال الع ات  ال ل م احة، م اع ال ن في ق ات ع الإن ق  ال
TripAdvisor و Lonely Planet و Google Ma،   له علي ة ال اف اره ال إع

ة   ة الأكاد غل ال ث ما  ة أه وأح اك اً م خلاله فه وم ا  ا  . العال
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ولي. وق  ق ال ة وال ت دراسة العال  ) Bilgihan, B. & Okumus, F. 2015( أك
ة علي دور   ا   IPBA( International Place Branding Association(را في ه

ارة. ح   اء وضع العلامات ال ع ال م خ ل ال اع ح أنها ت الق
ف عام  نامج م ل ب أت في ع ة  ٢٠١٦ب ار ن،  ف   ١٣٠في ل ق وًا وذل لل م

ه   صل ال ارة وأخ ما ت م العلامة ال فه ة وال ل ات العلاقة ب ال علي م
ي ف ولاب الأكاد ها ال م ف ق ي  ات ال ت ي م ال ق تقام الع د. وم ذل ال ا ال ي ه

ت   ها م ال وأخ ا ال ة في ه ول اث ال ة الأ  The 4th Annualصف
Conference of the International Place Branding Association   ال

ارخ Thessalyأ في جامعة  ة في ٢٠١٩عام  ,November 27-29th  ب ي   م
Volos  ث ت ت ا ال نان، وفي ه  CULL NICK  )Professor of publicال

diplomacy (  لف اه ال ر ما أس ان م م ارة لل عة)ع العلامة ال أم ال )  
اجهة وعامل الام  رة ال ها علي ص ان) وم تأث ق الان م (حق ها علي مفه ور ف

ث  ا ت ان.  ة  DOXIADIS THOMASلل ي ل اراً وم س مع وه مه
doxiadis ) ات ع دور ة، ال ه ف ا ال ، ال ا جهات، ال ة، ال ار عال ال ال

ة، إلخ)  را اً  ال اول أ اجهة. وت هار ال ة   ABDULRAZAK RULAفي أ في ورق
ت  ارة  في ال ات العلامة ال ة، وجهاً أخ ل ة) الا وه ال وة والق م  (ال ومفه

ارة  ان العلامة ال ع ان  امج ال للأماك و ولة و ارة لل ل العام للعلامة ال ال
ة   ة والق ة وال  THE GOOD, THE BAD, AND THE UGLY IN(ال

COUNTRY BRANDING.(  ق ع      ALAUX CHRISTOPHERوت ض الــــــي مــــ
ي ــــة شـــــ رقــــــة ال ــلال الـــــ ــــ مـــــ خـــ ـــ ـــــــ ت ة فــــــي الــ  CITY BRANDINGالأهـــــ

CO-OWNERSHIP: DO EXTERNAL STAKEHOLDERS LISTEN TO 
STRATEGIES   ةألا وهي ل ة.  الع اف غ ال ن ل ض ال   وم تع

اول دراسة    وق س   )ANASTASIA AND CHRISTINA, 2019(ت حالة ت
ها م خلال   اجهة في تع ه ه ال رة ه ه، م ح م ق ذج    نان  ال
از   ع. وب ل م ة في ثقافة  ة أساس ن)  قي واللغة والعادات والف س ع وال (ال
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اس ات، وال ع ع ال لة لل اره وس فاعل وع ا وال اعي. ل  دوره في الإرت الإج
ف على   ع ف الأساس لل ا ي ها، م عات والأم نف ا ب ال ً اد ول أ فق ب الأف

ة في   ا العامل ه الأك أه راسة علي أن ه ها. وت ال ة وتار نان ة ال اله
ج ه ل ة م ائ ق دة ودراسات إس ع ة م ه ة. وذل م خلال م قا ة ال ماس بل ة  ال

فة ما إذ أم ع اص ال ل   :ع
علامات -١ اء العال  ع أن ر في ج ه نان ال اء ال ع ام ال ان.  إس ة لل  و

دة اللغات   -٢ ع رات م ة م خلال ال و ع أداة ت ح ال هل  أن 
ة ول جانات ال ه  وال

ن -٣ ف لل ي أو  لعة ت ناني  ع ال ال دور ال ارجف إح  . ان في ال
قها -٤ ث قى وت س ع وال اف العلاقة ب ال ة.  إس ة ال  أداة لله
د رم  -٥ ارة  إع قي  س ن وال ع للف الي ل ع الإت  . تف دور ال

قافات وتع -٦ اصل ب ال ة وال ة ال ع اله أداة ل ة دورها  اق   ق م
احة.   "ال

راسة الي    أنه. وخل ال
   اجة إلى دع ه  احي، ل ج ال و ة وال قا ة ال ماس بل أداة لل اء  ع فادة م ال الاس

مي.  ح
   ي ع ال ل خاص لل ة  ة ق اد آل قى إ س ة مع ال  م خلال الق

ة.  قا ة ال ماس بل ح أداة لل ة ل ا رته الإج ان ورس ص ة ال  ع ه
 ة ا رؤ ً ع    أ اً م خلال ال ائي. وأ ر ال ارة للأمة م ال العلامة ال

اجهة.  ج م خلالها لل و ة وال قا ز ال م اعة ال ا  ص ي  ع ر ال ل ل  والف
قافة ما ه أك م   ارخ وال ل م ال ة ت اح اجهة س اح أن م  و ال

ة ل ارة ال م. ح أن ال نان وأق ت ع ال ذ ق ق ع ض ونف ة م غ ل ا ت
ها بل  ف نف ع ه ل ، فهي ل ت ع اب العلاقة وال د ي م أص ه ها دون أ م نف

ارها. وقام وسائل   ف أس ها و عل م افع ال ة و ا ف  أتي ال م ال
ة ف  ادة ال ام تل ال إس لف أدواتها  ة  ا الإعلام الأج وات ل ي  ال م ال
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اء   إع هات  م تل ال ارة، ول تق ار تل ال فة أس ع ل ل ي وف اه م شغف عال ت
قي واللغة وغ ذل  س ع وال ل م ال ام فهي ت رها م الإه ارة ق وة ال تل ال

أقل ة  ة عال اح ة وس اث اث ما ه قادر علي تق واجهة ت د، وقادرة  م زخ الاح ه م
ة  ماس بل ح أداة لل اً أن ت ان أ ة ال ي ع ه ع ال ة لل ه ق ن ال علي أن ت

ة.  ول افل ال ي ال ة في ش ة ال قا  ال
ا أوضح  ة ودمج  أنه  (Samaras, 2015)ب ة إذا رة ال  لل

ا  اخلها. إذا أم ل دة ب ع قافات ال ر ال اص ال ان فه ع ها وهي  ة لل ا أوض
 .( ل ال ع ال فه  في (ما نع ع اه   الع ال نا إت اع في (ما هي م الع العا

 .( ل اهها).  ال ا إت ي (سل ل ولة).الع ال ار (ك ن ال ورأت  الع ال
راسة   ث له في ال اد دور م اف و افة الأ اص ل ل تل الع ص ه ل اد ال ورة إ ض

ان  ارة لل . وأك علي أن العلامة ال اه ذل ة إت ل رة وخل روح ال ه ال تع ه
اره   إع قافة  د ال اهات, م خلال م ي م الإت اص وفي الع ي الأش فاعل ب الع ت

ة، وما  اع ة ال ان الق ه في  ال اد ودم ارات الاف اغة خ ، وص أث رة على ال له م ق
 . انه ي ل ت في وج   ال

و   ها ال اخلها. م قافات ب ي م ال ل الع ة ت اجهة ال اح أن ال و ال
ة.   ن ع ه) الف ة (ك ارة ال ة، وال ش ارة ال ة وال ة، وال ة الع ارة ال وح

ه إضا ة. و نان ة وال ومان ها ال ي م ورها. وال اء م ارات أخ أث ه ح فة الي ما رس
ارزة في   ة هي العلامة ال ه ال ان ه ائفة و لف  ع  ك ال ج في سل ا ال ه

اها  اك ي اح أن اد ال ي  اح وال ي قام بها ال ة ال لا راسة الاس اح في ال ات ال إجا
. أنها ص  ات الاخ غ ع ال ها  ع ة ل ل  اجهة ال فة لل   رة م

جان الة مه نان أوضح    Pineiosفي دراسة ل ال ا  ة لار ي  & EVA(في م
DIMITRA, 2019  (  ات ات ن مه لإس ه, م اصة  ات ال جانات والفعال ه أن ال

ن   ي م ال ة. ح أن الع ي ارة لل لة  العلامات ال س اصة  اث ال م الأح ت
ان.  وار وعامل مه  ل ال ب ال ة فعالة ل ات رتها، وس   ل ص

اح، ودور   ب ال ة ل اح ة ال اجهة علي ال ا  إعادة وضح ال و

ن   اك م ة أن ه ي ارة لل ة العلامات ال ات ات إس اجعة أدب ف م  ، ث في ذل ال
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ة   ة ثقا عاص دام  ل روت ث، م ع ال ها ب  ,Richards & Wilson( ق ارت إس

ال )2004 دام  دولي للأع احة  ، أم قافة وال  & Kavaratzis( وال

Ashworth, 2006 (  لاث ة ال ئ ان ال ة الأد ي ارها م إع س   ,Mitki(،  الق

Herstein & Jaffe, 2015(ة ا ة إب ي ر  ا    )Vanolo, 2008( ، ت ؛ أث

ة   س ة م ي  ,Chorianopoulos, Pagonis, Koukoulas & Drymoniti(ك

ق )،2010 رن  ة ت ة  )Catungal, Leslie & Hii, 2009(ة ال ي هاغ   ،

ء ة)Bennett & Rundle, 2001(  ال ة عال ي ن  .،   ه ال فق ن ه

ها في  اع نف ة.  إق ها ال ز له م ر  ه ها م خلال وعي ال لائها به ل ع  ق

ة،   ي ارة لل ل العلامات ال ي ال ح ل ال غ م الع ، وعلى ال ومع ذل
ن ال   اص وال ل أساسي على الع ت  ات ق ر  & Herstein(فإن الأدب

Jaffe, 2015( وق أوضح .(Herstein & Berger, 2014)   د أن ا ال في ه
ا اءً على الأح ة ب ي رة ال ي ص ات ت ات ي  إس ع قة م  جانات، م ه ث وال

ل   اني ه  لي مقابل دولي) والع ال ث (م ضع ال . الع الأول ه م رئ
لفة م   اع م ان أرعة أن ع ان ال ل ه  .( ة مقابل م ة واح ث (م ع ال

ة ي ة ال ي ه ات ت ات   إس
ل رق ( جانات  )٢ال ه اث/ال ات الأح ات ي  إس رة ال ع ص   ة ل

  
  
  
  
  
  
  
  

 أحداث دولية

 مهرجانات دولية احداث ضخمة

 أحداث الطفيفة أحداث متوسطة

 محلي

 مستمر لمرة واحد
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ع الأول ة ه ع  ال ي ة ال ي ه ةم ت اث ال غة الأح أخ ص ث لا  . وه ح
قاً   ابه  ه ي إن ل ع افة دول العال وال ه  ك  ي،  ث عال ان مع فه ح م
ي   ة ال ي ، وال اء العال ع أن اح م ج اث ال ه الأح ب ه ة، وت ا دول ائح وض لل

اث  ض. والأح ا الع فادة م ه ة فق للإس صة واح يها ف ث ل الأك   ت ال
اف الألعاب  ي إس ن ال ع ال ة. وم ب ج اض اث ال ة هي الأح ه الف عًا في ه ش

ها له ( اف ة الأك إس ح ة ال ي ن ال ة، تع ل ).  ٢٠١٢،  ١٩٤٨،  ١٩٠٨الأول
ي ارد وال ي م ال يها الع ي ل ة ال ن العال اث في ال ع م الأح ا ال قام ه اً ما    وغال

ل  ن وس ا ول ل  وأث ن م اح أن م . و ال لة ال ات  ات تع علي إس
رتها  ت للعال ق ه ة, وأ اث ال ها م خلال الأح فادت ورس ه نة ق إس شل و
ا الام م أك   ع ه ها و ان عل ي  رته ال اجه  ة في إخ ة والأم ة وال اد ال

ي  ر ال ة الأم ي ارة لأ م ة والعلامة ال ق اله أوسعت رها  و لهاص عها  وأف ،  وأس
فادوا ها وس نه ت اء م ، وأعادوا ب ه رة واجه ا ص اث رس ه الأح ها  ف خلال ه م

قل   ة ال ة وأن ي ارات ال ة وال اض لاع ال ل (ال يه م ة ل ة ال ي ال ب
ة).   ي ق ال اك ال هات وم ل ال ة م ي ب ال ا ال عة وم ق ال ق وال وال
ة م   ي ة, فق حقق ال ي ة لل ة ال ي خ ل ال الغ ال ا  ال و

.  خلالها ص  اته ة أول اح في وضعها ض قائ ار وال اع الق ت ص اجهة أج رة لل
ة   ر في وسائل الإعلام العال ه ة في ال ات ه الاس ة م خلال ه ي ون ال

اد علي  فع ال ال ة, الام ال عاد  ائ ة ال ارة العال ة للعلامات ال ل على رعا وال
رتها علي ال  ولة ووضع ص قه إلا م  ال ا ما لا ت ة، وه ة العال اح ة ال

 . ا ال اث به   خلال أح
اني ع ال ةه م خلال   ال ول جانات ال ه ث ذو صفة خاصة   ال ، وه ح

اء العال إلى  ع أن اح م ج ب ال ف إلى ج ه ة و ول ة ال ه ع ال ا أخ  ة ول  ي ال

ع عام. و علي ة عامًا  ي ام وسائل   ال ث وال له إس القائ علي ال

ار  ا الق ل صانع اً، ولاب أن  اً وعال ل ه م ء عل ل ال ة ل ة وال ول الإعلام ال

ه،   قها م ب ت ل اف ال الأه املة  ة ال را ث وال ال ه  ل ف فة ال ع ن له ال وال
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ل الي ذل  ص ق، وأدقها، لل ة  وأق ال نه وزادة ح ارة ل . لإعادة العلامة ال

ة   ل ة وال م الات ال لع ال اث، ت ه الأح ل ه ج ل و . ولل يه ة ل احة العال ال

ة، و على صانعي   اث دول ه الأح ة م أجل جعل ه ال ة ال اع ل على ال ال

ارة ة م العلامات ال ل على رعا ة ال ي ار في ال فادة   الق ة. للإس ة وال العال

رة   اء را ق ب ص اح، و على ال إن ة ب ول جانات ال ه ه ال م ه

اح   غ م أن ال ال جان.  ه ع ال ة ون ة) م ناح ة وال اد لها (ال ة وأص ي ال

فال ، إلا أن اح ق جانات ال ة في مه ار اء العال لل ع أن ون إلى ج ر د   اف

ازل على أنه م  ازل وت ت ال أت في ال ا ن ام ة لأن ال و ه الأك شه جان

ب في العال ع   . أسع ال

ولي،   ائي ال نة ال جان ال ث هام وه مه يها ح اح أن م ل وذ ي ال
ث م ثقل ف ل ال ا  ه ل اج  ن م ان أن  ل ف ف ل ح ه عة  وال أص ا ي وم

راته   ض ق ا م خلاله ع ع . ل اء العال لف أن ا في م اع ال ار ص ة ل ع
ه  ح ث أنه أص ل  ة، و الق قي الي العال ث ي ف لل ة م خلال ت م الف

اهل   ة تقع علي  ة ت لفة ت ة دون أدني ت ول ة ال افل الف ل في ال م ال
ولة ت في  ال جان م خ مه م ن ة على ع ي ار في ال ا الق ص صانع ا  أن  . ل

اس مع روح  جان لا ي ه ان ال ه خاصة وذا  ة ونقله إل ة مع ي اس  أذهان مع ال
ه.  ان عل ال اصة  ة ال ور أضفاء ال ان لاب ف ال ه وأن  ي ائ م  وخ

ال ع ال ة ع    ال ي رة ال ي ص ة الت س اث ال ي تقام في   الأح ، وال
ل  ل  اف ال ل أساسي ال ب  ها ت اء العال ول ع أن ن في ج ي م ال الع
ل إلي   ص ها لل ة في بل ن أك أه ة ال ات ه الإس ة. ت ه ار ال عام وعلى م

ل ة (م اح ة أو س اد اف إق ن ول  أه فها م ي ت ن، ال اراث اقات ال ل س ة) م
ة.   ل ان ال ل اورة وال ن ال وار م ال ل وال ان ال ل أساسي ال ب  ، ت اص ع

ة.  قا اث ال ة والأح س جانات ال ه ل ال   و
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ع  ا ع ال فةوه  ال اث ال اجهة   الأح رة ال ة  ت ن غ م اً ما ت وهي غال
ة  ان ي أو م اجهة، ول له ت رس ه ال ة خاصة أو تقل ت  اس ن م ر ما أن  ق

ودة.  ة م ها ولف  للأنفاق عل
م ة)،   وق ق ة و س ة وم لفة ال (صغ ن م ذج قابل لل على م ن

فا ة الإس ث و اح ال اع في إن ي  أن ت امل ال ء علي الع دة م  وسل ال
ة  ة والعل اس ة وال قا ة وال ائ ة وال اض لفة (ال جانات ال ه اث/ال ات الأح ات إس
ة  احة العال ب ال م ال ة ل ي ة لل ل ه ان وأف رة لل ق أن ص ة) ل ي وال

ي  للقائ علي ال فة ح ي ت ها وت ع م د ال ض وس ة و ع ي احة لل
ة  اجهة ال ل الي ما  فعلة لل ص ل لل ل اولة ال وال م علي  فه ا ال وضع ه
ا يلي.  ل وهي  غلال الأم غلالها الاس احة وأس مات ال ق ات وال ان   م خلال دراسة الإم

ول رق ( ة( ٤ج ي رة ال ع ص جانات ل ه اث / ال ات الأح ات  & Herstein) اس
Berger,2014 (  

  أحداث طفيفة 
الأحداث 
 الضخمة

 الأحداث الدولية
أحداث متوسطة  

 الحجم 

ستراتيجيات تحديد  إ
في   الحدث  موقع

 المدينة

 
البطولات 
المدرسية 
بطولات 

الجري في 
  المدينة

الألعاب 
الأولمبية  
الصيفية ، 
الألعاب 

الأولمبية  
الشتوية ، 
كأس العالم  
 لكرة القدم 

بطولات التنس  
(بطولة ويمبلدون ،  

بطولة فرنسا  
المفتوحة ، بطولة  
أستراليا المفتوحة  
والولايات المتحدة  
المفتوحة) ؛ العاب  
كرة القدم؛ بطولات  

 الجولف الكبرى 

الماراثون،  
الأحداث  
الرياضية  
الجامعية،  
المسابقات  

الرياضية العادية  
(هوكي الجليد،  
كرة السلة، كرة  
القدم، دوريات  

 الرجبي) 

 س الرياضة على أسا

مناسبات 
سكان  ل

المدينة 
  مشاهيرال

مؤتمرات  
وقمم دولية  

لملوك  
  ورؤساء 

مشاهير  حفلات ل
مثل موزارت 
وجريس كيلي  
 وويليام شكسبير 

الأعياد القومية 
 للمدن 

على أساس  
  المشاهير/الشخصيات

 العامة

المسلسلات 
التلفزيونية 

  المحلية

أفلام 
 هوليوود 

مسلسلات 
 تلفزيونية دولية 

مسلسلات  
  تلفزيونية محلية 
ولكن شركات  
 أنتاج مشتركة 

 على أساس الأفلام 
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المعارض  
  المحلية

معارض  
الموسيقى  
والفنون  
 العالمية

كرنفال ريو دي  
 جي نيروا

الأحداث الثقافية  
 المحلية

على أساس  
 الموضوعات الثقافية 

  

ي ال  راسة  أن مغ ة     R N Bوق أوض ال ل امل ل ه ال ، ق أعل دع در
م م   فه ا ال الفعل ت ال له ه، و له وأغان نه م خلال ع ق ن أ اده لأن  ع وس

ل اس  ي له س م ج اء ال ه وسائل   ."Views from the Six" خلال إن وال دع
غ اولة در ل ه هي م ان ه ا إذا  ائلة ع ر، م ة أم لا . الإعلام علي الف ي  اس ال

نامج رون ( Late Show وق أوضح در في ب قة ت ز م ع رم و  ٤١٦أن الاس 
ها في عام ٦٤٧ ي ت دم لة ال ف ات ال ال ل الإضافة إلى ال ة  ١٩٩٨)  ي ل م ل

ه ، وان  م ال ب ومفه اوز اله ه ال على الاس ق ت و أن الإ ة. ي رن ال قل ت
اً. وفي مارس م عام  اول عال ، أ ت ائ ام ال ، قام الإعلام في  ٢٠١٦إلى الإس

ي   ن ع ن ج ل ي ان م قة ب ف ا الإعلان ع م لاد  الإذاعة العامة  لل
ان ع  ، رن ة "ن ورسالة ح إلى    "Song in the Six" ل ا ار  ل م ال و

" في إ رن ات الأغاني. ت ل دة ل اع م   ار ق
ة   غ رؤ له ب ف فة ال اذج ال ي م ال اح أن وجهة  لها الع و ال
غلال   ة أس امل ل نامج م ل ب ة لع ل اب ال ها ل ت ال ب أص اجه العال ل

ه علي س اح وم لة لل اجهة ق ه ال ل ه فة في ت اء ال ه الأس ال م  ه ل ال
  ( نه العل ق ل (أ اء أح زو لام) وم العل نة ال ق ادات وجعلة (أ ر ال ؤساء م أن ال

ل في  ة ن له علي جائ ث ح غلال ح ) وس نة للف ق أ ف (  ج ن م وم ال
افة الأد ها  غل ف اصة و ة وال م اعات ال افة الق له م  ة م ة عال ة إعلان وات  ف

احة الان  ا م ه علي ال احة وأ ي و  رامي مال ال ني أم ج تلف ل، وم ه م
ائ م   ة ج لات. حاز على ع ل ي م الأفلام وال . وشارك في الع م أصل م

ها   ل دراما،  (ب ل في ف ل م ب لأف ن غل ل ة غ ل، وجائ ل م ار لأف ة الأوس جائ
ل ا لأف اف ة ال ي وجائ تي إ ل، وجائ ان م ى  م ). والف ل ومغ د ه م ع ا م م

ر عام  ي ال ص ل علاء ال لة لف ه دور ال أدي وف ب وعلي  .٢٠١٩أصل م مع
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ل  ه. ف ا  ل و في إن ع ال س ال ي م صلاح وه اضي اللاع العال ع ال ال
اجهة ا ل ال اث ق غُفل ع ت ه الاح ولة ال ودون  ه لف ال ي ق ت ها وال ة ف ل

غلال ما ه   إس ا  ل  قابل قام واجهة م .وفي ال ونه ها ب ر ف و ل أرادت ال ج
ذج   ا ت في ال ة  راسة الاكاد ج م ال ة وم ل ه وم أقل م ذل  

ا ر لل ث وص اعة ح ) في ص رن ة ت ي ة ( م ض اب ت ي. ال   جهة لا ت
ة الأولى في  ) أن Olsen, 2013(وأوضح  ة الأورو ي ا هي ال ة ف ي م

ام  ة إس ي ار في ال ال العام، و على صانعي الق ة  س جانات ال ه وسائل   ال
ق   فادة م ذل في ت ، والإس ة ال س اث م ل الاح ج ل و ة ال الإعلام ال

ا ه   ة. وه ارة الق ات ذات العلامة ال ع ال ة ل عا ق ال ادات ع  حق إي
. ع أ ال ة وه م ي ارة لل ج للعلامة ال و أ في ال   أه م

ة: )٢ ه رة ال  - ال
د  ل ودورها في  م عق اجهة علي ولاء الع رة ال ان ولا زال تأث ص ة 

مة. ف  ج أو ال ة علي ال ث ال ي م ال ع  شائع في الع ض ضا م ق ال ت
، م عام  د م ة أرعة عق ا مان في ١٩٧٠ق اث وال ارع في الأح ل ال , أخ مع

جي وال ل ر ال ة الي ال اد ن . الإزد ات أخ أ م م ة وما  ل   ع
ت دراسةفق   نة م  (Gartner, 1993) أك ة م ق علي ع ي   ٨٠٩ال

، أن  رة  ش اء م خلال  ص ي س ـــــــــل ـــ ــــــــ ن م خلال الإدراك العـــــــ اجهة  أن ت ال
ي  قــــــــــلة ال امل ال ــــ ة، والعــــــــ ـــــــ ــــــــ ات ال ث ــــــــ ة والاعلان، ال عا اص أو وسائل ال الأش

جهة وم ة لل اش ارة ال دة، ال ف اجهة م ص ت بها ال عات م الف ر ل ل ذل في ص
عة   ة)، وم ة والادراك مات عل د ال لة في (الق رة وال ص ال عة الف ها م م

سة   ل ة أو ال ص الفعل عة الف ة) وم د داخل ة وق ا امل أج حة (ع ص ال الف
ائج الي أن ال ت ال ات الاجازات) وق أك ق ة وت ن ا القان ة  (ال مات عل د ال ق

ها.  اجهه ع غ رة ال اش في ت ص ل م ث  ة ت   والإدراك
ا سع دراسة    .Aaker, J.L., Benet-Martínez, V., Garolera, Jب

ارة وم تأث   لفه ) (2001 رة العلامة ال ها.  ص ة عل ول ة ال قا ات ال ق ع ال وال
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اد على نهج الإخلال  وذل  ن . emic-eticع لف ة  ٤ح أج ال دراسات لف 
العلام ة  ت ة ال ع ة وال م ات ال ل ع   ةلة ال ا اله لف ه ارة و  ال

ان  ٣ راس ائج الي أن ال صل ال اصة  ٢و  ١ثقافات. وت ة العلامة  ال عاد "ش أ
ة (الإخلاص،   ال ات ال ة هي ال ات ال لا ان وال ا ل م ال ة ب  ارة" ال ال
ة   لام) والأم ع (ال ة ب ان ا اجهة ال لاً ع ت ال ر)، ف فاءة، وال والإثارة، وال

راسة ت ال ه ا أ ة). ب لا ال ا،  ٤و ٣( ان ولة إس ة    أنعلي واجهة  عاد ش أ
ارة ا ة اللعلامة ال ات ال لا ا وال ان ل م إس (الإخلاص والإثارة  هية ب 

ة ( فة) والأم العا ة ( ان عاد الإس الإضافة إلى ت الأ ر)،  ة). وال لا فاءة وال ال
اج رة ال ة، علي ص ل ا الع ا ، وق ه ال ة تأث ه ائج م أه ت ال ه رتها  وأ هة وق

ارة.  اجهات ال اف ال ن في م   علي أن ت
اهي:  )٣ لاء الإت   ال

لاء   )۲۰۰۹(علي، أوضح  ل ال دة، و ة ومق ع ن م اء  أن ت أن عادة ال
ام درجة م الإ للعلامة على اه إل ارة   ت دة العلامة ال مة لاب   وأك علي أنج لاء لل ال

و  ق م خلال ثلاثة ش   : هيو وأن ي
   ة ل الق ة الع  . ل م أو دور و ال

  ل في ة الع ة. إح م ة ال مة أو ال م ال مة أو مق ار ال  خ
  م اف أك م مق ار نف ل ت مة في إ الل  . ال

ك  أنه  الي  )Tsai, K-H, 2004(أشار   ل فه سل ان ولاؤه  الع ا إذا 
مة  م أم لل ق مة  ل ي ي حفُ  ال اته وال ات م د م ار ع ة  م خلال ت اس دوافع ها ب

ل و  ة م اجهة ن ان ولاؤه لل ل ما إذا  ك الع أن فه سل ل  ل  الق ة. و   سل
ل ان أم لل عة ال ع و ك ال له ن ثقافة وسل ة، ح  ل ة الأم اح ة وال اد فة ال

اهي أن عُ الإت ة و ال امل غ ماد ع في م  اه عا ع ع إت ا ما  اغال ش   ل م
ه  ذو م عالي   اً ج  ل ال ل ل، علاوة على ذل فالع لاء الع اهي لا  ل ُع إت

اء  إعادة  ة في ب عي الي ال ارة بل و ار ال ةأو ت ص ا    ت عل ه ا  الاخ م
ة اجهة أو ال لاً ع ال لاء الأك ولاء وأقل ت قاً للع اس ح ع م ا ما ال ه  أ . وه ي
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)Oliver, 1999  ( اهات له أن الات اء   ق لاء على إعادة ال ف الع ة ت اب الإ
 . ة بها للآخ ص   وال

م أن الإــــه م و  فه اهاتا ال ك فق وج    ت ل ة على ال ة ال لها الأول
)Back, K-J, 2001(   ات  أن غ ات و ال ق ع ات في ال غ ة ب ال اك علاقة ق ه

ة ة   في ال ه أن زادة ب ة للعلامة، ح أوض دراس ات    ٤ال ق % في مع
اه  لاء ت ارة ق   الع اء الع  ة فياد ز أدت الي العلامة ال ة ش ارة  ن  ٪٥ بــــلامة ال

الي، ق الإج ال يه   مقارنة  ي ل لاء ال ى أن الع تفعة ن  إ ع ة م اب اهات إ ت
وا   ه ة، أ امإعلامة مع لاء ذو الإأك ب الإاً ن لاء الع ك ع ه ل اه وال اهات  ت ت

غ في ا إلى أن ال اً الإ الأقل، م ش ع م اه  ل ع العلامة   ت لاء للعلامة أو ال ا لل ج
ارة  . ال

ل  فق أك علي  ) Sivadas,& Baker, 2000( وفي دراسة لـــــــ أن علاقة الع
مة ة مق مة  ال دة لها تق م خلال  ال ه للع د ون م  إ وج ابي ن مق اه إ ت

ة مة أو ال ج ع ذل م ال ة لإعادة   وما ي ارة  أو  ن ار ال اء ت ة  ال ص وت
 . ض  الاخ ر ع لاء م م م ال اول مفه ي ت فات ال ع عة م ال اهي إ م ت

الي في ول ال   . ال
ول رق ( لاء للعلامة ٥ج اهي لل ن الات فات ال   Tsai, K-H., (2004)  ) تع

ر   ر ال  لاء للعلامة م م اهيتع ال   ات

(Oliver, 1999)  

خدمة مفضلة بصورة  لمنتج أو  للشراء تكرار اهو الالتزام المسيق بإعادة 
ثابتة في المستقبل، وهو ما يسبب الشراء المتكرر لنفس العلامة التجارية  
برغم تأثيرات الضغوط والجهود التسويقية التي يمكن أن تحدث تغييرا في 

  سلوك العميل. 

(Jacoby and 
Kyner, 1973) 

التحيز, الاستجابة السلوكية   وتعبر عنه مجموعة من العوامل مثل ( 
, تمثل دالة مع العمليات  طويل (الشراء), التعبير عنها على مدى الوقت

  )السيكولوجية

)Day, 1969 (   الشراء المتكرر الذي يروج له الميول والاستعدادات الذاتية  

غ م  اوعلى ال لاء في   ت ه عل درجة ال ة ت ة ودوافع ش امل نف ع عُ   ال

اتها   عأعلي م ل م  قادات الإ  إلا أنه ل  ف ن ع رة ال ها: ا  ق   وأه
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  ة ع م ن ع م ح أن إ /أن ما  هق  ل ة  رة  ت  د ت اهات الف   .ت
اف لح أنه  د  ا  ق ي اهإ لف ة  اً ت اب م   نإ ق ة، ومع ذل فق لا  علامة مع

ه  د   اء ه جع ذل إلى وج ارة، و اهإ العلامة ال د ت ات الف ل ل اهات أف   ت
ي ارة أو العلامات ال الإضافة إلى ذل فإن العلامة ال ، و د  ُ   علامات أخ ن الف

ة  إ اهات عال هات احة أم ن ن م د ق لا ت ا فإن الف اء علامات   امه، ل ف في ش
احة أمامه ا أشار  أخ م راسة ). ۷۷، ص٢٠٠٩(علي،وذل  ل أنه ل ا  الق   وله

لاء تأث  اهالإ ال امل الأخ  يت اعاة الع ه فلاب م م د على سل ي للف ة    ال ق ال
لاء الإضافة إلى  اهالإ ال قارنة مع   يت ال ي للعلامة  لاء ال اهالإال ن    يال  يت

ا ا ى  ، وذل ح ام إ لعلامات الأخ لاء س اه الإ ال ك  يت ل د  في ال  ن  الف
اء ارة أو ال ار ال   .  ت

  وأوضح  )Back, K-J, 2001 (  ارة ا  نف العلامة ال ل ر ور   إن الع أو ي
اراً  د واجهة ما ت ون وج ی ب اني معإأ   ح ا وج الة ل  ، ارت ه ال ن في ه وق 

لاء  العلامة إالع ف  ا م اجهةرت ه قول ، أو ال ة ه ائ اته ال ت  إ   سل ع
ة على ا ا   ب ن الإتاحة، ور اءت ات ال ه فق   سل رة ه ة   ال ائ  ن الف

ن،  م ها ال ل عل ي  رة ال ف علامة  ال م ت يلة ض  أو واجهة  أو ع ب
 . ة أخ ة وش ا ة وج ان امل م قاً لع وحة  ارات ال  ال

   و)Odin,2001 (   قاي ة لل ات ال اب غ م الإ ة إلا أنها  الإ  أنه على ال ا ت
د إلىلا ت ي ت امل ال ه بل ت إما الع لاء نف ا أنها    ال لاء  ائج ال لاء أو ن ال

ا ه أك م ل نف ح الع ل.  تع على ت اه للع ك ال ل ة ال ا   تع على م
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 سابعاً: منهجية البحث 

١-  : وض ال   ف
لة   ي م ت ع ت ي أث قة وال ا راسات ال اح لل العة ال افه،  وم خلال م ال وأه

اتها،  غ املها وم قاً لع ل واجهة  ة  ص اً ل ة  ون ال وض ال اغة الف فإنه  ص
اً  ه اً  ت ائ ارها إح   . ا يلي لاخ

اً ت ان تأث دات ت ال اً ث م اً مع اب اً إ اش ة  على   م ه رة ال في لل ع ن ال ال
ة اح جهه ال ها دراسة . لل راسات وم ي م ال ا الع م ل  ,.Foroudi et al( ح ق

ا   )2016 غ أساس ألا وه ة م اح اجهة س ان  ق علي أي ي  ةال قافة ال  ال
ي   ة  وال ال دات ال ها ال رج ت ولة،  ي ات ال ، وس ل ارة لل ، والعلامة ال ل (إس ال

ارخ، واللغة)  ع (ال ة، ثقافة ال ا وال ا غ ة وال ا ات الإج غ ة  )،  وال غ ال وم
ة دات  ال ه م رج ت امل  وال ي جي، ع ل م ال ق ، ال اد ضع الاق ، ال (الأم

ج).ال و ات ال وال ات ة، إس اح امل   ة ال عة الع ة هامة ل ة ن خل
اجهة ل   ة لل ه رة ال د الق علي ال ا ال ه راسة تأث ي أث ال ة ال ئ ال

وض ( ار الف اغة وخ اح ص ج م ال وار. الأم ال أس ). لفه  ٣)، (٢)، (١ال
دات ت ا  ي)  تأث م ل اني، وال ج في، وال ع ة (ال ه رة ال نات ال ان علي م ل

رج توما  ة: م  هي ة تال وض ف   ف
اً ت .١ ان تأث دات ت ال اً ث م اً مع اب اً إ اش في  على   م ع ن ال ال

ة اح جهه ال ة لل ه رة ال   لل
ان ث ي - اً إس ال اً تأث اً مع اب اً إ اش ة  على   م ه رة ال في لل ع ن ال ال

جهه.    لل
ةث ت - ا غ عال ال اً و  ال ة  تأث ار ائ ال اً ال اً مع اب اً إ اش ن  على  م ال

ة   اح جهه ال ة لل ه رة ال في لل ع   . ال
اً ي - ى تأث ار الأم ق اً ث الإس اً مع اب اً إ اش ة  ال على  م ه رة ال في لل ع ن ال

ة اح جهه ال   . لل
ك  ث ثقافة ت - اً وسل ع تأث اً  ال اً مع اب اً إ اش رة  على  م في لل ع ن ال ال

ة اح جهه ال ة لل ه   . ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٨٣                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ةت - ة ال ة ث ال ج ل اً  وال اً  تأث اً مع اب اً إ اش رة على   م في لل ع ن ال ال
ة ل ه جههال   . ل

اً ت . ٢ ان تأث دات ت ال اً ث م اً مع اب اً  إ اش اني  على م ج ن ال ال
ة ه رة ال ة:  لل ال ة ال وض الف ض الف ا الف رج ت ه   و

ان ث ي - اً إس ال اً تأث اً مع اب اً إ اش ة  على   م ه رة ال اني لل ج ن ال ال
جهه.    لل

ةث ت - ا غ عال ال اً و  ال ة  تأث ار ائ ال اً ال اً مع اب اً إ اش ن  على  م ال
ة   اح جهه ال ة لل ه رة ال اني لل ج   . ال

اً ي - ى تأث ار الأم ق اً  ث  الإس اً مع اب اً إ اش رة  على   م اني لل ج ن ال ة ال ه ال
ة اح جهه ال   . لل

ك  ث ثقافة ت - اً وسل ع تأث اً  ال اً مع اب اً إ اش رة  على  م اني لل ج ن ال ال
ة اح جهه ال ة لل ه   . ال

ةت - ة ال ة ث ال ج ل اً  وال اً  تأث اً مع اب اً إ اش رة  على   م اني لل ج ن ال ال
جهه ة لل ه   . ال

اً ت . ٣ ان تأث دات ت ال اً ث م اً مع اب اً  إ اش ي  على م ل ن ال ال
ة ه رة ال ة:  لل ال ة ال وض الف ض الف ا الف رج ت ه   و

ان ث ي - اً إس ال اً  تأث اً مع اب اً إ اش ة  على  م ه رة ال ي لل ل ن ال ال
جهه.    لل

ةث ت - ا غ عال ال اً و  ال ة تأث ار ائ ال اً ال اً مع اب اً إ اش ن  على  م ال
ة    اح جهه ال ة لل ه رة ال اني لل ج   . ال

اً ي - ى تأث ار الأم ق اً ث  الإس اً مع اب اً إ اش رة  على    م ي لل ل ن ال ال
ة اح جهه ال ة لل ه   . ال

ك ث ثقافة ت - اً وسل ع تأث اً  ال اً مع اب اً إ اش رة على   م ي لل ل ن ال ال
ة اح جهه ال ة لل ه   . ال
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ةت - ة ال ة ث ال ج ل اً  وال اً  تأث اً مع اب اً إ اش ي  على   م ل ن ال ال
ه رة ال جههلل   . ة لل

ها دراسة م راسات وفي مق ي م ال م الع ا ق  ANASTASIA AND(  ب
CHRISTINA, 2019(   ي امل ال عة م الع غ واجهة  ة ص اً ع  ماً ق مفه

وار وتع   ع ال اهات  ك وت اف مع سل اجهة، ت ة لل ة أساس اع في وضع  ت
ذج نان  س ال الة ت اجهة، في حالة  يه ن ال لاء ل م ال ه، م ح    مفه  

ها م اجهة في تع ه ه ال رة ه ن)   م ق قي واللغة والعادات والف س ع وال   خلال (ال
ناتها (  اجهة و ا ال ع به وار ال عة م ال ها و م ا ب اعة ت ودوره في ص

ة ع ة وال ل ة وال ان ج وض () ال ار الف اغة وخ اح ص ج م ال )،  ٤الأم ال أس
رة ال ٨)، (٧)، (٦)، (٥( نات ال هاعلي ). ل ي) وأث ل اني، وال ج في، وال ع ة (ال ه

الي ال ي  ائح الأج اهي لل لاء الات   : ال
ث   ) ٤ ةي ه رة ال في لل ع ن ال اً  ال اً تأث اً مع اب اً إ اش اهي   م لاء الات على ال

ي ائح الأج   . لل
ث   ) ٥ ةي ه رة ال اني لل ج ن ال اً   ال اً تأث اً مع اب اشإ اهي اً م لاء الات   على ال

ي.  ائح الأج   لل
ث   ) ٦ ةي ه رة ال ي لل ل ن ال اً   ال اً  تأث اً مع اب اً إ اش اهي   م لاء الات على ال

ي .  ائح الأج   لل
ث   ) ٧ ةي ه رة ال في لل ع ن ال اً  ال اً تأث اً مع اب اً إ اش اني  على   م ج ن ال ال

ة ه رة ال   لل
ث   ) ٨ ةي ه رة ال اني لل ج ن ال اً   ال اً تأث اً مع اب اً إ اش ي  على  م ل ن ال ال

ة ه رة ال   لل
م دراسة  اهي وه   (Oliver, 1999)وم أن ق ر الإت لاء م ال فاً لل ام  الإتع ل

ار ا إعادة  ال اء  ت ل،  ل ج أو لل ق ة في ال رة ثاب لة  اء   أمة مف ال
ي  أن تُ  ة ال د ال ه غ وال ات ال غ تأث ارة ب ف العلامة ال ر ل ث  ال

ل.  ك الع ا في سل لاً الي دراسة ( تغ ورة  Tsai, K-H, 2004وص ي أشارت الي ض ) ال
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اجهة ن ان ولاؤه لل ل ما إذا  ك الع عة   ة فه سل ع و ك ال له ن ثقافة وسل ل
ار  اغة وخ اح ص ج م ال ة، الأم ال إس ة الأم اح ة وال اد لفة ال ان أم لل ال

ض ( رج ت). وما ١٠)، (٩الف اي ة: م  ه ة تال وض ف   ف
ان   م تأث ) ٩ دات ت ال اً  م اش اً غ م اهي لتأث لاء الات ائح  على ال ل

ي   نات  خلالم الأج س م ة ت اح جهه ال ة لل ه رة ال رج ت   . ال و
ة:  ال ة ال وض الف ض الف ا الف   ه

ان ث ي - اً إس ال اً تأث اش ي  غ م ائح الأج اهي لل لاء الات  خلال م على على ال
نات ة م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

ةث ت - ا غ عال ال ةو  ال ار ائ ال اً   ال اً تأث اش اهي  غ م لاء الات على على ال
ي  ائح الأج نات خلال م لل ة.  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

ى   ث ي - ار الأم ق اً الإس اً تأث اش ي  غ م ائح الأج اهي لل لاء الات  خلال م على ال
نات ة.  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

ك  ثقافة ث ت - عوسل اً   ال اً تأث اش ي   غ م ائح الأج اهي لل لاء الات م على على ال
نات خلال ة.   م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

ةث ت - ة ال ة ال ج ل اً  وال اً تأث اش ي    غ م ائح الأج اهي لل لاء الات على على ال
نات خلالم  ة.   م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

اً ت )١٠ ان تأث دات ت ال اً ث م اش اني على   غ م ج ن ال رة   ال لل
ة ه س  خلالم  ال في ت ع ن ال ض . ال ا الف رج ت ه ة  و وض الف الف

ة:  ال   ال
ان ث ي - اً إس ال اً تأث اش اني على على   غ م ج ن ال ة ال ه رة ال  خلال م   لل

س  في ت ع ن ال   ال
ةث ت - ا غ عال ال ةو  ال ار ائ ال اً   ال اً تأث اش اني على   غ م ج ن ال   ال

ة ه رة ال س  خلال م  لل ن  ت فيال ع   ال
ى   ث ي - ار الأم ق اً الإس اً تأث اش انيعلى  غ م ج ن ال ة ال ه رة ال  خلالم  لل

س  في ت ع ن ال   ال
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ك  ثقافة ث ت - عوسل اً   ال اً تأث اش انيعلى  غ م ج ن ال ة ال ه رة ال   خلالم   لل
س  في ت ع ن ال   ال

ةث ت - ة ال ة ال ج ل اً  وال اً تأث اش اني على  غ م ج ن ال ة ال ه رة ال م   لل
س  خلال فيت ع ن ال   .  ال

ي  ق ع ال ان رد  ي  اح وال ي قام بها ال ة ال لا راسة الاس ائج ال قاقاً م ن وش
ها م  ا على م وس ف اح تع أن أغل ال اء بها،  ق لة الإس ه علي أس خلال  م

ور   ة ل ود ارج وما في ذل م م ال ة  ات ال ال اصة  ة ال اح ات ال ال
ها   لة إتف عل اك م ارج. إضافة الي أن ه اجهة في ال ة وص أس ال ولة مقابل ق ال

ور ان ال اح وهي ( ثقافة وق )   -ال ن ق والإن لة في ال ة ال ة ال ء ال وس
اج  م ت اد. الأم ال  وع ع الأف غلال م  ار والإس ه م الغ ال اي ه ل أل

ض ( ار الف اغة وخ اح ص ج م ال ة: ١١أس وض ف ه م ف رج ت   ) وه وما ي

اً ت )١١ ان تأث دات ت ال اً  ث م اش يعلى غ م ل ن ال رة    ال لل
ة ه س  خلالم  ال ن ت اني ال ج في و ال ع رج .  ال هو وض   م ض الف الف

ة:  ال ة ال   الف
ان  - ث إس ال اً ي اً تأث اش يعلى  غ م ل ن ال ة  ال ه رة ال س  خلال م  لل ت

في ع ن ال اني  ال ج   وال
ةث ت - ا غ عال ال ةو  ال ار ائ ال اً   ال اً تأث اش ن  على   غ م يال ل رة   ال لل

ة ه س  خلالم   ال فيت ع ن ال اني ال ج   وال
ى   ث ي - ار الأم ق اً الإس اً تأث اش يعلى  غ م ل ن ال ة ال ه رة ال  خلال م  لل

س  فيت ع ن ال اني  ال ج   وال
ك  ثقافة ث ت - عوسل اً   ال اً تأث اش يعلى  غ م ل ن ال ة  ال ه رة ال   خلالم   لل

س  فيت ع ن ال اني  ال ج   وال
ةث ت - ة ال ة ال ج ل اً  وال اً تأث اش يعلى  غ م ل ن ال ة ال ه رة ال م   لل

س  خلال فيت ع ن ال اني  ال ج   وال
  
  
  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٨٧                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ذج ال  -٢   ن
  

مستقله  يمثل الرسم التخطيطي التالي الإطار الشامل المقترح للبحث والذي يضم متغيرات 
  العلاقة. إتجاهاتتمثل  التي  وأسهمها المترابطةووسيطه  وتابعه

  

  
 

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
هج الإ وق إ  راسة على ال ه ال ت ه راسات  ع اجعة ال م على م ق ى ال  ا س

لة ال عل  ى ت قة ال ا لفة،  ، ال ه ال اص ها فىوع اغ عة م  وص م
وض  اقع لإ   .الف انات م ال ع ال ع ذل ي ت وض ث  ة الف ار ص ام  إ خ س

ة. لائ ة ال ائ   الأسال الإح
  

المتغيرات الوسيطة 
 محدد الصورة الذهنية   

محددات تسويق 
المكان                    

 

الولاء 
 الإتجاهي

المعالم الجغرافية 
الخصائص و

 التاريخية

 المكانأسم 

البنية التحتية 
 والتكنولوجية

 الإستقرار
 الأمني

السلوك وثقافة 
 المجتمع

 المعرفيالمكون 

 المكون الوجداني

 المكون السلوكي

الولاء الاتجاهي 
 للسائح الأجنبي

  ) متغيرات البحث ٣شكل رقم (

تم تصميم هذا النموذج بناء علي الدراسات  
  التالية : 
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ادر -٣ انات  م   : ال
ةإ  ان ة وال راسة ال ى ال اح على أسل ع ال م    ،ع ال ح ت ت

ا   ، ع ال ض علقة  ة ال ة والع ورات الأج اجع وال دة فى ال ج انات ال ال
الإسُ إ ة  ادرها الأصل انات م م ل على ال ة لل ان راسة ال اد على  م ال ع

ة الإ ض.قائ ا الغ ة له ع اء ال ق   س
٤-  : ع ال   م

ع ال م ن م ي زارو م  ي ب)، ال (الأجان والع ي اف اح ال ة م ال في الف
اي  ل الي أك   ٢٠٢١مارسإلي ي ة م أب ان وفي الف ي الأق وأس ي في م

راسة. م ٢٠٢١ ل ال اجهات م ل ال احي ل س ال وف ال قاً ل   . وذل 
٥-  : ة ال   ع

ع ال  اً ل ح م ار  populationن د إ م وج ة في الأرع وع د ل الع م
ن (  ان م دقة  – الأق –أس خ). –الغ م ال ام    ش ةت إس ة م ائ ة ع ، وذل ع

ام ة  إس اب ح الع ة ل عادلة الآت   : وهي ، )١٠٨ :١٩٩١ العلا،(أب ال
  

  ن =
ة    ن: ح الع

قة  رجة ال قابلة ل ارة ال رجة ال   ٪ ٩٥ : ال
اض   وفة ، فق ت إف ة غ مع اص ع وح أن ال ال ة  اص اف ال ة ت ل: ن

او    ٪ ٥٠أنها ت
أ وهى  ود ال   ٪ ٥د: ح

ة إلى  ن الأرعة  ٦٠٠ت زادة ح الع د ال اس ع ان و ل م  الأق وأس دقة وش الغ
خ زع   ال ة ٦٠٠ح ت ت اح قائ اء على ال ق اح  اس ةال ل واللغة   اللغة الإن

ة وس ة وال ان ة والأل ال ادق    الإ ان و ف داد  الأق وأس خ وق ت إس م ال دقة وش الغ
عاد  ٥٢١ ائ ت إس ع ف الق زعة.  و ائ ال ة م الق م   ٥٨قائ اء لع ق ة إس قائ

 ل)    -١× ل(٢ى

 ٢د
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انة.  ة على الاس ل و ال ق ال م ت ه وع ة عل ة الإجا ائ  ج د الق ح ع ل
ائي  ل الاح ل الح لل ة.  ٤٦٣ال   قائ

ة:  -٦ ع الع  ن
اح   ةقام ال ل اللغة الإن اح  اء على ال ق ائ الاس زع ق ة  ب ان ة والأل ال واللغة الإ

ة  وس ادق وال ان و ف زع الأق وأس ، ح ت ت او ل م خ  م ال دقة وش  ١٥٠الغ
ف م   ح اله ض ، وت ت اش ل م ائ  ة، ووزع الق ي ل م ادق  ف اء  ق ة اس قائ

ز راسة. وق ت ت ارات الإ إع  ال ادقس اء في ف ق ان   ن م   س لا م (الأق وأس
خو  م ال دقة وش ة   )،الغ اض ة الاع ب الع اد على أسل م  Intercept Sampleالاع

اح أجان م ال   ة س ل م م ب خ ي واح  اض سائح أج خلال اع
ادق م ان و  ن ف خ الأق وأس م ال دقة وش ة م الغ اي في الف في  ٢٠٢١مارسإلي ي

ل الي أك  ة م أب ان وفي الف ي الأق وأس ي ق وق أ،  م ٢٠٢١م غ ة إ س فاء قائ س
 ، قة. وق أوضح (إدر ة د س خ ع اء في ال ق ة  ٢٠٠٨الاس ) أن الع

عالإ ة ت ه الع أن ه اً  ة، عل ائ ة الع ل على روح الع ة ت اض غل على  ع ى لل
م الإ ع علقة  لات ال واعي ال اء ل ، س دات ال اء مف أس امل  ار ال لاع على الإ

ة أو  ة لإال ن ارات قان ون ،  ا أوضح ع اح إ ). وق ت ٢٠١٦(رج ، آخ اض ال ع
ي  اف )   ال ب ، الأجان ادق  (الع ان وف خ في أوقات    الأق وأس م ال دقة وش الغ

ل   ، وال اء ال ل أخ قل ع ل لفة خلال الأس ام م اح وفي أ م ال لفة في ال م
او على  ال ة  زع الع ا ت ت راسة ،  ة ال ع ال في ع ل ل ل  الأف ن م ال

راسة د الإال ائي . ح بلغ ع ل الإح ل ة لل ال ارات ال   ارة. اس ٤٦٣س
راسة:  -٧ ود ال   ح

ة ان ود ال راسة فى ال ة ال دت ب ان و : ت ن الأق وأس خ م م ال دقة وش   الغ
ة: ود ال د م   ال راسة على ع ب)ق ال ي (الأجان و الع اف اح ال   . ال

ة  م ود ال ق أشه  :ال غ دة إس ة م ة زم راسة خلال م اي م  م  أج ال إلي  ي
ل الي أك  ٢٠٢١مارس ة م أب ان وفي الف ي الأق وأس ي   م٢٠٢١في م

ة :  ض ود م اهي  ح لاء الات ة وال ه رة ال نات ال ان وم دات ت ال   م
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ي   ي ، ح أن م ي اف اح ال ات ال لف ف اح ل ف م ذل ه إدراك ال ان اله و
لف م   ي ت اف احة ال ة ال اء وف ل ال احي في ف س ال أ ال ان) ي (الأق وأس
اً   اد ائح أق اً ما ي ال ع الأث وغال ا ها ال غل عل ارة  ف لان س ال ح اله

ل  اء و ي  ال اف ة لل ال ة. أما  اح اجهة س ه ل  ه ورؤ   ف مع ذل وجهة ن

ات ال غ ائي   م ع الإج   الترميز   ال
ود   ح
لة   الأس

ات  غ   اس ال

ان 
مك

 ال
ت

دا
حد

م
  

  أسم المكان 
البادئة أو المفتاح الذي يمكن التعرف أو التوصل من خلاله لهوية  

  ويمكن تميزها بين منافسيهاالواجهة السياحية الفريدة 
X1 ٥-١  (Foroudi et al., 2016)  

المعالم  
الجغرافية  

والخصائص  
 التاريخية 

عبارة عن ثروات طبيعية معقدة نسبية (تتفرد بها الواجهة  
١١-٦ X2  عن غيرها) وديناميكية (متغيرة بتغير أبعاد الزمان والمكان   

(Goeldner et al., 
2011) 

  الإستقرار
  الأمني 

عبارة عن الأنشطة الإدارية والأمنية التي تستهدف تأمين مسار  

  الأنشطة السياحية في مناخ يسوده الإطمئنان وبدون عوائق 
X3 ١٧-١٢  (Foroudi at al., 2016) 

ثقافة وسلوك  
  المجتمع 

عبارة عن قيم وعادات وتقاليد تعبر عن الهوية والخبرات  

خلال المعالم والعناصر الأساسية التي تم التعرف عليها من 

  للمكان والتي من خلالها يظهر إبداع المكان 

X4 ٢٤-١٨  
(Konecnik 

&Gartner,2007) 

التحتية   البنية
  والتكنولوجية

العديد من المرافق الأساسية (نقل، بنية تكنولوجية، منشأت  

  ومؤسسات حيوية، وخطوط الطاقة والمياة) 
X5 ٣٢-٢٥  (Foroudi et al., 2016) 

ية
هن

لذ
ة ا

ور
ص

ال
  

 المكون المعرفي
مجموعة من الانطباعات، المتعقدات، الأفكار، التوقعات،  

 المتراكمة نحو مكان مع مرور الوقت رالمشاع
Y1 ٣٥-٣٣  

(porter & 
vanderlinde, 

1995.p11)  
(Morrison and 
Anderson,2002)  

(Cai, 2002, p. 723)  

المكون  
 الوجداني 

ما يميزها فريدة من خلال المكان الطريقه للتواصل مع هوية 
 عن منافسيه

Y2 ٣٧-٣٦  

المكون  
  السلوكي 

وهي أيضا التصورات حول المكان كما التي حفظت في 
٤٣-٣٨ Y3 الذاكرة "   

ي 
جنب

الا
ح 

سائ
ءال

ولا
  

  البعُد الاتجاهي 
هو الذي يعزز الميل لتقديم التوصيات الموثوق فيها للأفراد  

ويحفز في بيئتهم ويلعب دوراً حاسماً في جذب عملاء جدد. 
 في هذا الصدد  سلوك نية تكرار الزيارة

Y ٤٨-٤٤  

(Moisescu, 2014; 
Jiang and Zhang, 

2016) 
(Jones and Taylor, 

2007.pp:23-27)  
(Heath,2003; 

Crouch, 2011; 
Eusebio and 
Vieira,2013)  
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ة   احة شا ارة س ن س ال اً  خ) فغال م ال دقة و ش ي ( الغ ي اح ل م ال

فاض إن ي  ة في ال اح امج ال اً ما ت ال ام وغال اجه   وس لفة ع ال ال

اث.  ها م الأ اً ع غ ة أدق  ل ائج ال أك ش ن ن ل ت . و ق ا   ال

  
  ثامناً: أدوات البحث: 

ام ت   ة  إس اء ت علىإقائ ق هل    )٤٨(س ى  غلقة ح لة ال لها م الأس الاً  س

اً.    ائ انات إح ة ال ل ومعال ل اع على ت ا  قة.   اته ب ي ل تق ة ت اد الع على أف

ها  ل ز أس اسها ورم اص  ات ال وع غ الى م ول ال ضح ال لاً ي رة أك تف و

اء:  ق ة الاس ها قائ ى تع   ال

ول رق ( ات ال ) ٦ج غ ائي م فها الإج اجع  و  وتع   اسها م
اوح ب ( اسى وال ي ت ال اس ل اد على م ق  ٥ –  ٠وق ت الإع ) ل

ات.  ح   ي ق س فى ال ة إلى ال اد الع قل لأف ل ال ل ال اي وتقل ر م ال أك ق
ق ( ى ال ى ا٠ع ع ا  لاق ، ب وث على الإ م ال ق () ع ا٥ل  ، ث م  ) أن ال

ن م ( د م اح ب أداة ال على ع ي ) ٤١قام ال ة   سائح أج م خارج ع
ى   ا  ة معامل ألفا  اس اً ب ائ راسة إح ة) لف أداة ال ة ت راسة (كع ال

(Pilot study)إ ات  ق م ال ة، وت ال هائ انات ال ع ال ام ب ل ال ام  ، ق س
  معامل ألفا. 

  تاسعاً: أساليب تحليل البيانات: 

ق  ارات ال قة أًج لها إخ راسات سا ات علي مقاي ل غ اس ال اح في  إع ال
ات ة: ا  وال ال ة ال ائ ام الأسال الإح   ت إس

ات   . ١ ل   (Alpha)معامل ألفا لل ارات  اخلى ل اس ال ات أو ال اس م ال ل
 . غ  م

ل العاملى  . ٢ ل ل   factor analysisال نات  ة ل ائ ة الإح لاح ق م ال لل
ة.  اص ال ات ذات الع غ عة لل قاي ال اس، وت ال   م
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ا   . ٣ ب الارت اه عـــــلاقات  Correlation methodأسل ة واتـ صـف قـ ا ب  ل الارت
راسة.  ات ال غ ع م  ج

ار  . ٤ ل ال ل ب ت قلة   Path analysisأسل ات ال غ ضح علاقة ال ح ي
ع   ا غ ال ال س  غ ال قلة وال ات ال غ ضح علاقة ال ، ث ي س غ ال ال

ات ا غ س على العلاقة ب ال غ ال ي م تأث ال قلة  وم خلاله ي ت ل
ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح اد على ال ا وق ت الاع ع.ه ا غ ال   SPSSوال

ح.  ق ذج ال ل ال غ   فى ت

 صدق المقياس: 
ق   راسة ت  مة فى ال قاي ال أك م أن ال ل العاملى لل ل ام ال ت إس

فا  ماً  أنها،أ  Constructvalidityال اسه ول مفه اد  م ال فه اس ال ع  ت
  )Danil & Gates, 2005:270(آخ

  ) التحليل العاملى لعناصر متغيرات البحث ٧جدول رقم (

ت 
را

غي
مت

ال
صر   

عنا
 ال

دد
ع

  

امل  T الع

o

l

e

r 

a

n

c

e 

VIF 
1 2 3  4  5 6  7  8  9  

  
  أسم المكان 

5 

.939 

 

 
      

.
3
4
1 

2.935 
.899 
.811 
.908 
.933 

  
المعالم الجغرافية  

  والخصائص التاريخية 
6 

 

.947 
.
4
7
5 

2.105 

.761 

.817 

.920 

.920 

.802 
  

  الإستقرار الأمني 
6  

.845 .
5

1.893 
.845 
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.804 2
8 .930 

.874 

.807 

  
  ثقافة وسلوك المجتمع 

  
7 

 

.804 

.
3
9
7 

2.519 

.802 

.771 

.792 

.799 

.824 

.985  

التحتية البنية 
  والتكنولوجية 

8 

 .891

 

.
3
1
0 

3.224 

 

.781

.742

.782
.824 
.830 
.850
.848

 3  المكونالمعرفي 

 

.
8
1
9 

  

.
9
1
5 

  

.
8
4
8 

  

 الوجداني  المكون
  

2 

 

.8
6
7 

  

.8
6
0 

  

  6  السلوكي  المكون

.
8
4
8 

  

.
8
5
0 
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.
8
9
4 

  

.
8
7
9 

  

.
9
0
9 

  

.952   

  5  الاتجاهى  الولاء

.810   

.921   

.890   

.962   

.741   
  

 25.3
43 

46.6
16 

63.426 
70.
622 

7
4
.
9
5
6 

7
8
.
0
2
4 
 

81.06
9  

83.
95
7 

86.31
3 

  

ول ما يلى:  ح م ال   ي
امل ع ( . ٥ ات على الع غ ل ال قل معامل ت غ  ٠٬٧٠ل  ل أ م ) ، ول ي ت

. ل مع راسة   على أك م عامل  مة فى ال قاي ال ع ال ا ت ج
اسه ول   اد  م ال فه اس ال ع  قاي ت ه ال ة، أ ه فا ال ق ال

ماً آخ  . مفه

اح ( . ٦ ود ال لة ل ة مق ن أك م  Toleranceتع ال ما ت ا  0 10.) ع  ،
 ) اي ة معامل ت ال لة )   VIFتع  ما مق ن أ ع ح    (10)م  صغت ، و

د علاقات  م وج ي ع ع ا ار، م ا الإخ قاي له اوز ال ات  إ ت غ ا  ب ال رت
لة  د م م وج ى ع ع ا  قلة ، م   .Muiti-Collinearityال

 ثبات المقياس: 
اح  اس إ  قام ال ات ال ار ث اس و  (Reliability)خ اقه،  وال  إلى دقة ال ت

ول رق (و  ه ال ات، و اح معامل ألفا لل م ال قاي  ٣س ات ل ) معاملات ال
ات ال   غ

 : قاي ة ال اد ائج تق إع   ن



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٩٥                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  
  معاملات الثبات لمقاييس متغيرات البحث  )٨جدول رقم (

عدد    المتغير 
  العناصر 

Item-total 
correlation 

Cronbach's 
Alpha  

  
  أسم المكان 

5 

.906 

.930 
.751 
.733 
.971 
.802 

المعالم الجغرافية  
والخصائص  

  التاريخية 
6  

.941 

.961  

.793 

.957 

.823 

.878 

.923 

 6  الإستقرار الأمني 

.932 

.947  

.753 

.730 

.976 

.825 

.865 

  ثقافة وسلوك المجتمع
  

7 

.958 

.971 

.783 

.954 

.831 

.902 

.921 

.959 

التحتية    البنية
  والتكنولوجية 

8 

.961 

.971  

.778 

.948 

.821 

.906 

.937 

.962 

.808 



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٩٦                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 المكون المعرفي 
  

3 
.913 

.916 .774 
.811 

 2  المكون الوجداني 
.863 

.926 
.863 

 6  المكون السلوكي 

.945 

.979  

.808 

.942 

.970 

.989 

.947 

الولاء الاتجاهي للسائح  
  الأجنبي 

5  

.945 

.969  
.797 
.939 
.963 
.937 

ول رق  إو اض ال ع لة 3(س ات مق ح أن  معامل ال لة، ح  ) ي ع الأس ل
ات ب ( ه معامل ال اوح  غ ٠٬٩٣٠ت ان) ل غ ال٠٬٩٧٩، و( أس ال ن ) ل

ة ،  ه رة ال ي لل ل ل أنها  ال الى  الق ال اض  الو ة لأغ عاملات ذات دلالة ج
ل. إذ أشار  ال و الإ ع  جات على ال ها فى تع ال اد عل  ,Foram)ع

غى أن ي ع ( (1991 ات ال ي ة على ٪٧٠إلى أن معامل ال ض القائ ا ت ع  .(
ر  ة ال اء ه عة م ال م أع ال فى  و م ق إدارة الأع ة ال  أسات

ها فى   ان ها وم رة لل على صلاح خ والاس ف ال ا و ارة جامعة  ة ال كل
ة ا اص اسها. اس ال اد    ل

  خصائص عينة الدراسة: 

ل رق ( ح م ال ا م ٤ي ان ة  اد الع ر) أن أك م  أف ده  ال   ح بلغ ع
ر٢٦١ ا ض سائح م ال ان ة  اد الع م أف ة الأك ول أن ال ح م ال ا ل  ،

ة م  ة   ٤٠-٣٥الف ه الف ة ض ه اد الع د أف ة، ح بلغ ع ه  ف ٢٠٣س داً ون
٤٣٬٨٤  .%  
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  خصائص عينة البحث حسب المتغيرات الديموجرافية )٩جدول رقم (

  النسبة   العدد   المتغير   المتغير 

  النوع
  %56.37 261  ذكر
  %43.63 202  أنثي 

  العمر

  %17.92 83  ٣٥أقل من 
  %43.84 203  ٤٥  -٣٥من 
  %23.32 108  ٦٠  -٤٥من 

 %14.92 69  ٦٠أكثر من 

  جنسية
  السائح 

  %27.64 128 بريطانيا 
  %24.40 113 أوكرانيا 
  %17.92 83 ألمانيا
  %6.91 32 ايطاليا 

  %11.01 51 بيلاروسيا
  %3.23 15 استونيا 
  %5.18 24 هولاندا 
  %3.71 17 بلجيكا

  الإقامة  فترة

  %21.81 101  أقل من أسبوع 
أقل من   –من أسبوع 

  أسبوعين
281 60.69%  

  ٣أقل  –أسبوعين من 
  أسابيع

71 15.33%  

  %2.17 10  أسابيع فأكثر  ٣

مدينة  
  الإقامة 

  %30.02 139  الأقصر 
  %25.70 119  أسوان
  %21.81 101  الغردقة 

  %22.47 104  شرم الشيخ

 أسلوب
  السفر

  %16.19 75 فردى 
  %22.24 103 مع الأسرة 

  %61.57  285 مجموعة  مع
 %100 463 اجمالي

ة  ال ةأما  ة م   ل اد الع ة الأك م أف ان ت إلى أن ال ائح ف ال
ه  اح بلغ ن ان ة الإقامة ٪٢٧٬٦٤ب ة لف ال ع . أما  أقل م   – م أس
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ع ة ٪ ٦٠٬٦٩ أس ي ة ماب م زع الع ة الإقامة فق ت ي عل  ا ي   الأق.، و
ة  ة ٪٣٠٬٠٢ب ي ان .، و م ة أس ة  ٪٢٥٬٧٠ب ي دقة.، و م ة  الغ .، و  ٪٢١٬٨١ب
ة   ي خ  م م ال ة ش عة ه ٪٢٢٬٧٤ب ف مع م ان ال ف ف ب ال ة لأسل ال .، أما 

ه  ف ح بلغ ن ة . ٪٦١٬٥٧أك أسال ال الي ح الع   .م إج
  

راس )١٠جدول رقم ( ات ال غ صفي ل اء ال ات الإح ش   م

المتوسط  المتغيرات  متغيرات البحث
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري

 أسم المكان 

 المستقلة 

3.9864 .68682 
المعالم الجعرافية  

 والخصائص التاريخية
4.1037 .71248 

 76171. 3.5097  الإستقرار الأمني 
 76188. 3.7719  ثقافة وسلوك المجتمع 

 72095. 3.6158  البنية التحتية والتكنولوجية 
 المكون المعرفي 

 الوسيطة 
3.7864 .75393 

 62698. 3.9805  المكون الوجداني
 60019. 3.9903 المكون السلوكي
 58993. 3.7846 التابع الولاء الاتجاهي 

  
ة ا ع عال ال ابي لل س ال اب أن ال ول ال ح م ال ائ   ي وال

ابي  س ال ه ال ة الأولي يل ت ل ال ة  ار انال ع أس ال ك  ل ه ثقافة وسل ، يل

ار  ق ابي للاس س ال ه ال ة يل ج ل ة وال ة ال ابي ال س ال ع ، ث ال ال

ي.    الأم
  نتائج الدراسة الميدانية: 

ل   ل ائج ال راسة ن ء م ال ا ال ض ه لالي  ع صفي والاس ه ال ان ائي  الإح
ا يلي:  ات وهى  ض ار الف إخ عل    ال

  
  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٩٩                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

انات:  )١(  صفى لل ل ال ل   ال
ول رق ( راسة. ١١ال ات ال غ ا ب م   ) معاملات الارت

  م
أسم  
 المكان

المعالم 
الجعرافية 

والخصائص 
  التاريخية

الإستقرار 
 الأمني 

ثقافة  
وسلوك 
  المجتمع

البنية 
التحتية 

 والتكنولوجية
AVE  

  83.     1 أسم المكان
المعالم 

الجعرافية 
والخصائص 

 التاريخية

.438 1    .79 

الإستقرار 
 87.   1 443. 482.  الأمني 

ثقافة وسلوك  
 89.  1 433. 555. 600.  المجتمع

البنية التحتية 
 81. 1 552. 558. 541. 662.  والتكنولوجية

ول رق ( ح م ال   ) الآتى: ٦ي
ل . ٧ اي ال س ال ع    average variance extracted (AVE)م أك م م

اي  الإ ق ال ة م ال رجة عال عها ب ل على ت ا ي ات، وه غ ا ب ال رت
.(Fornell & Larcker, 1981) ) ل اي ال س ال اوح م )  AVEح ت

ات ال ماب  غ ة،  (0.81) ل ج ل ة وال ة ال غ ال غ   (0.89)ل ل
ع.  ك ال  ثقافة وسل

  النموذج النهائى: 

نامج  ار ب ل ال ل ب ت ام أسل انات   (AMOS.20)ت إس ار ل ل ال ل اء ت إج و
الى:  ل ال ه ال ض ا ي ار  ل ال ل هائى ل ذج ال صل إلى ال ة ت ال ان راسة ال  ال
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  رنتائج تحليل المسا )٤شكل رقم (
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ل رق ( ح م ال ار  ٢ي ل ال ل ب ت راسة على أسل ه ال اد فى ه ) : ت الاع
عة  Path analysis فق  ا ة وال س قلة وال ات ال غ أث ب ال اب علاقات ال ل

 . غ ل م اب   ات ل س ب ال ام أسل ل ت إس   ول
  
  

ار:  ل ال ل ذج ت ة ل ل دة ال ات ال ش   م
  مؤشرات الجودة الكلية لنموذج تحليل المسار  )١٢جدول رقم (

  مؤشر 

  اختبار جودة النموذج 

قيم 

  الاختبار 
  التفسير 

RMSEA .028   مما يشير إلى كفاءة عالية للنموذج  ٠٫٠٥القيمة أقل من  
GFI  .999 صلاحية عالية للنموذج حيث تقترب القيمة من الواحد الصحيح 

A GFI  .970  صلاحية عالية للنموذج حيث تقترب القيمة من الواحد صحيح 
NFI  993  القيمة من الواحد صحيح صلاحية عالية للنموذج حيث تقترب 
CFI  .998  صلاحية تامة للنموذج حيث تقترب القيمة من الواحد صحيح  

a relative 
chi-square)   (  

1.372 
=1.372 =1.372     DF=1          
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ارات  ع  الإخ اجعة ج ه للعلاقة  و صل إل ذج ال ت ال اتها ي أن ال وتف

ارات العلاقة ب   ة ل لاح دة وال ة م ال ات ال تع درجة عال غ ب م

عة ح أن   ا قلة وال ات ال غ ة  (CFI)ال اً فإن  ح وأخ اح ال ب م ال تق

(RMSEA)   ة   ٠٬٠٥أقل م او  ا أن  ه   3أقل م  1.372ت ل ه و

ذج.  ة لل فاءة عال ات ت إلى  ش   ال

اً ت  - ان تأث دات ت ال اً  ث م اً مع اب اً إ اش اهي  غ م لاء الات على ال

ي   ائح الأج نات  خلالم لل س م ة  ت اح جهه ال ة لل ه رة ال رج ت  . ال و

ة   وض الف ض الف ا الف ة: ه ال   ال

ان ث ي  -١ اً  أس ال اً تأث اش ي   غ م ائح الأج اهي لل لاء الات  خلالم على ال

نات  ة  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

اش  أث غ ال ة ال انبلغ  ع أس ال ي م  ل ائح الأج اهي لل لاء الات على ال

جهه   ة لل ه رة ال نات ال ة  ( خلال م خلال م اح )  ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬١٩١ال

ة ع م دلالة  الى فهى مع ال اش ٠٬٠٥و د تأث غ م ج ل ب الى نق ال على  له، و

ة .  اح جهه ال ة لل ه رة ال نات ال ي م خلال م ائح الأج اهي لل لاء الات   ال

  

ول رق ( دات ت  ) ١٣ج ائج العلاقة ب م ة ون ان لل اهي    ال لاء الات ال
ي  ائح الأج   لل

  المتغير 
معلمة 
المسار  
  (بيتا) 

  -tقيمة 
الخطأ  

  المعيارى
مستوى 
  الدلالة 

  الترتيب 
معامل 
  التحديد 

  3  0.000 008. 16.436 191. أسم المكان 

.886 
المعالم الجعرافية  

والخصائص  
 التاريخية 

.264 22.291 .008 0.000  1  

  5  0.000 011. 11.112 145.  الإستقرار الأمني 
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ثقافة وسلوك  
  المجتمع 

.226 19.593 .011 0.000  2 

البنية التحتية  
  والتكنولوجية 

.170 13.241 .012 0.000  4 

ةث  ت -١ ا غ عال ال اً  و  ال ة  تأث ار ائ ال اً  ال اش لاء   على على غ م ال
ي  ائح الأج اهي لل نات خلالم الات ة.   م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

اش  أث غ ال ة ال ةبلغ  ا غ عال ال ةو  لل ار ائ ال اهي   ال لاء الات على ال
ي م خلال  ائح الأج نات خلالم  لل ة  (  م اح جهه ال ة لل ه رة ال )  ٠٬٢٦٤ال

ة ع م دلالة ٠٬٠٠٠ دلالة ( الى فهى مع ال د  ٠٬٠٥) و ج ل ب الى نق ال ، و
اش   تأث  ةغ م ا غ عال ال ةو  لل ار ائ ال ي  ال ائح الأج اهي لل لاء الات   على ال

نات خلالم  ة  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   . ال
ى ي -٢ ار الأم ق اً   ث  الإس اً  تأث اش ي غ م ائح الأج اهي لل لاء الات م  على ال

نات  خلال ة.  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال
اش  أث غ ال ة ال ى لبلغ  ار الأم ق ي م لاس ائح الأج اهي لل لاء الات على ال

نات خلالم خلال  ة  (  م اح جهه ال ة لل ه رة ال )  ٠٬٠٠٠لالة ()  د٠٬١٤٥ال
ة ع م دلالة  الى فهى مع ال د تأث٠٬٠٥و ج ل ب الى نق ال اش  ، و ار  لغ م ق لاس

ى  يالأم ائح الأج اهي لل لاء الات نات خلال م  على ال جهه   م ة لل ه رة ال ال
ة اح   . ال

ك  ث ثقافة ت -٣ اً  وسل ع تأث اً ال اش ي   غ م ائح الأج اهي لل لاء الات م  على ال
نات  خلال ة.  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

اش  أث غ ال ة ال ك  قافة لبلغ  عوسل ي م  ال ائح الأج اهي لل لاء الات على ال
نات خلالم خلال  ة  (  م اح جهه ال ة لل ه رة ال )  ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٢٢٦ال

ا ة ع م دلالة و الى فهى مع د تأث٠٬٠٥ل ج ل ب الى نق ال اش  ، و قافة ل غ م
ك  عوسل ي ال ائح الأج اهي لل لاء الات نات خلالم  على ال جهه   م ة لل ه رة ال ال

ة اح   ال
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ةث  ت -٤ ة ال ة ال ج ل اً  وال اً تأث اش ي    غ م ائح الأج اهي لل لاء الات على ال
نات  خلالم  ة.  م اح جهه ال ة لل ه رة ال   ال

اش  أث غ ال ة ال ةلبلغ  ة ال ة ل ج ل ي    وال ائح الأج اهي لل لاء الات على ال
نات خلال م م خلال  ة  ( م اح جهه ال ة لل ه رة ال )  دلالة  ٠٬١٧٠ال

ة ع م دلالة ٠٬٠٠٠( الى فهى مع ال د تأث٠٬٠٥) و ج ل ب الى نق ال اش   ، و غ م
ةل ة ال ة ل ج ل ي وال ائح الأج اهي لل لاء الات نات خلالم  على ال رة   م ال

ة اح جهه ال ة لل ه   . ال
ه ( - لغ  ي وال ت عامل ال ة  ٠٬٩٧٩وفقاً ل ف ات ال غ دات ت  ل) فإن ال

ة تف ( ان لل ي  . ٪٩٧٬٩ال ائح الأج اهي لل لاء الات لى فى ال اي ال   ) م ال
ول رق ( ح م ال ة تأث ١٦ي ع م   ) أول ة  ار ائ ال ة وال ا ع عال ال ال

اهي لل لاء الات ة على ال ان لل دات ت ال يم اح  ائح الأج ل  و ال أن أف
ة   ا ة ه ح اح جهه ال ارة لل ة فعالة للعلامة ال رة ذه ة وص اء ش قة لإع

اع   ا   ة م ة الق ارة ال ة وال اح ات ال اح ء ع ال ة لل قة  ح ق ش
احة ال  اع ال ا  علي ق ة ،  ه رة ال ل ال اء وت رته على ب   تع ص

انفعالاته   ة  ار اح علي ال اع ال ان  ائح ، ح أن ت ال اً ل ال ة عا ه ال
ان لإلهام  د ت ال ة. ح ي و لة ال زعه لل الإعلاني في ال قاته وت  وتعل

ات  العال فاؤل  م بل ابي    ال اث تغ إ عادة ، وح ل وال اناً أف عل العال م
ل  اق  إن   .ة ل ون س ون  ه لف ال ب ى ب د  ع مع ل  س لاء ، ل  الع

ة.  اع   ق الف

  : نتائج تحليل المسار 
ث اً  ت ان تأث دات ت ال اً م اً  مع اب اً  إ اش اني على  غ م ج ن ال   ال

ة ه رة ال س  خلالم  لل فيت ع ن ال وض   . ال ض الف ا الف رج ت ه و
ة:  ال ة ال   الف

ان   -١ ث أس ال اً على على ي اش اً غ م اني تأث ج ن ال ة ال ه رة ال م خلال  لل
س   في ت ع ن ال   ال
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ان على  ع أس ال اش ل أث غ ال ة ال انيبلغ  ج ن ال ة ال ه رة ال م  لل
س  فيخلال ت ع ن ال ة ع ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٤١(  ال الى فهى مع ال ) و
اش له على ٠٬٠٥م دلالة  د تأث غ م ج ل ب الى نق ال اني، و ج ن ال رة   ال لل

ة ه س م ال في.  خلال ت ع ن ال   ال
ث   -٢ ة ت ا غ عال ال ةال ار ائ ال اً على    وال اش اً غ م اني تأث ج ن ال   ال

ة ه رة ال س  لل في م خلال ت ع ن ال   ال
اش  أث غ ال ة ال ة بلغ  ا غ عال ال ةلل ار ائ ال انيعلى    وال ج ن ال   ال

رة  ةلل ه س  ال فيم خلال ت ع ن ال الى ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٢٦٨( ال ال ) و
ة ع م دلالة  اش ٠٬٠٥فهى مع د تأث غ م ج ل ب الى نق ال ة ، و ا غ عال ال لل

ة ار ائ ال انيعلى   وال ج ن ال ة  ال ه رة ال س  لل ن م خلال ت ال
في ع   .ال

ث   -٣ ى الإ ي ار الأم ق اً على  س اش اً غ م انيتأث ج ن ال ة ال ه رة ال م خلال  لل
س   في ت ع ن ال   ال

اش  أث غ ال ة ال ى بلغ  ار الأم ق انيعلى للاس ج ن ال ة ال ه رة ال م  لل
س  فيخلال ت ع ن ال ة ع  ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬١٠٥(  ال الى فهى مع ال ) و
اش ٠٬٠٥م دلالة  د تأث غ م ج ل ب الى نق ال ى ، و ار الأم ق ن  على للاس ال

اني ج ة  ال ه رة ال س  لل فيم خلال ت ع ن ال   .  ال
ث   -٤ عت ك ال اً على   ثقافة وسل اش اً غ م ن  تأث اني ال ج ة ال ه رة ال م   لل

س  في خلال ت ع ن ال   ال
اش ل أث غ ال ة ال عبلغ  ك ال اني على  قافة وسل ج ن ال ة ال ه رة ال   لل

س  فيم خلال ت ع ن ال ة ع  ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٠٩٢(  ال الى فهى مع ال ) و
ل ب ٠٬٠٥م دلالة  الى نق ال اش ل ، و د تأث غ م عج ك ال ن  على  قافة وسل ال

اني ج ة  ال ه رة ال س  لل فيم خلال ت ع ن ال   .  ال
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ث   -٥ ةت ة ال ة  ال ج ل اً على وال اش اً غ م اني تأث ج ن ال ة ال ه رة ال  لل
س  في م خلال ت ع ن ال   ال

اش  أث غ ال ة ال ةبلغ  ة ال ة   لل ج ل انيعلى على  وال ج ن ال   ال
ة ه رة ال س  لل فيم خلال ت ع ن ال الى ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٠٦٨(  ال ال ) و

ة ع م دلالة  اش ٠٬٠٥فهى مع د تأث غ م ج ل ب الى نق ال ة، و ة ال  لل
ة وال  ج اني على ل ج ن ال ة ال ه رة ال س   لل فيم خلال ت ع ن ال  .ال

ول رق ( ار  ) ١٤ج ل ال ل ائج ت   ن

  المتغيرات   المتغير 
التأثير 
  المباشر

التأثير غير  
  المباشر

التأثير 
  الكلى 

 أسم المكان 

المكون  
 المعرفي 

.487 .000 .487 
والخصائص  المعالم الجعرافية

 التاريخية 
.074 .000 .074 

 167. 000. 167. الإستقرار الأمني 
 123. 000. 123. ثقافة وسلوك المجتمع

 190. 000. 190. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 أسم المكان 

المكون  
 الوجداني 

.075 .041 .116 
المعالم الجعرافية والخصائص 

 التاريخية 
.199 .268 .467 

 198. 105. 093. الإستقرار الأمني 
 184. 092. 092. ثقافة وسلوك المجتمع

 154. 068. 086. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 550. 000. 550.  المكون المعرفي 

 أسم المكان 

 المكون 
 السلوكي 

.070 .172 .242 
المعالم الجعرافية والخصائص 

 التاريخية 
.192 .297 .489 

 143. 110. 033. الإستقرار الأمني 
 349. 231. 118. ثقافة وسلوك المجتمع

 215. 160. 055. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 478. 478. 000.  المكون المعرفي 
 869. 000. 869.  المكون الوجداني 

الولاء  أسم المكان 
الاتجاه 
ي 

.034 .191 .225 
الجعرافية والخصائص المعالم 

 التاريخية 
059 .264 .323 
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للسائح   الإستقرار الأمني 
 الأجنبي 

.025 .145 .170 
 261. 226. 035. ثقافة وسلوك المجتمع

 199. 170. 029. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 146. 103. 043.  المكون المعرفي 
 188. 102. 086.  المكون الوجداني 
 118. 000. 118.  المكون السلوكي 

اً ت  - ان تأث دات ت ال اً  ث م اً مع اب اً إ اش يعلى غ م ل ن ال   ال
ة ه رة ال س  خلالم  لل اني ت ج في و ال ع ن ال وض   .ال ا الف رج ت ه و

ة:  ال ة ال   الف
ث ُع  -١ ان  ي اً أس ال اً تأث اش يعلى   غ م ل ن ال ة   ال ه رة ال  خلالم  لل

س   في ت ع ن ال اني  ال ج   وال
اش  أث غ ال ة ال انبلغ  ع أس ال يعلى  ل ل ن ال ة  ال ه رة ال م  لل

س  خلال فيت ع ن ال اني ال ج الى فهى٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬١٧٢(  وال ال  ) و
ة ع م دلالة  د تأث٠٬٠٥مع ج ل ب الى نق ال اش   ، و ن  على له غ م ال

ي ل ة ال ه رة ال س   خلالم  لل فيت ع ن ال اني ال ج   .   وال
ةث  ت -١ ا غ عال ال ةو  ال ار ائ ال اً     ال اً  تأث اش ن  على غ م ال

ة م   ه رة ال ي لل ل اني  خلالال ج في وال ع ن ال س ال   ت
اش  أث غ ال ة ال ةبلغ  ا غ عال ال ةو  لل ار ائ ال يعلى    ال ل ن ال   ال

ة ه رة ال س  خلال م  لل فيت ع ن ال اني  ال ج )  ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٢٩٧(  وال
ة ع م دلالة  الى فهى مع ال د تأث٠٬٠٥و ج ل ب الى نق ال اش  ، و عال  غ م لل

ة ا غ ةو  ال ار ائ ال يعلى   ال ل ن ال ة ال ه رة ال س    خلالم   لل ت
في ع ن ال اني.  ال ج   وال

ى  ث  ي -٢ ار الأم ق اً  الإس اً  تأث اش يعلى  غ م ل ن ال ة  ال ه رة ال م   لل
س  خلال في ت ع ن ال اني  ال ج   وال

اش  أث غ ال ة ال ى لبلغ  ار الأم ق يعلى لاس ل ن ال ة  ال ه رة ال م  لل
س  خلال فيت ع ن ال اني ال ج الى فهى ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬١١٠(  وال ال ) و
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ة ع م دلالة  د تأث٠٬٠٥مع ج ل ب الى نق ال اش   ، و ى  لغ م ار الأم ق على  لاس
ي ل ن ال ة ال ه رة ال س  خلالم  لل فيت ع ن ال اني ال ج   وال

ك  ثقافة ث  ت -٣ عوسل اً    ال اً تأث اش ن  على   غ م يال ل رة    ال لل
ة ه س  خلالم  ال في ت ع ن ال اني  ال ج   وال
اش  أث غ ال ة ال ك  قافة لبلغ  عوسل يعلى  ال ل ن ال ة ال ه رة ال  لل

س  خلالم  فيت ع ن ال اني ال ج الى فهى٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٢٣١(    وال ال  ) و
ة ع م دلالة  د تأث٠٬٠٥مع ج ل ب الى نق ال اش   ، و ك قافة لغ م عوسل  ال

يعلى  ل ن ال ة ال ه رة ال س  خلالم   لل فيت ع ن ال اني ال ج   وال
ةث  ت -٤ ة ال ة ال ج ل اً  وال اً تأث اش يعلى  غ م ل ن ال رة    ال لل

ة ه س  خلالم  ال في ت ع ن ال اني  ال ج   وال
اش  أث غ ال ة ال ةلبلغ  ة ال ة ل ج ل يعلى   وال ل ن ال ة ال ه رة ال   لل

س  خلالم  فيت ع ن ال اني ال ج الى فهى٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬١٦٨(  وال ال  ) و
ة ع م دلالة  د تأث٠٬٠٥مع ج ل ب الى نق ال اش   ، و ةلغ م ة ال   ل

ة ج ل يعلى  وال ل ن ال ة ال ه رة ال س   خلال م  لل فيت ع ن ال اني.  ال ج   وال
فيث  ي -٥ ع ن ال اً  ال اً تأث اش يعلى   غ م ل ن ال ة ال ه رة ال م   لل

س  خلال ن ت اني ال ج في وال ع   ال
اش  أث غ ال ة ال فيبلغ  ع ن ال يعلى  لل ل ن ال ة  ال ه رة ال م  لل

س  خلال ن ت انيال ج ة ع  ٠٬٠٠٠)  دلالة (٠٬٤٧٨(  ال الى فهى مع ال ) و
د تأث٠٬٠٥م دلالة  ج ل ب الى نق ال اش  ، و فيغ م ع ن ال ن  على  لل ال

ي ل ة ال ه رة ال س   خلالم  لل ن ت انيال ج   .   ال
  تاسعاً: النتائج والتوصيات: 

  النتائج :  -١

ة فى ال   ي الات ال ان وه م ال ال ت ال ا ال فى م أُج ه
اوله م خلال  ة الوق ت ت اجهات  ة ال ل ة ول ة والع راسات الأج ي م ال للع

ة  اح قها علي الأماك ال لفة معها.وت ت ا م امل وأخ أ ي م الع قارة في الع م
خ   م ال لة في ش ة وال ا اء ال ا س ع ال عة م ح ن ة والهامة وال ئ ال
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ان والا لة في أس ة وال ار دقة وال ة والغ اخ ة وال ة ال فة وال ه ة ال ق والف
ائج أك   ن ال ي ت اً. ح اها ج الاً وأق ي م ش قع في أق ا م ح ال وأ

ة الي ح ما. ل ائج  وق   ش ة إلى ال ان راسة ال انات وال ائي لل ل الإح ل أسف ال
ة:  ال   ال

ة ذات تأث  -١ اب د علاقة إ ان (وج دات ت ال انمع ب م   - أس ال
ة ار ائ ال ة وال ا ع عال ال ي -  ال ار الأم ق ع -  الإس ك ال   - ثقافة وسل

ة ج ل ة  وال ة ال في ) على  ال ع ن ال ل ال رة  و اني لل ج ن ال ال
ة اح جهه ال ة لل ه ا  ال ال أف ا أس دول ش اً في م إرت ا جل ح ه ، ح ي

ة   ة ال د ال ة م خلال م اح ع أس القارة الاف ة ل ال ع رة ال ال
ه  ة ع ع رة ال ة ال اب ان و ة ال ا د جغ ه، وم ه ع ع رة ال ة ال وسل

ا اح  ي م ال اف اد ال اس أع ي لا ي ي م  ال الع اس  اح  ات ال ان لام
ه   ي لها. في دلاله واض اف اد ال اجهات الأخ وأع اً في درجة تأث  أن  ال اي اك ت ه

ان على   دات ت ال ة م اح جهه ال ة لل ه رة ال في لل ع ن ال  ال
ائج أن   -٢ ت ال ه ا أ اً على ك ان تأث دات ت ال ع أك م ن ال رة  ال في لل

ة اح جهه ال ة لل ه ان  هي ال ي، ث أس ال ار الأم ق ه الإس ة  ، يل ة ال ال
ة ج ل ها     وال عيل ك ال اً   ثقافة وسل ةوأخ ار ائ ال ة وال ا ع عال ال   ال

ضه   ع ة وم ما  لا راسة الاس ه في ال ي م ق ه ذل في ردود ال وق 
دا   أس م م ه م ، إضافة الي ما أث دات الأخ ي م ال ر في الع ق

رة  ان ث ي م تأث أ ار الأم ق ج ع    ٢٥الاس ة وما ن وس ة ال ائ اي أو سق ال ي
اف   ه م ت مي ال ل اد الق ة الاق ارثي في أح أع فاض  ذل م أن

ل ل راسة مع ال ائج ال ان  الإضافة الي أن . ن دات ت ال ة ل ف ات ال غ
جهه  ٪ ٨١٬٨تف ( ة لل ه رة ال في لل ع ن ال غ ال لى فى م اي ال ) م ال

ة.  اح  ال
ان على   -٣ دات ت ال اً في درجة تأث م اي اك ت راسة إلى أن ه صل ال ت

ة اح جهه ال ة لل ه رة ال اني لل ج ن ال لف تأث  ال دات ح إخ ه ال   ه
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ةعلى  اح جهه ال ة لل ه رة ال اني لل ج ن ال د   ال اً ه م ها تأث ان أك و
ة ار ائ ال ة وال ا ع عال ال ي، ث ال ار الأم ق ه الإس ك    ، يل ثقافة وسل

ع ها   ال ةيل ج ل ة وال ة ال اً ثقافة  ال ه ذل في م  وأخ ان و أس ال
ة حال زارته   ا غ ة وال ار عال ال ال اني  ج ائح ال ا ال اتج ع إرت ارة ال ار ال ت

ة ان تف (إضافة الي أن . لها أول م دات ت ال ة ل ف ات ال غ )  ٪٨٩٬٩ال
جه ة لل ه رة ال اني لل ج ن ال غ ال لى فى م اي ال ة. م ال اح  ه ال

ان ( -٤ دات ت ال ة ذات تأث مع ب م اب د علاقة إ انوج   - أس ال
ة ار ائ ال ة وال ا ع عال ال ي -  ال ار الأم ق ع -  الإس ك ال   - ثقافة وسل

ة ج ل ة  وال ة ال ة ) على  ال اح جهه ال ة لل ه رة ال ي لل ل ن ال  ال
ر  -٥ صل ال ان على  ت دات ت ال اً في درجة تأث م اي اك ت اسة إلى أن ه

ة اح جهه ال ة لل ه رة ال ي لل ل ن ال ان   ال اً على   هاأك و ن  تأث ال
ة اح جهه ال ة لل ه رة ال ي لل ل ة هي ال ار ائ ال ة وال ا ع عال ال ،    ال

ه   ع  يل ك ال ها انأس الث ثقافة وسل ة، يل ج ل ة وال ة ال اً  ثقافة  ال وأخ
ي.  ار الأم ق عال  الإس هار تل ال ولة في إ ور ال اح ل ة ال ه ذل في م رؤ و

ها وم تأث ذل   رها وه ائها ق ها وع فا عل ا ال ي تل بها، وض رة ال ال
عامل معها. ة في ال عال وسل رة تل ال اح   في ص ع ال اض  الإضافة الي إع

ر   ور وع ال ثقافة ال ل ال اع علي س ا الق ع العامل في ه ك وثقافة  علي سل
اء   ل العامل أث اد م ق غلال ال ة للإس ا حاك د ض م وج ، إضافة الي ع ال

ة  ة م خلال أجه ات إرشاد أو رقا د  ه ع وج اح ن ولة   تعامله مع ال ال
أث علي   مة في ال ق امل ال ة تع م أح الع رة سل ه م ص ج ع ة، وما ي ال

ة. إضافة الي أن   ه رة ال ي لل ل ن ال دات ت  ال ة ل ف ات ال غ ال
ان تف ( ة  ٪٨٨٬٦ال ه رة ال ي لل ل ن ال غ ال لى فى م اي ال ) م ال

ة.  اح جهه ال  لل
ة ذات تأث مع ب   -٦ اب د علاقة إ لاء  وج ة و ال ه رة ال في لل ع ن ال ال

ائح  اهي لل  الات
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ة ذات تأث مع ب   -٧ اب د علاقة إ لاء  وج ة و ال ه رة ال اني لل ج ن ال ال
ائح  اهي لل  الات

ة ذات تأث مع ب   -٨ اب د علاقة إ لاء  وج ة و ال ه رة ال ي لل ل ن ال ال
ائح  اهي لل  الات

ة ذات تأث مع ب -٩ اب د علاقة إ ن    وج ة وال ه رة ال في لل ع ن ال ال
ة  ه رة ال اني لل ج  ال

ة ذات تأث مع ب - ١٠ اب د علاقة إ رة  وج اني لل ج ن ال ة   ال ه ال
ة ه رة ال ي لل ل ن ال  وال

اش  - ١١ دد تأث غ م ان (لوج اندات ت ال ة   - أس ال ا ع عال ال ال
ة ار ائ ال ي  - وال ار الأم ق ع -  الإس ك ال ة    - ثقافة وسل ة ال ال

ة  ج ل ناوال ي  م خلال م ائح الأج اهي لل لاء الات ة  ) علي ال ه رة ال ت ال
ة.  اح جهه ال  لل

ان علي   - ١٢ دات ت ال اً في درجة تأث م اي اك ت راسة إلى أن ه صل ال ت
ة. اح جهه ال ة لل ه رة ال نات ال ي  م خلال م ائح الأج اهي لل لاء الات   ال

ان  ائح الأجو اهي لل لاء الات اً علي ال ان تأث دات ت ال ي  م  أك م
ة هي اح جهه ال ة لل ه رة ال نات ال ائ   خلال م ة وال ا ع عال ال ال

ة ار ه  ال ع  ، يل ك ال ان ، ث ثقافة وسل ها   أس ال ةيل ج ل ة وال ة ال   ال
ي. ثقافة  ار الأم ق اً الإس   وأخ

راسة الي  -١٣ ائج ال صل ن ا ت ذج ك ة ال ي العلاقة ب  مع م في ت ال
ة ( اح جهة ال ارة لل عاد العلامة ال انأ ائ    - أس ال ة وال ا ع عال ال ال

ة ار ي -  ال ار الأم ق ع -  الإس ك ال ة  - ثقافة وسل ج ل ة  وال ة ال )  ال
ه  رة ال نات ال ي  م خلال م ائح الأج اهي لل لاء الات جهه  و ال ة لل

اهي   لاء الات ان تأث مع على ال دات ت ال ل على أن م ا ي ة. م اح ال
ذج في تف   ح ال ا ن ة ،  ه رة ال نات ال ي  م خلال م ائح الأج لل
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ي   ٩٧٬٩( ع ح بلغ معامل ال ا غ ال ث في ال ي ت ات ال غ %) م ال
)٠٬٩٧٩ .(  

ائج ال  -١٤ صل ن ي العلاقة ب ت  راسة الي وت م في ت ذج ال فاءة ال
داته ( ان  انال ة -  أس ال ا ع عال ال ة ال ار ائ ال ار   - وال ق الإس

ي ع - الأم ك ال ة - ثقافة وسل ج ل ة  وال ة ال اهي  ال لاء الات )  و ال
ه رة ال نات ال ائح م خلال م ة (لل ) =  RMSEAة ، ح بلغ 

)٠٬٠٢٨،(Value  P) =.٠٠٠, ٠ .( 
صل -١٥ راسة   ت ائج ال د تأث  ل ن ةج ه رة ال في لل ع ن ال لاء   لل على ال

ي ائح الأج اهي لل  . الات
صل -١٦ راسة   ت ائج ال د تأث  ل ن ةج ه رة ال اني لل ج ن ال لاء   لل على ال

ي ائح الأج اهي لل  . الات
صل -١٧ راسة   ت ائج ال د تأث  ل ن ةج ه رة ال ي لل ل ن ال لاء   لل على ال

ي ائح الأج اهي لل  . الات
صل -١٨ راسة   ت ائج ال د تأث  ل ن ةج ه رة ال في لل ع ن ال ن  على   لل ال

ة.  ه رة ال اني لل ج  ال
صل -١٩ راسة   ت ائج ال د تأث  ل ن ةج ه رة ال اني لل ج ن ال ن على  لل ال

ة.  ه رة ال ي لل ل  ال
ل  -٢٠ ائج أن دخ ناتأث ال ات   م غ ة ،  اح جهه ال ة لل ه رة ال ال

ة في العلاقة ب  ان  وس دات ت ال غ م قل  ات(ك لاء  ةم ) و ال
ع) غ تا ي (ك ائح الأج اهي لل ادة.  الات ال ا  ه ة العلاقة ب  ق أث على ق

صل   -٢١ راسة ت ائج ال اً في درجة تأث ن اي اك ت ة  إلى أن ه ه رة ال نات ال م
ارة   في(للعلامة ال ع ن ال ن  – ال اني ال ج ي  - ال ل ن ال لاء  ال ) في ال

ي. ح جاء  ائح الأج اهي لل ي الات ل ن ال ة اال ت ه   ،لأولى في ال ن يل   ال
في ع ن ال أ ال اني ، وأخ ج  .ال

صل -٢٢ راسة   ت ائج ال د تأثل ن اً ل ج اش ان على  غ م دات ت ال
ة م  ه رة ال اني لل ج ن ال في.   خلالال ع ن ال س ال  ت
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صل -٢٣ راسة   ت ائج ال د تأثل ن اً ل ج اش ان على  غ م دات ت ال
ة م  ه رة ال ي لل ل ن ال اني خلالال ج في و ال ع ن ال س ال  . ت

  
  التوصيات: 

ائج ء ال قة    في ض ا صل الي  ال ات  ت ال ص ةال ال حات ال ق   : وال
ار  - ة وال اث ان ال از ال ا إب ل ج ام بة ل  ها والإه ها ، ورعاي اف ،    ب

ها  ل لو احي. وذل م خلال وسائل   في  اه  ب ال في زادة ال
ل م   ا ل ه خ امج مع ا و ة عل ة و اف ه ة ت إش ئ عة وم اصل م ت

اء أكاد ومه  ل خ   . ق
ام  - ورة الإه قاً  ض عها  ة وت اح امج ال ف) دة ال لفة، واله ا لها م  ل (لل

ة.  ه رة ال اني لل ج ن ال   تأث على ال
ورة  - فاض ا ال ال لة فى  ال  ب على م ة الأثارة ال اث ا ،ال ،  ىءوال

ة.  ات ال عات والإ وال ان وال ام خلال س الق ى  ءج ى ت ات ال
اثها  اجهة وت ث ال ل اء.  م ال   والف

ام - ة ع  إس ا ارة ال ة وال اث ار الق ال ة  ة ال ها م خلال  ال ون
ه و  قة م ة  ج ل قال لإ  ،ئل لا وسائ ت از العادات وال ة  ب ال

ة، الإ ورة  اب اممع ض ة  الإه و ف ال مه مال ارة وما تق ا ت ا ات أو ه   م
اح   . لل

ة ف - ه أك فاعل اد ال ام إ اصل الإي إس اقع ال اعي والم ائ  ج عات وال س
ها مع الالإ ن ور ة ع الان فاعل ة ال ون ةاقع الإل ون ات وال ل ات  هلل

احة اع ال ة في  العاملة في ق ة م ل ذل م خلال ت ه ف ال و
فة وم  ه ة ال اص العال ات في الع ال  م ولها م نة  م م في م

مات عل ا ال ج ل  . ال وت

د وال   - ف ق ال ا  ل م  ها  احى وت ب ال مات ال ق ام  الإه
ة، م خلال دع ال  اح جهة س ولة  ةل لل ول عاي ال و   ، ق أعلي ال

اك ال قات دورة وش ا ل م ق ذل م خلال ع م  ت ل مفه ها وتفع ع ف
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ر   اً م ال ة والأق تأث ة الأك وأق اف ة ال ف علي ال ق ي لل ه العاصف ال
عي  . ال

اجعة - اءات الأم  م ة، وفعالة)  إج عة، وق ة (س اث أل اح مع إس لامة لل وال
ة   ه رة ال ابي علي ال ل م أث إ ا ل ار له ل ث  ة أ ح عال ائح ع  ل لل

قها.  ه. ل لاء ل م ال ه الق في مفه اجهة وأث  ال

اع ال  - ا الق ة له ة الأساس ة لل ول اصفات ال عاي وال وسائل  وخاصة  ت ال
قل  فال اصلات، به ق   وال ادث ال ققه مال م ح ل   ، وما  ص لة ال سه

ة.  للأماك  ف مع درجة أمان  ل ت ةالإ و ققه ذل م  قامة ال ف  . وما  ت
ة  ول ارات ال ب الاس ح  ار ال  اخ الاس ة. ال  والأج

ة  - اح جهات ال ن وال إعاده ت وت ال ام  ات  الإه ولة خ ت ال ، وق إت
ورة اه ول ي ض ا الات ة وجادة في ه اب ة في   إ ات دول اء وش عانه  الاس

د.  ا ال ة في ه رات العال ة أخ ال اك ال ل ا ال  ه

احة، - اء ال غلال خ غل على   إس ، و ال احي م ة م س ا ة ال ل وأسات
ل م .  ضعف ال و ال  خلال إعادة ت

ة   ت - اح ا ال ورال اثي، وذل ع    مع ض عها ال ا فا علي  ال
ل،   ص ق ال سة ( ه. وذل  م خلال إعادة ه ت ال الاث دون الأث نف

ف   ورة ت اح، مع ض ل ال ل الي أف ص ه لل ة وف قه ح ض)  وأماك الع
ان إضافة الي صا غة ال ي لها نف ص ات ال و ة وال ع ا تق الأ لات  م

ان وما   ا ال ان ه ه س ا قام  اكي ل ض م ان وع ة لل رة الق م ال ة تق اه م
اقع  وه علي أرض ال اه ف  ح  س ا  دة و أعلى ج احي  ج ال ج ال ى  ح

اب  إ ق ة  أس ضع م على ال ي ت ائ إلى م ول د م ال ك ع
ة  ة العال اح ها العال ان ا يل  قارب ثل الاثار  و ولة ت علي ما  ة  ال

ولة   اف ال مة م ن في مق أن ت ح لها  قعها ال  الإضافة الي م في العال 
 . ة في العال ا  ال
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ي  - ورة ت احة ال ض اع ال اعي في أ ق اصل الاج هوسائل ال وت   ن
اه على ة م ده في زادة فاعل اصل ا جه ات ال اعيش  .لاج

مات   - قةتق معل ل   د ة مات  ال ات و الح اح م ال ادة ثقة ال في  ل

 .  ال

جه في ال  - اعي   عال اصل الاج ات إلىوسائل ال فة الف ه ه  ال ف على   ل

اء ار ال اذ  ق  .ات

ة   - ل ال م  ق احي  ة العامة لل ال ة ال قل في اله ت ق م

املة ع مهام ال  امة وال اعى   ءر ال اصل الاج اقع ال احي ع م  ال

ة   ه مع ال افه وخ امل أه ة ل ع ات ال زارة واله جهات ال ار وت ل ت إ ع

ولة. احي لل ة لل ال م  الق

ة ع    ن أ - اذب ة وال ا ال ي ت  ة ، وال ف مات ال عل ف ال ال ي

ائح  ها ال ي ي ع ة  ال اح ارات ال ي ي  ال اعة م ذ ورة ص ، مع ض

لاته.  ل علي حل م اجاته، والع ائح وح ات ال امات ور  علي إه

اقع  - احي م ة العامة لل ال ف اله ها  ت ل إل خ له ال ه ف  ة ت ون إل

ة.  اح ات ال عامل مع ال لة ال  وسه

احة   - اع ال ة ع ق اب ة إ رة ذه اء ص اه في ب ل ال  ال ت  ال  

 .  ال

ف  - ع اهات ال  ال ارة ةعلامالع   ائح على ات ة في   ال ار فاعل وال م خلال ال

 .  ال

فةح  ال  ت  - ه ة ال الي ت الف ال ة ، و ة  ال اح يل ال   م تع

ها.  ام  ب
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ام   - د ن ة م خلال وج ات العال رات وال عة ال ا ماتيم فة   معل ل  ع

ة على   عم ة  ع ج اح جهة ال ة  و ال اح جهات ال فة ال ع ة بها ل ة ال ال

ة.  احة العال  على ال

اك   - رإش ه ام  ال إس ه،  ع م ة ال ا ،ون مقالات   Guest Bloggingفي 

وار.   ال

ال م   - ا ال اع في ه ا الق لاً م العامل في ه إعادة ت  ولة  ام ال ورة  ض

ات   ل ن ر م خلال ع ه في، وال اره ال ة  ت ارة م خلال دورات إج

ث ي ت ات ال ل ال ة  ها.  وعلانات ت ها أو تق غ ع ل ق ال  و
  عاشراً: مقترحات لبحوث مستقبلية : 

ف على أث  ع راسة فى ال ه ال اص أسه ه ان ع اهي علي  ت ال لاء الات ال
ي  ائح الأج قى لل ا م م خلال  ت اء م حاً لإج ال مف ازال ال ، ومع ذل ف

ة ال لة ال عات ذات ال ض ث فى ال   : ال
اناس أث  - ائح ال علي  ت ال ة م وجهة ن ال ه رة ال   . ال

ناني.  - احة ال وال اع ال ان لق دات ت ال   دراسة مقارنة ل
ان اس أث - اعفي  ت ال   . أخ   ات ق

ي وال اس أث  - ائح الأج ائي لل ك ال ل ان علي ال   . ت ال
ات أخ دراسة  - غ ان  م ات   ل ال ة.في ال   ال

ة: اجع الع   - ال
 ) . ل ).  ١٩٩١أب العلا، ع الل ل ق وال ائي: ال ب الاح ء  الأسل ، ال

 . ون ناش اني، ب   ال
  اء، فه ب م ق ر شامل"، )٢٠٠٤/١٤٢٥(  .ال ي: ت ،  "الام ال

اض:  مال ة للعل ة   جامعة نا الع  ١٤-١٣ص  ١، الأم
  ي،علي ب فاي اض"، ) ٢٠٠٤/١٤٢٥. (ال احي، ال جامعة نا   "،الأم ال

ة م الأم   . ٨٥، ص١، للعل
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 ) ثاب ، : ")،  ۲۰۱۲إدر ار  ث ال ل واخ ل اس وال أسال ال
وض  ة.   ،"الف ام ار ال ة، ال ر   الإس

 ) ،ه ، اّم ا م ة  ٢٠١٨اّب ال ه رة ال ). أث ت ال في ت ال
 ، احة ال اع ال ة  لق ل د الأول،  ل، الع ارة وال ة لل لة العل ال

ا.  ارة جامعة    ال
   . في، س ح س ؛ م ، اماني ال اح ؛ ال ع هان ع ال ، ج رج

ة  ٢٠١٦( ل م ش اً في العلاقة ب  اً وس غ صفة م ي ب اك ضا ال )، "دور ال
مي   ة علي م ل: دراسة ت مة للع ق ة ال مة وعلاجها وال إخفاق ال

ن في الق ات الان عة ل ن فائ ال "،  الان ة ال م  اه ة للعل لة الع ال
ال ة ودارة الاع د الإدار ة: ٣، الع   . ٥٠٩ -٤٥٩، صف

  اح؛ ان، فاروق ع الف ةرض ا، آم ال ارة  ، " إدارة ال"،  ٢٠١٥(  .أب ة ال كل
ا –   .جامعة 

 ه")، ۲۰۰۹( . علي، علاء فا عل قه وال ة ت ل  ة "ولاء الع ل ارة،  ،  ال
ة، ر ة   الإس ام ار ال   . ال

   ،ة احة العال ة ال ق ال م  ). ٢٠١٦(  ال
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