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 القلق الوظيفي  و القيادة السامة بين   وسيطك  لتهكم التنظيميا
علي العاملين بمصنع الموردون المتحدون   دراسه ميدانيه 

 بالسادس من أكتوبر  
Organizational cynicism as a mediator between toxic 

leadership and job anxiety  
 

 إعداد 

 د/نها مجدي الشعراوي 

 مدرس بكلية التجارة وإدارة الأعمال

 جامعة المستقبل                                          
 ملخص البحث : -

ــ      ها   ت يرا  هدف البحث الحالي إلى اختبار أثر  ي ــــــ ــا ــــ ــــــ ــاــ الوــــ ــــــ القيــــ
 القلق ال ظ  ي     ه وس طا  ت اعل ا  على    وتقلا   تعدـ الأبعاـ، والتــهـــــل التمى  ى

ــل  و  ا    لدى العا لين  ــير الصـــــــ ــماع  ال  اســـــــ ون ال تحدون لصـــــــ ــمن ال  رـ ب صـــــــ
ا ، وتل ج ن    (  355)  . وأجري البحـــث على عيمـــ    ا هـــاالوــــــــــــــ ـــارا  المقـــ    رـ

ا  العيم ،  و ل  الب ــاا تل ت نةعها على   رـ ــتقصـــــ ــتئدا   اق   اســـــ  انا  الأول   باســـــ
( و ن خلال 70.7(   اق   ب عدل اسـتااب )251عدـ   اقل الاسـتقصـاا الصـح ح )  

(. وت  ــــــ  البحث إلى وج ـ PLSاســــــتئدا  أســــــل ل ال ر عا  الصــــــ رى الا ق   )
والقلق ال ظ  ي      ن التــهـــــل التمى  ىعلا    عم ة   باشرـ  ين القيــــاــ الوــــا ــــ  و 

والقلق    ، و ذلك تل الت    إلى وج ـ علا    عم ة   باشرـ  ين التــــــهـــــــــــــل التمى  ى
ــ  ال ظ  ي ــا ــ ــاــ الوــ ــل التمى  ى في العلا    ين القيــ ، بالإضاف  إلى وج ـ أثر للتــهـــ

  والقلق ال ظ  ي
 .القلق ال ظ  ي  ، التـهـــل التمى  ى، القيــاــ الوــا ــ الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
The current research aims to test the effect of toxic leadership 

driving as a multi-dimensional independent variable, and 

organizational cynicism as an interactive mediator on job anxiety 

among workers at the United Suppliers Factory for the 

manufacture of steel pipes and pick-up truck structures. The 

research was conducted on a sample of (355) subjects, and the 

primary data was collected using a survey list that was distributed 

on the subjects, the number of correct survey lists was (251) lists 

with a response rate of (70.7) using the partial least squares 

regression method (PLS). The research concluded that there is a 

direct moral relationship between toxic leadership and both 

organizational cynicism and job anxiety, as well as a direct moral 

relationship between organizational cynicism and job anxiety, in 

addition to an effect of organizational cynicism on the 

relationship between toxic leadership and job anxiety. 
Key words: toxic leadership, organizational cynicism. Job 

anxiety of employees. 

 

 مقـــدمـــة:   -
ــت رار ناا  و لل  ارـ البشـــرة  ال ها  الها     ن الق اـه تعد ــ ان لإسـ خير ضـ

  بق ـو قاا ال مى   في ـن ا الأع ال، و ن ثل يا  على    ال مى ا  أن توــــــــــــعى 
ــ   لإ الأ ـ ـــــ الـ ظـ ـ ـي  لـ ـاا  ــ ل  الـ  ــــــــــــ ـون  تـحـ ل  الـتـي  ــا   الـ ـعـ  ـــــ ــ   ــ   ـــــ نالـــــ
(Adebayo,2012 .) 

ي الم ط الق اـي ـورا  هــــا ــــا  في ناا  أو فش  ال مى ا ، ل ا للقاقد  ن  يؤـ
ــد ةىي   ضـــــ   الق اــ الوـــــا    ـور فعال في التأثير على ســـــل ا العا لين، و ـــــــــــــــــ
ــل ا  بإهت ا   بير  ن الكتال والباة ين، ةيث يعد أةــــــــــــــــــــــــــد الا ان  ال ىل   للوـــــــــ

ن الول   ا  الولب   في  ــــان  الق اـي، وأةــــــد أ ـــــــــرن ال قد ا  لإنتشار  ا  ع   
ــالتهـل التمى  ي ، وةمتج عن هذه التصرفا  الولب   للقاــ  والقلق ال ظ  يالع    ــــــــــــ

العـديـد  ن ااثـار الوــــــــــــــلب ـ   مهـا  إرت ـا   عـدل ـوران الع ـ ، إنئ ـا  تقـدير الـذا   



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

45                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، والشـع ر بانئ ا  الك ااـ الذات  ، وعد  ال شـار   ال عال  ونةاــ الت ي  عن الع
وإنئ ا  الرضـا ال ظ  ى، فلاـلا  عن  إنئ ا  الرو  ال عم ة  للعا لين، وإنئ ا  

 (.Pelletier, 2010;Dobbs & Do, 2019) سل   ا  ال  اطم  التمى    
ــرـ التهـل التمى  ي  ةصلت ــ ــ ــاهــ اهت ا  الباة ين في الوم ا  الأخيرـ   علي  ظــ

ــا  شـل   متشرـ علي نطاس واسن في  ـ ـــ ان الع    تؤثر على  ا  ع   ن بإعتبارهـ
ــت ى  ذل  ــل ا ال  اطم  التمى    ، والالت ا  التمى  ي، و وــــــــ  ت يرا  الأـاا     ســــــــ
ــتحق   الاهد، والم   لترا ال مى  ، والإنحراف في  ـان الع  ، الأ ـــــــــــــــــــــــر الذي يوــــــ
ــ  لين في ال مى ا  علي  التصـــــــدي للتهـل   ــاعدـ ال وـــــ اهت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  بح ي ل وـــــ

  (Durrah et al., 2019; Yang et al., 2020)( ماا 
ــ   ) ــار  ـراسـ ــل   ا  الإنحراف التمى  ي (,Goodenough,2008وأشـ ،  إلي أن سـ

ــاــ الوا  ، وت     شـل   والقلق ال ظ  ي وـ ال ع  الولب   للعا لين تااه القيــ ــد رـ أةــ
رق وـ   بالموـب  لل مى ا ، وتتراو  تلك الوـل   ا   ا  ين البوـ ط      التأخير عن  
الع   ونشــــــــــــر الشــــــــــــاقعا  والع   بشـــــــــــــ  أبطأ  ن ال عتاـ لإضــــــــــــاع  ال  ت إلي  

تلكا ، الأ ر الذي  د يلحق الوـــــــــــل   ا  بال   الئط رـ     الوـــــــــــر  ، تئرة  ال  
 اللارر بال مى  ، وتق ـ في المهاي  لانه ار ال مى  . 

ــاعـد نتـاقج هـذا البحـث  هالبـاة ـ  توــــــــــــــعي ــ  عـا       مى ـا  الأع ـال  -أن توــــــــــــ بشــــــــــــــ
ــ  خـاة على إـراا أه  ـ  العلا ـ  الت ـاعل ـ   ين  ال صــــــــــــــمن  حـ  التطبيق،   بشــــــــــــــ

 .لق ال ظ  ي ،القاــ الوــا ــ  والــتهـــل التمى  ي   القــ
ف  ا يلي الإطار المىري والدراســــــــا  الوــــــــابق ، و شـــــــــل  البحث   هالباة   توــــــــتعر 

ــ ت ل مها   البحث، وتقي ل   ــه، يلي نلك ت ضــــ ــاولاته ،وأهدافه، وأه يته، وفروضــــ وتوــــ
الصـدس وال با  في ال قاي   ال وـتئد   به، ثل عر  لمتاقج البحث، و ما شـ  لهذه 

ت  ـــــــ ا  البحث، وأخيرا   حدـا  البحث، وت جها   المتاقج وت وـــــــيرها، وت ضـــــــ ت ل
 لبح ث  وتقبل  .  
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 أولًا: الإطــار النظـــري والدراسات السابقــــة: 
الإطار المىري  والدراســـــا   الوـــــابق  ت ضـــــ ت ل  ا  ل،  وأبعاـ  ت يرا     يشـــــت     

البحث، وعر  لعدـ  ن الدراســــــا  الوــــــابق  نا  الصــــــل  ال باشــــــرـ  هذه ال ت يرا   
 فر   الإطلا  عليها، ونلك على المح  ااتي   هوالتي أت حت للباة 

 الإطــار النظـــري:   -
  ت يرا  البحث، ونلك على المح  ااتي    ا  ل، وأبعاـ هعر  الباة توف ه 

 ( :  Toxic Leadership )القيــادة الســامــة  -
ــ ، فعبر   عرف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا ــ ــ ــ ــــاــ الوــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الكتال والدراسا  العل    عدـ  ن التعرة ا  للقي

ــين  ن خلال إةـا  (   Hitchcock, 2015عمه) بأنه ن ط للق اــ يلاـــــــر بال رووســـــ
 الوـ طرـ عليهل، والقلااا علي رو  الح اس والإ تكار والت كير الإ داعى.  

ــه  Paul,  2017يراه )  ا   ــاتــ ــه ورا ــ ــدافــ ــاـي ير   على تحقيق أهــ ــه ن ط  يــ ــأنــ (  ــ
ـــــــ ـــــ ـــــ ـــــــؤثـــ ـــــ ـــــــا يـــ ـــــ ـــــــر سلبا  على  ـون الإهت ـــــا   بإةت اجا  ال رووسين أو ال مى  ،   ـــ ـــ

ــــــد. وعرفه ) ــــ ــــ ــــــدي البعيــ ــــ (  بأنه Malik et al., 2018ال رووسين وال مى   علي ال ــ
ــلحته   ـــــ ـــــ ــل  ه بالأنان   وت لي   صـــ ـــــ ـــــ ـــــــاـي ي تقر إلى الإهت ا  بااخرةن، وةتول ســـ ـــــ ـــــ ن ط  يـــ

 الشـــئصـــ   على  صـــالت ال رووســـين وال مى  . 
أنه ن ط  يــــــــــــــــــاـي يلار بال رووسين وال مى  ، ( ب Dobbs & Do, 2019)  ا عرفه 

ــل   ا  تع   على تد ير ــتئد  ســ وافعهل، اةترا   ةيث يوــ ــين، وـ  هل الرو  ال عم ة  لل رووســ
 لذاتهل .  

ــ ، إتلات أن هذه  ــا ــ ــاــ الوــ ب راجع  العديد  ن الأـ  ا  الوابق  لل   ف على أبعاـ القيــ
ــــــــ  أبع ــاـ أساس   هي الإشراف ال وي ، والمرجو  ، الأـ  ا  تت ق على أن هماا خ وــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــ

ــــــــؤ، والق اــ الولط ة ،  وة ـن ت ض ت تلك الأبعاـ على  ــــــــ  ــــــ  التمبــــ والتروةج  للذا ،  عــــ
 المح  التالي   

( Dobbs & Do, 2019;  Ezeh et al., 2018; Garcia et al., 2015; 

Goodenough, 2008;Hitchcock, 2015;Ince, 2018;Ju et al., 2019; Lian et 

al., 2012;  Lyu et al., 2019; Malik et al., 2018;Mitchell & Ambrose, 

2007; Park et al., 2015; Paul, 2017;Pelletier, 2010;Schmidt, 2014; 

Thau et al.  2009) 
 

https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
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  :( Abusive - Supervision) المسئ  لإشرافا  -1 
ـرج   بيرـ  ن المـــــــ عــــــــــــــ  إلي بع  علي    القــــــــــــــاقـــــــد وفق هذا الم ط  يـ ن 

التصرفا  العدوان   في التعا    ن ال رووسين،  ـالوئرة  وإهــانــ  ال رووسين علمــا ،  
والتقلي   ن شــــــأنهل، والتأ يد على أوجه القصــــــ ر فى أـاقهل وت ج ه الل   لهل ـاق ا ، 

ــ ، ـــــ يـــ ــرـ ــاـرا  ال ـــ ـــــ ــام ال بـــ والتشـ ك فى  دراتهل وإنااناتهل   ا يتول بالإعتداا    وإةبـــ
 على خص  يتهل.  

  :( Narcissism) 2- النرجسية 
ــاقـــــد وفق هذا الم ط إستماـا  إلي أنه أفلا   ن   يتعا   ـــــ ه، ةيث يري غير القـــ

ــــــر الــــذا   ــــــديــ ن وه في ـرج  أعلى  ن ااخرةن، ولديه إةواسا   بال ــــا  ف ه بح  وتقــ
ــ  يراا ااخــــــــــرةن،   ا يتول  ،وعد  الإست ــاهــــــــ عداـ لتقب  المقد ،وةوعى لله  م  وتاــــــــ
 بالأنـــان  .  

  : (Self-promotion)  للذاتالترويج  -3 
ــد وفق هذا الم ط أن يمو  ال لا  فى ج  ن المااةا   يتصرف  ــاقـــــــ ـــــــــ القـــــــ

لم وه، والتعت ل على فشله بالل   على ااخرةن،   ا تت ير شئصيته ل فلاــــــــــــــــ  في 
 ةلاـ ر القيـاـا  الأعلي.  

  :( Unpredictability) 4- صعــوبـة التنبــؤ 
ير غ    يــــــــــــــــ القــــــــــــــــاقــــــــد وفق هذا الم ط تقلبا    اج   وت يرا  سل  يبدو  ن

ــا   غ ت  ع ، وة لاـــــب ن لأســـــبال   ير  عروف ،   ا تؤثر ةالته الم وـــــ   علي  مـــــــــــــــــ
 الع ـ .  

  :( Authoritarian Leadership) 5 القيادة السلطوية-   
ـــــ  والو طرـ ال طلق  على  رووس ه  ــاقـــد وفق هذا الم ط إلي الولطـ ـــ يوعي القـ

هي الأفلا ،  وعلى ال رووسين   وتااهــــــــــــــــــــ  أفكارهل، وةرى أن أـاا الع   بطرةقته
 الإ ت ال والطــاعـ  ـون  عارض . 

 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

48                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: )Organizational Cynicism ) التنظيمي لتـهكـما     ثانيا  
الكتابا  والدراسا  العل    عدـ  ن التعرة ا   للــــتــــهـــــل التمى  ي،   أظهر 

ــان  Niederhoffer, 1976وةعد ) ــل التمى  ي في  ــ ــهــ ــتـ ( أول  ن  د   صطلت الـ
الع  ، والذي عرفه علي أنه     ــــــــــــــــــــا  يتول بال لا  وخيب  الأ  ، فلالا  عن عد   

وعبّر    ،ر  ت ير الىروف في البي  .ال ق  تاــــاه ال مى  ، وهذا ال   ع عرض  للت يي
( بأنه إتااه سـلبي يـ نه الشـئت تااه ال مى   التي Dean et al., 1998عمه  )

يع   فيها يلال ثلاث  أبعاـ هي  الإعتقاـ بأن ال مى   ت تقــــــــــــر إلى المـــ اه ، العاط   
ــلب   تااه ال مى  ، ال ي  نح  الوـــــل   ا  ال وـــــي   تااه ال مى  . في ة ين يراه  الوـــ

(Yang et al., 2020 بأنه إتااه سـلبي يـ نه الشـئت تااه إـارـ ال مى   التي  )
ــ ، و باـ  الصدس   ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــ اهــــ ــــــ ــــــ توعي إلي تحقيق  صالحها الذات   علي ةوــــــال المــــ

 والإستقا   والإخلاة. 
العديد  ن الأـ  ا  الوابق  لل   ف على أبعاـ  الـتـهــل التمى  ي     و  راجع 

ـــــ  هي   أغلب  ن  إتلات  أ ـــــاـ أساسيـ ـــ ـــ ـــــ  أبعـ ـــ ـــ ـــــلاثـ ـــ ـــــاا ثـ ـــ هذه الأـ  ا  تت ق على أن همـ
التهـل ال عرفي، والتهـل العاط ي، والتهـل الوــل  ي، وف  ا يلي ت ضــ ت لهذه الأبعاـ  

 على المح  ااتي  
( Bang & Reio Jr, 2017;Chiaburu et al., 2013; Durrah et al., 2019; 

Kwantes & Bond, 2019; Mete, 2013;Naus et al., 2007; Polatcan 

& Titrek, 2014;Rubin et al., 2009;  Sazkaya, 2014; Shahzad & 

Mahmood,  2012;Yang et al., 2020 ; Yıldız & Şaylıkay, 2014) 

 :( Cognitive Cynicism) 1- التهكم المعرفي 
ــد ــلب   في  ي    يقصـ  ــــــــــــــــــه إعتقاـ العا ل ن  ن خلال التاارل والئبرا  الوـ

ـ  ن ال باـ  وال  ا ع   ير غالع   أن الأع ال والوــــــــــــل   ا  وال  ارســــــــــــا  ال ارـ
ــاقــد في ال مى ــ ، وأن الإـارـ تق   على ت ليــ    الأخلاق ــ  أ ــــــــــــــبحــت العرف الوـــــــــــــ

ــــــــــ ـ ـو  افن خف   للقرارا   ال صلح  الذات   علي  صالت ال  ظ ين، فلاــــــــلا  عن وجــــــ
  التمى     الرس    التي تصدرها إـارـ ال مى  . 
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  :( Emotional Cynicism) 2/2/1- التهكم العاطفي 
ــرـ   ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ يقصد  ـــــــه  ا  ع   ن ال شاعر الولب   تااه ال مى   التي يع   فيها ال ـــــ

 وـــــــــتقب   ، والقلق الداقل علي ال   الإســـــــــت اا والكرا    والشـــــــــك والإةبام وعد  الراة 
   وخا   ال وتقب  ال ظ  ي .

  :) Behavioral Cynicism) 3/2/1- التهكم السلوكي 
 ــــــــه  ي  الأفراـ إلى الق ا  بول   ا   وي   ساخرـ تااه ال مى  ،   ال قص ـ

ــتئدا    ــ اســـا  و  ارســـا  ال مى  ، واسـ وةت    نلك في ت ج ه انتقاـا    ة  تااه سـ
غير ال كاه  الوــاخرـ، فلاــــــــــــــــــلا  عن الاســتئ اف بشــعارا  ال مى   والتحدث بشـــ  

ــال  ن ال عتقدا  والع اطع  غلاقق عن ال مى  ، و  ــل   ا  التي تموــــــــ يرها  ن الوــــــــ
 الولب  . 

  Job Anxiety الوظيفي  القلق -  ثالثا

 نشــــام   ةاــ تتوــــل التي العاط   ه  القلق  Senghal),  2015)   ي ضــــت
،  الذاتي  المىا   ،  القل  ضـــر ا   عدل نةاــ ،  العصـــبي الاهان ت عي   و التحديد  لل رـ

 تمط ي  التي  والإـراا الت تر  ن نات     شـــــــــاعر نت ا  ونلك والتم    ،  الد  وضـــــــــ ط
 ســــــــــل   ا  باللاــــــــــرورـ  لايصــــــــــحبه القلق  أن   ن  الرغل  وعلى  والئ ف، الت ج   على

ــ ر       ، ســـل       ؤشـــرا  عمه   ايمتج  غالبا  أنه إلا  حدــ  وتام  ، الكلا   في   صـ
  ن  ةال   ه  فالقلق  عا   بصـــ ه.   لاةىتها ي ـن رعشـــ  أو رضـــ    أو الإتصـــال،

 ال وـــــــــتقب  في  حت   خطر أو  حم    ن  ئاوف  عن الماجل الت تر  أو  الارت ا   عد 
 .ش ع أو شديدـ رغب  ،

  والت تر  اللاـيق  ن  ةال   عن  يعبر ال ظ  ي  القلق  ( أنZaleski,  1996)     ا يشـير
ــاو   نت ا  ال ظ  ي الأ ان  وعد  بالئ ف  والشــــع ر ــيمارة  وت  ع   ال رـ تشــ   الأســــ أ  الوــ

 .ال ظ  ي   وتقبله تااه
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 يرتبط ال ظ  ي القلق  وــــــــــــــت ى   أن  إلى  MacIntyre et al)  2002)   وة ضــــــــــــــت
ــ   ــئصـــ ــ  م تح    على   درته  ـرج   ةيث   ن  ال رـ  بشـــ   ـاخ  لها يتعر  التي اللاـــ

ــان ــاني  ـا   ال رـ  إ تلاا  فعـد   الع ـ ،      التي  اللاــــــــــــــ  م  تلـك  إـارـ  في  الك ـااـ  ل  
 .القلق  ن لحال  أ بر  درج  تعرضه ت اجهه

ــد ــدـ   لقـ ــ   ةـ ــ   الا ع ـ ــال  للقلق  الأ رةـ ـ ــ   الا انـــ   أهل(   (ADAAوالإ ممـ  ال ظ ف ـ
 ثل  الأول، ال قا   في الع    ي    جاا  ةيث ال ظ  ي بالقلق  ال رـ شــع ر  على  ال ؤثرـ
ـ يليها الع  ، ن لاا  ن العلا    .ال شرفين  ن العلا   وأخيرـ ال ظ ف  ، الح اـ ج ـ

ــاـر أ  ر  أن  إلى(    ۲۰۱۳ ،   مصــــ ر  )   ي ضــــت    ا  ال ظ  ي  القلق  في  تأثيرا  ال صــ
 . الئد     تلقي   ن  العلا    س ا  و  الع  ،  وظروف  ،  الع    وع ا  ،  الدور   را   هي

  خلال  ن  التمى  ي بالقلق  الشــع ر   وــت ى   تقلي  ي ـن  أنه(  ۲۰۱۰ ،  خلاــر) وةشــير
ـ ناجح   برا ج  ال مى ا   إهت ا   الإـارـ  ين  ال ق   وـت ى  ونةاــ ال ظ ف   الح اـ  لا ـ

 .والعا لين

  العا لين لدى ال ظ  ي القلق  وببا  أةد  أن  على Wu et al) , 2017)   ا يؤ د
رج  لل ر ـ الذات   الك ااـ  ن  لا وأن التقمي ال  و ه    التمى  ي  للدعل ال رـ إـراا  وـ

 .ال ظ  ي القلق  شاعر على  الت ل  في تواهل

  الــدراســـات السابقـــة و الفجـــوة البحثيــة:  -2
ــابق   ب راجع  ــا  الوـــــ ــابق  تماولت    هالباة   وجد -الدراســـــ ــا  الوـــــ أن بع  الدراســـــ

    ا يلى  العلا   ال باشرـ  ين القيــاــ الوـا ــ  والـتهــل التمى  ي. 
 ,.Ezeh et al., 2018; Park et al ــــــــــد أس ر  نتاقج ـراس      ن )

ــراف ال وــــيا  (2015 أةد أبعاـ الق اــ )عن وج ـ تأثير  إياا ي   عم ي   ين الإشــ
( عن وج ـ Jiang et al., 2017التمى  ى. و شــــــ ت ـراســــــ  )والتهـل   (الوــــــا  

تـأثير إياـا ي  عم ي  ين الق ـاــ الوــــــــــــــلط ةـ ) أةـد أبعـاـ الق ـاــ الوـــــــــــــــا ـ ( والتهـل 
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ــ   Ince, 2018ـراســـــ  ) ت  ـــــلتالتمى  ى.   ا  وج ـ تأثير  و ( إلى وج ـ علا ـــــــــــــــــ
ــا   والتهـل التمى  ى،   ا أشــــــــــار  إلي أن الق اــ   إياا ي  عم ي  ين الق اــ الوــــــــ

الوا   واةــــــــــــدـ  ن أ ــــــــــــــــــرن ال قد ا  التى تتمبأ بالتهـل التمى  ى. وت  لت ـراس  
(Dobbs &Do, 2019   ــا ــ (  إلى وج ـ تــأثير إياــا ي  عم ي  ين الق ــاــ الوـــــــــــــ

ــا   اـاتهل  ــار  إلي أن الطلال الذين يدر  ن   ارســـــــ والتهـل التمى  ى، ةيث أشـــــــ
  ل اتهل.  الوا   هل الأ  ر تهـ ا  تااه 

 الأخرى  بالمتغيرات وعلاقته  الوظيفي  القلق تناولت دراسات -
 ســـــــــ ا   ن     ين  العلا    فحت  إلي  (۲۰۱۲ ،  الله ةوـــــــــ )  ســـــــــعت ـراســـــــــ 

ــ   ــئصـ ــتقب   لق و ين  الذا  وفعال  ( الإجت اعی التطا ق  ال ق ،)    الشـ  ال همي، ال وـ
 . ال م ا باا ع  التر     ل   طلال  ن عيم  على  بالتطبيق

ــحت  و د ــ  أوضــ  والتطا ق  ال ق    ين  ســــالب    عم ة   ارتبام  علا   وج ـ  عن  الدراســ
ــتقب ،  لق و ين الإجت اعي   الذا   فعال    ين   عم     طرـ  إرتبام  علا    ووج ـ ال وـ
 . ال همي ال وتقب   لق و ين  الأ اـي   

 القلق  ين الارتباط   العلا    للتعرف على  (2014)الحل ي،    ـراســــــــــــــ   و د جاا 
  ن  عيمـ  على  بـالتطبيق  ال ظ  ي  اـاقهل  و ين  العل ـا  الاـا ع ـ   الق ـاـا  لـدى  ال ظ  ي
  ل   عهل العـا لين ال  ظ ين  ن  وعيمـه   وــــــــــــــان جا عـ  في  العل ـا  الاـا ع ـ   الق ـاـا 
  الـذ  ر   ن  ال  ظ ين   ن( ۸۹)  الاـا ع ـ ،  الق ـاـا    ن(  50)    ا ن( ۱۳۰)  عـدـهل
 .والاناث

ــ ت  و د  ــ    شـ ــ لتهل  التي الاا ع    الق اـا   أن  إلى  الدراسـ ــ   شـ   ن  يعان ن   الدراسـ
ــاق ا  ـاله و درج  ال ظ  ي  القلق  ال ظ  ي بأـاقهل ضـــــــــــــعع   ن  يعان ن  و ذلك  اةصـــــــــــ

ــاق ا  ـاله و درج  ــا اةصـ ــ  ت  ـــلت   ا ، ايلاـ ــاق ا  ـاله  علا   وج ـ  الى  الدراسـ  اةصـ
 .العل ا الاا ع   الق اـا  لدى ال ظ  ي الأـاا و ين ال ظ  ي القلق  ين
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 ال وــــتقب   لق  ين  العلا    عن الكشــــع  على(  2016 ،  عطاالله)   ـراســــ   ر      يم ا
  ن  عيم   على  بالتطبيق  ونلك ال ظ  ي  والرضــا  للإناان  الدافع    ن      و ين ال همي

ـ  ۲۰۰    ا ها  الد هل   ب حافى   ال وـــــاعدين ال عل ين   عن  الدراســـــ    شـــــ ت  و د.   رـ
  الدافع    ن    و ين ال همي  ال وــــــتقب    لق  ين  عکوــــــی   عم     إرتبام  علا   وج ـ

 .ال ظ  ي الرضا و ذلك للإناان

 ال س ط  الدور  تحديد ب ر   Deer L. et al),.  2017)    ـراس    ا ت  و د
العلا ــ   ين الك ــااـ الــذات ــ  ون ايــا البحــث عن ع ــ  أو تــدرةــ   ين طلال   في  للقلق

الاا عا ، و د ت  ــــــــــلت الدراســــــــــ  إلى أن هماا تاثير  عم   إياا ي للك ااـ الذات    
ــت ى القلق أـى إلى إنئ ا   لل رـ في ن ايا البحث عن ع  ، في ةين أن نةاــ  وــــــــــ

أن نةاــ ـرج  القلق لدى ال رـ أـ   ن ايا ال رـ في البحث عن ع  ، بالإضـــــــــــاف  إلى  
 إلى إنئ ا  ـرج  تاثير الك ااـ الذات   في ن ايا البحث عن ع  .

ــ  )     ا   التعرف على ـور الع ا     Yildiz et al) ,  2017ةاولت ـراســــ
الئ   الكبرى للشـــــئصـــــ   في العلا    ين القلق والإ ت ال و ين إســـــترات ا   التك    

ـ.  ۱۰۸على عيم   ن ال رضى   ا ها  ن ال ر  ونلك بالتطبيق     رـ

و د  شــــ ت الدراســــ  عن وج ـ علا   عـوــــ    ين  وــــت ى القلق والإ ت ال 
و ين إســـــــترات ا   التك    ن ال ر ،   ا أن إســـــــترات ا   التك    ن ال ر  ترتبط  

ي  اارتباطأ عـوـ   بـ   ن ن ط الشـئصـ   العصـا    ونا  اللاـ ير الحي وترتبط طرـ
صـ   ال م تح  على الئبرـ والشـئصـ   نا  القب ل،   ا أن  وـت ى القلق   م طي الشـئ

والإ ت ال لدى ال رضــى نوى الشــئصــ   العصــا    ونا  اللاــ ير  د ســالت ـرجا  
 أعلى  ن الأن ام الأخرى.

 ال س ط  الدور  على  التعرف  ب ر  De Clercq et al) ,  2018)    ـراس    ا ت    ا
 وج ـ   ن  ال ظ  ي،  والأـاا  للعـــا لين  الـــذات ـــ   لك ـــااـا   ين  العلا ـــ   في  ال ظ  ي  للقلق

  ين  للعلا    عدل    ت ير الع     ي    ـاخ   الوــــــــــــلب   لل  ارســــــــــــا  العا لين إـرا ا 
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  وال شــــــــــــــرفين العـا لين  ن عيمـ   على  بـالتطبيق  ونلـك ، ال ظ  ي  والقلق  الـذات ـ   الك ـااـ
 .  البا وتان   ال مى ا  في

يـ   إرتبـام  علا ـ   وج ـ  إلى  الـدراســـــــــــــــ   وت  ــــــــــــــلـت  والأـاا   الـذات ـ   الك ـااـ   ين  طرـ
ــ    إرتبام  وعلا   ال ظ  ي، ــاعر  الذات    الك ااـ  ين  عـوـ   أن   ا ال ظ  ي، القلق  و شـ

 التقلي   إلى أـ    د الع    ي    ـاخ   الوـــــــلب    للوـــــــل   ا  العا لين إـراا  ـرج  نةاــ
  .ال ظ  ي الأـاا  وت ى  على ال ظ  ي للقلق الولبي التأثير  ن

 : ما يلي  هــرى البــاحـــثت وفي حدود معرفة الباحثه وتأسيساً علي ما سبق
تمــاولــت العلا ــ   ين    -  هفي ةــدوـ علل البــاة ــ  –عــد  وج ـ ـراســــــــــــــــا    ▪

 ال ت يرا   ح  الدراس   ات ع  في ـراس  واةدـ.   
ــرـ  ين ال ت يرا  ▪ ــابق  ق اس العلا ا  ال باشـ ــا  الوـ ــتهدفت الدراسـ  ح    اسـ

ر غيالدراسـ ،  في ةين توـتهدف الدراسـ  الحال   ق اس العلا ا  ال باشـرـ و 
 ال باشرـ  ين هذه ال ت يرا   

إختل ت الدراســــــــــــا  الوــــــــــــابق  ف  ا  يمها  ن ةيث الأبعاـ وال ت يرا  التي تل التر ي   ▪
لإخت ار أ  ر ال ت يرا   ماســب   هعليها  ن جان     ـراســ ،   ا أتا  ال ر ــ  للباة 
ـــ  ر ل) ــت في الشــ ــ ،  وال  ضــ ـــل   يد الدراســ (  في  حاول  ل هل  ـور     ن  1لل شــ

ــتهـــل التمى  ي في التمبؤ  ــ ،  وال ــــاــ الوــا ــ ، ونلك في البي   بالقلق ال ظ  ي مــا   القي
، وة ضت الشـ  ر ل)  را  للعلا ــــ .(  تص  1العر    عا   ، والبي   ال صرة  خا    
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 ( 1) الشـ  ر ل            
 نموذج الدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 المصدر : إعداد الباحثة 

 الدراســــة الإستطلاعيـــــة:   -
ــ   ا  ـــل  الدراســـ ــ   إســـــتطلا    ونلك    هالباة   تلتحديد  شـــ بإجراا ـراســـ

ــ    على عيم     وــــــــرـ   بالإعت اـ  على     ن ال لاةى  وال قا لا  الشــــــــئصــــــ
ـ  ن  العا لين 21  ا ها) ون ال تحدون لصـــماع  ال  اســـير (    رـ ب صـــمن ال  رـ

ا   إعت اـ ا  و  ا   الوـــ ارا   ،  ، وتل إجراا  قا لا  شـــئصـــ    ن  هذه ال  رـ
ل  الذي تل إعداـه في ضــــ ا الأـ  ا  الوــــابق  ال تعلق  ب  ضــــ   على إطار لل قا 

رج   البحث، ونلك لتك ةن فكرـ  بدق   عن  دى ت افر أبعاـ القيــــــاــ الوــــــا ــــــ ، وـ
ا    القلق ال ظ  يت افر أبعـاـ  التهـل التمى  ي، و ـدى  ت افر أبعـاـ    لـدى ال  رـ
ـن أن يلعبه التهـل التمى  ي   ضـــــن التطبيق،  ذلك التعرف على الدور الذى ي 

ون  لدى العا لين   والقلق ال ظ  يفي العلا    ين القيــــــاــ الوــــــا ــــــ   ب صمن ال  رـ
 ال تحدون لصماع  ال  اسير و  ا   الو ارا  

 القيادة السامة 
 الإشراف المسىء  ➢
 النرجسية ➢
 الترويج للذات  ➢
 صعوبة التنبؤ  ➢
 السلطويةالقيادة  ➢

التهكم  
 التنظيمي  
 التهكم المعرفي  
 التهكم العاطفي 
 التهكم السلوكي 

القلق  
 الوظيفي  
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وقد كشـفت ذذ  الدراسـة الإسـتطلا ية عن مجموعة من المؤشـرات الأولية  −
 تمثلت أذمها فيما يلي:

ــير وج ـ ت او   ين العا لين   − ــماع  ال  اســــــــ ون ال تحدون لصــــــــ ــمن ال  رـ ب صــــــــ
ـــــ ،  الصل  و  ا   الو ارا  ــا ـ ـــ ــاــ الوـ ـــ ،  ن ةيث  وت ى ال  ارس  لأبعاـ القيـ

ــ     ـــــــــــ أة انا    فقد أعرل بع  العا لين الذين تّ ت  قا لتهل عن  أن ال دير يقـــــــــ
ــي   عمد التعا    ن بع  ال  ظ ي ــتئدا  أل ا   وـــــــــ ــان ال دير باســـــــــ ن، وةشـــــــــ

العا لين علي الأنان   وت لاـــــــي  ال صـــــــلح  الشـــــــئصـــــــ   علي ةوـــــــال الع  ، 
 . ال صمنوةتعا   بشـ   ئتلع في وج ـ ق اـا  

ــحا للباة ه  − ون ال تحدون وج ـ ت او    ين العا لين   دي واضــــــ ــمن ال  رـ ب صــــــ
،  ن ةيث ـرج  ت افــــــــــــــــــــــــــــر أبعاـ  لصماع  ال  اسير الصل  و  ا   الو ارا 

هـل التمى  ي، فقد أشار بع  العا لين الذين تّ ت  قا لتهل إلى أن عدـ  ن الت
ن لاقهل  يوئـــــــــر  ن ال بــــــاـرا  التى تتبمــــــاها إـارـ ال مى ـــ  التى  يع    ها،  
فلالا  عن شعــ ر البع  بال لا   ن الطرةقـــ  التى تتعا    ها إـارـ ال مى ـ   

  عهل . 
ب صــــــــــمن  وج ـ ت او   ين العا لين     عن    ا أظهر  الدراســــــــــ  الإســــــــــتطلا −

ــ ارا  ــل  و  ا   الوـ ــير الصـ ــماع  ال  اسـ ون ال تحدون لصـ ،  ن  ةيث    ال  رـ
، فقد أشار بع  العا لين الذين تّ ت  قا لتهل    القلق ال ظ  يـرج  ت افر أبعاـ 

إضـــــاع  و ت الع   في أنشـــــط      ال صـــــمنإلى  حاول  البع   ن ن لاقهل في  
في  لاـاا  صـالت شـئصـ  ،    ال صـمنذلك إسـت لال   تلكا   ر ضـرورة ، و غي

    فلالا  عن عـد  إةتــرا    اعيد الحلاــ ر والإنصـراف .
 مشكلــة وتساؤلات البحـــث:   -

تبمى أولا  ب  اجه  ال واـ، فال واـ ه  العدو الأول لأي  إن ال مى ا  ال تقد  
  يرا       والدول أيلاا  ال مى ــا    ة ، وتهتل  مى   تقد ، وه  يفـــ  أي طرةق لبماا 

ال واـ وتعار   ل  ن نلك  انتشر  ظـاهرـغب ـافح  ال واـ و وبباته، وعلى الر 
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في الك ير  ن  القلق ال ظ  ي ال صالت في  مى ا  الأع ال ونتج عمها ظاهرـ
 في ااون  الأخيــرـ، ةتى أ بحت سل  ا  إعت اـيا    مى ا  الأع ال

 

 أسباب إختياره كمجال التطبيق : نبذة عن المصنع و -

والتي توتئد  لأغرا   ما   ،    ال  اسيربإنتاج بع  أن ا   ن    يق   ال صمن  
%  ن  80%  ن اةت اجا  الو س ال حلى عن طرةق  60ةيث تق   الشر    ت ط    

 . ، والو ـان إنتاجها والبا ي يتل ت جيهه للتصدير لليب ا

و ين شر ا  ج اقرة  وس رة  ةيث   ل صمنأيلاا هماا  شروعا   شتر    ين ا 
للشر    است  ار   هماا  صانن  أيلاا   )سلع  نصع  صمع (،  الشر    ت رةد  تق   

في     ن الإ ارا  والو ـان ولئد   الأس اس فى هذه ال ماطق   FDIأجمبي  باشر  
 . ،  ISO، والشر   ةا ل  على العديد  ن شهاـا  الـ 

التدوةر  أيلاا  هماا ت جه لاستئدا  فكرـ إعا أو إعاــ التصم ن   Recyclingــ 
Re-manufacturing   لمىا وفقا   والع     ،Double-loop-supply chain.  

الـ  بال ع  تعا    ن بع   الئا ا  والشراا ، وهماا  التكال    ن  لتئف    ونلك 
Business-Buyer  .في نلك الشأن اان 

ون ال تحدون لصماع     الباة هاختار و د  ال  اسير الصل   صمن ال  رـ
الحا   على شهاــ الاي و لإجراا الدراس  ال يدان    ماا على  و  و  ا   الو ارا 

 عدـ اعتبارا  أ رنها 

تتعدـ الإـارا  والقطاعا  ـاخ  ال صمن   ا يشت   ال صمن علي عدـ  بير   -
 ن الع ال  بعلاها  ن غير ال صرةين ) ع ال  أجمب   ( ،   ا ه  الحال في  

 قطا  العا  والحـ  ي ، و طا  الأع ال . ال صانن ال



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

57                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال  اسير الصل  ب ئتلع الأشـال وال قاسا  ، و ذا بإنتاج    يق   ال صمن •
) فال صمن      الع ال      ا   الو ارا  المق  وال  ـرو اة وال قط را  .

 ، وةت تن بـ اف  رأس ال ال  ت  لا في ال عدا  والألا  .(
فى ع ل اتها والذي انعـ    just-in-timeلتطبيق فلو      يوعي ال صمن •

  " والت رةد  الشراا  إسترات ا    في   Take-awayعلى  الاست  ار  وتقلي    "
 ال ئ ون  ن الئد ا  وال متاا  المهاق  .

وتأسيســاً علي مــــا سبــقف و فــــي نــــوء نتــــاـج الدراســــة الإســــتطلا ية  
 صــياغة مشــكلة الدراســة في التساؤلات التالية:    هيمكــن للباحــث

 ا أثر القيــــــــــاــ الوــــــــــا ــــــــــ      ها   ت يرا   وتقلا ، والتهـل التمى  ي     ه  ت يرا   
 صــــــــــــمن  بلدى العا لين   القلق ال ظ  ي    ــــــــــــ ه  ت يرا تابعاوســــــــــــ طا  ت اعل ا  على  

ون ال تحدون لصماع  ال  اسير الصل  و  ا   ال  ؟  و ارا ال  رـ
 الأ ر الذي ي ير التواولا  البح    التال     

بشـ   باشر؟ و ا ن    القلق ال ظ  ى ه  تؤثر أبعــاـ القيــاــ الوــا ــ  علي   .1
 هذا التأثير؟ 

بشـ   باشر؟ و ا  التهـل التمى  ى  ه  تؤثر أبعــــــاـ القيــــــاــ الوــــــا ــــــ  علي   .2
 ن   هذا التأثير؟  

ــاـ الته .3 ــــــــ بشـ   باشر؟ و ا   القلق ال ظ  يـل التمى  ي علي  ه  تؤثر أبعــــــ
 ن   هذا التأثير؟  

ــ  على   .4 ــــ ــا ــ ــــ ــاــ الوــ ــــ ــاـ القيــ ــــ  ن  القلق ال ظ  يه  ي جد تأثير  باشر لأبعــ
ــاـ التهـل التمى  ي لدى العا لين   ـــــــــــــــــ ب صـــمن  خلال الدور ال ســـ ط لأبعـــــــــــــــ

ون ال تحدون لصـــــماع  ال  اســـــير الصـــــل  و  ا   الوـــــ ارا  ب ديم    ال  رـ
 ؟ الواـس  ن أ ت  ر 
 رابـعـــاً: أذـــداف البحـــث : 

 البحث الحالي لتحقيق الأهداف اات     الباة ه  ن خلال وعىت
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 الكشع عن  طب ع  العلا    ين  أبعــــــاـ  القيــــــاــ الوــــــا ــــــ   وأبعــــــاـ  التهـل  .1
ون ال تحدون لصــــــماع  ال  اســــــير  التمى  ي  لدى العا لين   ب صــــــمن ال  رـ

 .  الصل  و  ا   الو ارا  ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر
ــ    .2 ــا ــ ــاــ الوــ ــاـ  القيــ    القلق ال ظ  ي  والتعرف علي طب ع  العلا    ين  أبعــ

ــل   لدى العا لين  ــير الصـــــ ــماع  ال  اســـــ ون ال تحدون لصـــــ ــمن ال  رـ ب صـــــ
 .  الو ارا  ب ديم  الواـس  ن أ ت  رو  ا   

والقلق  التعرف على  طب ع  العلا    ين  أبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ  التهـل التمى  ي   .3
ون ال تحدون لصـــــــماع  ال  اســـــــير لدى العا لين    ال ظ  ي ب صـــــــمن ال  رـ

 .  الصل  و  ا   الو ارا  ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر
ــاـ  التهـل   .4 ــــ ــ   على أبعــ ــــ ــا ــ ــــ ــاــ الوــ ــــ ــاـ  القيــ ــــ تحديد التأثيرا  ال باشرـ لأبعــ

ون ال تحدون لصــــــماع  ال  اســــــير  التمى  ي  لدى العا لين   ب صــــــمن ال  رـ
 .  الصل  و  ا   الو ارا  ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر

   ال ظ  ي   القلقتحديد التأثيرا  ال باشرـ لأبعــــــــاـ  القيــــــــاــ الوــــــــا ــــــــ   على   .5
ــل   لدى العا لين  ــير الصـــــ ــماع  ال  اســـــ ون ال تحدون لصـــــ ــمن ال  رـ ب صـــــ

 .  و  ا   الو ارا  ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر
ــــــــــاـ  التهـل التمى  ي  على   .6    القلق ال ظ  ي تحديد التأثيرا  ال باشرـ لأبعــــــ

ــل   لدى العا لين  ــير الصـــــ ــماع  ال  اســـــ ون ال تحدون لصـــــ ــمن ال  رـ ب صـــــ
 .  ا  ب ديم  الواـس  ن أ ت  رو  ا   الو ار 

ــــــاـتحديد التأثير  .7 ــــــ  على    ال باشر لأبعــ ــــــا ــ ــــــاــ الوــ  ن   القلق ال ظ  يالقيــ
ــاـ التهـل التمى  ي لدى العا لين   ـــــــــــــــــ ب صـــمن  خلال الدور ال ســـ ط لأبعـــــــــــــــ

ون ال تحدون لصـــــماع  ال  اســـــير الصـــــل  و  ا   الوـــــ ارا  ب ديم    ال  رـ
 الواـس  ن أ ت  ر .

 : أذميــة البحـــث:  خــامساً 
 يوت د البحث أه يته  ن عدـ إعتبارا  عل    وع ل     انها ف  ا يلي  
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 الأذمية العلمية: -1

ــ  والتهـل التمى  ي  − ـــ ــا ـ ـــ ــاــ الوـ ـــ الوعي لل واه   في التأ ي  المىري ل  ض   القيـ
 .  القلق ال ظ  ي

ــ  − ــــ ــا ــ ــــ ــاــ الوــ ــــ والقلق  والتهـل التمى  ي    ال واعدـ في تحديد طب ع  العلا    ين القيــ
 .  ال ظ  ي

تق    دراس  تأثير الدور ال س ط   -هعلى ةد علل الباة -تعد هــــــــــــــــــــــــــــــذه أول ـراس    −
 .  القلق ال ظ  يللتهـل التمى  ي في العلا    ين القيــاــ الوــا ــ  

ــ   ن الوــل   ا  التمى     الوــلب  ، ل ا لها  ن  − تتلاــ ن الدراســ  الحال    ا  عــــــــــــــ
ا  شــــــتي وـ ســــــ اا علي  وــــــت ي الأفراـ أو ال مى ا ، و التالي فإن الدراســــــ    – رـ

الحــال ــ  تع ــ  علي تحليــ  طب عــ   ـ   مهــا وال   ف علي  وــــــــــــــببــاتهــا ةتي ي ـن 
 لصانعي القرارا  التعا    عها بطرةق  عل   . 

 ذميــة العمليـــة:الأ -2

ب صـــــمن يوـــــت د البحث أه يته الع ل    ن أه     اال التطبيق ال ت    في  
ون ال تحدون بال مطق  الصــــــما    ب ديم  الوــــــاـس  ن أ ت  ر لصــــــماع    ال  رـ

  علي وضــــن  إـارـ ال صــــمن،  ةيث تحرة   ال  اســــير و  ا   الوــــ ارا  المق 
 . لل صمن إسترات ا   التم    ال وتدا  

ــ  لين في   − ــمنتوـــــاهل نتاقج هذا البحث في ت     ال وـــ ــن التطبيق    ال صـــ   ضـــ
ب  ه   وأبعاـ  القيــــــــــــــاــ الوــــــــــــــا ــــــــــــــ   التي  تعد أةد  قد ا       ن  التهـل   

، و    ي ـن الاســـــــــت اــ  ن المتاقج التي يـشـــــــــع   القلق ال ظ  ي والتمى  ي  
 ن تحديد   الإـارا  ال ئتل   بال صـمنعمها البحث في  وـاعدـ ال وـ  لين  هذه 

الإةت ــاجــا  التــدرةب ــ  التي ت ـمهــا  ن نةــاــ ال عــال ــ  الإـارةــ  وتم  ــ   هــارا   
ــت ي   ــال في  ي   الأع ال، الأ ر الذي يمتج عمه إنئ ا   وــــــ الت اع  والإتصــــــ

 .  والقلق ال ظ  ي    ن التهــل التمى  ي  
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 ســادســاً:  فـــروض البـحــــث:  
بصــــــياغة   هالباحث  تفي نــــــوء مشــــــكلة البحثف وتحقيقاً لأذداف الدراســــــةف قام

 الفروض التالية:  
القلق ال ظ  ى بعــاـ القيــاــ الوــا ــ  علي ي جد اثر نو ـلاله اةصاق   لا .1

ال تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس  ن  العا لين  لدى بشـ   باشر
 . أ ت  ر 

بعــاـ القيــاــ الوــا ــ  علي أبعــاـ التهـل ي جد اثر نو ـلاله اةصاق   لا .2
ال تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  لدى العا لين التمى  ي بشـ   باشر  

   الواـس  ن أ ت  ر.
 القلق ال ظ  يــاـ التهـل التمى  ي علي بعي جد اثر نو ـلاله اةصاق   لا .3

ال تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس لدى العا لين  بشـ   باشر
  . ن أ ت  ر

على   والتهـل التمى  ى لأبعــاـ القيــاــ الوــا ــ اثر نو ـلاله اةصاق   ي جد   .4
ب ديم  الواـس  ال تحدون بال مطق  الصما    لدى العا لين  القلق ال ظ  ي

 .  ن أ ت  ر
ي جد تاثير  باشر وغير  باشر لابعاـ التهـل التمى  ى ) ت ير وس ط (  .5

ال تحدون بال مطق  لدى العا لين على ابعاـ الق اـه الوا ه والقلق ال ظ  ى 
  الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر.

 منهجيــة البحـــث:   -
 مها   البحث عدـ عما ــــــــــــــر تت    في أن ا  الب انا  ال طل       تشــــــــــــــت  

و صــــــــاـرها، و ت يرا  البحث والق اس، و ات ن وعيم  البحث، وأـاـ  البحث وطرةق  
  هوــتعر  الباة  تج ن الب انا ، وأســالي  التحلي  الإةصــاقي ال وــتئد  ، وف  ا يلي 

 هذه العما ر على المح  ااتي   
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 طلوبة ومصادر الحصول عليها:  أنواع البيانات الم -1

إعت د البحث الحالي علي ن عين  ن الب انا  ه ا الب انا  ال ان ة  والأول  ،  
عن أعـداـ العـا لين بــ    إـارـ ال صــــــــــــــمنو ـد تل ج ن الم   الأول  ن الب ـانـا   ن  

ــتقصــــــى  إـارـ ، أ ا الم   ال اني  ن الب انا )الب انا  الأول  ( فقد تل ج عها  ن ال وــــ
 هل ال وتهدفين في الدراس  ال يدان   بإستئدا  أسل ل الإستقصاا .  م
 متغيرات البحث والقياس: -2

تتعلق الب انا  الأول   اللان   لهذا البحث ب ا  ع   ن ال ت يرا  الرق وـــ   
ــ ن عدـ  ن الأبعاـ ال ر    ال رتبط   ها، واعت د في ق اس هذه   هالباة   التي تتلاـ

ر    على  ا  ع   ن ال قاي   التي  إةت       مها  علي  ال ت يرا  وأبعاـها ال 
 ا  عـــ   ن العبـــارا  لق ـــاس  ـــ   ت ير، وتل ق ـــاس ال نن الموــــــــــــــبي لكـــ   بـــارـ  
بإســــــــتئدا   ق اس ل ـر  الئ اســــــــي ةيث تراوةت   افق  ال وــــــــتقصــــــــي  مهل على  

  ـا  =   افق ت ـا ـا (، وف5ير   افق ت ـا ـا ( إلى )غ=  1 بـارا   ـ   ق ـاس  ـا  ين )
 يلي ت ض ت ل ت يرا  البحث وال قاي   التي إعت د عليها البحث  

 القيــادة الســامــة )متغير مستقل(:   -2/1
تل ق اس هذا ال ت ير  ن خلال خ وــــــــــــ  أبعاـ هي الإشــــــــــــراف ال وــــــــــــيا،  
المرجو  ، التروةج  للذا ،  عــــــ  ــــــ  التمبؤ، الق اــ الولط ة ، ونلك بالإعت اـ على  

( بإعتباره ال ق اس الأ  ر إســــــــتئدا ا  Schmidt2014ال ق اس الذي  د ته ـراســــــــ )
في الدراسا  الوابق  التي تل الإطلا  عليها والتي ثبت  د ها وثباتها،   ا إعت د   

 ( عبـــارـ. 19عل ه العديد  ن الدراسا  الوابق ، و د اشت   هذا ال ق اس على)
   (:التهكم التنظيمي )متغير وسيط -2/2

تل ق اس هذا ال ت ير  ن خلال ثـــلاثــــــ  أبعاـ هي التهـــــــل ال عـــرفـــي، التهـــــــل  
العـــاطـــ ي، التهـــــــل الولـــــــــ  ي، ونلك  بالإعت اـ على ال ق اس الذي  طـــ رتـــه  ـراس    

(Durrah et al., 2019  بإعتباره ال ق اس الأ  ر إسـتئدا ا   في الدراسـا  الوـابق )
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ــت   هذا ال ق اس على  التي تل الإطلا  ع ــد ها وثباتها، و د اشـــــــ ليها والتي ثبت  ـــــــ
 ( عبـــارـ.  12)
 )متغير تابع(:  القلق الوظيفي -2/3

(  بارـ، ونلك بالإعت اـ على  8،  ن خلال )(بصـــ رـ إج ال   )تل ق اس هذا ال ت ير
الأ  ر  بـإعتبـاره ال ق ـاس    (al et. J, Wu ,.2017))ال ق ـاس الـذي ط رتـه ـراســــــــــــــ 

،  إســــتئدا ا  في الدراســــا  الوــــابق  التي تل الإطلا  عليها والتي ثبت  ــــد ها وثباتها
و ـد  ـا ـت البـاة ـه  تعـديـ  العبـارا  في الإســــــــــــــتب ـان ب ـا يت افق  ن البحـث الحـالي  

 و اال التطبيق.
 مجتمـــع وعينــــة البـحــث:  -3

ون ال تحدون لصـماع  ال  اسـير  بيشـ    ات ن البحث ج  ن العا لين    صـمن ال  رـ
ـ، ونىرا  لكبر ةال 2517، و ل  إج الي العا لين)  الصـل  و  ا   الوـ ارا  (    رـ

اته، فقد تل الإعت اـ على أســــــــــل ل العيما  لتا  ن الب انا    ال ات ن وانتشــــــــــار   رـ
بوــب  ت افر شــروم  عيم  طبق   عشــ اق   ( ال طل    لإت ا  البحث، لذلك تل ســح 

ا  ال ات ن ف  ا يتعلق بالئصــــــاقت  إســــــتئدا ها وه ا  عد  وج ـ تاان   ين   رـ
ـ، وتل  355 ـ نـ   ن)  (ووج ـ إطـار ل ات ن البحـث  )ال طل ل ـراســــــــــــــتهـا، (    رـ

%(  5عمد  وـت ى  عم ة ) Sample Size Calculatorتحديدها بإسـتئدا   رنا ج  
%( ، وتل ت نةن هذه العيم  بالإعت اـ على أســــل ل الت نةن الموــــبي  95)، وةدوـ ثق 

ا  ـاخـ   ـ  طبقــ  ) ـ  طبقــ  ت  ــ    الـذي يـأخـذ في اعتبــاره التبــاين  ين عـدـ ال  رـ
ا   ــ  طبقــ  عن    هالبــاة ــ   (، واعت ــدإـارا  ال صــــــــــــــمن   ن    إـارـ في تحــديــد   رـ

 ح  الدراسـ ، وفي فترا    نال صـمطرةق الإخت ار العشـ اقي ل  وـا  ال ئتل   ـاخ   
 ن م    ئتل  ، ونلك  ن أج  تئف   تحي  ال  ت وال ـان. 
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  . تحديد حجم العينه3.1
 العينا   لحج   الاينى  الحاي  لتحايياي  جايو   بتقايي ن  ومورجام  كريجسااااا   من  كلا   قام 

الصااايغ    اساااتايمم وقي،    Categorical variablesللمتغيرات النوعي    المطلوب

 .الجيو  ذلك تصمي  ف  التملي  الريمضي 
𝑛 =

𝒳2𝑁𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2(𝑁 + 1) + 𝒳2𝑁𝑃(1 − 𝑃)
 

 ةيث 
:𝑛  المطلوب العين  حج 

:𝒳2 محيية ثق  وبمسااااتو  الواحي تسااااموي حري   بيرج   الجيولي  كمي مربع قيم 
(1 − 𝛼%) 

:𝑁 المجتمع حج. 
:𝑃 المجتمع ف  الظمهرة نسب 
:𝑑تأاذ  التقييروعمية ف  به المساااامو   الاطأ  لمقيار  الأعلى  الحي  وهو  الاطأ هممش 

 %10%،5%،1 القي  أحي 
 أداة البحــث وجمـــع البـيانــات:   -4

في  تل تص   ها وتط ةرها  والتي  الإستقصاا  في  اق    البحث  أـاـ  ت  لت 
ض ا الدراسا  الوابق ، وتل ج ن الب انا  الأول   اللان   للدراس  ال يدان    ن خلال 
الحص ل   تل  التي  الصح ح   الإستقصاا  عدـ   اقل  و ل   الإستقصاا،  أسل ل 

   .%( 70.7(  اق   ب عدل إستااب  )251عليها)
ا  47%(  والإناث )53هذا، و د  ل ت نوب  الذ  ر)  %(  تقرةبا ، و ل ت نوب    رـ
سم  لأ      30%( ، و ال    الع رة   ن  12سم  )   30العيم  بال    الع رة  أ    ن  

%( ،  37سم )    50سم  لأ    ن    40%( ، و ال    الع رة   ن   25سم )   40 ن  
رةبا ، وف  ا يتعلق ب وت ى التعل ل  ل ت  %(  تق26سم  فأ  ر)   50و ال    الع رة    

%(  تقرةبا ، وف   ـراسا  52%( ، وف    ؤه  جا عي )29نوب  ف    ؤه   ت سط )
%( وأخيرا  ف  ا يتعلق ب دـ الئد   فقد  ل ت نوب   19 اج وتير()-عل ا )ـ ل   عالي
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ا  العيم  بال     ن سم  لأ    ن   م ا   س  10%( ، و ال     ن  16سم ا  )  10  رـ
%( و ال     35سم )  30سمـ  لأ    ن    20%(  و ال     ن  28سم )  20لأ    ن  

 %(  تقرةبا .  21سم  فأ  ر() 30
 أســاليـب التحليل الإحصاـي المستخدمــة في البحـــث:  -5

 إعت د البحث في تحلي  الب انا  ال يدان   على   
دس وثبــا   قاي    ت يرا      للتحــقق  ــن  ــالتحليل العاملي الاستكشافي  -5/1

ـــــري   ــل تحـ ـــ ــه تـ ــن خلالـ ــاا ()الدراس ، ف ـ ـــ ــدس البمـ ـــ ــارا      ـ ـــ ـــ ـــ ــ ) لعبـ ـــ ــارل، والت ييـ ـــ التقـ
( وجــــذرها التر  عــــي، واياــــاـ  صــــ  ف   EVAوأبعــــاـ الإستقصــــاا  ــــن خــــلال  ــــ ل )

 بعاـ الإستقصاا.  عا لا  الإرتبام، وةوال ق    ثبا  التر ي  لأ
ــا لكرونبا :  - 5/2 ــــ ــــ ــــ ونلك لإختبار ـرج  ال با  في ال قاي    تعدــ  معامل ألفــ

البم ـ في الدراس  الحال  ، ةيث ير   هذا الأســــــــــــل ل على ـرج  التماســــــــــــق الداخلي  
  ين  م ـ أو  ت يرا  ال ق اس الئاضـــن للإختبار. 

   :ANOVAالمتعدد   الإنحدار الخطي – 5/3

ويعطي شكل العلاقة الخطية بين متغيرين يؤثر أحدهما وهو المتغير         

المستقل  في الأخر وهو المتغير التابع وشكل العلاقة الخطية تأخذ مثلا الشكل 

 الآتي:

𝒀 =  𝒄 + 𝒃 𝑿 

 :حيث

𝒀التابع               = المتغير𝑿  المتغير المستقل = 

𝒄 =                  قيمة الثابت𝒃 معامل الانحدار = 

للمجاهيل   P-Valueقيمة معامل الانحدار والدلالة   SPSSويعطي برنامج 

c  وb  هذا يعني وجود علاقة  5فإذا كانت قيمة الدلالة أصغر من قيمة المعنوية %

 بين المتغيرين.

 معامل التحديد: – 5/4

ويستخدم معامل التحديد لبيان النسبة المئوية للتفسيرات التي يستطيع 

تفسيرها المتغير المستقل للتغيرات التي تطرأ على المتغير التابع، ويرمز له بالرمز 
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(𝑹𝟐)  من 90مثلاً فيمكن للمتغير المستقل تفسير نسبة  0.90فإذا كانت القيمة %

% وهو الباقي من هذه التغيرات 10وهناك التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع 

 تفسره عوامل أخرى .

 اختبـار صـلاحيـة وإعتماديـة الأداء المستخدمـة في قياس نتائـج البحــث  -

استاابا    ق اس  في  ال وتئد    الأـاـ  على  الإعت اـ  ـرج   لاة   و دي  لتحديد 
الباةث باستئدا      ن   العيم ،  ا   ا   الداخ  رـ  Internalلي  معامل الاتساق 

consistency   ،وةق   ـرج   صداق   المتاقج ال حقق  لك   مد  ن  م ـ الاستقصاا
والذي يعت د في ال قا  الأول على  عا   الارتبام، و التالي ف ن اللاروري أن يـ ن 

( :  αمعامل ألفا كرونبا  )ال ع ار الأساسي ه  اختبار ل عم ة   عا   الارتبام، و
Cronbach's Alpha لق اس ثبا  فقرا  وأبعاـ الإستقصاا. 

 أولا: الصدق الداخلي لابعاد الدراسة :

ــه لق ـاس   ـا  البـاة ـ  بع ـ  تحليـ  الإرتبـام  ين  بـارا   ـ  بعـد  ن ـرجـ  البقعـد ن وــــــــــــ
 الصدس الداخلي لك   بارـ و انت المتاقج   ا يلي  

 القياد  السامه الصدق الداخلي لابعاد  •
الق اـه الوــا ه،و عد التهـل التمى  ى  نتاقج تحلي  الإرتبام الئا ــ  بعما ــر بعد 

   ا في الادول التالي ، و عد القلق ال ظ  ى  
 

لنعاصر الابعاد الثلاثة    ( معاملات الإرتباط  1جدول )   

معـامل   العبــارات  م

 الإرتبـــاط 

معنوية  

)دلالة(  

 الإرتبــاط 

 الصــدق 

                          الاشراف السئاولا:  

     يوئـــر رق وى فى الع    ن  − 1
  رووس ه.  

يوجد   000. 0.697 

 صدق 

يوتئع رق وى فى الع   ب رووس ه  − 2
 وةع   على التقلي   ن شأنهل.  

يوجد   000. 0.684 

 صدق 
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يذ ر رق وى فى الع    رووس ه   − 3
 بأخطاقهل الوابق  فى  ها  ع لهل.  

يوجد   000. 0.834 

 صدق 

يتحدث رق وى فى الع   عن  رووس ه   − 4
 بطرةق  سي   أ ا  ااخرةن فى  ـان الع    

يوجد   000. 0.719 

 صدق 

يح   رق وى فى الع    رووس ه بأعبــاا   − 5
 وظ ف   خارج نطاس ال  ع ال ظ  ي. 

يوجد   000. 0.751

 صدق 

نتااااإج بختباااارات اللااادق والثباااات لبعاااد  

الإشااااااااراي المسااااااي : جميااااااع قااااااي  

المعااااااملات المعيارياااااة معنوياااااة عناااااد 

، ومعامااااااال ألفاااااااا   0.05مساااااااتوى  

، ومعاماااااااال   0.847=(α)لكرونبااااااااا 

، و  0.782 =( CR) الثبااات المركاا 

 0.599 = ( AVE) متوسط التباين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    النــرجسيـــة - ثانيا: 

يعتقـــــد رق وـــــى فـــــى الع ـــــ  أنـــــه شـــــئت  − 1
 إست ماقي .  

يوجي   000. 0.764 
 صيق 

ـــه  − 2 ـــري رق وـــــــى فـــــــى الع ـــــــ  أن  ـدراتــــــ يــــــ
 ت ــ س أى شئت أخر.  

يوجي   000. 0.728 
 صيق 

يوـــــــت تن رق وـــــــى فـــــــى الع ـــــــ  بـل ـــــــا   − 3
 ال د  وال مــااعل ه.  

يوجي   000. 0.763 
 صيق 

ــ  شــــئت  − 4 ــ  فــــى الع ــ رق وــــى فــــى الع ــ
 أنانى. 

يوجي   000. 0.786 
 صيق 

نتاإج  بختبارات  اللدق والثبات ل  عد    

الناارجسياااة: جميع قي  المعاملات  

، و  0.05المعيارية معنوية عند مستوى 

ومعامل الفا عامل ألفا م

، ومعامل الثبات    0.833=(α)لكرونبا 

، ومتوسط التباين  (0.808 =(CR)المرك 

AVE)= 0.626 
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    التــرويــج للــذاتثالثا :  

يمو  رق وى فى الع   الماــا  لم وــه  − 1
 وةلقي بال ش  ال و  ل عمه علي ااخـرةن.  

يوجد   000. 0.779 

 صدق 

يقب  رق وى فى الع   أن   نو  إل ه  − 2
 إناانا  لل ي شارا فيها.  

يوجد   000. 0.725 

 صدق 

تت ير تصرفا  رق وى فى الع   في   − 3
 ةلا ر القيـاـا  الأعلى.   

يوجد   000. 0.693 

 صدق 

يهتل رق وى فى الع   ب صلحته   − 4
 الشئص   علي ةوـال الع ــ .   

 

يوجد   000. 0,765 

 صدق 

نتاإج  بختبارات  اللدق والثبات لبعد  

قي  المعاملات  التاارويااج للااذات: جميع 

،   0.05المعيارية معنوية عند مستوى  

α(=0.915ومعامل ألفا لكرونبا       ،

0.758) =(CRومعامل الثبات المرك  ) )  

 0.754 =(AVE، و متوسط التباين )

   

ؤ                صعـــوبـة التنب ـــ  :رابعا      

تــؤثـــر الحال  الم و   لرق وى فى الع     − 1
 فى  مــا  الع  .  

يوجد   000. 0.782 

 صدق 

رق وى فى الع   ســرةن الان عـــال.   − 2 يوجد   000. 0.687  

 صدق 

يــر غي لا  رق وى فى الع ــ  لأسبــال  − 3
  عروفــ .   

يوجد   000. 0.767

 صدق 

نتاقج إختبارا  الصدس وال با  لبعد    
 عـــ  ـ  التمبـــؤ  ج  ن ق ل ال عا لا  
0.05ال ع ارة   عم ة  عمد  وت ى       ،
α=)0.810و عا   أل ا لكرونبا       ،
 0.828(= CRو عا   ال با  ال ر   )
  AVE =)0.620، و  ت سط التباين 
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    السلطــويـــة القيـــادة  - خامسا : 

يتحـل رق وى فى الع   فى   ف    − 1
 إناـــــان  رووس ه ل ها  ع لهل. 

يوجد   000. 0,874 

 صدق 

يم رـ رق وى فى الع   بإتئــان  اف   − 2
 القرارا  س اا هــا ــ  أو ايــر هـــا ــ .   

يوجد   000. 0.783 

 صدق 

يتاــاهــ  رق وى فى الع   الأفكـــار  − 3
 وال قتـرةــــا  التى تتعار   ن رأيــــه.  

يوجد   000. 0.869 

 صدق 

نتاقج إختبارا  الصدس وال با  ل  عد   
القيـــاــ الولطــ ةـــ   ج  ن ق ل ال عا لا   

، 0.05ال ع ارة   عم ة  عمد  وت ى  
،    α(=0.796و عا   أل ا لكرونبا  ( 
، و   CR= 0.870و عا   ال با  ال ر  

 AVE= 0.604 ت سط التباين 

   

    التهكـــم التنظيمي بعد  

    التهكــم المعـرفـي  - 

أعتقد أن إـارـ ال مى ـ  التى أع    ها  − 1
 تقــ ل شي ا  وت عـــ  شي ا  يخــر .  

يوجد   000. 0,766 

 صدق 

عمد ا تئبرنا إـارـ ال مى ـ  بأنها ستقــد   − 2
علي أ ـر  عين، فإنمي أشك أن نلك س ف  

 يحدث بال ع  .  

يوجد   000. 0.784 

 صدق 

أعتقد أن إـارـ ال مى ـ  التى أع    ها  − 3
 ت تقـــر إلى المــ اهـــ .   

يوجد   000. 0,791 

 صدق 

عمد ــا تبذل جهــدا  فى الع  ، فــإن إـارـ   − 4
ال مى ـ  التى أع    ها توت   نلك ـون  

  قـا ـ .  

يوجد   000. 0,759 

 صدق 
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نتاـج  إختبارات  الصدق والثبات لبعد   
  ج  ن ق ل ال عا لا   التهكــم المعـرفـي

0.05ال ع ارة   عم ة  عمد  وت ى       ،
α=)0.718و عا   أل ا لكرونبا        ،
 0.843(= CRو عا   ال با  ال ر   )
 AVE =0.781، و  ت سط التباين 

   

    التهكــم العـاطـفي    - 

أشعر بالقلق عمد ا أفكــر فى ال مى ـ    − 1
 التى أع    ها.  

يوجد   000. 0,782 

 صدق 

أشعر بعــد  الــراةــ  عمد ا أفكــر فى   − 2
 ال مى ـ  التى أع    ها.  

يوجد   000. 0.756 

 صدق 

يوجد   000. 0,768  الت كيـــر فى ع لى يشعرنى بال لا .   − 3

 صدق 

أشعر بال لا   ن الطرةقـــ  التى تتعا     − 4
 ها إـارـ ال مى ـ  التى أع    ها  ن  

 ال  ظ ين.  

يوجد   000. 0.755 

 صدق 

نتاـج إختبارات الصدق والثبات لبعد   
  ج  ن ق ل ال عا لا   التهكــم العـاطـفي

0.05ال ع ارة   عم ة  عمد  وت ى     ،
α=)0.816 و عا   أل ا لكرونبا       ،
CR =0.879و عا   ال با  ال ر      ،
 AVE =0.646و  ت سط التباين)

   

    التهكــم السلـــوكي  - 

أتبـــاـل نىرا   شتــر ــ  نا    ـــ ي   − 1
 عين  ن ن لاقى عن أةـــ ال الع    

 بال مى ـ  .  

يوجد   000. 0.776 

 صدق 
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أسئـــر  ن ال بــاـرا  والشعــارا  التى  − 2
 التى أع    ها.   ال صمنتتبمــاها إـارـ 

يوجد   000. 0.792 

 صدق 

أنتــقــد سيــاســـا  و  ارســا  إـارـ   − 3
 أ ــا  ااخرةن.   ال صمن

يوجد   000. 0.763 

 صدق 

أشـــ  لأ ـد ــاقي خــارج ال مى ـ  التى  − 4
أع    ها  ن الك  يــ  التى تدار  ها الأ  ر  

 ـاخـ  ال مى  .  

يوجد   000. 0.867 

 صدق 

نتاقج إختبارا  الصدس وال با  ل  عد   
التهـــل الولـــ  ي  ج  ن ق ل ال عا لا   
0.05ال ع ارة   عم ة  عمد  وت ى       ،
α=)519.0 و عا   أل ا لكرونبا       ،
CR =)0.847و عا   ال با  ال ر       ،
 AVE =0.855و  ت سط التباين 

   

    بعد القلق الوظيفى  

يوجد   000. 819.0  .یع     ـان  في واللايق بالقلق أشعر 1

 صدق 

يوجد   000. 0.861  . یع     ها  تأـي  أثماا بالعصب   أشعر 2

 صدق 

يوجد   000. 0.773  . الع    ـان  في العصبي  بالشد أشعر 3

 صدق 

ي أثماا الارت ا  بعد   أشعر 4    ـان  في  وج ـ
 .  الع   

يوجد   000. 0.762 

 صدق 

   وتقبلي بشأن الت تر  ن الك ير يمتا مي 5
 .  ال ظ  ي

يوجد   000. 0,771 

 صدق 

يوجد   000. 0.734  .  الع    ي   ـاخ  الإط  مان بعد   أشعر 6

 صدق 

  وتقبلي  تااه الأس أ الويمارة  أتص ر ـاق ا 7
 .  ال ظ  ي

يوجد   000. 0.779 

 صدق 
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  في  الم وي والإستقرار بالهدوا أشعر لا.  8
 . الع    ـان

يوجد   000. 0.747 

 صدق 

القلق  نتاـج إختبارات الصدق والثبات لبعد  
  ج  ن ق ل ال عا لا  ال ع ارة  الوظيفي

، و عا   أل ا    0.05 عم ة  عمد  وت ى  
، و عا   ال با    α=)0.836لكرونبا   
، و  ت سط  0.902(= CRال ر   )

  AVE =)0.762التباين 

   

 .  0.01**  تشير إلي معنوية معامل الإرتباط عند مستوي معنوية 

 . SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي إ  هالمصدر : من إعداد الباحث

 أكدت نتائج الجدول السابق على :

 ــلاة   ج  ن العما ــر الئا ــ  باابعاـ  لا  ن الق اـه الوــا ه والتهـل التمى  ى  -
  على نلــك ق ل  عــا لا  الارتبــام والتي تراوةــت  ين والقلق ال ظ  ى ةيــث أ ــد

ــت ي  0.869    0.684) ،و ن نتاقج   0.01( و د جاا  ج  عها  عم ة  عمد  وـــــــ
الق اـه الوــــــا ه ،و عد   ان ج  ن العما ــــــر  ــــــالح  لق اس بعدالادول أعلاه يتبين  

ــاـ ــ  ف  ــا التهـل التمى  ى ، و عــد القلق ال ظ  ى   ، ب عمى أن هــذه القــاق ــ   ـــــــــــــ
    ت  ن أج  ق اسه.

 
 
 
 
 
 
 
 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

72                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ألفا كرونباخ لمتغيرات وأبعاد الدراسة ( معاملات  2جدول ) 

عدد   متغيرات و أبعاد الدراسة 

 العبارات 

معامل  

ألفا  

 كرونباخ 

 851. 19 :القياده السامه  المتغير المستقل 

 646. 5 الاسراي السئ  البعد الاول 

 665. 4 النرجسية  البعد الثاني 

 668. 4 الترويج الذات   الثالث البعد 

 632. 3 صعوبه التنبؤ  البعد الرابع 

 690. 3 القياده السلطوية   البعد الخامس 

 663. 12 التهكم التنظيمى  الوسيط :المتغير 

 662. 4 التهك  المعرفى   البعد الاول 

 654. 4 تهك  العاطفى  ال البعد الثاني 

 602. 4 التهك  السلوكى  البعد الثالث 

 0.862 8 التهكم التنظيمى التابع :المتغير

 862. 48 المقياس ككل 

 . SPSSستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي المصدر : من إعداد الباحث إ      

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

% لا  ن إبعاـ الدراس ، بالاضاف  الى ان  عا    60أن  عا   أل ا  رونبا  أ بر  ن   -
( لل ت ير 0.862%، ةيث جاا يواوى )80أل ا  رونبا  لل ق اس  ـ  أ بر  ن  

 التابن وعلى نلك يق ـن الإعت اـ عليها في ق اس ابعاـ الدراس .  
ج  ن البم ـ والابعاـ واضح     الاستب ان يق    ا  مي  ن أجله وان  وذذا يؤكد على ان

لل بح ثين ول   فيها غ    ول   ا  الباةث  تطبيق الاستب ان  رـ ثان   على ن   
 العيم  ستعطي ن   المتاقج تقرةبا. 

 Exploratory Factor التحليل العاملى الاستكشافى -
Analysis(EFA) 

   ، ةيث يق   يع   هذا التحلي  على ا تشاف وتحديد ال ت يرا  ال   ل  لك  عا 
 تقو ل ال ت يرا  ال شاهدـ ووضن     ت ير فى خان  العا   الذى   له بالموب  
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لاجابا  العيم  ،   ا يواعد على تئف   ال ت يرا   ن خلال ةذف ال ت يرا   
 ال شاهدـ غير ال عبره  ن    عا   .  

الاساسى وةبين  وةىهر ايلاا ان  ان ال ت ير يشترا  ن عا   اخر غير عا له  
 ( 2013نوب  اشترا ت  او ارتباط   ن العا   الاخر ) البراس ، 

وةت ي  التحلي  العا لى الاستكشافى ايلاا  لاضاف  الى انه ي ضت    عمصر الى  
 اى عا   يتبن 

فانه يحدـ  عا لا  الارتبام  ين الع ا   ال شاهدـ ، وةشترم ان يـ ن ق    ال حدـ 
Determinate اةد الصح ت ، ةيث انا  انت ق    ال حدـ ا    ن  ا بر  ن ال 

ال اةد الصح ت وج  ةذف بع  ال ت يرا  التى  يمه ا  عا   ارتبام ا بر  ن 
 (. Alireza etal.,2012% واجراا التحلي   ره اخرى )80

 باره(  38و د تل اجراا التحلي  العا لى الاستكشافى لعبارا  ال ق اس البال  عدـها )
 Principle components analysis ل تحلي  ال ـ نا  الرق و   باستئدا  اسل

، وتدوةر ال حاور والتى تعمى اعاـه ترتي  ال ت يرا  لل   ل الى العدـ الا     ن 
الع ا   ،ثل اجراا التحلي   ره اخرى وهماا عده طرس للتدوةر  مها طرةق  تدوةر 

varimax ا البع  وطرةق  تدوةر والتى تهدف الى استقلال   الع ا   عن بعلاه
None   والتى تعمى اجراا ع ليى تحلي  ـون تدوةر ، وتل استئدا  طرةقpromax 

ه بال ت ير ، وهى  Replace with mean)وتعتبر طرةق )  ) اةلال الق ل ال  ق ـ
ه  ، وتعمى انما نطل   ن  missing dataافلا  الطرس للتعا    ن الق ل ال  ق ـ

ه . وتل ةذف ال ت يرا   محل القي   الق ل وةلاعها البرنا ج ان ياخذ  ت سط ال  ق ـ
% ثل  اعاـه التحلي   ره اخرى 50التى  ل   عا   تح يلها على الع ا   ا    ن  

 (. spssونلك باستئدا  ة    البرا ج الاةصاق  ) 
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وةعت د ثبا  نتاقج التحلي  العا لى الاستكشافى على ةال العيم  ،لذلك لا د  ن  
ال قاي  لتحقق  ن  دى  لاق   الب انا  لشروم التحلي  الاستكشافى   استئدا  بع 

 Kaiser-Meyer Olkin Measure of sampling و تش    ق اس   اي  العيم 
Adequacy (KMO)  ( وةا  ان  .0.50،وةا  االا تق  ق    هذا ال ق اس عن، )

ا     Bartlett's test of sphericityيـ ن  وت ى الدلاله لمتاقج الاختبار
 ( Black etal.,2009وةوتئد    ؤشر للعلا    ين ال ت يرا  )  0.50 ن))

التحليل العاملى الاستكشافى للمتغير المستقل ابعاد  القيــادة الســامــة )الإشــراف  
القيـــادة السلطــويـــة( -صعـــوبـة التنبـــؤ  -النــرجسيـــة التــرويــج للــذات   -المسي ء  

ه ةال العيم  ،   (KMO )( نتاقج  ق اس 3دول التالى )وةىهر الا لق اس   ايه وج ـ
   Bartett"s واختبار

KMO and Bartlett's Testa 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .786 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3248.451 

df 435 

Sig. .000 

a. Based on correlations 

( وهى ا بر  ن الق  ه ال قب له  عمد  0.786)  (KMO ) ي ضت الادول ق    
، وهذا يعمى وج ـ ـلاله اةصاق   وارتبام   ى  ا ين  م ـ او  ت يرا  0.50))

الدراس  واستئدا  التحلي  الاستكشافى العا لى يعتبر  ماسبا لب انا  هذه الدراس    
ه  (  0.000ا    ن ) sigوتشير ق  ه 0.50)الق اس جيد لانها اعلى  ن )وان ج ـ

 تعمى انه  عم ى وفعال

( نتاقج  ص  ف  الع ا   التحليلى العا لى الاستكشافى وال ت يرا  التى 4جدول ر ل )
  ت ير.تشبعت بـ  عا   وق    تشبن    
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  Factor loading الرمز  العوامل

1 2 3 4 5 6 

الإشــراف 
 المسي ء

S3 0.736 
 
0.669 
 
0.618 
 
0.551 
 
 
0.540 
 
 
 

 

 

 

 

 

0.987 
 

    

S2 

S1 

S6 

S4 

S5 

 P2 0.666 النــرجسيـــة 
 

0.633 
0.590 

 
0.604 

 

 

 

 

 

 

 

    

P1 

P3 

P4 

التــرويــج 

 للــذات 

C1 0.721 
 

0.660 
 

0.616 
 

0.548 

     

C2 

C3 

C4 

صعـــوبـة  

 التنبـــؤ

T1 0.830 
 

0.625 
 

0.474 

 
 
 
 
 
 

    

T2 

T3 

القيـــادة  
 السلطــويـــة 
 

R1 
 

 
1.28 
1.265 

1.11 

 
 

 

0.732 

0.575 

    

R2 

R3 

الجدول. من النتاإج الموضحة من   
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 التحليل العاملى التوكيدى لمتغيرات الدراسة: 
 :لابعاد المتغير المستقل )القياد  السامه (التحليل العاملي التوكيدي  .1

تل استئدا  ة     رنا ج التحلي  الاةصاقي   (AMOS) في إجراا ع ل   التحلي     
العا لي الت  يدي للم  نج ، وةوتئد  هذا الم   لأج  اختبار ال رض ا  ال تعلق  

  الإشــراف ال وي ا ،الق اـه الوا ه )  ج ـ أو عد  وج ـ علا    ين ابعاـ 
والعما ر الكا م    المــرجويـــ ، التــروةــج للــذا ،  عـــ  ـ  التمبـــؤ، القيـــاــ الولطــ ةـــ (

لها   ا يوتئد  التحلي  العا لي الت  يدي  ذلك في تقي ل  درـ الم  نج على التعبير 
 عن  ا  ع  الب انا  و ذلك في ال قارن   ين عدـ ن انج  هذا ال اال. 

في ض ا افترا  التطا ق  ين  ص  ف  الت اير لل ت يرا  الداخل  في التحلي   
ـ   وال ص  ف  ال  ترض   ن  ب  الم  نج تمتج العديد  ن ال ؤشرا  الدال  على ج ـ

هذه ال طابق  ، والتي يتل  ب ل الم  نج ال  تر  للب انا  أو رفلاه في ض قها 
ـ ال طابق   ..والتي تعرف ب ؤشرا  ج ـ

(  مؤشرات جودة المطابقة   5جدول  )   

Estimate Measure 

1835.973 CMIN 

395 DF 

4.648 CMIN/DF 

.779 GFI 

.506 CFI 

.456 TLI 

.099 RMR 

.102 RMSEA 

  .AMOS التحليل الإحصائيبرنامج إستناداً إلى نتائج  هالمصدر: من إعداد الباحث
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:يلىما  نلاحظ من الجدول السابق  

ق      - )  (CMIN/DF)  نسبة ان  هذه  4.648 ل ت  ان  العل اا  واو ى   )
 لاا   جيدـ ، وانا  ـل نلك ان الم  نج نو    3الموب   ل ا  انت ا    ن  

 (  ان نلك  قب ل.5   3تراوةت الق     ين )
(  0.779 ل ت ) Goodness of Fit Index (GFI) مؤشر الجودة  ق      -

ـ الم  نج   ال   .  وتشير هذه الق    الى ان ج ـ
  The Comparative Fit Index (CFI)  ؤشر الجودة النسبيةمان ق      -

و ل ا    الص ر وال اةد( وةيث ان هذا ال ؤشر يمحصر  ين  0.506 ل ت )
ـ الم  نج جيدـ جدا.   ا تر ت ق  ته  ن ال اةد ـل نلك ان ج ـ

البواقىان ق      -  The root mean squareمؤشر جذر متوسط مربع 
residual (RMR)      ( و 0.099 ل ت )ال ؤشر  ل ا  ان   ةيث ان هذا 

ص ر إلى  لاا   ال واوة  لل (  RMRأ  ر  ان نلك أفلا ، وتشير ق ل )
   ال  .

  Lewis coefficient (TLI)-The Tuckerمعامل تاكر لويس  قيمة  ان   -
( الص ر  وةيث    (0.456 ل ت  ال عا    ين  لهذا  الم  نجي  المطاس  يقن 

إلى ان الم  نج نو  لاا   جيدـ   1القرةب   ن    (TLI)وال اةد، وتشير ق ل  
ا.   جد 

( ا    RMSEA( و ل ا  انت ق    )0.102(  ل ت )RMSEAان ق    ) -
الق     ين )  0.05 ن   (  ان  0.08 0.05 ان نلك افلا  وانا تراوةت 

  ان نلك غير  قب ل. 0.08الق    ا بر  ن  نلك  قب ل ا ا انا  انت
  الإشــراف ال وي ا ،الق اــ الوا ه )هماا علا    ين ابعاـ  اناظهرت النتاـج 

والعما ر الكا مه  المــرجويـــ ، التــروةــج للــذا ،  عـــ  ـ  التمبـــؤ، القيـــاــ الولطــ ةـــ ( 
ـ الم  نج ؤش ج  نوايلاا  لها   ةققت ال وت ى ال طل ل وال قب ل به را  ج ـ

 و علاها جاا  رة   ن ال وت ى ال طل ل.
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لتهكم التنظيمى )التهكــم التحليل العاملى الاستكشافى للمتغير الوسيط  ابعاد  ا
التهكــم السلـــوكي( --التهكــم العـاطـفي   -المعـرفـي -  

وجوده حج  العينة ،   لق اس   ايه  (KMO )( نتاقج  ق اس 6وةىهر الادول التالى )

   Bartlett's واختبار

KMO and Bartlett's Testa 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.845 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

4756.632 

df 586 

Sig. .000 

a. Based on correlations 

 

( وهى ا بر  ن الق  ه ال قب له  عمد  0.845)  (KMO ) ي ضت الادول ق    
 ت يرا  ، وهذا يعمى وج ـ ـلاله اةصاق   وارتبام   ى  ا ين  م ـ او 0.50))

الدراس  واستئدا  التحلي  الاستكشافى العا لى يعتبر  ماسبا لب انا  هذه الدراس    
ه الق اس جيد لانها اعلى  ن ) (  0.000ا    ن ) sigوتشير ق  ه 0.50)وان ج ـ

 تعمى انه  عم ى وفعال
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وال ت يرا  التى ( نتاقج  ص  ف  الع ا   التحليلى العا لى الاستكشافى 7جدول ر ل )
 تشبعت بـ  عا   وق    تشبن     ت ير. 

  Factor loading الرمز  العوامل 

1 2 3 4 5 6 

التهكــم  
 المعـرفـي 

M1 0.842 
 

0.742 
 
 

0.666 
 
 

0.596 

 

 

 

    

M2 

M3 

M4 

التهكــم  
 العـاطـفي 

N2 0.741 
 

0.842 
 

0.698 
0.458 

     

N1 

N3 

N4 

التهكــم   
 السلـــوكي 

O1 0.845 
 

0.709 
 

0.608 
 

0.485 

     

O2 

O3 

O4 

 من النتاإج الموضحة من الجدول 

 التحليل العاملى التوكيدى لمتغيرات الدراسة: 

 : التنظيمى (لابعاد المتغير االوسيط  )التهكم التحليل العاملي التوكيدي  .2

تل استئدا  ة     رنا ج التحلي  الاةصاقي   (AMOS) في إجراا ع ل   التحلي     
العا لي الت  يدي للم  نج ، وةوتئد  هذا الم   لأج  اختبار ال رض ا  ال تعلق  

التهـــل  -التهـل التمى  ى )التهـــل ال عـرفـي  ج ـ أو عد  وج ـ علا    ين ابعاـ 
والعما ر الكا م  لها   ا يوتئد  التحلي  العا لي   التهـــل الولـــ  ي(  --العـاطـ ي  
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بير عن  ا  ع  الب انا  و ذلك في  الت  يدي  ذلك في تقي ل  درـ الم  نج على التع
 ال قارن   ين عدـ ن انج  هذا ال اال. 

في ض ا افترا  التطا ق  ين  ص  ف  الت اير لل ت يرا  الداخل  في التحلي   
ـ  وال ص  ف  ال   ترض   ن  ب  الم  نج تمتج العديد  ن ال ؤشرا  الدال  على ج ـ

هذه ال طابق  ، والتي يتل  ب ل الم  نج ال  تر   للب انا  أو رفلاه في ض قها 
ـ ال طابق   .والتي تعرف ب ؤشرا  ج ـ

(  مؤشرات جودة المطابقة 8جدول  )    

Estimate Measure 

2365.951 CMIN 

521 DF 

5.584 CMIN/DF 

.842 GFI 

.674 CFI 

.621 TLI 

.098 RMR 

.111 RMSEA 

   .AMOS  التحليل الإحصائيبرنامج إستناداً إلى نتائج  هالمصدر: من إعداد الباحث

: ما يلى  نلاحظ من الجدول السابق  

)    (CMIN/DF)  نسبةق     ان   - هذه  5.584 ل ت  ان  العل اا  ( واو ى 
 لاا   جيدـ ، وانا تراوةت ـل نلك ان الم  نج نو    3الموب   ل ا  انت ا    ن  

 (  ان نلك  قب ل.5    3الق     ين )
(  842.  ل ت ) Goodness of Fit Index (GFI) مؤشر الجودة ق     -

ـ الم  نج   ال   .  وتشير هذه الق    الى ان ج ـ



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

81                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  The Comparative Fit Index (CFI)  مؤشر الجودة النسبيةان ق      -
و ل ا ا تر ت ق  ته   الص ر وال اةد( وةيث ان هذا ال ؤشر يمحصر  ين  674. ل ت )  

ـ الم  نج جيدـ جدا.    ن ال اةد ـل نلك ان ج ـ
البواقىان ق      -  The root mean squareمؤشر جذر متوسط مربع 

residual (RMR)       ( وةيث ان هذا ال ؤشر098. ل ت )  ل ا  ان أ  ر  ان 
 ص ر إلى  لاا     ال  .ال واوة  لل ( RMRنلك أفلا ، وتشير ق ل )

 ل ت )   Lewis coefficient (TLI)-The Tuckerمعامل تاكر لويس  قيمة  ان   -
ال عا    ين الص ر وال اةد، وتشير ق ل وةيث    ( 621. الم  نجي لهذا  المطاس  يقن 
(TLI)  ا.  1القرةب   ن  إلى ان الم  نج نو  لاا   جيدـ جد 

  0.05( ا    ن RMSEA( و ل ا  انت ق    ) 111.(  ل ت )RMSEAان ق    ) -
(  ان نلك  قب ل ا ا انا  انت 0.08 0.05 ان نلك افلا  وانا تراوةت الق     ين )

  ان نلك غير  قب ل. 0.08الق    ا بر  ن 
التهـــل  -الق اــ الوا ه )التهـــل ال عـرفـيهماا علا    ين ابعاـ  اناظهرت النتاـج 

ـ  ؤش ج  نوايلاا  والعما ر الكا مه لها( التهـــل الولـــ  ي  --العـاطـ ي   را  ج ـ
و علاها جاا  رة   ن ال وت ى   ةققت ال وت ى ال طل ل وال قب ل به الم  نج

 ال طل ل

 :(القلق الوظيفى   لابعاد المتغير التابع )التحليل العاملي التوكيدي  .3

تل استئدا  ة     رنا ج التحلي  الاةصاقي   (AMOS) في إجراا ع ل   التحلي     
العا لي الت  يدي للم  نج ، وةوتئد  هذا الم   لأج  اختبار ال رض ا  ال تعلق  

التي ي لكها ال صمن    ج ـ أو عد  وج ـ علا    ين فقرا  ) القلق ال ظ  ى ( 
والعما ر الكا م  لها   ا يوتئد  التحلي  العا لي الت  يدي  ذلك في تقي ل  درـ 

لى التعبير عن  ا  ع  الب انا  و ذلك في ال قارن   ين عدـ ن انج  هذا  الم  نج ع
 ال اال 
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(  مؤشرات جودة المطابقة  9جدول  )    

Estimate Measure 

621.654 CMIN 

156 DF 

4.652 CMIN/DF 

.952 GFI 

.745 CFI 

.595 TLI 

.084 RMR 

.089 RMSEA 

  .AMOS التحليل الإحصائيبرنامج إستناداً إلى نتائج  هالمصدر: من إعداد الباحث

: ما يلى  نلاحظ من الجدول السابق  

ق      - )  (CMIN/DF)  نسبة ان  ان هذه    4.652 ل ت  العل اا  ( واو ى 
 لاا    قب ل  وانا  انت ا بر ـل نلك ان الم  نج نو    3الموب   ل ا  انت ا    ن  

 ـل نلك ان الم  نج نو  لاا   غير  اف  . 3 ن 
(    952. ل ت ) Goodness of Fit Index (GFI) مؤشر الجودة ق     -

ـ الم  نج   ال   .  وتشير هذه الق    الى ان ج ـ
  The Comparative Fit Index (CFI)  مؤشر الجودة النسبيةان ق      -

و ل ا ا تر ت    اةدالص ر وال ( وةيث ان هذا ال ؤشر يمحصر  ين  745. ل ت )  
ـ الم  نج جيدـ جدا.  ق  ته  ن ال اةد ـل نلك ان ج ـ

البواقىان ق      -  The root mean squareمؤشر جذر متوسط مربع 
residual (RMR)       ( وةيث ان هذا ال ؤشر084. ل ت )   ل ا  ان أ  ر  ان 

 ص ر إلى  لاا     ال  .ال واوة  لل ( RMRنلك أفلا ، وتشير ق ل )
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  Lewis coefficient (TLI)-The Tuckerمعامل تاكر لويس  قيمة  ان   -
( وال اةد،  وةيث    (595. ل ت  الص ر  ال عا    ين  لهذا  الم  نجي  المطاس  يقن 

ا.  1القرةب   ن  (TLI)وتشير ق ل   إلى ان الم  نج نو  لاا   جيدـ جد 
( ا    RMSEA( و ل ا  انت ق    )  089.(  ل ت )RMSEAان ق    ) -
(  ان نلك  قب ل  0.08 0.05 ان نلك افلا  وانا تراوةت الق     ين )  0.05 ن  

  ان نلك غير  قب ل.  0.08ا ا انا  انت الق    ا بر  ن 
 وت ي ال ي ـ التمافو   التي ي لكها   هماا علا    ين ابعاـ اناظهرت النتاـج 

ـ   را  ؤش   عىلوايلاا ،   والعما ر الكا مه لهاال صمن )القلق ال ظ  ى (  ج ـ
و علاها جاا  رة   ن ال وت ى   ةققت ال وت ى ال طل ل وال قب ل به الم  نج

 ال طل ل.

 نتـــاــــج البحـــــث:   -
لتحـديـد الاثر  ين أبعـاـ   البحـث ي ـن ت ضــــــــــــــ ت المتـاقج التي تل الت  ــــــــــــــ  إليهـا

    ت يرا  الدراس  
احصاـية لابعــاد " يوجد اثر ذو دلاله  فرنيه البحث الاولى وتنص على .1

القيــادة الســامــة علي القلق الوظيفى بشكل مباشر" ف حيث قامت الباحثة 
بعمل الانحدار البسيط لقياس الاثر بين المتغير المستقل القياد  السامه  

 والمتغير التابع القلق الوظيفى .
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 نموذج الانحدار الخطي البسيط  (10 جدول رقم )

المتغير 

 المستقل 

 المعلمات  

 المقدرة 

i  

t. test F. test 
 معامل 

 التحديد 

R2 

α  مستوى   القيمة

 المعنوية 

مستوى   القيمة 

 المعنوية 

القياده 

 السامة  

0.842 1.645 84.205 .000 7090.444 .000 953 .  

  . SPSSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 i+εالقياده السامه ( +)αالقلق الوظيفى =

 i(  1.645+)  0.842القلق الوظيفى =

لدى العا لين   القلق ال ظ  ى على وج ـ تأثير نو ـلال  إةصاق   لبعد الق اـه الوا    
 ال تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر.   

(,  %1( ةيث ناد أن  وت ى الدلال  أ    ن )Tونلك  مااا  على  عم ة  إختبار )  -
( إختبار  إةصااا   نلك  على  أ د   ـالF  ا  جاا   والتي  عمد  (  إةصاق ا     

أي أن الم  نج الئاة بالتقدير  عم ي ونو ـلال  عال      ،(  %1 وت ى  عم ة  )
 جدا .  

أن ال ت ير ال وتق    ( اى0.95 ل ت ق  ته )  (2Rمعامل التحديد ) يلاةظ أن ق      -
الوا ه  ) )95ي ور)(  الق اـه  التابن  ال ت ير  في  الكلي  الت ير  القلق  %(  ن 

( ، و ا ي الموب   ترجن إلى الئطأ العش اقي أو ر  ا ترجن لعد  إـراج  ال ظ  ى  
  ت يرا   وتقل  أخرى  ان  ن ال  رو  إـراجها ض ن الم  نج .
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نقب  ال ر  أى أنه ي جد أثر  عم ي نو ـلال    وبناءاً على نتاـج الجدول السابق
لدى العا لين ال تحدون بال مطق    القلق ال ظ  ى  إةصاق   لبعد الق اــ الوا   علي

   الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر.  .

فرنيه البحث الثانية وتنص على " يوجد اثر ذو دلاله احصاـية لابعــاد القيــادة  .2
الســامــة علي أبعــاد التهكم التنظيمي بشكل مباشر   " ف حيث قامت الباحثة بعمل 

الاثر بين المتغير المستقل القياد  السامه والمتغير التابع الانحدار البسيط لقياس 
 ابعاد التهكم التنظيمى .

 نموذج الانحدار الخطي البسيط  ( 11 جدول رقم )

المتغير 

 المستقل 

 المعلمات  

 المقدرة 

i  

t. test F. test 
 معامل 

 التحديد 

R2 

α  مستوى   القيمة

 المعنوية 

مستوى   القيمة 

 المعنوية 

القياده 

 السامة  

0.956 1.548 92.496 .000 8555.593 .000 96 .  

  . SPSSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 i+εالقياد  السامه ( +)αالتهكم التنظيمى =

 i+ε( 1.548+) 0.956القلق الوظيفى = 
ابعاـ التهـل التمى  ى    على وج ـ تأثير نو ـلال  إةصاق   لبعد الق اــ الوا     -

ونلك   ،  لدى العا لين ال تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر
  ا (, %1( ةيث ناد أن  وت ى الدلال  أ    ن )T مااا  على  عم ة  إختبار )

( والتي جاا  ـال  إةصاق ا  عمد  وت ى Fأ د  على نلك إةصااا  إختبار )
 أي أن الم  نج الئاة بالتقدير  عم ي ونو ـلال  عال   جدا .   ،( %1 عم ة  )
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أن ال ت ير ال وتق    ( اى0.96 ل ت ق  ته )  (2Rمعامل التحديد ) يلاةظ أن ق      -
ابعاـ التهـل كلي في ال ت ير التابن )%(  ن الت ير ال96ي ور)( الق اــ الوا   )

( ، و ا ي الموب   ترجن إلى الئطأ العش اقي أو ر  ا ترجن لعد  إـراج  التمى  ى 
  ت يرا   وتقل  أخرى  ان  ن ال  رو  إـراجها ض ن الم  نج .

أثر  عم ي نو ـلال   ي جد  نقب  ال ر  أى أنه    وبناءاً على نتاـج الجدول السابق
العا لين   لدى  التمى  ى  التهـل  ابعاـ  ال ت ير  علي  الوا    الق اـه  لبعد  إةصاق   

 ال تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر.

يوجد اثر ذو دلاله احصاـية لابعــاد  فرنيه البحث الثالثة وتنص على "  .3
حيث قامت الباحثة بعمل اشر"ف التهكم التنظيمي علي القلق الوظيفي بشكل مب

الانحدار البسيط لقياس الاثر بين المتغير المستقل ابعاد التهكم التنظيمى 
 . والمتغير التابع القلق الوظيفى

 نموذج الانحدار الخطي البسيط  ( 12جدول رقم )                         

المتغير 

 المستقل 

المعلما  

 ت

 المقدرة 

i  

t. test F. test 
 معامل 

التحد 

 يد

R2 

α  مستوى   القيمة

المعنو 

 ية

مستوى   القيمة 

المعنو 

 ية

ابعاد  

التهك   

التنظيمى  

 

1.0

1 

1.464 101.777 .000 10358.495 .000 439  

   إستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 i+εالتهكم التنظيمى ( +)αالقلق الوظيفى =

 i+ε( 1.464+)1.01التهكم التنظيمى =
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  ،   ال ظ  ى   القلق   على وج ـ تأثير نو ـلال  إةصاق   لبعد ابعاـ التهـل التمى  ى  -
(,  %1( ةيث ناد أن  وت ى الدلال  أ    ن )Tونلك  مااا  على  عم ة  إختبار )

( والتي جاا  ـال  إةصاق ا  عمد  وت ى F  ا أ د  على نلك إةصااا  إختبار )
 أي أن الم  نج الئاة بالتقدير  عم ي ونو ـلال  عال   جدا .   ،( %1 عم ة  )

أن ال ت ير ال وتق   ( اى 0.943 ل ت ق  ته ) (2Rمعامل التحديد )يلاةظ أن ق     -
القلق %(  ن الت ير الكلي في ال ت ير التابن )94.3ي ور)( ابعاـ التهـل التمى  ى )

 اقي أو ر  ا ترجن لعد  إـراج  ( ، و ا ي الموب   ترجن إلى الئطأ العشال ظ  ى 
  ت يرا   وتقل  أخرى  ان  ن ال  رو  إـراجها ض ن الم  نج .

أثر  عم ي نو ـلال   ي جد  نقب  ال ر  أى أنه    وبناءاً على نتاـج الجدول السابق
العا لين   لدى  ال ظ  ى  القلق  التابن  ال ت ير  علي  التمى  ى  التهـل  لبعد  إةصاق   

 بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر.ال تحدون 

يوجد اثر ذو دلاله احصاـية لأبعــاد   فرنيه البحث الرابعة  وتنص على "-4
القيــادة الســامــة والتهكم التنظيمى على القلق الوظيفي لدى العاملين المتحدون 

عمل حيث قامت الباحثة ب"ف بالمنطقة الصنا ية بمدينة السادس من أكتوبر.   
الانحدار المتعدد لقياس الاثر بين المتغير المستقل ابعاد التهكم التنظيمىف القيادة  

 السامة  والمتغير التابع القلق الوظيفى 
 متعدد التدريجى نموذج الانحدار ال ( 13 جدول رقم )

إستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث S .   

المتغير 

قل المست  

 المعلمات  

 المقدرة 

i  

t. test F. test 
 معامل 

 التحديد 

R2 
α  مستوى   القيمة

 المعنوية 

مستوى   القيمة 

 المعنوية 

 .0 القيادة السامة 

295 

.441 8.862 .000 3273.430 .000 .965 

 000. 5.802 349. التهك  التنظيمى
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 ε( + التهك  التنظيمى+) +iالقياده السامة ( القلق الوظيفى =  +) 

 i(+ +.349 )i+ε(0.441+) 0.295القلق الوظيفى =

  الق   على وج ـ تأثير نو ـلال  إةصاق   لابعاـ الق اــ الوا   ،التهـل التمى  ى  -

( ةيث ناد أن  وت ى الدلال  أ    Tونلك  مااا  على  عم ة  إختبار ) ،  ال ظ  ى 
( والتي جاا  ـال   F(,   ا أ د  على نلك إةصااا  إختبار )%1 ن )

الئاة بالتقدير  عم ي  أي أن الم  نج ،( %1إةصاق ا  عمد  وت ى  عم ة  )
 . ونو ـلال  عال   جدا  

أن ال ت ير  ( اى 0.965 ل ت ق  ته ) (2Rمعامل التحديد )يلاةظ أن ق     -
%(  ن الت ير الكلي  96.5ي ور)( ال وتق  )الق اــ الوا   ، والتهـل التمى  ى 

العش اقي أو  في ال ت ير التابن )القلق ال ظ  ى ( ، و ا ي الموب   ترجن إلى الئطأ 
ر  ا ترجن لعد  إـراج  ت يرا   وتقل  أخرى  ان  ن ال  رو  إـراجها ض ن  

 الم  نج .

ي جد تأثير نو ـلال   نقب  ال ر  أى أنه  وبناءاً على نتاـج الجدول السابق
إةصاق   ة ل الق اــ الوا   و االتهـل التمى  ى  على ال ت ير التابن )القلق 

ل تحدون بال مطق  الصما    ب ديم  الواـس  ن أ ت  ر ال ظ  ى ( فى العا لين ا
.  ح  البحث والدراس   

ي جد تاثير  باشر وغير  باشرلابعاـ التهـل  فرنيه البحث الخامسة وتنص على -5
التمى  ى ) ت ير وس ط ( على ابعاـ الق اـه الوا ه والقلق ال ظ  ى عمد  وت ى  

 (.  α=0.05 عم ةه )
( التاثيرا  ال باشـــــره وغيرال باشـــــره والكل ه لابعاـ التهـل التمى  ى 14جدول ر ل )

 على الق اـه الوا ه والقلق ال ظ  ى 
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 معامل  
 التحديد    

2R  

معامل  
المسار  
 الكلي  

معامل  
 المسار     

غير 
 المباشـــر  

معامل  
المسار  
 المباشـــر  

المتغيـر  
 التابع   

 المتغيـر  
 الوسيط  

 المتغيـر المستقـل  

%54.9  *0.194  
0.018 

 
*0.176 

القلق  
 الوظيفي 

 التهكـم 
 المعـرفي 

 المسئ    الإشراف -1

 *0.155  
0.023 

 
*0.132 

   النرجسيـة -2

 *0.219  
0.054 

 
*0.165 

 للذا ت    الترويج -3

 *0.173  
0.038 

 
*0.135 

 التنبؤ    صعوبة -4

 *0.198  
0.019 

 
*0.179 

 السلطويـة  -5

 معامل  
 التحديد    

2R  

 *0.184  
0.008 

  
*0.176 

القلق  
 الوظيفي 

 التهكـم 
 العاطفي 

 المسئ    الإشراف -1

%55.7  *0.219  
0.087 

   النرجسية -2 0.132*

 *0.176  
0.011 

 
*0.165 

 للذا ت    الترويج -3

 *0.169  
0.034 

 
*0.135 

 التنبؤ    صعوبة -4

**0.246  
0.067 

 
*0.179 

   السلطويـة  -5

 معامل  
 التحديد    

2R  

 **0.264  
0.088 

  
*0.176 

القلق  
 الوظيفي 

التهكـم   
 السلوكي 

 المسئ    الإشراف -1

 النرجسيـة  -2 0.132* 0.023 0.155* %56.2
 *0.214  

0.049 
 للذا ت    الترويج -3 0.165*

 *0.151  
0.016 

 
*0.135 

 التنبؤ    صعوبة -4

**0.277  
0.098 

 
*0.179 

   السلطويـة  -5

 (  0.05مستوى معنوية عند ) *(                             0.01مستوى معنوية عند ) **  
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 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم)
 القلـــــق الـــــ ظ  يتبـــــين نةـــــاــ التـــــأثير ال عمـــــ ي لأبعـــــــاـ القيـــــــاــ الوــا ـــــــ  علـــــى  •

ــا لين  ــي لــــــــدى العــــــ ــتهـل ال عرفــــــ ــد الــــــ ــ ط بعــــــ ــد ت ســــــ ون عمــــــ ــ رـ ــمن ال ــــــ ب صــــــ
ــماع  ال  اســــــير الصــــــل  و  ا ــــــ  الوــــــ ارا  ؛ ةيــــــث يتحقــــــق  ال تحــــــدون لصــــ

ــى ــا  علـــ ــأثير  عم ةـــ ــا التـــ ــد ا يوـــــتط ن  ت يـــــر  ـــ ــاعلي عمـــ ــ ط الت ـــ ــأثير ال ســـ  التـــ
ــ  هــــــــــــــذه العلا ـــــــــــــــ  أو  ــا  تق ةــــــــــــ ــين  ت يــــــــــــــرةن يخــــــــــــــرةن إ ــــــــــــ ــ   ــــــــــــ العلا ــــــــــــ

ــعافها) ــ  ق  ــــــ   عا ــــــ  (  Baron & Kenny, 1986إضـــ و  قارنـــ
% بق  ــــــ   عا ــــــ  9.54( عمــــــد ت ســــــ ط بعــــــد الــــــتهـل ال عرفــــــي  2Rالتحديــــــد)
( الماتاـــــ  عـــــن العلا ـــــ  ال باشـــــرـ  ـــــين أبعـــــاـ  القيـــــــاــ الوــا ـــــــ    2Rالتحديــــد )

ــ ظ  ي ــق الــــ ــ والقلــــ ــتالتــــ ــاــ  ل ــــــت2.54ي  ل ــــ ــ ـ نةــــ ــت وجــــ %، 7.0% يتلاــــ
عـــــد الـــــتهـل ال عرفـــــي   ت يـــــر بالأ ـــــر الـــــذي يـــــدل علـــــي وجـــــ ـ أه  ـــــ  لتـــــأثير 

 .  والقلق ال ظ  يوس ط في العلا    ين القيــاــ الوــا ــ  
 القلـــــق الـــــ ظ  يتبـــــين نةـــــاــ التـــــأثير ال عمـــــ ي لأبعـــــــاـ القيـــــــاــ الوــا ـــــــ  علـــــى  •

ــا لين   عــــــد  الـــــــتهـلبعمــــــد ت ســـــــ ط  ــاط ي  لـــــــدى العــــ ون العــــ ب صـــــــمن ال ـــــــ رـ
ــ ارا  ــ  الوـــ ــل  و  ا ـــ ــير الصـــ ــماع  ال  اســـ ــدون لصـــ ــ   ال تحـــ ــ  ق  ـــ ، و  قارنـــ

% بق  ــــــ  7.55( عمــــــد ت ســــــ ط بعــــــد الــــــتهـل العــــــاط ي  2R عا ــــــ  التحديــــــد)
( الماتاـــ  عـــن العلا ـــ  ال باشـــرـ  ـــين أبعـــاـ  القيـــــاــ 2R)    عا ـــ  التحديـــد

ـــ   ــت يوالقلـــــــــق الـــــــــ ظ  الوــا ــــــــ % يتلاـــــــــت وجـــــــــ ـ نةـــــــــاــ 2.54التـــــــــي  ل ـــــــ
ــأثير 5.1 ل ــــــت ــ  لتــــ ــ ـ أه  ــــ ــي وجــــ ــتهـل ب%، الأ ــــــر الــــــذي يــــــدل علــــ عــــــد الــــ

والقلــــــق العــــــاط ي   ت يــــــر وســــــ ط فــــــي العلا ــــــ   ــــــين أبعــــــاـ القيــــــــاــ الوــا ــــــــ  
 ال ظ  ي.

عمد ت س ط   والقلق ال ظ  يتبين نةاــ التأثير ال عم ي لأبعــاـ القيــاــ الوــا ــ   •
ون ال تحدون لصماع  ال  اسير بعد التهـل الول  ي لدى  ب صمن ال  رـ
عمد ت س ط   ) 2R(، و  قارن  ق     عا   التحديدالصل  و  ا   الو ارا 
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الماتا  عن   )  2R(%  بق     عا   التحديد  3.56بعد  التهـل الول  ي  
%  2.54التي  ل ت القلق ال ظ  يو العلا   ال باشرـ  ين أبعاـ القيــاــ الوــا ــ  

  عد.%، الأ ر الذي يدل علي وج ـ أه    لتأثير ب21يتلات وج ـ نةاــ  ل ت
والقلق  التهـل الول  ي   ت ير وس ط في العلا    ين أبعاـ القيــاــ الوــا ــ  

 ال ظ  ي
 منـــاقشـــة النتـــاــــج والتـــوصيـــات:  

تقديل  ا  ع     وأيلااوت ويرها ،ي ـن ت ض ت أهــــــل المتاقج التي تل الت    إليها 
  ن الت   ا ، ونلك على المح  ااتي  

 منــاقشــــة نتـــاــــج البحـــث وتفسيـرذـــــا:   -1
 إلي  ا يلي    البحثت  لت نتاقج 

  )ير  عم ي إياا ي لأبعــاـ القيــاــ الوــا ــ     ل  في     ني جد تأث - 1/1
علي أبعــاـ ( الإشراف ال و ، المرجو  ، التروةج للذا ،  ع    التمبؤ، الولط ةـ  

التهـل ال عرفي، التهـل العاط ي، التهـل  )التهـل التمى  ي    ل  في     ن
الأ  ر تكــرارا  في   ( الإشراف ال و ، والمرجو   )  ، وةعد     ن بعدي(الول  ي 

التأثير علي التهـل التمى  ي، و  قارن  هذه المت ا   ن نتاقج الدراسا  الوابق   
 يلاةظ أنها تت ق  ل ا   ن  ا ت  لت إل ه ـراســــ   ــ   ن 

  (Park et al., 2015; Ezeh et al., 2018; Ince, 2018; Dobbs &Do, 

2019)  

 ي أشار  إلي وج ـ تأثير إياا ي  عم ي  ين القيــاــ الوــا ــ  والتهـل التمى  ي.والت
ــ   أو الع   على الحد    وفي  ــذا يدل على أن للق اــ الدور الأ رن في تع ةــ ال ا ن  هــ

 ن انتشـار سـل   ا  التهـل التمى  ي، على  إعتبار  أنها تلاـن الئطط والوـ اسـا   
 ن خلالها أن تعـ  روةتها وفلوــــــــ تها وأفكارها في خلق   والبرا ج،  والتي توــــــــتط ن

ــار   في تم يذ هذه الأفكار والروى، أو خلق   ما  ع   إياا ي  اقل على ال ـ وال شـــــ
 مـــا  ع   سلبي  اقل على تعر  ال رووسين لول   ا  الق اــ الوا   ب ا تتلا مه  

وسـين فى إتئان القرارا ،  ن و  ارسـا  تتوـل بالعدوان   والأنان   ،وعد  إشـراا ال رو 
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والتـأ يـد على أوجـه القصــــــــــــــ ر فى أـاقهل وت ج ـه الل   لهل ـاق ـا ، الأ ر الـذي ياعـ  
ال رووســــــين يىهرون ســــــل   ا  التهـل التمى  ي  ول   للدفا  ووســــــيل  للتك  ،   ا  

ي إلى ارت ا  وتع ة   وت ي  التهـل التمى  ي    .  البحث ح   بال صمنيؤـ
  ) عم ي إياا ي لأبعــاـ القيــاــ الوــا ــ     ل  في     ن ي جد تأثير - 1/2

علي بعـد   (الإشراف ال و ، المرجو  ، التروةج للذا ،  ع    التمبؤ، الولط ةـ 
،   القلق ال ظ  يبعد القيــاــ الولط ةــ  الأ  ر تـأثيــــرا  في بعـد  وةل ه، القلق ال ظ  ي

دراسا  الوابق  يلاةظ أنها تت ق  ل ا   ن  ا و  قارن  هذه المت ا   ن نتاقج ال
 ;Tepper et al., 2009; Lian et al,2012) ت  لت إل ه  ـراســــ   ـ   ـن

Garcia et al., 2015   والتي أشار  إلي وج ـ تأثير إياا ي  عم ي  ين  مـــا )
 البحث   ح لإـارا  ال صمن . وهذا يعطي   ؤشر والقلق ال ظ  ي القيــاــ الوــا ــ 

بأن الوعى لله  م  والو طرـ ال طلق  على ال رووسين، الأ ر الذي ياع  
ال رووسين يىهرون سل   ا  الع   ال محرف  ال  جه  نح  ال مى     ن تئرة  

وسر     تلكا  وإهـدار  ــ ارـ  ـرـ فع  طب عي وإستاـاب  ل ا يتعرضــ ن لــه  ن  
ن أعلي، والتر ي  علي إ ت الهل وطــاعـتهل  ـون  تااهــ  أفكارهل، وانو ال القرارا   

ي إلى ارت ا  وتع ة   وت ي   ون   القلق ال ظ  ي  عارض ،   ا يؤـ ب صمن ال  رـ
 .  ال تحدون لصماع  ال  اسير الصل  و  ا   الو ارا  

ي جد تأثير  عم ي إياا ي لأبعــــــــــــاـ التهـل التمى  ي    ل  في     ن التهـل    -1/3
ــد  ال عرفي، ال ، و يعد بعد  القلق ال ظ  يتهـل العاط ي، التهـل الوـــــل  ي علي بعـــــــــــــــــ

،  وه   ا ات ق  ن  ا    القلق ال ظ  يالتهـل الول  ي الأ  ر تـــــــأثيــــــــــــــــــــــــــــرا  في بعـــــــد  
 Shahzad & Mahmood, 2012; Rayan etت  ـــــلت  له ـراســـــ      ن )

al., 2018 ثر و شــــــــ    ي   (  والتي أشـــــــار  إلي  أن التهـل التمى  ي  وـــــــل ا يؤ
القلق علي ســـــــــــــل   ا  الع   ال محرف  ال  جه  لل مى  ، وة ـن ت وـــــــــــــير نلك بأن  

يعد أةد الم اتج الولب   للتهـل التمى  ي، و ن ثل فإن  ي  الأفـــــــــــــــــــــــــــراـ إلى   ال ظ  ي
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ــار  الق ا  بول   ا  التهـل تااه ال مى   ي ـن أن يترجل في المهاي  في شـ  إظهــــــــــــ
 د تلحق اللارر والأني بال مى  .  سل   ا   محرفــ   

( عمد ت ســ ط      R2)ارت ا   لح   في الموــ  ال   ة  ل عا لا  التحديد   -4/ 1
ــاـ التهـل ـــ ــاـ التهـل التمى  ي تلع  ـورا    ن أبعـ ـــ التمى  ي؛ ةيث ي ـن الق ل أن أبعـ

، و  قارن  هذه المت ا   ن  والقلق ال ظ  يوس طا  ت اعل ا   ين أبعــــاـ القيــــاــ الوــــا ــــ   
 )نتاقج الدراسا  الوابق  يلاةظ أنها تت ق  ل ا   ن  ا ت  لت إل ه ـراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

Chiaburu et al., 2013،)     أشار  إلي  أن التهـل التمى  ي   يلع   ـورا  والتي
ـــــــــــــــــ  في ال مى    وسـ طا  ت اعل ا    ين    ارسـا  القاــ  و ع  الوـل   ا  الوـلبيـــــــــــــ

 . القلق ال ظ  ي
  ا يشير إلى أن هماا  ت يرا  أخرى  ـــد تت سط تلك العلا ــــــــــــــــــ  وة ـن ت ويرهـــــــــــــــا   

    ها
أن  التهـل التمى  ي و ن ف  القــ لو ن خلال عر  المتاقج الوابق   ي ـن 

ــا  الق اــ  القلق ال ظ  يثل  ــــــــــــ ي  لان نهايتين ةت يتين لإـراا ال رووسين ل  ارســــــــــ
الوا   التى تتول بالعدوان   والولب   والول ا ال وتبد، فالقيــــــــــــــــــــاــ الوــــــــــا ــــــــــ  ب ع   

شـــــراف تصـــــرفاتها العداق   تااه ال رووســـــين والتقلي   ن شـــــأنهل  ال     لـــــــــــــــــــبعد الإ
ال و ،  وتااهلهل لأفكار ال رووسين  ال   ل   لــــبعد المرجو  ، وت ليبهل ل صلحتهل 

التروةج للذا ، وتأثير تقلباتهل    عدالـــــــــذاتيــــــ  علي ةوال  صلح  ال مى   ال     لـــب
ــبعد  ع    التمبؤ، ور  بتهل في الو طرـ ال طلق  غال  اج   علي  ما  الع   ال   ل  لـ

 اا  ن  ب  ال رووسين  ال   ــ  لـبعد  الولط ةـ . والطاع  الع  
ـــــــــر ال رووس ن إلى ال شار ـــــــ  في  من القرارا    و ماا على  ا تقد ؛ ي تقـــــ

ــــــــ  الأوا ر والتعل  ا ،   ا ياعلهل يشعرون  ــــــــاعــــ التمى    ، وةمحصر ـورهل في طــــ
و لها  بال لاـــــــــــــ  والإةبام وخيب  الأ   فلاـــــــــــــلا  عن عد  ال ق  في إـارـ ال مى  ، 

ــين، فيلاأون إلى   ــت ى التهـل التمى  ي  لدى ال رووسـ ــ  ل  عن ارت ا   وـ ع ا    وـ
إستهداف ال مى   بإرتكال   ا  ع   ن الول   ا   ال محرفــــــــــ     التأخـــــــــــــــر  عن  
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   اعيد الع  ، وإضــــــاعــــــ  و ت الع   فى ال  ا ، والإستيلاا علي   تلكا  ال مى   
 .  .  ن التصرفا  الولب   والعدوان   ا ...يرهــوغ وسؤ إستئدا ها

 توصيات البحث:   -2
ــ  إليها، والإطلا  على نتاقج عدـ  ن  ــ ا المتاقج التي تل الت  ــــــــــ في ضــــــــــ

قـــــد   ن إ تـــــــــــــــراةــــــــــا  في نلك تالدراسا  الوابق  نا  الصل  ب  ض   البحث، و ا  
ــال  ن  ا تقد   ــ ا  ب ا يموـ ــدـ، يهدف هذا الا ا إلى طر   ا  ع   ن الت  ـ الصـ

  ن استمتاجا ، وتتحدـ هذه الت   ا  ف  ا يلي  
 ما يلي عـــرض لأذــــم ذـــذ  التــوصيـــات:  وفي
أ د  الدراس  علي تأثير القيــــاــ الوــــا ــــ  في التهـل التمى  ي، و ذلك تأثيرها    -2/1

 البحث بإـاراته ال ئتل    حـــــــــــــــــــــــ    ال صــــــــمن، و ن ثل يا  على  القلق ال ظ  يفي  
ل  الأ ر تم يذ اال ا   ضرورـ تعى ل الأن ـــــام الإياا    للقيــــــــــاــ. ولتحقيق نلك يتط

 التال     
اخت ـار الق ـاـا   الإـارةـ  الـذين تت افر لـديهل ســــــــــــــ ـا  الق ـاــ التي تع ـ  على   •

ــاعدـ  غخلق ال ما  الأخلا ي الإياا ي لتع ة  ال ق  ال تباـل ،  والر  ــــــ ــ  في  وــــ بــــ
ااخرةن،  وت لي  ال صــلح  العا   علي ال صــلح  الشــئصــ  ، والحرة علي  

 الرفا    لل رووسين وال  لاا وال مى  .  
يعد التدرة  ب  اب  ةار ال اوة  في تم    ال  ارـ البشـــــرة ، لـــــــــــــــــــذا  ن الأه      •

ــمنتك ن في     أول ةا    ب ـان أن إعداـ  ا  ع   ن  البحث حــــــــــــــــــــ    ال صـــ
البرا ج التـدرةب ـ  تع ـ  على تح ي   ـاـتهـا علي التئلي عن رو  الأنـان ـ  وةـ   

،و ب لهل لإختلاف   ااخرةن   يراا  لتقبــــــ   والإســــــــــــــتعــــــداـ  الروي،    فيالــــــذا ، 
ــالحهل،  ن ضـــرورـ   ان ال  اقد   والت ا ـــ  البماا  ن ال رووســـين والإهت ا  ب صـ

د أن تترجل ســــل   ا  القاــ الاياا     ن نلك. الأ ر الذي  د يمتج عمه ف  ا بع
 في  اف  تصرفاتهل ال رتبط  بالع   . 
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 ال صـــمن   ا أن نتاقج الدراســـ  ب ا أ دته  ن أن ت ســـ ط التهـل التمى  ي في    -2/2
،و ن ثل  القلق ال ظ  يي ةد  ن التأثير ال عم ي للقـــــــاــ الوـــــــا ـــــــ  على   البحث ح  

 ن انتشار سل   ا  التهـل   ـــــــــ اجهــــــــــــــــــ  والحـــــــــد  البحث  حـــــــــ   ال صمنيا  على  
 التمى  ي. الأ ر الذي يتطل  تم يذ اال ا  التال     

ــ   ين الإـارـ والعا لين لئلق ةال   ن ال ق  لدى    - ـــــــــ ــدأ الش اف   والم اهـــــــ تبمي  بـــــــ
 العا لين فى الإـارـ. 

عقد إجت اعا   ـورة   ن ال  ظ ين للتعرف على  شـــــــــــــــلاتهل الشــــــــــــــئصــــــــــــــ     -
 تق ة  الروابط العاطف    ين ال ديرةن وال رووسين . و شار تهل  شاعرهل، ل

ــــــ    ين الإـارـ والعا لين   - ــ  البال ال  تــ ــــ ــــــا  س اســ ضرورـ فتت  م ا  اتصال وإتبــ
 لئلق  ي   ع   جيدـ وروابط اجت ا    أ  ى . 

ضرورـ الع   علي  ـــــ اجهــــــــــ  والحـــــد  ن انتشار سل   ا  الع   ال محـــــرفـــــ     -2/3
 ال  جهـ  نحـ  ال مى ـ ، ونلك  ن خلال تم يذ اال ا  التال     

 ح  الدراســــــ  يت    في أج ر  ت يرـ، لـــذا  بال صمنالاان  الأ بر  ن الأج ر  •
ــافو ، ور  ــ ر وال ــــ ــا   الأجـــ ــر في هيـــ ــاــ المىـــ ــرـ  يا  إعـــ ــ ر ال ت يـــ ـــــ ط الأجـــ

 بااـاا ال علي، ب ا يواهل في رفن  وت ةاتها وعدال  ت نةعها.  
ــل   ا  ال محرف  في  ـان الع  ، وأه     • ــت ي ال عي بئط رـ الوـــــــــــ ورفن  وـــــــــــ

،ونلك  ن خلال تلقي ال رووســين  را ج   الإـارـفي   العا لين ـافحتها لبماا ثق   
هدف إلى التعرة  بأخلاق ا  ال ظ   ، تدرةب   في  اال أخلا يــــــــا  الع ــــــــ ، ت

والتي ترتك  على خلق ةال   ن الت انن  ين ةق  ه وةق س ع له، و ين واجباته 
 تااه ع له وواجباته الأسرة . 

 و اـ ـ) الع لاا ( وجــــــ ـ  م ا   إتصال واضح  وفعال   ين ج ه ر ال تعا لين   •
ــــــــــــــــا البحث ح    ال صمن ــــــــــــــ ـ وف ري في لح  أي  شـل ، والتحقيق بشـ  جــــــــــــ

 .  ال متجالشـاوي ال تعلق  بو ا تقديل 
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ــ ـ  ئال ــــا ،  ن  ـافأـ   • ــالــــ  وجــ ــ ـ في ةــ ــــ ــــ ــــ ــاجــ ــــــ  ونــ ــــ ــــــ  ا  راـعــ ــــ ــقــ ــــــ ق ن عــ تــ
ال ملابطين في الع    اـيا  أو  عم ةا ، ةتى يـ ن نلك ةاف  ا ل ير ال ملابطين  

 للا تداا  هل و مافوتهل.  
 ة: البحث وتوجهات لبحوث مستقبلي حدود  -

تل إعداـ البحث في ض ا عدـ  ن ال حدـا  التي ي ـن ت ض حها، ، و ن نلك،  
 ي        حدـ  مهل فر   ل  ةد  ن البحث ال وتقبلي على المح  ااتي  

تر    الـدراســـــــــــــــ  التطب ق ـ  لهـذا البحـث على  العـا لين  تطبيقيـة:     حـدود .1
ون ال تحدون لصـــتاع  ال  اســـير الصـــل  و  ا   ا    لوـــ ارا ب صـــمن ال  رـ

ــر العر   ، و ن ثل  ال مى ا ـون التطرس لبا ي   الأخري با ه رة   صـــــــ
بحيـــث    -إجراا ال  ةـــد  ن البح ث لتط ةر  اـــال التطبيق  هقتر  البـــاة ـــت

الأخري با ه رة   صــــــــــــر العر   ،    مى ا  الأع الي تد ل شــــــــــــ   با ي 
ــ    طاعا  أخري     الاا عا ،   و ذلك ي ـن ت يير  اال التطبيق ل شــ

الحـ     والئا ـــــــ ، و صـــــــلح  و البم ا، وال وـــــــشـــــــف ا  وال را   الطب    
 اللاراق  ال صرة ، وال اال  ال حليـ   .  

ــة:    حدود .2 ـــــــ ــريـــــ ـــــــ تل ج ن   انا  الدراس  التطب ق   لهذا البحث  ن بشـــــ
ون ال تحدون لصــــتاع  ال  اســــير الصــــل  و  ا    العا لين  ب صــــمن ال  رـ

والقلق   اس ســل   ا  التهـل التمى  ي،   ح  الدراســـــــــــــــــــ ، وتل ق الوــ ارا  
  لاةــــــــــــــــظ  ) ن وجه  نىر الشـه ـ على ةدوث هذه الوـل   ا   ال ظ  ي
ــ   (لهــــــــــــــــــا ، ول    ن وجه  نىر القاق ين  هذه الوــــل   ا ، لإتاة  ال ر ـ

 للتعبير عن الرأي بحرة . 
ــة:  حدود   .3 ـــ ـــــوعيـ ـــــونـ تماول البحث ال ت يرا  التي إشت   عليها الإطار مـ

ــل التمى  ي،   ـــ ــتهــ ـــ ـــ ـــ ــ ، والـ ــا ـ ــاــ الوـ ـــ والقلق  ال قتر  للبحث وال ت  ل  في القيـ
إعـاــ المىر في  ت يرا  هـذا البحـث ل شــــــــــــــ ـ     يقترحومن ثم  ،  ال ظ  ي

ــل التمى  ي،   ا   ـــــ ــتهــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـراس   ت يرا  وس ط  ت اعل   أخرى بئلاف الـــ
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أن يتلاــــــــــــــ ن البحـث  ا  عـ  جـديـدـ  ن ال ت يرا  التـابعـ  بئلاف   ي ـن
    الأـاا ال ظ  ي، والانوـــــــــــحال الم وـــــــــــي، وســـــــــــل   ا    القلق ال ظ  ي

ــام ال ظ  ي، والإلت ا  التمى  ي، ون   ترا   ــــــــــــ ال  اطم  التمى    ، والإرتبــــــــــ
 في  ـكـان الع ــ .  والإغترالالع  ، 

 المراجع باللغة العربية : •
(.  2015خلاـــــــر, ش. أ., شـــــــهال أة د, الباشـــــــقالي,    ح  ـ  ح د أ ين. ) •

ـ الح اـ ال ظ ف   والقلق التمى  ي  ـراسـ  تطب ق   اراا   اختبار العلا    ين ج ـ
ـه  . ــ   ــا عـــ جـــ ــا   ةل ـــ ــ   ن  عيمـــ في  ــ   ال ظ ف ـــ ــ   الک اـر  العر  ـــ ــ   ال الـــ

 .357-335(, 1)35 ,للإـارـ
(. ـور الاتصال 2013 مص ري,   ة  ـ. )أة د  يلي,  ن رجل, عبد ال  ار,   •

 الداخلي في تط ةر الأـاا ال ظ  ي في  ؤسو  اتصالا  الا اقر بال ويل .
(. ال عايير التصــــ       2012عيد, إ.  ., ةوــــ  الله, ر. ا.,   رغدـ الوــــيد. ) •

 ERJ. Engineering ل وــــــــــــــتشــــــــــــــف ا  الأ را  الم وــــــــــــــ   فى  صــــــــــــــر.
Research Journal, 35(1 ,)75-83. 

References: 

 

•  Adebayo, J., Olayide, R., and Saheed, O. (2012). Influence 

of Leadership Styles and Emotional Intelligence on Job 

Performance of Local Government Workers in Osun State, 

Nigeria. Journal of Alternative Perspectives in the Social 

Sciences, 3(4):973–996. 

• Bang, H. and Reio Jr, T. G. (2017). Examining the role of 

cynicism in the relationships between burnout and employee 

behavior. Journal of Work and Organizational Psychology, 

33:217–227. 

• Amin, S., Adriani, Z., Khaeruddin., and Habibi, A.(2020). 

Dataset for validation the relationship between workplace 

spirituality, organizational commitment, and workplace 

deviance. https://doi.org/10.1016/j.dib.2020.105872,1–8. 

https://doi.org/10.1016/j.dib.2020.105872,1–8


 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

98                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Aquino, K., Lewis, M. U., and Bradfield, M. (1999). Justice 

constructs, negative affectivity, and employee deviance: A 

proposed model and empirical test.Journal of Organizational 

Behavior, 20:1073– 1091 

• Baron, R. M. and Kenny, D. A. (1986). The moderator- 

Mediator Variable Distinction in Social Psychological 

Research: Conceptual, Strategic, and Statistical 

Considerations. Journal of Personality and Social 

Psychology,51(6):1173–1182. 

• Bennett, R.(1998). Taking The Sting Out of The Whip: 

Reactions to Consistent Punishment for Unethical Behavior. 

Journal of Experimental Psychology,4 (3):248–262. 

• Chen, L. L., Yin Fah, B. C., and Jin, T. C. (2016). Perceived 

Organizational Support and Workplace Deviance in the 

Voluntary Sector. Procedia Economics and Finance,35:468 

– 475 

• Chiaburu, D. S., Peng, A. C., Oh, I. S., and Banks, G. C., and 

Lomeli, L. C. (2013). Antecedents and consequences of 

employee organizational cynicism: A Meta-Analysis. 

Journal of Vocational Behavior,83:181–197. 

• Dean, J. W., Brandes, P. and Dharwadkar, R.(1998). 

Organizational cynicism. Academy of Management review, 

23(2):341–352. 

• de-Lara, P. Z.(2011). Predicting nonlinear effect s of 

monitoring and punishment on employee deviance: The role 

of procedural justice. European Management Journal, 

29:272 –282. 

• Dobbs, J. M., and Do, J. J. (2019). The Impact of Perceived 

Toxic Leadership on Cynicism in Officer Candidates. 

Procedia - Armed Forces & Society,45(1):3–26. 

• Durrah, O., Chaudhary, M., and Gharib, M. (2019). 

Organizational Cynicism and Its Impact on Organizational 

Pride in Industrial Organizations. International Journal of 

Environmental Research and Public Health,60(5):683 –718 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

99                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Erkutlu, H., and Chafra, J. (2017). Leaders’ narcissism and 

organizational cynicism in healthcare organizations. 

International Journal of Workplace Health 

Management,10(5):346 –363. 

• Ezeh, L. N., Etodike, C. E., and Chukwura, E. N. (2018). 

Abusive supervision and organizational cynicism as 

predictors of cyberloafing among federal civil service 

employees in Anambra State, Nigeria. European Journal of 

Human Resource Management Studies,1(2):19 –35. 

• Ferris, D. L., Brown, D. J., and Heller, D. (2009). 

Organizational supports and organizational deviance: The 

mediating role of organization based self-esteem. 

Organizational Behavior and Human Decision 

Processes,108:279 –286. 

• Garcia, P. R., Wang, L., Lu, V., Kiazad, K., and Restubog, 

S. L. (2015). When victims become culprits: The role of 

subordinates’ neuroticism in the relationship between 

abusive supervision and workplace deviance. Personality 

and Individual Differences,72:225 –229 

• Gils, S. V., Quaquebeke, N. V., Knippenberg, D. V., Dijke, 

M. V., and Cremer, D. D. (2015). Ethical leadership and 

follower organizational deviance: The moderating role of 

follower moral attentiveness. The Leadership Quarterly, 

26:190 –203. 

• Goodenough, P. L. (2008). Ethical leadership, values 

congruence, and work place deviance: An exploratory study. 

Ph. D. Dissertation, Webster University. 

• Gruys, M. and Sackett, P.(2003).Investigating the 

Dimensionality of Counterproductive Work 

Behavior,International Journal of Selection & 

Assessment,11(1):30–42 

• Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. 

(2010). Multivariate Data Analysis: A Global 

Perspective,(7th ed) Prentice Hall, New Jersey, NJ. Pearson. 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

100                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Hitchcock, M. J. (2015). The Relationship between toxic 

leadership, organizational citizenship, and turnover 

behaviors among San Diego nonprofit paid staff. Ph. D. 

Dissertation, University of San Diego. 

• Hsieh, H., and Wang, Y.(2016). Linking perceived ethical 

climate to organizational deviance: The cognitive, affective, 

and attitudinal mechanisms. Journal of Business Research, 

69: 3600 –3608. 

• Ince, F.(2018). Toxic leadership as a predictor of perceived 

organizational cynicism. International Journal of Recent 

Scientific Research, 9(2):24343–24349 

• Jin, D., Kim, K., and DiPietro, R. B.(2020). Workplace 

incivility in restaurants: Who ’s the real victim? Employee 

deviance and customer reciprocity. International Journal of 

Hospitality Management,86:1–10. 

• Jiang, H., Chen, Y., Sun, P., and Yang, J. (2017). The 

Relationship between Authoritarian Leadership and 

Employees’ Deviant Workplace Behaviors: The Mediating 

Effects of Psychological Contract Violation and 

Organizational Cynicism. Frontiers in Psychology, 8:1–12. 

• Ju, D., Huang, M., Liu, D., Qin, X., Hu, Q., and Chen, 

C.(2019).Supervisory consequences of abusive supervision: 

An investigation of sense of power, managerial self-efficacy, 

and taskoriented leadership behavior. Organizational 

Behavior and Human Decision Processes,154: 80 –95 

• Kwantes, C. T., and Bond, M. H. (2019). Organizational 

justice and autonomy as moderators of the relationship 

between social and organizational cynicism. Personality and 

Individual Differences,151:1–10 

• Lian, H., Ferris, D. L., and Brown, D. J. (2012). Does taking 

the good with the bad make things worse? How abusive 

supervision and leader– member exchange interact to impact 

need satisfaction and organizational deviance. 

Organizational Behavior and Human Decision 

Processes,117(1):41–52. 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

101                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Lyu, D., Ji, L., Zheng, Q., Yu, B., Hu, Q., and Fan, Y. (2019). 

Abusive supervision and turnover intention: Mediating 

effects of psychological empowerment of nurses. 

International Journal of Nursing Sciences,6(2):198 –203 

• Malik, M. S., Sattar, S., Younas, S., and Nawaz, M. K. 

(2018). The Workplace Deviance Perspective of Employee 

Responses to Workplace Bullying: The Moderating Effect of 

Toxic Leadership and Mediating Effect of Emotional 

Exhaustion. Review of Integrative Business and Economics 

Research, 8(1):33–50. 

• Mete, Y. A. (2013). Relationship between Organizational 

Cynicism and Ethical Leadership Behaviour: A Study at 

Higher Education. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences,89:476 – 483. 

• Miller, B. K. (2015). Entitlement and conscientiousness in 

the prediction of organizational deviance Personality and 

Individual Differences. Personality and Individual 

Differences,82:114 –119. 

• Mitchell, M. S., and Ambrose, M. L. (2007).Abusive 

Supervision and Workplace Deviance and the Moderating 

Effects of Negative Reciprocity Beliefs. Journal of Applied 

Psychology,92(4):1159 – 1168. 

• Mount, M., Ilies, R., Johnson, E.(2006). Relationship Of 

Personality Traits And Counterproductive Work Behaviors: 

The Mediating Effects Of Job Satisfaction . Personnel 

Psychology,59(3):591– 622 

• Mousa, M., Abdelgaffar, H., Aboramadan, M., and Chaouali, 

W. C.(2020). Narcissistic Leadership, Employee Silence, 

and Organizational Cynicism: A Study of Physicians in 

Egyptian Public Hospitals. International Journal of Public 

Administration,:1–10 

• Mulki, J. P., Jaramillo, F., and Locander, W. B. 

(2006).Emotional exhaustion and organizational deviance: 

Can the right job and a leader's style make a difference?. 

Journal of Business Research, 59:1222–1230. 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

102                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Naus, F., Iterson, A. V., and Roe, R. A. (2007). 

Organizational cynicism: Extending the exit, voice, loyalty, 

and neglect model of employees' responses to adverse 

conditions in the workplace. Human Relations,60(5):683 –

718. 

• O’Neill, T. A., Lewis, R. J., and Carswell, J. J.(2011). 

Employee personality, justice perceptions, and the prediction 

of workplace deviance. Personality and Individual 

Differences,51:595– 600. 

• Özer, Ö., Ugurluoglu, Ö., Kahraman, G., and Avci, K. 

(2017). A Study on Toxic Leadership Perceptions of 

Healthcare Workers. Global Business and Management 

Research: An International Journal,9(1):12–23. 

• Park, H. S., Chung, H. S., and Park, D. G. (2015). The effect 

of supervisors’ abusive supervision on organizational 

cynicism. Korean Journal of Industrial and Organizational 

Psychology, 28(2): 225 –248. 

• Paul, A. L. (2017). Perceptional differences of retired army 

recruiters, regarding and concerning spiritual and toxic 

leadership organizational outcomes.Ph. D. Dissertation, 

University of Phoenix. 

• Pelletier, K. L. (2010). Leader toxicity: An empirical 

investigation of toxic behavior and rhetoric. 

Leadership,6(4):373–389. 

• Polatcan, M., and Titrek, O. (2014). The Relationship 

between Leadership Behaviors of School Principals and their 

Organizational Cynicism Attitudes. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences,141:1291– 1303. 

• Rayan, A. M., Aly, N. A., and Abdelgalel, A. M.(2018). 

Organizational Cynicism and Counterproductive Work 

Behaviors: An Empirical Study. European Journal of 

Business and Management,10 (27):70 –79 

• Rubin, R. S., Dierdorff, E. C., Bommer, W. H., and Baldwin, 

T. T. (2009). Do leaders reap what they sow? Leader and 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

103                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

employee outcomes of leader organizational cynicism about 

change. The Leadership Quarterly,20:680– 688. 

• Sazkaya, M. K. (2014). Cynicism as a Mediator of Relations 

between Job Stress and Work Alienation: A Study from a 

Developing Country –Turkey.Global Business and 

Management Research: An International Journal,6(1):683–

718. 

• Shahzad, A. and Mahmood, Z. (2012). The Mediating - 

Moderating Model of Organizational Cynicism and 

Workplace Deviant Behavior: (Evidence from Banking 

Sector in Pakistan). Middle-East Journal of Scientific 

Research,12 (5):580-588. 

• Schmidt, A. A. (2014). An examination of toxic leadership, 

job outcomes, and the impact of military deployment. Ph. D. 

Dissertation,University of Maryland. 

• Tepper, B. J., Carr, J. C., Breaux, D. M., Geider, S., Hu, C., 

and Hua, W.(2009). Abusive supervision, intentions to quit, 

and employees’ workplace deviance: A power/dependence 

analysis. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes,109(2):156–167. 

• Thau, S., Bennett, R. J., Mitchell, M. S., and Marrs, M. B. 

(2009). How management style moderates the relationship 

between abusive supervision and workplace deviance: An 

uncertainty management theory perspective. Organizational 

Behavior and Human Decision Processes,108(1):79–92. 

• Turel, O. (2017). Organizational deviance via social 

networking site use: The roles of inhibition, stress and sex 

differences. Personality and Individual Differences, 

119:311–316. 

• Yang, C., Chen, Y., Roy, A. S. and Mattila, A. S. (2020). 

Unfolding deconstructive effects of negative shocks on 

psychological contract violation, organizational cynicism, 

and turnover intention.International Journal of Hospitality 

Management,89:1–10 



 2022/4/21ر  تاريخ قبول النش      د/نها مجدي شعراوي    القلق الوظيفيو القيادة السامة بين  وسيطك لتهكم التنظيميا

104                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Yıldız, S., and Şaylıkay, M. (2014). The effect of 

organizational cynicism on alienation. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences,109:622–627. 

• Zhuang, W. L., Chen, K. Y., Chang, C. L., Guan, X., and 

Huan, T. C.(2020). Effect of hotel employees ’ workplace 

friendship on workplace deviance behavior : Moderating role 

of organizational identification. International Journal of 

Hospitality Management,88:1–10 
 

 


