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  المستخلص
در التعليمي في هة الهتفعيل التحول الرقمي لمواجدف البحث الحالي إلى بحث إمكانية ه

رة و هج الوصفى في عرض الظاه، و قد اعتمد على المنلية همدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق
( من مديري و وكيلي و معلمى التعليم الأساسي 271ا من خلال تطبيق استبانة على )هتفسير 

لية،  و توصلت الدراسة إلى وجود بعض المعوقات التى تحول دون تفعيل التحول هدقبمحافظة ال
، و قلة توفر أنظمة رقمية متكاملة تعمل معًا دون أي تعارض الرقمي في مدارس التعليم الأساسي  ك

قلة ، و ضعف الاستفادة من التقنيات الحديثة والتكنولوجيا وأساليب واستراتيجيات التعليم الحديثة 
و أوصت بضرورة التغلب ، ارات التقنية والتدريب الكافي على استخدام التكنولوجيا هامتلاك المعلم للم
من ، بتحويل البيئة المدرسية إلى بيئة رقمية در التعليمى في ظل التحول الرقمي هعلى مشكلات ال

م في هاللوائح كي تسادعم تطوير قدرات المعلمين العلمية والتربوية والتقنية وتطوير الأنظمة و  خلال
 . تجويد طرق التدريس واستراتيجيات التعلم و، تحسين البيئة المدرسية 

 التحول الرقمي  –در التعليمي ه: الالكلمات المفتاحية
Abstract 

The current research aimed at examining the possibility of activating 

the digital transformation  to face the  educational wastage in basic schools .It 

used the descriptive method to analyze the phenomena and interpret it 

through using a questionnaire applied on 271 basic education principals and 

teachers in Dakahlia      and it concluded that there are some obstacles that 

prevent the activation of digital transformation in basic education schools 

such as the lack of integrated digital systems that work together without any 

conflict, the weakness of benefiting from modern technologies, technology 

and modern methods and strategies of education, and the lack of teacher 

possession of technical skills and sufficient training on the use of technology. 

The study recommended the necessity to overcome the problems of 

educational wastage in light of the digital transformation through supporting 

the development of teachers’ scientific, educational and technical capabilities, 

developing systems and regulations to contribute to improving the school 

environment and improving teaching methods and learning strategies. 

Keywords: educational wastage, digital transformation 
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  :مقدمة
و  ،هلنجاحالأول  والمعيار يعد التعليم أحد الأعمدة الأساسية لحراك المجتمع 

التى قد تننعكس سلبا على العملية التعليمية وتؤثر من التحديات  العديد ههتواجولكن 
و من تلك التحديات على التنمية المنشودة في جميع مجالات و نواحى المجتمع، 

ضة هفتمويل التعليم وسيلة أساسية لتقدم الشعوب و تحقيق ن ،هعليو الإنفاق  هتمويل
ا هأنشطت هبل أصبح يقاس تقدم الشعوب بما تمول ب المختلفة،ا هعمليات هالأمم و توجي

 ا المختلفة. هو قطاعت
ومدى توفر الأموال اللازمة  هتمام بعملية تمويل التعليم والانفاق عليهويتزايد الا

ويعتبر  ،مية من مدخلات النظام التعليميه، كون تمويل التعليم يعد مدخلا بالغ الأهل
م عوامل تحقيق كفاءة هوأ  ،ا التعليمههالمسئول الأول عن كثير من المشكلات التي يواج

 ،ساسيةا الأهامهمن الموارد البشرية عن أداء م هوالوفاء بمتطلبات ،هالتعليم وتطوير 
وبدون التمويل اللازم يقف التعليم عاجزا ولذلك يقف التمويل عقبة أمام طموح  ،والمادية

 (14، 2008، )مجاهدالتعليمية. ا هالدول في تحقيق آمال
و قد يحدث خلل في التوازن الوظيفي للعملية التعليمية ، فيصبح حجم 

در التعليمي، الأمر الذي هو ما يسمى بالها و ها أكثر بكثير من حجم مخرجاتهمدخلات
ات المشرفة على هالج هيعني عبئاً إضافياً على ميزانية التعليم ويمثل تحدياً كبيراً يواج

 قلةدر التعليمي تتمثل في  التسرب ،  الرسوب ، الغياب ،  هالتعليم ، وأوضح صور ال
ن الوقت قدرة المدرسة على الإفادة م نقصل للتقنيات والأدوات ، و  مثالاستثمار الأ

المتاح للعملية التعليمية فحركة تدفق التلاميذ في النظام التعليمي تتعرض في الواقع 
ما التسرب والرسوب ، حيث يتركان أثاراً هالكمي و  هومردود هرتين تحدان من فعاليتهلظا

سيئة على البنية التربوية والاجتماعية والاقتصادية ويمكن استخلاص أبرز السلبيات 
 :(2018)الحلفي ، تفاقم تلك المشكلات فيما يلي الناجمة عن 

داف التعليمية هتحقق الأ قلةنظراً ل التعليمية،افتقاد الكفاءة المتوقعة من العملية  -1
 المختلفة.الموضوعة للمراحل التعليمية 
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الإحباط النفسي البالغ التأثير على كافة أطراف العملية التعليمية من جراء الرسوب  -2
 مقبول. سببوالتسرب والغياب المتكرر دون 

تدني مستوى مخرجات المراحل التعليمية المختلفة نظراً لتدني الكفاءة الداخلية  -3
 للتعليم.

المجتمعي  اهر احتياج أطراف العملية التربوية ومحيطهومن ناحية أخرى ظ
لمواكبة النمو التكنولوجي حيث فرضت التحولات المعرفية والتكنولوجية ضرورة توظيف 
تقنية المعلومات في الواقع التربوي والتحول الرقمي للتعليم مما يؤدى إلى إحداث تغيرات 

ا إعادة ابتكار الأنشطة التدريسية هام التربوية، ومنهجذرية في الكثير من سياقات الم
ضرورة توفير مقومات جديدة لضمان نجاح  هو ما يتطلب بدور هوالأنشطة البحثية، و 

العملية التعليمية، للتمكين من أنماط جديدة من فنون الممارسة التربوية، من حيث طرق 
واستراتيجيات التفاعل والتواصل والمشاركة في البيئة التعليمية الجديدة و تحصيل 

يل التواصل والتفاعل مع هلتعلم الذاتي وتسالمعارف وتنمية القدرة على ا
 ( 2021)الشريف،.الآخرين

 التعليمية،د لكافة عناصر العملية هيوفر الكثير من الوقت والج التحول الرقميو 
 هائل من المحتوى المراد تعلمهفقد أصبح المعلم والطالب قادران على الوصول إلى كم 

كلات الفرد وفي تفعيل التنمية وتعزيز م التحول الرقمى في حل مشهبكبسة زر. كما يس
ا من ناحية ثانية ويشمل ذلك جوانب اقتصادية واجتماعية وبينية، بل وثقافية هاستدامت
عد تحسين تجربة العميل والمرونة والابتكار من البداية إلى ي ومن الناحية العملية أيضا.

جديدة للإيرادات لى جانب تطوير مصادر إاية، عوامل رئيسية للتحول الرقمي، هالن
 ا المعلومات مما يؤدي الى تحولات نموذج الأعمال. هوالنظم البيئية التي تدعم

 (Egbert, 2009؛۳۰ ،۲۰۱۹م، يه)ابرا 
أثر إيجابي كسرعة  هوتحقيق التحول الرقمي بالشكل الصحيح والمتدرج؛ ل

أمن مة في هالانجاز للأعمال والأنشطة، وتوحيد وتبسيط إجراءات العمل، والمسا
ا للجميع بدلًا مما ها وإتاحة الاطلاع عليها واسترجاعهولة تخزينها وسهالمعلومات بحفظ
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كان يتم من حفظ الوثائق والبيانات في أرشيفات ورقية تأخذ حيزاً مكانياً كبيراً، وتتطلب 
 (160، 2020المطرف، )المطلوبة. وقتاً كبيراً في البحث عن الوثائق 

  :الدراسةمشكلة 
در التعليمي بدءاً من خفض نسب الرسوب هود للحد من الهتزايدت الجلقد 

والتسرب، ومروراً باستثمار الإمكانات والطاقات المتاحة، ورفع كفاية الإمكانات وفعالية 
اء بزيادة الكفاية الإنتاجية المواكبة لاحتياجات التنمية وسوق العمل، ومع هالتعليم، وانت

 الثالث في دول العالم  هفي أعلى مستوياتدر التعليمي هذلك فما زال ال
طرق التعليم التقليدية في كثير من الأحيان تقف عاجزة في ف (،245، 2012محمد، )

  .الانفجار المعلوماتي الحاصل في الوقت الحالي هوج
؛ و  2018؛ وأمين، 2016ذا و قد أشارت العديد من الدراسات )عثمان ، ه
العملية التعليمية إلى مواكبة النمو التكنولوجى و ضرورة ( إلى حاجة 2021الشريف ،

توظيف تقنية المعلومات في الواقع التربوي مما قد يحدث تغيرات جذرية في كثير من 
ا إعادة ابتكار الأنشطة التدريسية و الأنشطة البحثية ، هام التربوية ، و منهسياقات الم

ضرورة توفير مقومات جديدة لضمان نجاح العملية التعليمية ، من  هو ما تطلب بدور هو 
حيث طرق و استراتيجيات التفاعل و التواصل و المشاركة في البيئة التعليمية الجديدة 

يل التواصل و التفاعل مع هو تحصيل المعارف و تنمية القدرة على التعلم الذاتي و تس
 الآخرين .
إلى تقليص الفجوة المعرفية بين المعلم والطالب تمام التقني قد يؤدي هذا الاهو 

رتي هويزيد من رغبة الطالب في التعليم وإكمال الدراسة الإلزامية وبالتالي تنخفض ظا
ود والأموال على الدولة هالرسوب والتسرب وتقل نسبة الفاقد التعليمي مما يوفر الج

 ومن ناحيةذا من ناحية ه إلى الاستثمار الأمثل في رأس المال البشري. ويوجه التعليم
ا على رفع معدلات هأخرى على الرغم من نجاح سياسات التعليم نسبيا في قدرت

اية المرحلة ما زال هالاستيعاب في التعليم الأساسي إلا أن الاحتفاظ بالتلاميذ حتى ن
تحد من كفاءة النظام  والتسرب مشكلاتحيث يمثل الرسوب  تحسين،يحتاج إلى 
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ارات ومعارف يعتمد هإكساب أفراد المجتمع م إلىرت الحاجة هظ مومن ث التعليمي.
 Odo et al)تعتمد علي أساليب التكنولوجيا ونظم التربية الحديثة. ) ها في حياتهعلي

,2017,1878(books/www://services.moe.gov.eg) 

خاصة في  التعليمي،در هة الهمية التحول الرقمي لمواجهأ  تتضح ومن هنا
تبنى ، عدُّ المراحل الأولى من تعليم الإنسان قاعدة أساسيةمرحلة التعليم الأساسي حيث ت

ا البداية هباعتبار  في الحياة، هالذي يتخذ هجهومن هوطريقة تفكير  هومعتقدات ها مبادئهعلي
 المرحلة العمرية، هذهالحقيقية لعملية التنمية من الناحية الفكرية لمدارك الطالب في 

واعتمادا على ما سبق ، ارات والمعارف المتعددة والمتنوعةهاكساب الطلاب الم ويتم فيها
 يمكن بلورة التساؤل الرئيسي فيما يلي:

در التعليمي في مدارس التعليم هة الهكيف يمكن تفعيل التحول الرقمي لمواج    
 ؟الأساسي

  التالية:ذا التساؤل الأسئلة الفرعية هويتفرع من 
 لتحول الرقمي في مدارس التعليم الأساسي؟يمي لهالمفا الإطارما  .1
في در التعليمي هة الهلمواجم في التحول الرقمي همقومات البيئة التربوية التى تسما  .2

 لية؟هبمحافظة الدق مدارس التعليم الأساسي
در التعليمي في مدارس هة الهالتحول الرقمي لمواجما المعوقات التي تحول دون  .3

 لية؟هالدقالتعليم الأساسي بمحافظة 
در التعليمي في مدارس هة الهما المتطلبات الأساسية لتفعيل التحول الرقمي لمواج .4

 ؟ليةهالدقالتعليم الأساسي بمحافظة 
  الدراسة:داف هأ

در التعليمي هة الهتفعيل التحول الرقمي لمواجالحالية بحث إمكانية دف الدراسة هتست
 : ذلك من خلالتحقيق ويتم  لية،هالدقفي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة 

در هة الهم في التحول الرقمي لمواجهمقومات البيئة التربوية التى تسالتعرف على  -1
 لية.هالتعليمي في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق
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در التعليمي هة الهلمواجالتحول الرقمي المعوقات التي تحول دون  الكشف عن -2
 .ليةهفي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق

در التعليمي في هة الهالمتطلبات الأساسية لتفعيل التحول الرقمي لمواجتحديد  -3
 لية.همدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق

  ميةالدراسة:هأ
 إلى: مية الدراسة الحاليةهأ  نقسمت   

مما لأثر التحول الرقمي في مدارس التعليم مية الموضوع هتنبع أ  النظرية:مية هالأ أ(
 هنشئ جيل لديي والتكنولوجية مماارات العملية هاكتساب الم على الأساسي

التعليم ، خاصة في مرحلة في عالم العمل اليوم للعمل بكفاءارات اللازمة هالم
وتزويدهم  ميولهموإشباع  واستعدادات التلاميذا تنمية قدرات هالأساسي التى يتم في

 والمهنية التي والسلوكيات والمعارف والمهارات العلميةالضرورى من القيم  بالقدر
 المختلفة.تتفق وظروف البيئات 

المتطلبات الأساسية لتفعيل التحول تحديد حيث تتمثل في  التطبيقية:مية هالأ ب(
مما يتيح الاستثمار  در التعليمي في مدارس التعليم الأساسيهة الهالرقمي لمواج

 المنشودة. هدافهالأمثل للموارد المالية للإنفاق على التعليم لتحقيق أ 
  الدراسة:ج همن

حيث يقوم لطبيعة الدراسة،  هج الوصفي لمناسبتهالدراسة على المن تعتمد        
لتحول الرقمي لدراسة نظرية  خلال:موضع الدراسة من  وتحليل الظاهرةبوصف 
دراسة ميدانية تعتمد على أدوات  م  ث   ،الأساسيفي مدارس التعليم  التعليميوالهدر 

م في التحول الرقمي همقومات البيئة التربوية التى تسحول  بحثية لجمع المعلومات
ومعوقات  ،ليةهالدقدر التعليمي في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة هة الهلمواج

 في مدارس التعليم الأساسيدر التعليمي هة الهلمواجالرقمي  ومتطلبات التحول
 . ليةهبمحافظة الدق
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 داة الدراسة:أ
ومعلمى مديري  آراءدف التعرف على هستبيان بتستخدم الدراسة أداة الا

م في التحول همقومات البيئة التربوية التى تسالتعليم الأساسي للتوصل إلى  مدارس
 ليةهالأساسي بمحافظة الدق در التعليمي في مدارس التعليمهة الهالرقمي لمواج

در هة الهالتحول الرقمي لمواجتحول دون تفعيل  والصعوبات التى وتحديد المعوقات
م هوالتعرف على آرائ لية،هالدقالتعليمي في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة 

مدارس التعليم در التعليمي في هة الهلمواجالتحول الرقمي لتفعيل م هومقترحات
 لية.هبمحافظة الدق الأساسي

 :عينة الدراسة
التعليم  ومعلمى مدارسعشوائية من مديري  اختيار عينةاعتمدت الدراسة على      

 لية.هالدقالأساسي بمحافظة 
  :التاليا الجدول هوذلك كما يوضح

بالنسبة للمجتمع الأصلي وفقا  ( يوضح توزيع عينة الدراسة الميدانية1)جدول  
 ( 2022/  2021لكتاب الإحصاء السنوى )

 معلم مدير و وكيل  
 الجملة

 أنثى ذكر أنثى ذكر

 825 المجتمع الأصلى
1062 1380

5 
25473 

41165 

 271 170 85 7 9 عينة الدراسة
 %0.65 %0.6 %0.6 %0.6 %1 نسبة العينة من المجتمع الأصلى

  الدراسة:حدود  
 الآتي:تمثل حدود الدراسة البحثية في ت   

در التعليمي هة الهلمواجالتحول الرقمي تفعيل متطلبات  الموضوعية:الحدود   .1
 مدارس التعليم الأساسي. في 
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 التعليم الأساسي.  ومعلمى مدارسمديري ( من 271) البشرية:الحدود  .2
 .ليةهدقبمحافظة ال عينة من مدارس التعليم الأساسي المكانية:الحدود  .3
 2022ر يوليو هالحدود الزمنية: ش .4

  الدراسة:يم همفا
ود المبذولة في هفي التعليم الناتج من قلة تحقيق الج الفاقد حجم" التعليمي:در هال

  .وكيفاا كما هالتعليم للعوائد المنشودة ل
لى النظام الرقمى القائم إات التعليمية التقليدية ه"الانتقال من الاتجا :الرقميالتحول 

  "عة من التقنيات الرقمية الحديثةمجمو  والاتصالات باستخدامعلى تكنولوجيا المعلومات 
 دراسات سابقة:

 در التعليمي:هأولا: دراسات تناولت ال
( بعنوان" سلوكيات القيادة و ممارسات مديري Pinto, M ,.2015)بنتو دراسة 

 التسرب في مدارس كاليفورنيا العليا" ا على معدلهالتعليم الثانوي و أثر 
دفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على انسحاب الطالب خارج ه  

المدرسة الثانوية ولتحديد سلوكيات وممارسات القيادة في المدرسة الثانوية مديري 
ا تؤثر على الطلاب للبقاء في المدرسة، هالمدارس وموظفي المدرسة، والتي بدور 
من مديري  5للحصول على ردود   ها لوجهاستخدمت الدراسة المقابلات الرسمية وج

مدارس كيري في ولاية كاليفورنيا تم  4مدرسين يعملون في  6مستشارين و 4المدارس و
ا استطاعت في خلال هالمدارس ذات معدلات التسرب العالية، ولكن هذهم عمدا و هاختيار 

.أدرك المشاركون بشكل عام وجود ثلاثة  %5من  ا إلى أقلهالسنوات الأخيرة تخفيض
ي تدني المستوي الاقتصادي، وسلوك هأسباب أساسية تؤثر على الطلاب بشكل عام و 

الطلبة والمشاكل العاطفية وأشارت النتائج إلى أن دور المديرين يتلخص في التشديد 
تمام هدريس والايئة التهعلى الانتظام والحضور داخل المدرسة وبناء العلاقات ونوعية 

 م.هبالطلبة الذين دخلوا مرحلة الخطر وتقديم الدعم ل
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النظام  التعليمي وكفاءةدر ه( بعنوان "ال2016دراسة )آل محسن ،
 المدرسي" 

در التعليمي وكفاءة النظام المدرسي. هإلى تسليط الضوء على الت الدراسة دفه
 تالمملكة العربية السعودية. وأوضحتماما كبيرا منذ أن أنشئت هأن التعليم نال ا  توأكد

تمام ما يخصص للتعليم من مخصصات من ميزانية الدولة، هذا الاهأن أبرز مؤشرات 
في العالم، من ناحية  هتطورا يندر مثيل هد التعليم في السعودية في بداياتهوقد ش

، إلا هالانتشار واستيعاب الطلاب والطالبات ومجانية التعليم والتشجيع على الالتحاق ب
ر مشكلات في النظام التعليمي، مثل تدني تحصيل همع مرور الوقت بدأت تظ هأن

م على تقديرات منخفضة في الرياضيات واللغة هالطلاب بحصول نسب كبيرة من
الإنجليزية واللغة العربية، كما رصدت بوادر من قصور وخلل في ذلك النظام عن 

وية في المملكة العربية السعودية وفي العالم. مواكبة المستجدات وتلبية الاحتياجات التنم
 هدار التعليمي يعتبر مؤشرا على تدنى كفاءة النظام، ويعرف بأنهأن الإ تكما أوضح

ود المادية والفكرية المبذولة في التعليم دون أن يقابل ذلك تحقيق هضياع قدر من الج
يئة هدفة للهالملامح المست مهأ  تداف المرسومة من الناحيتين الكمية والنوعية. وأبرز هالأ

، تأسيس نظام اهيئة ومنها الهام التي تمارسهم المهأ  تتقويم التعليم العام. كما أبرز ل
للتقويم ومراقبة تطبيق معايير الجودة في التعليم العام، بناء معايير متقدمة لمراحل 

ا بشكل هدلية واعتماهالتعليم تستخدم لقياس كفاءة الأداء في المدارس الحكومية والأ
م عناصر الحياة هو أحد أ هبالتأكيد على التعليم ت يئة. واختتمهدوري وفق معايير ال

 . هالتي تعطى للإنسان معنى لوجود
المتسربون : العوامل التي تجعل  ( بعنوان " (Moore,2017مور دراسة

 الطلاب يغادرون قبل التخرج"
الطلاب قبل التخرج،  دفت الدراسة إلى بحث العوامل التي تؤدي إلى مغادرةه

ا، استخدمت هويسعى للحصول على معلومات حول الأساليب الوقائية لمنع الطلاب من
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اتفية هج النوعي عن طريق استخدام دليل مقابلة فردية ومتابعة مكالمات هالدراسة المن
( طالبا من مدرسة ثانوية في شرق تينيسي 15والملاحظات، وتكونت عينة الدراسة من )

ي العوامل التي هي: ما هفحص أسئلة البحث و  الأمريكية. تميات المتحدة في الولا
ناك أي تدابير وقائية يمكن للمعلمين هل ه التخرج؟تجعل الطلاب يتركون المدرسة قبل 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة  التخرج؟ا لإبقاء الطلاب في المدرسة حتى بعد هالقيام ب
تعود إلى عدة عوامل مثل عدم الانتماء لدى الطلبة،  ا أن أكثر الأسبابهمن النتائج ومن

والتعرض للتنمر، ومعيقات اللغة، بالإضافة إلى العوامل الاقتصادية ونقص 
 الاعتمادات.

در في التعليم على الاقتصاد هعكاسات الان ( بعنوان "2017د،هدراسة )مجا
 "ةهالمصري وسبل المواج

در في التعليم على الاقتصاد هدفت الدراسة إلى الكشف عن انعكاسات اله
ج الوصفي. وتناولت الدراسة عدة هة. استخدمت الدراسة المنهالمصري وسبل المواج

ي، المبحث الأول: العلاقة التبادلية بين التعليم والاقتصاد. المبحث همباحث رئيسية و 
أولًا: ، ها على الاقتصاد المصري وفيهدر في التعليم وانعكاساتهشكال الأالثاني: صور و 

رة ه: العوامل الشخصية، العوامل المدرسية، ثانياً: التسرب، ثالثاً: ظاهالرسوب وفي
الدروس الخصوصية من حيث:" فلسفة النظام التعليمي، الطالب، المعلم، الامتحانات 
ونظام ترفيع الطلاب، أولياء الأمور"، رابعاً: غياب التوازن بين مخرجات النظام 

ق العمل. المبحث الثالث: كيفية الاستفادة القصوى من التعليم التعليمي واحتياجات سو 
در في التعليم المصري هعلى بعض الحلول للحد من مشكلات ال تاقتصادياً: واشتمل

ة مشكلة الدروس هولًا: للحد من مشكلة الرسوب والتسرب، ثانياً: لمواجأا، هومن
لي التعليم العالي، رابعاً: في ة الطلب الاجتماعي المتزايد عهالخصوصية، ثالثاً: لمواج

مجال تحقيق التواؤم والتناغم بين التعليم العالي وسوق العمل والحد من بطالة 
ا، تحسين كفاءة الانفاق هالخريجين. واختتمت الدراسة بطرح عدد من التوصيات ومن
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العام على التعليم من خلال تطبيق بعض الأساليب المبتكرة مثل تعديل مدة الدراسة 
ستخدام المكثف للأساليب التكنولوجية الحديثة في التعليم والتعليم عن بعد، والنظر والا

ا في اقتصاد السوق، هللتعليم كسلعة اقتصادية تراعي اشتراطات الكفاءة المتعارف علي
وفي جميع الأحوال يلزم تحجيم دور البيروقراطية في تخطيط السياسات التعليمية 

ا وفرص العمل ها وأشكالهسوح الدورية على البطالة ومعدلاتوضرورة إجراء الم، اهوتنفيذ
المتاحة، وفتح تخصصات جديدة لمسايرة حاجة العمالة بالسوق والتوسع في بعض 

 التخصصات المطلوبة والقائمة.
، أساليب ه، آثار هأسباب التربوى:در هلبعنوان " ا (2018 القحطان،)دراسة 

 "هقياس
. فتمثل ه، أساليب قياسه، آثار هدر التربوي، أسبابهإلى عرض الت الدراسة دفه
 وترتب عليهاالتربوي، در التربوي أشد تلك المشكلات تأثيراً على كفاءة النظام همشكلة ال

مؤخراً نحو النظر للتعليم  هجعل الأدبيات التربوية تتجمما زيادة الإنفاق على التعليم، 
على عدد من ت ادي للتعليم. واشتملمن منظور اقتصادي، وإلى إبراز العائد الاقتص

در التربوي. وأوضح العنصر الثاني هوم الهالعناصر، أشار العنصر الأول إلى مف
ا إلى عوامل تنظيمية، وعوامل اجتماعية، هدر التربوي والتي يمكن تصنيفهأسباب ال

ناك هدر التربوي، فهوعوامل تربوية، وعوامل اقتصادية. وتناول العنصر الثالث آثار ال
يؤدي إلى ارتفاع كلفة التعليم، فكلفة الفاقد  ها، أنهدر ومنهعدة آثار اقتصادية لل

ي جزء من ميزانية التعليم تصرف بدون عائد يذكر وبالتالي تحسب مع هالتعليمي 
ي الارتفاع في تكاليف التعليم بقدر كلفة هائية هالتكلفة الحقيقية للتعليم، والمحصلة الن

در التربوي، فيقاس حجم هر العنصر الرابع طرق وأساليب قياس الهأظالفاقد التعليمي. و 
ري، طريقة الفوج الحقيقي، الطريقة هي، طريقة الفوج الظاهدر التربوي بأربعة طرق و هال

 هالشاملة، طريقة العينات. وتوصلت نتائج البحث إلى أن التربية لم تعد كما كانت علي
لاك، كما توصلت النتائج إلى هستثمار لا استا اها على أنهفي الماضي، فأصبح ينظر ل
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أن التطور الاقتصادي أدى إلى زيادة الطلب على التعليم، وزيادة الطلب على الموارد 
لة، مما حتم ضرورة إيجاد فلسفة تعليمية تفي بحاجات الاقتصاد هالبشرية المؤ 

قافة بضرورة أن تشمل خطط التربية على برامج لنشر ث ت الدراسةالمعاصر. وأوص
 در. هالجودة الشاملة في الميدان التربوي والقضاء على صور ال

 ( بعنوان " التنبؤ بالتسرب "Baker 2020,)باكردراسة 
دفت الدراسة إلى محاولة التنبؤ والكشف عن الطلاب المعرضين لخطر ه

ذا التنبؤ يساعد مدير المدرسة على الحفاظ على الطلاب وذلك عن هالتسرب المدرسي و 
، واستخدمت الدراسة طريقة إطار الانحدار همتابعة حضور الطالب وانتظامطريق 

اللوجستي للتنبؤ بعملية التسرب في السنوات القادمة بعد الصف التاسع ، واعتمدت 
المنطقة، وتوصلت الدراسة أن الطلاب الغير  هذهطالباً في  4864الدراسة على بيانات 

إلى خطر التسرب المدرسي وتوصلت  م أكثر الطلاب عرضةهمنتظمين في الحضور 
ا بالطلاب المعرضين ها أن المدراس التي يتم التنبؤ فيهامة منهالدراسة إلى نتائج 

 لخطر التسرب تكون أقل عرضة لعملية التسرب
در في الإنفاق على التعليم هة اله( بعنوان " متطلبات مواج2020دراسة ) الجعبيرى، 
 الابتدائي في مصر 

در في الانفاق على هيمي للهإلى التعرف على الإطار المفات الدراسة دفه
الانفاق على التعليم الابتدائي وتؤدي  هم المعوقات التي تواجهالتعليم والتعرف على أ 

در في الانفاق هة الهووضع مجموعة من الآليات المقترحة لمواج هدر في مواردهإلى ال
ت الوصفي التحليلي. واختتم جهعلى المن تعلى التعليم الابتدائي بمصر. واعتمد

در في الانفاق على التعليم الابتدائي في هة الهبعرض الآليات المقترحة لمواجلدراسة ا
رتي الرسوب والتسرب هة ظاهما مواجهمصر وتركزت على محورين أساسيين أول

ما على هالطلابي في المرحلة الابتدائية للتخفيف من العبء الاقتصادي الصادر عن
و الضامن لأن يصل التعليم هعليمي وذلك باتباع الآتي، الالتزام بالدستور فالنظام الت

المجاني للجميع بلا تمييز، وتحري الدقة في اختيار المعلمين، واختيار أفضل الكفاءات 
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و الأداة الفاعلة في تنفيذ تعليم جيد ومدروس، هنة لكون المعلم هالم هذهللعمل في 
ا عمليات هبما في هالمختلفة النظام التعليمي بمختلف مراحلدر في عمليات هة الهومواج

ا للوصول إلى تحقيق أفضل استثمار في هالتمويل والإنفاق، والعمل على رفع كفاءت
 .هموارد التعليم ومخرجات

 ثانيا : دراسات تناولت التحول الرقمي:
 ( بعنوان " المنظمة الرقمية في عالم متغير" 2002ادى ، هدراسة ) ال
ا ها في بيئتهوم المنظمة الرقمية وخصائصهدفت الدراسة إلى التعرف على مفه

ا ها ومكان عملهالمعاصرة المرتبطة بالعولمة والمنافسة والمعلومات كمورد رئيسي ل
ا من تكنولوجيا ونظم معلومات، هالافتراضي، بالإضافة إلى التعرف على ما يرتبط ب

ج هذا وقد استخدمت الدراسة المنهعي، ونظم دعم القرار، ونظام الذكاء الاصطنا
 ا الدراسة ما يلي:هم النتائج التي أسفرت عنهالوصفي، ومن أ 

أن التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة الرقمية يتطلب تطوير وإدارة  -
ا، تكنولوجيا هي المعلومات المتدفقة والمتوافرة لديهواستخدام ثلاثة موارد أساسية 

ام المختلفة ها القيام بالمهالمستخدمة، والموارد البشرية المناط بونظم المعلومات 
 ا.هداف المنظمة في ظل استراتيجياتهالتي تؤدي إلى تحقيق أ 

ا هأن التحول الرقمي للمنظمة يتطلب توافر أسس ومعايير الاستعداد الالكتروني لدي -
بكات جيدة ا للتحول، والتي تتمثل في التفاعلية من خلال إتاحة شهزيتهومدى جا

للتفاعل والتواصل، ودعم ومساندة القيادات، وأمن المعلومات، ورأس المال البشري 
 ل للتعامل مع التكنولوجيا، وتوفير بيئة العمل الافتراضية المناسبة.هالمؤ 
التحول الرقمي: المعلومات، بعنوان " Particia,2003)) بارتيشيا دراسة

 وية الشخصية" هوالتفاعلات، وال
ا هم التغيرات والتحديات التي فرضت نفسهالدراسة إلى التعرف على أ دفت ه

على شكل المعلومات، والعلاقات بين  هنتيجة التحول الرقمي للمنظمات، ومدى تأثير 
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م الشخصية، وقد استخدمت الدراسة هويتهم، وكذلك على هالأفراد والتفاعلات فيما بين
 ا الدراسة ما يلي:هإليم النتائج التي توصلت هج الوصفي، ومن أ هالمن

أن التحول الرقمي بالمنظمات يتطلب إدخال تكنولوجيا معلومات حديثة، بالإضافة  -
ياكل التنظيمية ها، والهإلى ضرورة إحداث تغييرات في القوانين واللوائح المعمول ب

 والممارسات الإدارية.
وية هأن التحول الرقمي يتطلب التأكيد على دور القيادات العليا في المحافظة على  -

ائلة في التكنولوجيا وتأثير هوية الشخصية للأفراد في ظل الطفرة الهالمنظمة وال
 العصر الرقمي على المنظمات.

تحويل المنظمات الجامعية: "بعنوان Ulucan,2005) ) اولكان دراسة
 ادية" تطبيقات إدارية وقي

دفت الدراسة إلى التعرف على دور كل من العولمة وتكنولوجيا المعلومات ه
م هوالاتصالات في تحويل مؤسسات التعليم العالي إلى الصورة الرقمية، بالإضافة إلى ف

ام لكـل مـن القيادات الأكاديمية والإداريـة فـي تـطـوير الجامعات، وقد هال واستنتاج الدور
 ا الدراسة ما يلي:هم النتائج التي توصلت إليهج الوصفي، ومن أ هالمناستخدمت الدراسة 

أن نجاح عملية التحول الرقمي للجامعات لا يتوقف على مدى فعالية عملية التحول   -
ا ، وإنما يتطلب جدارات محورية من قبل أعضاء الإدارة العليا والمستويات هنفس

ل الجامعات إلى التواجد في هي يؤ الوسطى والتنفيذية بالجامعة.  أن التحول الرقم
بيئة تنافسية شرسة من خلال ممارسة الأنشطة الجديدة والمبتكرة؛ الأمر الذي يتطلب 

 كافة الأبعاد التنظيمية للجامعة.  تطويرو ضرورة التفكير بصورة شمولية ومنظمة 
 أن دور القيادات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتمركز حول  -

ي: الدور المرتبط بتنمية العلاقات الشخصية، الدور المرتبط هثلاثة أدوار رئيسة 
 بصنع القرارات، الدور المعلوماتي.
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في مؤسسة  2بعنوان" " الفجوة الرقمية Elrefaie,2011 ))الرفاعى دراسة
 التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية"

الرقمية لطلاب جامعة الملك عبد العزيز؛ دفت الدراسة إلى التحقق من الفجوة ه
ا واحدة من أكبر الجامعات المختلطة في  المملكة العربية السعودية، وتحديد هباعتبار 

ا تأثير على ذلك، ثم كيفية سد الفجوة الرقمية بين الطلاب، ثم وضع هالعوامل التي ل
طلاب، وقد الفجوة الرقمية بين ال هذهتصور يوضح دور التعليم الجامعي في سد 

ارات همية التعليم  الجامعي في توفير المها: أ هخلصت الدراسة إلى بعض النتائج من
اللازمة، من أجل التكيف مع شبكات التواصل الإجتماعي، وقد أوصت بضرورة إجراء 

 تحليل لتصورات الطلاب حول استخدام الويب لأغراض تعليمية.
 :المصريةلجامعات ( بعنوان" التحول الرقمي ل2013على،دراسة )

  المتطلبات والآليات
دفت الدراسة الى التوصل الى مجموعة من الآليات المقترحة لتحقيق التحول ه

الرقمي للجامعات المصرية ، وقد توصلت الدراسة إلى : أن نجاح عملية التحول 
الرقمي للجامعات لا تعتمد علي مدي فاعلية عملية التحول فحسب، و إنما يتطلب 

ارات وخصائص شخصية للقيادات الجامعية وكافة أعضاء المجتمع هقدرات و مالأمر 
ا، إلى جانب هم بعملية التحول الرقمي ومتطلباتهم والتزامهالجامعي تعكس مدي إيمان

 هدف دعم التغير وتأييدهتطوير إستراتيجيات إضافية لبناء قدرات القيادات والأفراد؛ ب
المعلومات و الاتصالات في كافة مجالات وأنشطة يم دمج تكنولوجيا هوفي ضوء مفا

 الجامعة.
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 Lahtinen, M. and Weaver, B.,2015 ) )تينينوويفرهلادراسة 

السير في ثلاثة طرق في وقت واحد؛ واحد  –بعنوان"التعليم لمستقبل رقمي 
 تناظري واثنين رقمي"

الدراسة  عرضت الدراسة تحدي التحول الرقمي للتعليم الجامعي، وقد أشارت
ة تحدي التحول هإلى وجود ثلاثة طرق موازية لتصميم محتوى التعليم الجامعي لمواج

ي الأنشطة التعليمية هيئة التدريس، و ها مصممو البرامج وأعضاء هالرقمي سيستفيد من
غير الرقمية التي تعمل على محو الأمية الرقمية، وتوفير الفرص الرقمية التي تعزز 

ل الدراسية التقليدية، والتحول الرقمي للجامعة الذي يشير إلى الممارسات في الفصو 
 .فرصة نقل التعليم الجامعي نحو الوسائل الرقمية بشكل كامل

 Tiffany and Kay and ) تيفانى و كاى و لابلانت دراسة
Laplante ,2016 بعنوان "التحول الرقمي في التعليم الجامعي، كيف )

 المحتوى في عصر إدارة الخبرة"تتطور تقنيات وممارسات إدارة 
دفت الدراسة إلى تحديد آليات استفادة المؤسسات من المحتوى الرقمي ه

م في الجامعات والتفاعل هالطلاب وأسر  -والتقنيات والممارسات، لإشراك المستفيدين 
م القدرة على اتخاذ هم، وتوصلت الدراسة إلى أن رؤساء الجامعات سيكون لديهمع

الاستثمارات في الموارد البشرية والتكنولوجيا المختلفة؛ لتعزيز القدرة القرارات بشأن 
ا تحسين العمليات، وبناء قدرات هالتنافسية الرقمية للجامعات، وبناء كفاءات من شأن

إدارة الخبرات وتوفير أساس للحوار حول التحول الرقمي لخدمة الصناعة بين 
 المستفيدين من مخرجات الجامعات.

( بعنوان"  التحول لعصر التعلم الرقمي تقدم معرفي 2016الزين، دراسة ) 
 جي"هقر منهأم تق

في عصر بدأ  هدفت الدراسة الى معرفة فوائد التعليم الالكتروني و معوقاته
ج هالأساليب التقليدية في التعلم والتعليم وقد استخدمت الدراسة المن هينفض عن كتف
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رة وقد توصلت الدراسة الى أن إعتماد هالظا هذهالوصفي التحليلي والذي يعبر عن 
ا هج الرقمي لا يعني أبدا تراجع أدوار وسلطات المعلم بقدر ما يعني تطوير هالمن

م هميشها بما يلائم العصر ويناسب التطور فرغم تخوف المدرسين من تهوتحديث
أو م في العملية التعليمية فإن المدرسة الرقمية لن تلغي دور المدرس هوتقليص دور 

أدوارا أساسية أخرى داخل التعليم الالكتروني عبر تدبير  هوتعطي هالاستاذ بل ستدعم
الوسائط فقد أثبتت الأبحاث التربوية  هذها هالتفاعلات البيداغوجية التي تسمح ب

داف التعليم والتعلم تحقيقاً هالمتخصصة أن تكنولوجيا المعلومات تعتمد مدخلا لتيسير أ 
 د.ه، وتعتمد طريقة جديدة لتمرير المعلومة بأيسر حال وأقل جلجودة تربوية مضاعفة

( بعنوان "التحول الرقمي في الجامعات المصرية 2018دراسة ) أمين ،
 كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة"

ام التحول الرقمي في الجامعات في تحقيق هدفت الدراسة إلي معرفة مدي اسه
ية هالمعرفة وفلسفة التحول الرقمي ومامجتمع المعرفة من خلال تحديد أبعاد مجتمع 

ود التي تبذل للتحول الرقمي في الجامعات المصرية والأجنبية ومتطلبات التحول هالج
الرقمي في الجامعات المصرية ،اعتمدت الدراسة علي الاستبيان في جمع البيانات 

،  ي : وضع استراتيجية للتحول الرقميهوتضمنت متطلبات وآليات التحول الرقمي و 
نشر ثقافة التحول الرقمي ، تصميم البرامج التعليمية الرقمية ، إدارة وتحويل التحول 

 منية والتشريعية.لأالرقمي والمتطلبات البشرية والتقنية وا
( بعنوان "انعكاسات تفعيل آليات التحول الرقمي 2020،هدراسة ) شحات

 "في ضوء مبادارات الشمول المالي
التحول الرقمي  اتيآل قيانعكاسات تطب ليتحلدراسة في لل سيالرئ دفهتمثل ال

التي تتجلى في جودة الخدمات  ةيالحكومة الإلكترون قاتيالمختلفة على تطب هبأبعاد
على متطلبات حوكمة  زي، مع الترك نيللمواطن ةيالمقدمة بالمؤسسات الإدار 

عام  هبوج ةيبالمجتمعات العرب قالتطب   اتيكاللإجراءات التحول الرقمي ، وإشر ييالمعا
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قواعد المحاسبة والمساءلة التي تضمن  ةيهوما عةي، وطب ديالتحد هومصر على وج
نجاح التحول الرقمي  رتكزي:  اهمهمن النتائج أ ديا وقد خلص الباحث إلى العدهنجاح

 اتيالتقن دام) استخ ةيالمعلومات على أربعة أبعاد أساس ايكأحد ابتكارات تكنولوج
 راتيي، والتغ ةيالمستقبل اهيتودعم رؤ  ةيللمؤسسات الحكوم جييالدور الاسترات قيلتحق
( . كما أكدت نتائج  ةي، وتوافر الجوانب المال يكليةهال راتيي، والتغ مةيالق إيجادفي 

 ةيوكوادر بشر  دةيجد اراتهم ريوالتعلم لتوف مينظم التعل رييالبحث على ضرورة تغ
 ةيالتحت ةي البن ً انةيفي العمل الرقمي ، وإنشاء وص زيالتم قيعلى تحق قادرة ةيمستقبل

، فضلا عن أن  اهيإل عيالوصول السر  ةيوإمكان اهوضمان إدارت ةيللاتصالات الرقم
التكلفة  ضيأبعاد الشمول المالي لتخف زيالتحول الرقمي تؤثر على تعز  اتيآل ليتفع

 عةيسر  ةيخدمات مال ري، وتوف ةيالمال ريوغ ةيلماللمقدمي المنتجات والخدمات ا ةيالمال
الناتج  نيتحس ماي، ولاس نيجودة الخدمات المقدمةً  للعملاء والمواطن نيوآمنة ، وتحس

التحول  اتيوالإجراءات الخاصة بآل رييضرورة حوكمة المعا رايالمحلي الإجمالي . وأخ
وبناء  ة،يوالشفاف فصاحمستوى الإ نيوتحس ةيالرقم اناتيالب ةيالرقمي لضمان حما

 .  ورهمقدمي الخدمات والجم نيجسور من الثقة ب
( بعنوان "تصور مقترح لتأسيس بنية التمكين لإنجاح 2021دراسة )الشريف ،

 "التحول الرقمى في التعليم و استدامتة في ضوء رؤية مصر الرقمية 
التحول  دفت الدراسة إلى التوصل لتصور مقترح لتأسيس بيئة التمكين لإنجاحه   

ج هفي ضوء رؤية مصر الرقمية، واعتمد البحث على المن هالرقمي في التعليم واستدامت
المتمثلة في عدد من  -الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمع آراء أفراد العينة

حول الأسس العلمية الواقعية من المتخصصين  -يئة التدريس بكليات التربيةهأعضاء 
وتمثلت أبرز نتائج الدراسة في تحديد أسس بيئة التمكين للتحول الرقمي الأكاديميين، 

والتي تمثلت في الأسس الخاصة بالوعي مثل: رفع الوعي بثقافة المحتوى الرقمي 
مية التحول الرقمي في تطوير الإمكانات الذاتية ه، التوعية بأهواستخدامات هوتطبيقات

الرقمي في التعليم لجميع أطراف العملية ة تحديات العصر، نشر مزايا التحول هلمواج
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التعليمية والأسس الخاصة بتمكين بيئة التعليم والتعلم الرقمي مثل: دعم البنية التحتية 
نترنت عالية السرعة والجودة، وتوفير الدعم ازة الرقمية المتطورة، وتوفير شبكة هبالأج

اية للبيانات والشبكات، زة، وتوفير برامج الحمهالفني لتشغيل البرامج وصيانة الأج
والمتعلقة بإرساء الأسس  هوكذلك تحديد متطلبات التحول الرقمي في التعليم واستدامت

، هزية بيئة التحول الرقمي واستدامتهالمؤسسية للتحول الرقمي في التعليم، وأسس جا
م في تحديد أسس بيئة التمكين لإنجاح التحول الرقمي هوخلص البحث لتصور مقترح يس

 عليم.للت
 :تعقيب على الدراسات السابقة

ا من هدر التربوي محاولة الوقوف على أسبابهرة الهتناولت الدراسات السابقة ظا
، و ضعف العوامل الاقتصادية Pinto,2015 ) ؛  2018القحطان،  سلوكيات سلبية)

ا السلبي على كفاءة النظام هو مؤكدة على ثأثير  Moore,2017))و نقص الاعتمادات
مية التحول الرقمي للمؤسسات هأ ( كما أكدت على  2016المدرسي) آل محسن، 

 Tiffany and Kay and  ؛ Particia,2003 )هو متطلبات هو خصائصالتعليمية 

Laplante ,2016 ) رفع الوعي بثقافة و م والتعلم ير نظم التعلييضرورة تغمؤكدة على
؛ و الشربف، 2020، ه؛ و شحات 2018) أمين،هواستخدامات هوتطبيقاتالمحتوى الرقمي 

سواء في التعليم الجامعى أو ما  ات السابقةقد اختلفت عينات الدراسذا و ه  (2021
مية هفي التأكيد على أ السابقة اتفقت الدراسة الحالية مع  الدراسات و قبل الجامعى. 

حين اختلفت الدراسة الحالية عن في  في نجاح العملية التعليمية ،التحول الرقمى 
در همية تفعيل التحول الرقمي كمطلب لتقليل الهأ ا على هالدراسات السابقة في تركيز 

ويمكن القول أن ، كما ركزت الدراسة الحالية على مرحلة التعليم الأساسي ،  التعليمي
وفى كتابة  الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة

 .ج وأدوات الدراسة وتدعيم المشكلة البحثيةهالإطار النظري واختيار من
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 الإطار النظري للدراسة: 
 التحول الرقمي في التعليم  أولا:

الحاسب الآلي والإنترنت في  ايالتحول الرقمي إلى استخدام تكنولوج ريشي
 راتييإلى التغ ريشيوبمعنى أوسع،  ة،يأكثر كفاءة وفعال ةياقتصاد مةيإنشاء ق ةيعمل

وقد تعددت  اهعملنا والتفاعل مع ةيفيعام حول ك بشكل دةيالجد ايالتكنولوج اهالتي تحد
التعامل مع  تمي ثيح الرقمي، للتحول السابقة الدراسات اهالتي تناولت فاتيالتعر 

وخاصة  دة،يالجد ةيجالاسترات هيمالتحول الرقمي بشكل مكثف مع المفا وضوعم
 ةيسي. ومن ثم تكمن الفكرة الرئالرقميل التحو  ةيجيواسترات ةيالأعمال الرقم ةيجياسترات

كشرط أساسي  المعلوماتا يتكنولوج مهة فيفية في كيالأعمال الرقم ةيجيفي استرات
استخدام و من ثم يمكن اعتبار التحول الرقمي نتاج  ةيالقدرة التنافس قيللابتكار وتحق

كالحاسوب و الذكاء  المعلومات والحوسبة والاتصالات اتيتقنمجموعات من 
ا من التقنيات من أجل الارتقاء بمستوى هوالحوسبة السحابية و غير  الاصطناعى،

 . دةيأو إنشاء نماذج أعمال جد ات،يالعمل طيأو تبس الخدمة،
 (.203، 2020، هشحات)

التقنية الرقمية في بيئة النظام  توظيف“يعنى التحول الرقمي في التعليم أى أن 
ا؛ وذلك لخدمة جميع هالتعليمي المعتمد، ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

أطراف العملية التعليمية.  وي عنى التحول الرقمي في التعليم بممارسة عملية التدريس 
التعلم عبر إيجاد صفوف ذكية مزودة بوسائل تعليمية تقنية، وإتاحة عدة أنواع من 

حيث يتلقى الطالب  بعد،وم الحديث مثل التعلم عن هالمعتمد على التكنولوجيا في المف
في الفصول الافتراضية التي ت نشأ عبر المنصات التعليمية التفاعلية والغير  هتعليم

ا هتفاعلية باستخدام شبكة الإنترنت، ولا بد من التنويع في طرق التدريس التي يستخدم
و  التقليدي.والذي يجمع بين التعلم الإلكتروني، والتعليم  المدمج،التعلم ا هالمعلم، ومن

 : (2021الفلش، يلي ) يتيح ماالتحول الرقمي في التعليم 
 تقديم فرصة التعلم الذاتي للطلبة.  -1
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 وم الواقع الافتراضي. هتحقيق مف -2
 توظيف الإنترنت في البيئة التعليمية. -3
 الرقمية.زة هتحقيق الأمان باستخدام الأج -4
 ترسيخ الثقافة التقنية الرقمية لدى الأفراد.  -5
 .اهتنظيم البيانات ومعالجت -6
 ا بإجراء الأبحاث العلمية.هائل لهالاستفادة من الكم ال -7

 :التعليمداف التحول الرقمي في هأ 
 ناجحة،قبل أن تتمكن أى مؤسسة تعليمية من تنفيذ استراتيجية تحول رقمي 

داف الأساسية للتحول الرقمي هوتشمل الأ ا،هعليداف ملموسة للعمل ها تحتاج إلى أ هفإن
 يلي:في التعليم العالى ما 

حيث يركز على تحسين مقاييس الطلاب مثل معدلات  الطلاب:تعزيز تجارب  -8
من المؤشرات التى تثبت  الدورات، وغيرهامعدلات نجاح  والتخرج،الاحتفاظ 

 النجاح بشكل عام.
دف على تمييز مؤسسة عن مؤسسة منافسة هذا الهيركز  التنافسية:تحسين  -9

 باستخدام الطرق الرقمية.
ذا يشمل تبنى عقلية هو  البيانات:إيجاد ثقافة اتخاذ القرارات المستندة إلى  -10

 .وقادة ومعلمين وإداريينالرقمية في المؤسسة التعليمية ككل طلبة 
لاتصال بين دف كل شي بدءا من تحسين اهذا الهيغطى  الموارد:تحسين  -11

 Spear,2020))رباء. هالكالمسئولين إلى خفض التكاليف المتعلقة باستخادم 
كما  والتحول الرقميداف الاستراتيجية المتوافقة ه( الأ2021)الشريف كما أوضح 

 يلي:
: حيث يتم تصميم البرامج والمقررات والمواد طوير المقررات والبرامج التعليميةت -12

مات التعليمية، هومعايير عالمية، توضح كيفية أداء المالتعليمية على أسس 
لمسايرة التطورات في المعرفة والتخصصات العلمية واستيعاب ما يستجد من 
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ار همعلومات ومعارف، استبدال نظام التعليم القائم على الحفظ والتلقين والاستظ
 يمية. أن يحقق إيجابية المتعلم في العملية التعل هبنظام تعلم ذاتي من شأن

يقوم التعليم في العصر الرقمي على  :تحسين جودة التعليم ونواتج التعلم -13
م في هالنظريات المعرفية والبنائية ويطبق مبادئ التعلم النشط، الأمر الذي يس

زيادة جودة التعليم، حيث لا تتوقف عملية التعلم عند حد حفظ المعلومات إنما 
من التقنيات الحديثة وتقنيات تكنولوجيا  الاستفادة تتسع لتشمل نواتج تعلم عديدة

تحقيق جودة التعليم وتحسين  هالمعلومات والاتصالات، الأمر الذي يترتب علي
 وفاعلية المتعلم. هكفاءت

: يوفر التعليم في العصر الرقمي تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية -14
ء الرأي والمناقشة الكاملة في التعليم، وإبدا هالفرص للجميع للحصول على فرصت

والحوار مع تحقيق متعة التعلم وزيادة الدافعية للتعلم، والعمل على دعم تكافؤ 
 ا وتحقيق مبذا ديمقراطية التعليم.هالفرص التعليمية وتطبيقات

يتميز التعليم الرقمي بالقدرة على توفير بيئات  :والإتاحةتحقيق تميز التعليم  -15
من استيعاب الأعداد الكبيرة من  هيمكن تعليمية في أي مكان وأي زمان، كما

أعضاء المجتمع  و يساعد على إتاحة الفرص للتعليم أمام جميعهالمتعلمين، ف
 تميزإلى بتكلفة أقل، مع مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين مما يؤدي 

 .المتعلمين
ويتطلب ذلك توافر مصادر المعرفة، وتوفير  :ني للمعلمينهتطوير الأداء الم -16

م هثم يوسع المعلمون من مجال معارف رص متنوعة وعديدة للتعليم والتدريب، ومنف
في العصر الرقمي  ويسهم التعليم التربوي،م هم من تطوير أدائهمما يس ومهارتهم،

التى لا يستطيع التعليم  والتخصصات الجديدةفي فتح العديد من المجالات 
 .والمتعلمينا للمعلمين هالتقليدي إتاحت

: يوفر التعليم في العصر الرقمي الكثير من الوقت وتسريع عملية التعلم توفير -17
ج موجودة بصورة إلكترونية هأعباء المعلمين في التعليم التقليدي؛ فالمقررات والمنا
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ل عملية التواصل بين هعلى شبكات الإنترنت، وكذلك الاختبارات، كما تس
نحو التربية  هالتالي دعم التوجالتعليم، وب هالمعلمين والمتعلمين وإزالة معوقات

 (3612، 2021 الشريف،) ..المستمرة
 إلى ما يليدف هيالتحول الرقمي في التعليم نخلص إلى أن  ويمكن أن

 (: 2021)الفلش،
 ام التعليمية والإدارية دون حدوث أي خطأ. هالارتقاء بمستوى أداء الم -
 تقديم مجموعة من المنافع والخدمات الإلكترونية لأطراف العملية التعليمية.  -
 تحسين مخرجات العملية التعليمية، وتحقيق النتائج المطلوبة.  -
 مواكبة التطورات التقنية الحديثة من حولنا.  -
 ابتكار طرق جديدة لحل المشكلات. -
 السعي للإبداع والتميز والتنافس. -
 : مية التحول الرقميهأ

ام في حل مشكلات الإنسان هعلى الإس همية التحول الرقمي في قدرتهتكمن أ 
ا من ناحية ثانية و يشمل ذلك جوانب همن ناحية و في تفعيل التنمية و تعزيز استدامت

اقتصادية واجتماعية و بيئية بل وثقافية أيضا و تأتى التقنية لتكون عاملا مساعدا و 
الناحية العملية ، يعد تحسين تجربة العميل و  الجوانب. و من هذهمحفزا في كل 

اية ، عوامل رئيسية للتحول الرقمي ، إلى جانب هالمرونة والابتكار من البداية إلى الن
ا المعلومات مما يؤدي إلى هتطوير مصادر جديدة للإيراردات و النظم البيئية التى تدعم

 (30، 2019يم ، هتحولات نموذج الأعمال .) إبرا 
 :التحول الرقمي ذيتنف اتيجياسترات

عديد من المؤسسات في مختلف المجالات بعدد قامت ال رةيفي السنوات الأخ
رت ها حيث ظهائدواستغلال فو  ثةيالحد ةيالرقم اتيالتقنلاستكشاف  من المبادرات
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ا في هيمكن تمثيل ، المعقدة التحولات هذهتحكم  ةيإنشاء ممارسات إدار ا إلى هحاجت
 :(Matt et al,2015)ى هى و التحول الرقم اتيجياستراتتنفيذ الأبعاد لمجموعة من 

 دةيالجد ايمن التكنولوج لمؤسسةموقف ا عالجي:  ايالتكنولوج/اتياستخدام التقن .1
 جييعلى الدور الاسترات حتوي ي لذلك ات،يالتقن هذه استغلال على اهوكذلك قدرت

 .  المستقبل في التكنولوجي اهوطموح لمؤسسةالمعلومات ل ايلتكنولوج
التحول الرقمي  اتيجياسترات ريبتأث ناهالأمر  تعلقيو  :  مةيالق إيجادفي  راتييالتغ .2

عن  دةيالجد ةيتنحرف الأنشطة الرقم مدى، وإلى أي لمؤسسةل مةيعلى سلاسل الق
 ثيح (انيالأحمن  ريفي كث ةي)التي لا تزال تناظر  ةيكيالكلاس ةيالأعمال الأساس

 اهلكن ة،يوإثراء مجموعة الخدمات الحال عيمن الانحرافات فرصا لتوس ديتوفر المز 
 أعلىومخاطر  ةيأقوى بالجدارات التكنولوج اجاتيباحت مصحوبة تكون  ما غالبا

 .  ديبسبب الخبرة الأقل في المجال الجد
أساس  ريلتوف ةيكليه راتييتغ إلى حاجة ناكه: غالبا ما تكون يةكليال راتييالتغ .3

إلى الاختلافات في  ةيكليهال راتييالتغ ريوتش دة،يالجد اتيمناسب للعمل
 ةيالرقمبوضع الأنشطة  تعلقي مايللمؤسسات، خاصة ف ةيميالإعدادات التنظ

 .  ةيالمؤسسات والوحدات الإدار  اكليهداخل  دةيالجد
الأبعاد الثلاثة السابقة إلا بعد النظر في الجوانب  ليتفع مكني لا: ةيالجوانب المال .4

 ةيبسبب تناقص الأعمال الأساس ليعلى التمو  مؤسسةال ذلك قدرة شمليو  ةيالمال
 والقوة المحرك يه ةيالمال متطلبات التحول الرقمي، فالجوانب ليمن أجل تمو 

أن انخفاض الضغط المالي على  نيح في. الرقمي التحول لإحداث الملزمة
ات التي مؤسسفإن ال ق،يالملحوظ للتطب همن التوج قلليقد  ةيالأساس الأعمال

التحول. لذلك  ليلتمو  ةيتفتقر إلى طرق خارج قد ةيتتعرض بالفعل لضغوط مال
واستكشاف  ةيالرقم لاتيالتحو  إجراء إلى الحاجة ةهعلى الشركات مواج نيتعي

 بشكل مفتوح وفي الوقت المناسب. اهاراتيخ



 
 2022أكتوبر( 2) ( الجزء83) العدد( 37) المجلد                جامعة دمياط –مجلة كلية التربية 

178 
 
 

اتمام عملية التحول الرقمي في التعليم يمكن  هأن نخلص إلى أنيمكن ومما سبق 
 :(2021)الفلش ،من خلال التالى

: يقصد بذلك توفير بيئة تعليمية تعتمد التكنولوجيا مثل الصفوف الدراسية (1)
المنصات التعليمية التفاعلية التي توفر للطلبة الفصول الإفتراضية، وتوفير 

المكتبات الإلكترونية، وتقديم محتوى تعليمي الكتروني مصادر التعلم الرقمية مثل 
اج إلى ملفات همتعدد الوسائط من صورة وصوت وفيديو ونص، وتحويل المن

زة هيز الصفوف الدراسية بالوسائل التعليمية الرقمية مثل أجهمتعددة الصيغ ، وتج
الواقع  از عرض الشرائح، وبيئةهالحاسوب، وشبكة الإنترنت، والألواح الذكية، وج

 ا.هالمعزز الثلاثية الأبعاد وغير 
: تقديم أنواع مختلفة من التعليم الرقمي مثل التعلم الإلكتروني والتعلم تنوع التعليم (2)

التقليدي، أي تلقين  هعن بعد والتعلم المدمج، والتحول بعملية التعليم من التوج
اع والتعلم الذاتي الحديث القائم على البحث والابتكار والإبد هالمتعلم، إلى التوج
 و محور التعلم وفقًا للنظرية البنائية. هحيث أن الطالب 

: استخدام التقنية أثناء عملية تقييم الطلبة مثل كاميرات المراقبة، عملية التقييم (3)
 واستخدام البرامج لإجراء الاختبارات المحوسبة واصدار النتائج.

إدارة التعلم ، وإنشاء موقع إلكتروني : ويتم ذلك باعتماد نظم إدارة العملية التعليمية (4)
رسمي للمؤسسة التعليمية من أجل القيام ببعض الإجراءات مثل القبول والتسجيل، 
والاستعلام، والتواصل بين أطراف العملية التعليمية، ومعالجة البيانات والمعلومات، 

ف اتهوتدريب المعلمين عبر برامج التدريب الإلكترونية باستخدام تطبيقات ال
 (.google meet(، وبرنامج )Microsoft teamsالمحمول مثل برنامج )

: تقديم رؤية واضحة للقائمين على العملية التعليمية حول دمج التقنية رؤية واضحة (5)
اج الدراسي، وعملية هفي عملية التدريس، وعملية التقويم، وعملية التعلم، والمن

 ني.هالتدريب الم
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ل اللازم لبناء البنية التحتية من أجل دمج تكنولوجيا : توفير التمويالدعم المادي  (6)
 المعلومات والاتصالات.

 : وجود كادر لتقديم الدعم الفني في البيئة التعليمية.الدعم الفني (7)
: القيام بتدريب المعلمين على استخدام التقنية الرقمية، وتوفير المعلومات لتدريبا (8)

 (2021) الفلش ، م من أجل القيام بذلك.هالكافية ل
من خلال العرض السابق يتضح أن التحول الرقمي في العملية التعليمية ليس 

لة بل معقدة تتطلب إحداث تغيير مجتمعى ، ولا يمكن أن يحدث التحول هعملية س
يكلة المنظومة هبصورة مفاجأة بل يتطلب تفكيرا و تخطيطا استراتيجياً متجاوزا إعادة 

ا الركيزة هالمحدودة ، كما يتطلب استخدام المعرفة باعتبار التعليمية أو عمليات التكيف 
، و يمكن تحقيق ذلك من خلال هالأساسية للتحول ، وتعزيز مبدأ التعلم مدى الحيا

توفير أنظمة تعليمية عالية المستوى ، و إعادة النظر في المواد التعليمية  المختلفة ، 
ت العملية التعليمية و متطلبات ج ، وتحقيق توافق أفضل بين مخرجاهومراجعة المنا
 سوق العمل.

 در التعليمي : هال:  ثانيا
در التعليمي على ما يحدث لكفاية المدرسة من ضعف في هترتكز تعريفات ال

ا ها الداخلية والإنتاجية، وعلى تحقيقهأداء العاملين في المدرسة، بطريقة تؤثر على كفايت
 (.246 ،2012)محمد،  ا التربوية.هدافهلأ

 دار في التعليم فيما يلي:هويتمثل الإ
م من هتمكين عن والعجز مقدرة النظام التعليمي على الاحتفاظ ببعض الطلبة  قلة .1

 خلال مدة الدراسة المقررة. هالنجاح في
ا أو عن طريق هالخسارة الناجمة عن تسرب الطلبة من المدرسة بعد الالتحاق ب .2

الرسوب أو الانقطاع أو إعادة  إعادة قيد بعض الطلبة في بعض السنوات بسبب
 (.453، 2010)خليفات والقضاة،  .القيد

https://www.blogger.com/null
https://www.blogger.com/null
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وبين احتياجات سوق  هقدرة النظام التعليمي على إيجاد التوازن بين مخرجات قلة .3
العمالة، ويكون النظام التعليمي قاصراً على تخريج أعداد غير كافية من 

 ات المطلوبة لسوق العمل، ويركز على تدريس تخصصات غير مطلوبة.التخصص
ا الإيجابي هج والكتب الدراسية عن القيام بدور هضعف كفاءة التعليم وقصور المنا .4

المسؤولين في  جزع أو لكثافة الفصل وسوء توزيع المدرسين أو كثرة الغياب، و
 .هترشيد التعليم أو الانفاق علي نالإدارة التعليمية ع

توفر الأعمال المناسبة للخريجين مستقبلًا مما يؤدي إلى البطالة المقنعة في  النقص .5
م مع مستويات العمل هأو النقص في مستوى أداء الخريجين بحيث لا تتناسب قدرات

 عن مواكبة المتغيرات الخارجية في المجتمع. هأو قصور النظام التعليمي وتخلف
في القدرة على جذب الأطفال  هالتعليم وفشلإخفاق النظام التعليمي في تعميم  .6

 (.249 – 248،  2008)الرشدان،  .هدافهكفاءة النظام في تحقيق أ  قلة للمدرسة و
رة سلبية، تمثل عقبة في سبيل تحقيق النظام التعليمي هدر التعليمي ظاهلذا فال

رفة من مع هدر التعليمي لابد له، وحتى يستطيع أي باحث دراسة الهوغايات هدافهأ 
رتي الرسوب هما البعد التعليمي الكمي والذي ينجم عن ظاهرة هالظا هذهبعدين يمثلان 

بصورة مباشرة من خلال إحصاء عدد  هومعرفت هذا البعد يمكن قياسهوالتسرب، و 
ذا يمكن هم إلى عدد الطلبة المسجلين في الجامعة وبهمتسربين والراسبين وتحديد نسبتلل

در التعليمي هو الهدر التعليمي فهالكمي. أما البعد الثاني لل در التعليميهتحديد حجم ال
ذا ه، و هالنظام التعليمي لأعضائ هالكيفي والذي يتعلق بنوعية وجودة التعليم الذي يقدم

من  هلابد ل هدافهبصورة مباشرة. وحتى يحقق أي نظام تعليمي أ  هالنوع يصعب قياس
در هعلى التقليل من ال هتحقيق كفاءة تعليمية عالية، وتحقيق ذلك مرتبط بمقدرت

در التعليمي هالكمي والنوعي، ذلك أن العلاقة بين الكفاءة التعليمية وال هالتعليمي ببعدي
ما دون الآخر. هم أحدهما ارتباط قوي بحيث يصعب فهعلاقة عكسية، والارتباط بين

 (.454 - 444، 2010، هالقضا )خليفات و
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 :(2011)كمال ،  در التربوي هأسباب ال
در التعليمي في عجز النظام التعليمي عن الاحتفاظ بكافة الطلبة هيتمثل ال
عن إيصال عدد  هة)التسرب(، وعجز هم من جهم لإتمام دراستهواستيعاب هالذين يلتحقون ب

المحددة)الرسوب(. م ضمن المدة هم إلى المستويات التعليمية المرجوة لهكبير من
ويمكن تناول أسباب ،  اهوالانتقال بيسر بين صفوف المرحلة التعليمية التي التحقوا ب

 در التربوي فيما يلي: هال
 ها: ضعف التوجيهمهرة الرسوب إلى عدة عوامل ، من أ ه: ترجع ظاالرسوب (أ)

التعليمي للطلبة، وقصور نظام الامتحانات حيث ي ركز على قياس قدرة الطلبة 
ج هم والاستيعاب ، كذلك افتقار بعض المناهم على الفهعلى الحفظ أكثر من قدرت

إلى عنصر التشويق ، وندرة استخدام طرق التدريس الحديثة، وضعف بعض 
والمدرسة، واستخدام  الطلبة في الدراسة والتحصيل ، وضعف الصلة بين الأسرة

 لين لمسؤولية التدريس.همعلمين غير مؤ 
ي قد ترجع إلى النظام التربوي ، ه: إن أسباب التسرب معقدة ومترابطة فالتسرب (ب)

أو لظروف اجتماعية واقتصادية ومناخ تعليمي سيء ومؤثرات أخرى مثل أسباب 
ة والمجتمع. ويمكن أو إلى أولياء الأمور، أو البيئة المحيط هترجع إلى التلميذ نفس

ا ما يأتي: ضعف هم أسبابهي أسباب تربوية ومن أ ها في أربعة أسباب هادراج
ا المدرسة، ضعف كفاية هج وحاجات البيئات التي فيهالصلة بين عناصر المن

المعلم، الاعتماد على أساليب التقويم القائمة على الامتحانات التقليدية، قصور 
يزات وفرص للنشاط الرياضي ، و أسباب ثقافية هتجالامكانات التربوية من مبان و 

  .جــير هواجتماعية وأسباب اقتصادية وأسباب طارئـــة مثل الحروب والت
كما يمكن إرجاع عوامل الرسوب والتسرب ترجع لأسباب تتعلق بالطالب، المدرسة، 

 : ( 709-707، 2019) الجعيدي ؛ والعجمي، ى كما يليهالأسرة، والمجتمع ،و 
ى: سوء الحالة الصحية، و صعوبة هب شخصية تتعلق بالطالب و أسبا -4

استيعاب بعض المواد الدراسية، والغياب المتكرر، الانشغال أغلب الوقت في اللعب 
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شعور  قلةمع الرفاق على حساب المذاكرة ، وانخفاض مستوى الطموح لدى الطلبة، و 
ة الطالب وخاصة في المرحلة الطالب أو الطالبة بالأمن والاستقرار في المنزل ، و رغب

 الثانوية في الكسب والاستقلال المادي المبكر.
 والعجز ازدحام الخطة الدراسية وكثرة المقررات المدرسية  يهو أسباب مدرسية:   -5

مراعاة  قلة و الطلاب،ا ولميول بعض ها لاحتياجات البيئة ومتطلباتهملائمة بعض عن
 الواحد، وج المدرسية، و كثرة عدد الطلاب في الفصل هالفروق الفردية في المنا

مرونة  النقص فيقصور في طرق وأساليب التدريس وفي استخدام التقنيات التربوية، و 
نظام وأساليب الامتحانات، و نقص كفاية بعض المدرسين، وضعف شخصية بعض 

في المدرسة  والارشاد هو نقص التوجي والبيت،المدرسين، وضعف العلاقة بين المدرسة 
 تمام الفعلي بمواظبة الطلاب.هالا قلة و
م، هشعور بعض أولياء الأمور بالمسؤولية لمستقبل أبنائ قلة أسرية: مثلأسباب   -6

)نتيجة الطلاق، تعدد الزوجات..( والمشاجرات  وتفكك الأسرة)وبخاصة البنات(، 
ستوى الثقافي وضعف الم والأخوات،المستمرة بين الأبوين. والمشاجرة بين الأخوة 

أولياء الأمور الزائد عن  وطموح بعض للأسرة، وانخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة،
بعض آباء طلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية في الزواج المبكر  م، ورغبةهأبنائقدرات 

 م.هم وبناتهلأبنائ
التعليم. مية هات بعض أفراد المجتمع السلبي نحو أ هأسباب اجتماعية: مثل اتجا -7

مية التعليم وخاصة بالنسبة للفتيات. وارتفاع هزة الإعلامية في التوعية بأهوقصور الأج
مما يقلل من فائدة التعليم  همستوى المعيشة وحصول الطلبة على ما يريدون امتلاك

 . هوقيمت
، و بالتالي ضعف تحقيق ن إنجاز الأعمال المطلوبة بكفاءةدر الوقت دوه)جـ( 

در الوقت إلى العديد من هداف المنشودة في المواعيد المحددة مقدماً وقد يرجع هالأ
مال دور المعلمين في المشاركة باتخاذ القرارات المدرسية أو ها إ هالأسباب من

 . رة الأعمال الكتابية أو الإداريةمة إدارية أو كثهتفويض المعلمين بأكثر من م
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  (50، 2011 ختلة،أبو )
فبناء المدارس يكلف أموالا طائلة  المدرسية:والتجهيزات در الناتج عن المباني ه)ء( ال

يزات اللازمة للعملية التعليمية من أثاث مناسب هالتج وتوفير وصيانة جميع
المستوى التعليمي الذي  هبسيطة أو معقدة حسب ما يتطلب ووسائل وأجهزة تعليمية

ا الأبنية المدرسية تسببت في همنناك مشكلات عديدة تعاني هف المدرسة. هتقدم
و الملاعب و غرف  الدراسية،و غرف الفصول  المختبرات،العجز في المكتبات و 

 (: 2018 الحلفي،ونتجت تلك المشكلات بسبب ) الأنشطة،
تدني التوزيع العادل للمباني المدرسية على المناطق والقرى في المديريات  -

عدة مباني متقاربة في منطقة واحدة،  والمحافظات؛ الأمر الذي يؤدي إلى بناء
 على حساب مناطق أخرى.

الاقتصار على بناء مدارس غير مكتملة؛ الأمر الذي يسبب تكاليف إضافية  -
بسبب عامل الزمن وتكسير وإتلاف بعض ممتلكات المدرسة إضافة إلى تناقص 

 لاك.هالمباني؛ بسبب ال هذهالعمر الافتراضي ل
 الاستيعابية. اهسية بكامل طاقاتاستغلال المباني المدر  قلة -
 هندسي على أعمال المقاولات؛ الأمر الذي يتسبب عنهقصور الرقابة والاشراف ال -

ا الافتراضي، وتحتاج إلى إصلاح وترميم بعد مرور هتنفيذ مباني مدرسية يقل عمر 
 فترة قصيرة.

يئات التي تستخدم هغياب مبدأ الثواب والعقاب على الأشخاص والجماعات وال -
 المبنى المدرسي استخداماً مدمراً.

رة بالغة الخطورة على الفرد و المجتمع هدر التربوي ظاهيتضح مما سبق أن ال
بالإضافة إلى  للتعليم،ى تمثل خسارة كبيرة في موارد و ميزانيات الدولة المخصصة هف

ا عن أعراف و هل انحرافهشة يسهم هم ، ثقافتهتخريج مواطنين غير أكفاء في أعمال
ا سواء من خلال همعتقدات المجتمع ، مما يستدعى ضرورة بحث مختلف البدائل لحل
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بحث سبل تخفيف العبء الاقتصادي على النظام التعليمي ، أو تحقيق أفضل استثمار 
 . هفي موارد التعليم و مخرجات

 نتائج الدراسة الميدانية:
م في التحول الرقمي هنتائج المحور الأول :  مقومات البيئة التربوية التى تس (1)

 : ليةهي بمحافظة الدقفي مدارس التعليم الأساسدر التعليمي هة الهلمواج

م همقومات البيئة التربوية التى تس: رؤية أفراد عينة الدراسة ككل حوللمعرفة  
بمحافظة  في مدارس التعليم الأساسيدر التعليمي هة الهلمواجفي التحول الرقمي 

 :على النحو التالي (2ا جدول )هاستجابات أفراد العينة كما يوضح، كانت ليةهالدق
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:  مقومات البيئة  ه( يوضح التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة الكلية تجا2)جدول 
 في مدارس التعليم الأساسيدر التعليمي هة الهلمواجم في التحول الرقمي هالتربوية التى تس

 ليةهبمحافظة الدق

 ارةالعبــــــ م

مية هالأ ــلــالبدائــــــ
النسبية 
 للعبارة

درجة 
 ميةهالأ

 موافق  محايد غبر موافق الترتيب

 % ت % ت % ت

1 
زة رقمية هتوفير أج

 متطورة بالمدرسة
 7 كبيرة 2.36 56.8 154 22.1 60 21 57

2 
إتاحة الوصول إلى 
مصادر المعلومات 
 في التعلم الرقمي

 8 كبيرة 2.34 50.2 136 33.9 92 15.9 43

3 

تمكين المعلمين من 
تصميم المحتوى 
الالكترونى بشكل 

 تفاعلى

 9 متوسطة 2.32 52 141 28.4 77 19.6 53

4 

وجود كوادر بشرية 
مدربة على استخدام 
المصادر التعليمية 

 الالكترونية

 4 كبيرة 2.38 53.1 144 31.4 85 15.5 42

5 
توفير مقررات و 

 ج الكترونيةهمنا
 3 كبيرة 2.55 66.1 179 22.5 61 11.4 31

6 
تناول نواتج تعلم 
عديدة تستند على 
 التقنيات الحديثة

 1 كبيرة 2.63 74.2 201 14.4 39 11.4 31

7 

يل التواصل هتس
الكترونيا بين 
المعلمين و 
 المتعلمين

 5 كبيرة 2.38 56.5 153 25.1 68 18.5 50

8 

عمل برامج 
الكترونية تحقق 
مبدأ المساواة و 

 تكافؤ الفرص

 2 كبيرة 2.59 70.1 190 18.5 50 11.4 31

9 

تدريب أطراف 
العملية التعليمية 

ارات التعامل هبم
الجيد مع المشكلات 

ر هالفنية التى قد تظ
أثناء العملية 

 التعليمية الرقمية

 5 كبيرة 2.38 50.9 138 35.8 97 13.3 36
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ذا المحور حصلت على هيتضح من خلال قراءة الجدول السابق أن كل عبارات 
( في حين كانت نسبة المعارضة %50.2- %74.2نسب موافقة عالية تراوحت بين )

ذا يدل على موافقة جميع أفراد العينة بنسبة ه( و %11.4 -%21قليلة تراوحت بين )
التحول الرقمي في مدارس التعليم م في همقومات البيئة التربوية التى تسكبيرة على 

أما من حيث ترتيب العبارات  التعليمي،در هة الهلية لمواجهالأساسي بمحافظة الدق
  التالى:وبالنظر إلى تكرارات استجابات أفراد العينة يلاحظ 

يات الحديثة" الترتيب ن( " تناول نواتج تعلم عديدة تستند على التق6احتلت العبارة رقم ) -
يقوم التعليم ويمكن تفسير ذلك حيث كبيرة.  وأهمية نسبية" 2.63الأول بوزن نسبي "

في العصر الرقمي على النظريات المعرفية والبنائية ويطبق مبادئ التعلم النشط، 
م في زيادة جودة التعليم، حيث لا تتوقف عملية التعلم عند حد حفظ هالأمر الذي يس

إنما تتسع لتشمل نواتج تعلم عديدة الاستفادة من التقنيات الحديثة وتقنيات  المعلومات
تحقيق جودة التعليم  هتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي يترتب علي

 وفاعلية المتعلم. هوتحسين كفاءت

وتكافؤ ( " عمل برامج الكترونية تحقق مبدأ المساواة 8في حين جاءت العبارة رقم ) -
 وتتفق تلك كبيرة. وأهمية نسبية" 2.59" في الترتيب الثانى بوزن نسبي " الفرص

مية مراعاة الفروق ه( التى أكدت على أ 2019،والعجمي )الجعيدينتيجة مع دراسة ال
يوفر التعليم في العصر الرقمي ذلك بأن  ويمكن تفسيرالفردية في التعليم الرقمي. 

الكاملة في التعليم، وإبداء الرأي والمناقشة  هالفرص للجميع للحصول على فرصت
والحوار مع تحقيق متعة التعلم وزيادة الدافعية للتعلم، والعمل على دعم تكافؤ 

 ا وتحقيق مبذا ديمقراطية التعليم. هالفرص التعليمية وتطبيقات
" على الترتيب الثالث  ومناهج الكترونية( " توفير مقررات 5كما حصلت العبارة رقم ) -

تصميم البرامج أن حيث ويمكن تفسير ذلك  كبيرة. وأهمية نسبية" 2.55وزن نسبي "ب
التطورات في  عالمية، لمسايرةوالمقررات والمواد التعليمية على أسس ومعايير 

واستبدال المعرفة والتخصصات العلمية واستيعاب ما يستجد من معلومات ومعارف، 
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أن  هار بنظام تعلم ذاتي من شأنهوالاستظالتعليم القائم على الحفظ والتلقين  نظام
 يحقق إيجابية المتعلم في العملية التعليمية.

يمكن  هأكدت على أن والتي ( 2019، )السنينوتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 
در التعليمي بتحويل البيئة المدرسية إلى بيئة رقمية من خلال الممارسات هتقليل ال

، ودعم تطوير قدرات المعلمين هالمرتبطة بالطالب وولي أمر ام الإدارية هالتعليمية والم
م في تحسين البيئة المدرسية هالعلمية والتربوية والتقنية وتطوير الأنظمة واللوائح كي تسا

تمام التقني يؤدي إلى تقليص هذا الاه. وتجويد طرق التدريس واستراتيجيات التعلم
ن رغبة الطالب في التعليم وإكمال الدراسة الفجوة المعرفية بين المعلم والطالب ويزيد م

رتي الرسوب والتسرب وتقل نسبة الفاقد التعليمي مما هالإلزامية وبالتالي تنخفض ظا
ي إحدى هود والأموال على الدولة. إن الحلول التقنية والتحول الرقمي هيوفر الج

لوم التقنية لكي التعليم لإنتاج جيل متسلح بالعلم والمعرفة والع هالتحديات التي تواج
 عالميا. التعليمية والمنافسةار العملية هيشارك في تطوير وازد

در هة الهلمواجالمعوقات التي تحول دون التحول الرقمي  نتائج المحور الثانى:( 2) 
  :ليةهبمحافظة الدق في مدارس التعليم الأساسيالتعليمي 

المعوقات التي تحول دون التحول  حول:لمعرفة رؤية أفراد عينة الدراسة ككل  
كانت  لية،هالدقدر التعليمي في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة هة الهالرقمي لمواج

 :( على النحو التالي3)جدول ا هاستجابات أفراد العينة كما يوضح
المعوقات التي  ه( يوضح التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة الكلية تجا3)جدول 

 ليةهبمحافظة الدق في مدارس التعليم الأساسيدر التعليمي هة الهلمواجتحول دون التحول الرقمي 

 العبــــارة م

مية هالأ البدائـــــــــل
النسبية 
 للعبارة

درجة 
 ميةهالأ

 موافق  محايد غبر موافق الترتيب

 % ت % ت % ت

1 

قلة توفر الأمان 
لإمكانية للبيانات 

التعرض إلى 
جمات هال

 الإلكترونية

 8 كبيرة 2.34 54.4 147 25.5 69 20.3 55
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 العبــــارة م

مية هالأ البدائـــــــــل
النسبية 
 للعبارة

درجة 
 ميةهالأ

 موافق  محايد غبر موافق الترتيب

 % ت % ت % ت

2 

ضعف التفاعل 
الإجتماعي بين 
أطراف العملية 

 التعليمية
 

43 15.9 96 35.4 132 48.7 2.33 
متوسط

 ة
9 

3 

النقص في وجود 
آلية واضحة 

ومعتمدة مخطط 
ا لتنفيذ عملية هل

للتحول الرقمي في 
 التعليم

 5 كبيرة 2.52 64.2 174 24 65 11.8 32

4 

وجود مشاكل في 
الإتصال الشبكى 
تعمل على تعطيل 
استخدام التقنية 

 الرقمية

 7 كبيرة 2.34 50.2 136 33.9 92 15.9 43

5 

قلة امتلاك المعلم 
ارات التقنية هللم

والتدريب الكافي 
على استخدام 

 التكنولوجيا

 3 كبيرة 2.62 74.2 201 13.7 37 12.2 33

6 

ضعف تنمية 
ارية هالجوانب الم

في شخصية 
 المتعلم

 6 كبيرة 2.39 56.5 153 26.2 71 17.3 47

7 

العجز عن تقبل 
المجتمع للتغيير 
باعتماد التقنية 
 الرقمية في التعليم

 4 كبيرة 2.58 71.6 194 14.8 40 13.7 37

8 

ضعف الاستفادة 
من التقنيات 

الحديثة 
والتكنولوجيا 

وأساليب 
واستراتيجيات 
 التعليم الحديثة

 2 كبيرة 2.71 72 195 26.9 73 1.1 3

9 

قلة توفر أنظمة 
رقمية متكاملة 

تعمل معاً دون أي 
 تعارض .

 1 كبيرة 2.72 78.6 213 14.8 40 6.6 18
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ذا المحور حصلت على هيتضح من خلال قراءة الجدول السابق أن كل عبارات 
( في حين كانت نسبة المعارضة %48.7- %88.4نسب موافقة عالية تراوحت بين )

ذا يدل على موافقة جميع أفراد العينة بنسبة ه( و %1.1 -%20.3قليلة تراوحت بين )
در التعليمي في مدارس هة الهالتحول الرقمي لمواجالمعوقات التي تحول دون كبيرة على 

وبالنظر إلى تكرارات أما من حيث ترتيب العبارات ، ليةهالتعليم الأساسي بمحافظة الدق
 : جابات أفراد العينة يلاحظ التالىاست

( " قلة توفر أنظمة رقمية متكاملة تعمل معًا دون أي تعارض " 9احتلت العبارة رقم ) -
مية نسبية كبيرة. في حين جاءت العبارة رقم هأ " و 2.72لترتيب الأول بوزن نسبي "ا
والتكنولوجيا وأساليب واستراتيجيات ( " ضعف الاستفادة من التقنيات الحديثة 8)

مية نسبية كبيرة. كما ه" وأ 2.71التعليم الحديثة " في الترتيب الثانى بوزن نسبي "
ارات التقنية والتدريب الكافي على ه( " قلة امتلاك المعلم للم5حصلت العبارة رقم )

 بية كبيرة.مية نسهأ " و 2.62ترتيب الثالث بوزن نسبي "استخدام التكنولوجيا " على ال
( " ضعف التفاعل الإجتماعي بين أطراف العملية التعليمية" في 9) جاءت العبارة رقم -

 مية نسبية متوسطة.هأ " و 2.33ترتيب الأخير بوزن نسبي "ال
قصور في طرق ( والتى أكدت على أن ال2018، نتائج الدراسة مع دراسة )الحلفي تتفق

ات التى تحول دون من المعوق ربويةوأساليب التدريس وفي استخدام التقنيات الت
و استيعاب هعملية التحول الرقمي تنقسم إلى شقين الشق الأول ، فالتحول الرقمي

التقنيات  هذهم طبيعة هو عملية فها و الشق الآخر هالتقنيات الجديدة و الإطلاع علي
داف الخاصة بالعملية ها في تحقيق الأهل بعد ذلك الاستفادة منهو ذلك حتى يس

بمدى توافر العناصر المادية  سبق يتضح أن التحول الرقمي يرتبطمما و . التعليمية
التكنولوجية و العناصر البشرية القادرة على تطويع البنية التحتية التكنولوجية في 

 (180، 2020.) المطرف،  داف العملية التعليميةهتحقيق أ 
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ة هل التحول الرقمي لمواجالمتطلبات الأساسية لتفعي( نتائج المحور الثالث : 3)
 .ليةهي بمحافظة الدقدر التعليمي في مدارس التعليم الأساسهال

جاءت استجابات أفراد العينة الكلية على المتطلبات الأساسية لتفعيل التحول 
 :لية كما يليهدر التعليمي في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدقهة الهالرقمي لمواج

ت المتطلبا هوالنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة الكلية تجا يوضح التكرارات( 4جدول)
بمحافظة  در التعليمي في مدارس التعليم الأساسيهة الهالأساسية لتفعيل التحول الرقمي لمواج

 لية   هالدق

 العبـــارة م

مية هالأ البدائــــل
النسبية 
 للعبارة

درجة 
 ميةهالأ

 موافق  محايد موافقغبر  الترتيب

 % ت % ت % ت

1 

تدريب أطراف 
العملية التعليمية 
لرفع كفاءة الأداء 
التشغيلى للوسائل 

التكنولوجية  
لتقليل التكلفة 

 درةهالم

 3 كبيرة 2.83 86 233 11.1 30 3 8

2 

إقامة ندوات 
تثقيف العاملين ل

مية هبالمدرسة بأ
التحول الرقمي و 

 هآليات تطبيق

 2 كبيرة 2.84 87.1 236 10 27 3 8

3 

تفعيل الارشاد 
التربوي لضمان 
التوظيف الناجح 

للمصادر التعليمية 
 الرقمية

 4 كبيرة 2.83 86.3 234 10 27 3.7 10

4 

الأنشطة  هتوجي
المدرسية لتعليم و 

تدريب الطلاب 
على كيفية 

المحافظة على 
 الموارد المدرسية

 6 كبيرة 2.74 78.2 212 17.3 47 4.4 12

5 

تحقيق الاستفادة 
القصوى من 

الوسائل 
الالكترونية 
الحديثة في 

 5 كبيرة 2.74 80.1 217 14 38 5.9 16



 
 2022أكتوبر( 2) ( الجزء83) العدد( 37) المجلد                جامعة دمياط –مجلة كلية التربية 

191 
 
 

 العبـــارة م

مية هالأ البدائــــل
النسبية 
 للعبارة

درجة 
 ميةهالأ

 موافق  محايد موافقغبر  الترتيب

 % ت % ت % ت

الرقابة على 
 العملية التعليمية

6 

بناء قاعدة بيانات 
و اضحة و نظم 

معلومات متطورة 
 بالمدارس

 1 كبيرة 2.86 89.7 243 7 19 3.3 9

7 
تقوية العلاقة بين 

المدرسة و 
 المحلىالمجتمع 

 7 كبيرة 2.51 62.4 169 26.6 72 11.1 30

8 

نشر أفضل 
الممارسات وفقا 
لمقاييس معدة 

 للنجاح

 9 كبيرة 2.45 57.2 155 31 84 11.8 32

9 

إنشاء وحدة 
مراجعة أداء 

بالمدارس لتقويم 
جودة العملية 

 التعليمية

 8 كبيرة 2.47 56.8 154 33.2 90 10 27

10 
وضع التوصيات 

أداء لتطوير 
 المدارس

 10 كبيرة 2.44 50.6 137 42.4 115 7 19

ذا المحور حصلت هيتضح من خلال قراءة الجدول السابق أن كل عبارات 
( في حين كانت نسبة %50.6-%89.7على نسب موافقة عالية تراوحت بين )

ذا يدل على موافقة جميع أفراد العينة ه( و %3-%21المعارضة قليلة تراوحت بين )
در التعليمي هة الهكبيرة على المتطلبات الأساسية لتفعيل التحول الرقمي لمواجبنسبة 

 لية. هفي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق
جابات أفراد العينة أما من حيث ترتيب العبارات وبالنظر إلى تكرارات است

 :يلاحظ التالى
علومات متطورة ( " بناء قاعدة بيانات و اضحة و نظم م6العبارة  رقم )احتلت  -

و جاءت العبارة رقم   مية نسبية كبيرة.هوأ " 2.86خاصة بالمدارس بوزن نسبي "
مية التحول الرقمي و آليات ه( " إقامة ندوان لتثقيف العاملين بالمدرسة بأ2)
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. في حين مية نسبية كبيرةهوأ " 2.84في الترتيب الثاني بوزن نسبي "  هتطبيق
تدريب أطراف العملية التعليمية لرفع كفاءة الأداء  ( "1حصلت العبارة رقم)

" في الترتيب الثالث بوزن  درةهالتشغيلى للوسائل التكنولوجية  لتقليل التكلفة الم
 مية نسبية كبيرةهوأ " 2.83نسبي "

" في الترتيب  وضع التوصيات لتطوير أداء المدارس ( "10وقد جاءت العبارة رقم) -
 .مية نسبية كبيرةهأ و " 2.44الأخير بوزن نسبي "

( التى أوصت بضرورة الاستخدام 2017د،هدراسة )مجاالنتيجة مع  هذهو تتفق 
المكثف للأساليب التكنولوجية الحديثة في التعليم والتعليم عن بعد و دراسة ) أمين 

من متطلبات وآليات التحول الرقمي وضع استراتيجية  ه( التى أكدت على أن2018،
و تصميم البرامج التعليمية الرقمية ،  و نشر ثقافة التحول الرقمي ، و للتحول الرقمي ،

كما تتفق  إدارة وتحويل التحول الرقمي والمتطلبات البشرية والتقنية والأمنية والتشريعية.
 ريوالتعلم لتوف مينظم التعل ريي( التى أكدت على ضرورة تغ2020،هدراسة ) شحاتمع 

في العمل الرقمي ،  زيالتم قيقادرة على تحق ةيبلمستق ةيوكوادر بشر  دةيجد اراتمه
الوصول  ةيوإمكان تهاوضمان إدار  ةيللاتصالات الرقم ةيالتحت ةي البن ً انةيوإنشاء وص

( على ضرورة رفع الوعي بثقافة 2021)الشريف ، دراسةذا و قد أكدت ه. يهاإل عيالسر 
التحول الرقمي في تطوير مية ه، التوعية بأهواستخدامات هالمحتوى الرقمي وتطبيقات

نشر مزايا التحول الرقمي في التعليم و ة تحديات العصر، هالإمكانات الذاتية لمواج
بيئة التعليم والتعلم الرقمي  كينلجميع أطراف العملية التعليمية والأسس الخاصة بتم

لسرعة زة الرقمية المتطورة، وتوفير شبكة انترنت عالية اهمثل: دعم البنية التحتية بالأج
زة، وتوفير برامج الحماية هوالجودة، وتوفير الدعم الفني لتشغيل البرامج وصيانة الأج

 .للبيانات والشبكات
عتمد علي ينجاح عملية التحول الرقمي لا  و يمكن تفسير تلك النتيجة بأن 

ارات وخصائص همدي فاعلية عملية التحول فحسب، و إنما يتطلب الأمر قدرات و م
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ا، إلى جانب همدي الإيمان والالتزام بعملية التحول الرقمي ومتطلباتشخصية تعكس 
 تطوير إستراتيجيات إضافية لبناء قدرات الأفراد.

 :تائج الدراسةن
إلى النتائج  ةالباحث تتوصلميدانية ، ومن خلال الدراسة المن خلال الإطار النظري 

 التالية:
در التعليمي هة الهالرقمي لمواجم في التحول همقومات البيئة التربوية التى تسمن  -

تناول نواتج تعلم عديدة تستند على  ليةهفي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق
، و  عمل برامج الكترونية تحقق مبدأ المساواة و تكافؤ الفرص، و  التقنيات الحديثة

وجود كوادر بشرية مدربة على استخدام ، و ج الكترونيةهتوفير مقررات و منا
يل التواصل الكترونيا بين المعلمين و هتس، و  در التعليمية الالكترونيةالمصا

ارات التعامل الجيد مع المشكلات هتدريب أطراف العملية التعليمية بم، و  المتعلمين
إتاحة الوصول إلى مصادر ، و  ر أثناء العملية التعليمية الرقميةهالفنية التى قد تظ

تمكين المعلمين من تصميم المحتوى الالكترونى ، و  ميقالمعلومات في التعلم الر 
 .بشكل تفاعلى

ف الاستفادة عا ضهوجود بعض من المعوقات في تحقيق الجودة في المدارس من -
 ، و قلة من التقنيات الحديثة والتكنولوجيا وأساليب واستراتيجيات التعليم الحديثة

على استخدام التكنولوجيا ارات التقنية والتدريب الكافي هامتلاك المعلم والطالب للم
و النقص تقبل المجتمع للتغيير باعتماد التقنية الرقمية في التعليم،  ، و العجز عن

، ا لتنفيذ عملية للتحول الرقمي في التعليمهوجود آلية واضحة ومعتمدة مخطط ل في
 ، و قلةمشاكل الإتصال والشبكات التي تعمل على تعطيل استخدام التقنية الرقميةو 

ضعف تنمية ، و جمات الإلكترونيةهالآمان للبيانات، وإمكانية التعرض إلى ال توفر
 حدوث احتمالية أكبر للعزلة الإجتماعية، و ارية في شخصية المتعلمهالجوانب م

ذا بالإضافة إلى العجز ه، قلة التفاعل الإجتماعي بين أطراف العملية التعليميةل
 . توفر أنظمة رقمية متكاملة تعمل معًا دون أي تعارض عن
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مية التحول الرقمي و آليات هيتطلب التحول الرقمي تثقيف العاملين بالمدرسة بأ -
درة، والاستفادة القصوى هرفع كفاءة الأداء التشغيلي، وتقليل التكلفة الم، و  هتطبيق

ة لرقميوتفعيل التقنيات ا،  يزات والمبانيهمن الإمكانات البشرية والموارد والتج
بناء قاعدة بيانات و اضحة و نظم   ، والمساندة في منظومة العمل التعليمي 

معلومات متطورة خاصة بالمدارس ، وتقوية العلاقة بين المدرسة و المجتمع 
المحلى ، والارشاد التربوي لضمان التوظيف الناجح للمصادر التعليمية الرقمية ، 

أداء بالمدارس لتقويم جودة العملية التعليمية و إعداد مقاييس وانشاء وحدة مراجعة 
للنجاح و نشر أفضل الممارسات ووضع التوصيات لتطوير أداء المدارس ، و 
تدريب أطراف العملية التعليمية على الاستفادة القصوى من الوسائل التكنولوجية 

، و الرقابة على هامهم الحديثة و النظم الالكترونية في إدارة شئون التعليم و إتمام
ا لتعليم و تدريب الطلاب على ههتمام بالأنشطة المدرسية و توجيه، و الاهعمليات

 ا. هكيفية المحافظة على الموارد المدرسية على اختلاف
 :لخاتمةا

على توصلت الدراسة من خلال الإطار النظري والدراسة الميدانية إلى الوقوف 
در التعليمي في هة الهم في التحول الرقمي لمواجهمقومات البيئة التربوية التى تس

التى تحول على بعض المعوقات و التعرف  ليةهمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الدق
يتطلب من در التعليمي مما هتفعيل التحول الرقمي كأحد المداخل لتقليل الدون 

وضمان  ةيللاتصالات الرقم ةيالتحت ةيالبن انةيضرورة إنشاء وصالمسئولين عن التعليم 
للارتقاء بجودة  اهجودة خدمت ني، وتحس اهيإل عيالوصول السر  ةيوإمكان اهإدارت

المستحدثة و دعم تطوير قدرات  اتيمن خلال استخدام النظم والتقنالخدمات التعليمية 
بيئة م في تحسين الهالمعلمين العلمية والتربوية والتقنية وتطوير الأنظمة واللوائح كي تسا

 عاتيإرساء الأطر والتشر و  المدرسية وتجويد طرق التدريس واستراتيجيات التعلم
والتعلم  مينظم التعل رييغوتوتحد من حالات الخلل ،  د،يالج قيالتي تكفل التطب ةيالقانون

في العمل الرقمي  زيالتم قيقادرة على تحق ةيمستقبل ةيوكوادر بشر  دةيجد اراتهم ريلتوف
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