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 ملخص البحث
في بيئة العمل في القطاع  التعرف على مدى انتشار التنمر الوظيفي ضد المرأة  يهدف البحث الحالي  

المر   أشكال،  الخاص  ضد  الوظيفي  العمل،  التنمر  بيئة  في  الي  أة  المؤدية  والأسباب  للتنمر  العوامل 
الناجمة للتنمر    وظيفيةة والصحيالاجتماعية، النفسية، ال الاثار  الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل،  
تصور مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل مع مشكلة    وضعو   الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل

المرأة الوظيفي ضد  الخاص  التنمر  القطاع  العمل في  الدراسة على منهج المسح    .في بيئة  اعتمدت 
( قوامها  والتي  العرضية  العينة  طريق  عن  بالقطاع  108الاجتماعي  العاملات  النساء  من  مفردة   )

الدراسة على الاستبانة كأداة   الحجاز ومكة مول(. اعتمدت  الضيافة، سوق  التجاري )سوق  الخاص 
لدراسة انتشار التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل بالقطاع الخاص  لجمع البيانات. استخلصت ا

المرأة  ضد  انتشاراً  التنمر  صور  أكثر  وأن  المكرمة،  مكة  بمدينة  النفسي    : التجاري  اللفظي،  التنمر 
الاجتماعي  والتنمر  الالكتروني  المرأة   أهم  أنو ،  والانفعالي،  ضد  للتنمر  النفسية  والأسباب    العوامل 

بالنفس  وأن أهم    لفشل في تحقيق الأهداف(.وا  الغيرة،  إصابة المتنمر بالعقد النفسية ،  )ضعف الثقة 
ء وغياب وسائل الضبط  ، رفقاء السو ي لاجتماعية الخاطئة، العنف الاسر )التنشئة ا  العوامل الاجتماعية

أهمالاجتماعي(  أن  النتائج  أوضحت  كما  الوظيفي    ،  للتنمر  الصحية  الشعور الآثار  النوم،    )اضطراب 
الشهية فقدان  والارهاق،  أهم    (، والصداع   بالتعب  والخزي  )   النفسية الآثار  وأن  بالخجل  الشعور 

ثار السلبية الإدارية  الآ (، وأن أهم  الشعور بالقلق والإحباطو   الألم النفسية القوية ،  والاستسلام للمتنمر 
نقص القدرة على التعامل مع المواقف  ،  بيئة العمل)عدم التوافق والتكيف الاجتماعي مع    والوظيفية 

شعور بأن بيئة العمل أصبحت  ال،  عدم الرغبة في تكوين علاقات جديدة مع الزملاء،  وحل المشكلات 
        .(الغياب المتكرر و   عدم الرغبة في العمل ،  منفرة

 القطاع الخاص. –التنمر الوظيفي ضد المرأة   –: تصور مقترح  الكلمات المفتاحية
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Abstract   
 

The current research aims to identify the extent of workplace bullying against women 
in the work environment in the private sector, forms of workplace bullying against 
women in the work environment, factors and causes leading to workplace bullying 
against women in the work environment, social, psychological, health and occupational 
effects of workplace bullying against women in the work environment. It also aims to 
develop a proposed vision from the perspective of individual service to deal with the 
problem of workplace bullying against women in the work environment in the private 
sector.  The study relied on the social survey method through the occasional sample of 
(108) single women working in the commercial private sector (Al-Dyafa Mall, Hijaz 
Mall and Mecca Mall). The study relied on the questionnaire as a tool for data 
collection. The study concluded the prevalence of workplace bullying against women 
in the work environment of the commercial private sector in the city of Makkah, and 
that the most prevalent forms of bullying against women are verbal, psychological and 
emotional bullying, electronic bullying and social bullying. The results also indicated 
that the most important psychological factors and causes of bullying against women 
(poor self-confidence, psychological complexes of the bully, jealousy and failure to 
achieve goals). The most important social factors (wrong social upbringing, domestic 
violence, bad companions and the absence of means of social control). The results also 
showed that the most important health effects of workplace bullying (sleep disturbance, 
feeling tired and exhausted, loss of appetite and headache). The most important 
psychological effects (feeling of shame, shame and surrender to the bully, strong 
psychological pain, anxiety and frustration). The most important negative administrative 
and functional effects (incompatibility and social adjustment with the work 
environment, lack of ability to deal with situations and solve problems, unwillingness to 
form new relationships with colleagues, feeling that the work environment has become 
alienated, unwillingness to work and frequent absences). 
 
Keywords: 
 Suggested Perception – Workplace Bullying against Women - the Private Sector. 
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 مشكلة البحث:
نظراً لما تؤديه من أدوار ومهام متعددة فيي تحتل المرأة السعودية مكانة مرموقة في المجتمع السعودي  

وتنشييئته تنشييئة اجتماعييية صييالحة، والمشيياركة الفعاليية فييي تحقيييق التنمييية الشيياملة  تربييية النشييىء
في سوق العمل سواء في القطاع الحكومي، الأهلي والخاص جنباً اليي جنيب  كذلك  للمجتمع ومشاركتها

السيعودية مشياركة الميرأة معيدلات لهيئية العامية لصحصياء بالمملكية ارتفياع  ا  وتعكس بيانيات  مع الرجل،
الييي  م2020بنهاييية الربييع الثالييث ميين عييام  فييي سييوق العمييل حيييث زادت خييلال الأربييع سيينوات الأخيييرة

( سيعودية بينميا فيي القطياع 567.269( حيث بلي  عيدد العياملات فيي القطيع الحكيومي )133.291)
ة لهيئيا) % من اجميالي السيعوديين العياملين فيي القطياع33.2( سعودية ويمثلن  585.305الخاص )

فلقييد أولييت المملكيية العربييية السييعودية وحكومتييه الرشيييدة ب يييادة سيييدي . م(2020العاميية لصحصيياء، 
م اهتمييام واضييح 2030لشييريفيين الملييك سييلمان بيين عبييد العزيييز ال سييعود فييي ر يتهييا اخيادم الحييرمين 

قتصيادية بمشاركة وإدماج المرأة في سوق العمل بكافة قطاعاتيه ومنحهيا كافية حقوقهيا الاجتماعيية والا
ومسيياعدته  لقطيياع الخيياصم اهتمييام واضييح با2030فييي ر يتهييا  كييذلك والسياسييية. كمييا أولييت المملكيية

الهاميية والنشييطة بشييكل كبييير باعتبييارأ أحييد القطاعييات المحورييية  للتغلييب علييى التحييديات التييي تواجهييه
هتميام الكبيير التيي وبالرغم مين هيذا الا  بالمجتمع السعودي والقاطرة لتحقيق النمو الاقتصادي للمجتمع.

توليييه المملكييية للميييرأة والقطييياع الخيياص الا أن كليهميييا يعييياني مييين مشييكلات متعيييددة ومييين أبيييرز هيييذأ 
حييث بيدأت تظهير سيمات  المشكلات قضية التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العميل بالقطياع الخياص
بالمؤسسية تيؤثر سيلباً عليى  شخصية وسلوكية سلبية في بيئة العمل سواء بالنسبة للمدراء أو العاملين

 .، وتجعل بيئة العمل طاردة ومنفرة للعاملين بهاالإنتاج والتقدم، وعلى التكيف في بيئة العمل
يعييد التنميير واحييداً ميين الظييواهر الاجتماعييية غييير المرغييوب ايييه فييي المجتمييع والتييي تتسييم بييالعنف و 

، والتيي تعبير أو مجموعية أخيرى مين الافيرادوالعدوان من قبل فرد أو مجموعة من الافراد اتجاأ فرد أخر 
يحظيى التنمير و (. 24م، 2015وغييرهم )واكيد، عن وجود خلل في ميزان القوة والسلطة بين الأشيخاص

باهتميييام كبيييير مييين قبيييل المؤسسيييات الحكوميييية، الاهليييية ومؤسسيييات القطييياع الخييياص باعتبيييارأ أحيييد 
كافييية الفئيييات الاجتماعيييية )كيلانيييي، المشييكلات الخطييييرة التيييي أخيييذت فيييي الانتشيييار بشييكل كبيييير بيييين 

انتشيير بييين فئييات الطييلاب والشييباب والمييراهقين بييل فقييط (. فلييم يعييد التنميير منتشيير 18-17م، 2019
م( ودراسييية الزهرانيييي 2008ليشيييمل فئيييات كثييييرة فيييي المجتميييع وهيييذا ميييا تؤكيييد علييييه دراسييية أحمييير )

 ، أن التنمر لم يعد ينتشر بين طلاب كلية الطب بل بين الأطباء والاستشاريين.  م(2012)
ويعييد التنميير ميين المشييكلات السييلوكية الخطيييرة التييي أصييبح لا يخلييو مجتمييع ميين المجتمعييات منهييا بييل 

بحت منتشييرة فييي أغلييب المجتمعييات والتييي لهييا تييداعيات صييحية، نفسييية واجتماعييية علييى المتنميير أصيي
 ر. وينتشي(344م، 2017ال سيعود، ،2م،2018القائم بالتنمر والمتنمر علييه ضيحية التنمير )محميد، 
 الا أنييه يييزداد بييين الييذكور ايأخييذ أشييكالا مختلفيية التنميير بييين كافيية الفئييات المجتمعييية ميين  كييور وأنييا 

يأخييذ شييكل التعليقييات الجنسييية،   كالاعتييداء بالضييرب، السييخرية، التهديييد،...وغيرها، بينمييا فييي الإنييا
 (.1م، 2011الاشاعات، التلميحات الجارحة،...وغيرها )زامل،  



   جامعة الفيوم -مة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية لية الخدمجلة ك

 

 316 

 والعشرون ثامن ل اد العد 

لاتييه، ففييي دراسيية أجرتهييا م( الييي التزايييد المتسييارع للتنميير وارتفيياع معد2020وتشييير دراسيية بسييرى )
 سينوياً.م اشارت أن أكثر من ربع مليار طفل يتعرضون للمعاملة القاسية والتنمير 2019اليونسكو عام 

 25% عنيد الأطفيال و47وفي دراسة أعدها مركز المليك عبيد ل لحبحيا  وجيد أن نسيبة التنمير تبلي  
% مين 42.9 % مين اليذكور و57.1للطفولة أن  % عند المراهقين، ووفق إحصاءات اللجنة الوطنية  

 (،2020،)خوجة  السعودية  الانا  يعانون من التنمر في المدارس
النفسيية والسيلوكية التيي تعيوق أداء هنة الخدمة الاجتماعية بالقضايا والمشكلات الاجتماعية، وتهتم م
جتميياعي لحفييراد وتخفيييف ، فتسييعى المهنيية لتحسييين الأداء الاالاجتماعييية بييالمجتمع لأدوارهييمالافييراد 

الضييغوط النفسيييية، الاجتماعيييية والحياتييية التيييي تيييواجههم و ليييك بتييوفير الخيييدمات الوقائيييية والعلاجيييية 
لهم. كما تهيتم طريقية خدمية الفيرد كأحيد طيرق الخدمية الاجتماعيية بتحقييق التكييف النفسيي   ةوالتنموي

التي تعترضهم، فتهتم طريقية خدمية الفيرد  مع بيئاتهم الاجتماعية وتذليل الصعوبات  دوالاجتماعي لحفرا
بظيياهرة التنميير الييوظيفي ضييد المييرأة فييي بيئيية العمييل ومسيياعدتها علييى التغلييب عليهييا كأحييد المشييكلات 

وعلييى تكيفهييا فييي بيئيية  لمييرأةل ةوالعقلييي ةالسييلوكية الخطيييرة التييي تييؤثر علييى الصييحة الجسييدية والنفسييي
العمل والتي تؤثر أيضاً سلباً عليى علاقاتهيا الاجتماعيية والاسيرية، وتمتليك طريقية خدمية الفيرد الأدوات 

 والأساليب والاستراتيجيات والنما ج المهنية العلاجية التي تساعدها في تحقيق  لك.
في الآونة الأخيرة وميع التطيور ه  الباحثين حتى وقت قريب، الا أن  باهتمام  تحظىلم تكن قضية التنمر  و 

بشيكل  حيديثاً  ابيدأ الاهتميام بهيا باعتبارهيا ظياهرة تخيص الجييل المعاصير حييث ارتفعيت معيدلاتهالعلمي  
الأبحا  والدراسات العلمية عالمياَ اهتمام واضح وملحيوظ بقضيايا الميرأة الا انيه ميع   ، ولقد أولتملحوظ

جتمع السعودي مازالت الدراسات والأبحا  العلميية المرتبطية التغير والتحول الثقافي والاجتماعي في الم
المرتبطة بقضايا التنمر الوظيفي ضيد الميرأة   والدراسات  بالمرأة السعودية محدودة بصفة عامة والأبحا 

، ليذا جياء اهتميام الباحيث بتليك القضيية البحثيية (447م، 2022)قطيب،    في بيئة العمل بصفة خاصة
و ليك لرصيد الظياهرة والتعيرف  القضايا المطروحة الان على السياحة السيعودية  باعتبارها واحدة من أهم

على جوانبها المختلفة ودوافعهيا واثيار النفسيية، الاجتماعيية والصيحية عليى الميرأة السيعودية التيي تعيد 
     ركن أساسي في البناء الاجتماعي للمجتمع السعودي وشريك فغلي لتحقيق التنمية الشاملة.

 :أهمية البحث
حد أهم الظواهر الخطيرة والمنتشرة في كثير من الأوسط الاجتماعية وهي  الحالي لأالبحث    يتناول -1

،  ولاسيما في المجتمعات العربية بشكل عام والمملكة العربية السعودية بشكل خاص  ظاهرة التنمر
 . الصحية والوظيفية الاجتماعية، النفسة،  على الجوانب    سلبيةالثار العديد من الآعنه من  ينتج  وما 

الخاص  يهتم البحث الحالي بالتنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل ولاسيما في بيئة القطاع  كما   -2
بعكس القطاع الحكومي الذي يفرض سياسات وتدابير    التي لا تشترط قيود معينة اتجاأ عمل المرأة

 معينة لعمل المرأة والمخالفات التي تقع بحقها كالتنمر. 
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نتائج    يمكن  -3 الحالي تسهم  ف  في   البحث  القرار  أصحاب  الخاص   ي مساعدة  برامج  ب  القطاع  وضع 
 . في بيئة العمل ضد المرأة الوظيفي  التنمرمواجهة تدابير لوخطط و 

الممارسة   -4 التنمر  إثراء  مشكلة  مع  للتعامل  الفرد  خدمة  منظور  من  مقترح  تصور  بوضع  المهنية 
 الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص. 

على    بصفة خاصةضد المرأة    التنمر و   التنمر بصفة عامةوالأبحا  العلمية المرتبطة ب  ندرة الدراسات  -5
 . حد علم الباحث 

الحماية    سبلافة  بشكل عام وتوفير ك  بالمرأةم  2030عربية السعودية في ر يتها  اهتمام المملكة ال -6
بشكل خاص   العمل  بيئات  وفي  عام  بشكل  المجتمع  في  وتمكينها  هام باعتبارهلها  بشري  مورد    ا 

 المجتمع. لا يمكن تجاهله وباعتبارها نصف  لتحقيق التنمية الشاملة
 :أهداف البحث

 ينطلق البحث الحالي من مجموعة من الأهداف والمتمثلة ايما يلي: 
 في بيئة العمل في القطاع الخاص. التعرف على مدى انتشار التنمر الوظيفي ضد المرأة  -1
 . التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص  التعرف على أشكال -2
للتنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع  التعرف على العوامل والأسباب المؤدية الي   -3

 الخاص. 
للتنمر الوظيفي ضد المرأة  الناجمة    وظيفيةة والصحيية، النفسية، ال الاجتماعالاثار  التعرف على   -4

   الخاص.في بيئة العمل في القطاع 
في    وضع -5 المرأة  الوظيفي ضد  التنمر  مع مشكلة  للتعامل  الفرد  خدمة  منظور  مقترح من  تصور 

 . بيئة العمل في القطاع الخاص 
 :تسا لات البحث

 يسعى البحث الحالي لصجابة على التسا لات التالية:  
 ؟مدى انتشار التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص ما -1
 ؟أشكال التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص ما -2
 ؟في القطاع الخاص العوامل والأسباب المؤدية الي للتنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل ما -3
بيئة    ما-4 المرأة في  الوظيفي ضد  للتنمر  الناجمة  والوظيفية  النفسية، الصحية  الاجتماعية،  الاثار 

   ؟ العمل في القطاع الخاص 
مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل مع مشكلة التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة  التصور  ما ال -5

 ؟العمل في القطاع الخاص 
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   البحث:مفاهيم  
الجز           البحثلالتا   ءيشتمل  مفاهيم  المقترح،    الرئيسة   ي على  التصور  مفهوم  في  تتمثل  والتي 

   ، والتي سنتناولها بالشرح والتفسير على النحو التالي:مفهوم التنمر الوظيفي ومفهوم القطاع الخاص
 مفهوم التصور المقترح: -1

يعرف زين الدين التصور المقترح بأنه: تخطيط مستقبلي مبني على نتائج فعلية ميدانية من          
والممارسين   الباحثين  يتبناأ  عام  فكري  إطار  لبناء  كيفية  أو  كمية  منهجية  أدوات  زين  )خلال 

الأنشطة  6م،  2013الدين، من  مجموعة  على  يشتمل  منظم  فكري  بناء  بأنه:  الشريف  ويعرفه   .)
والاستراتيجيا  المستقبلية أو    ت والأساليب  معين  موقف  مع  للتعامل  استخدامها  يمكن  التي  العلاجية 

 (. 211م، 2018مشكلة محددة )الشريف، 
 في هذا البحث اجرائياً بأنه:  المقترح التصوريعرف 

خصائي العمل  لأ دور  وضع تصور ل  دليل اجرائي مقترح مبني على نتائج البحث الميدانية يهدف الي 
التعامل   في  الفردية  الحالات  القطاع  مع  في  العمل  بيئة  في  المرأة  ضد  الوظيفي  التنمر  مشكلة  مع 

 مهنية لأخصائي خدمة الفرد.    واستراتيجيات أدوار يشتمل على أسس، ومهارات، أدوات،   والذي الخاص
 الوظيفي: مفهوم التنمر  -2

بالنم التشبه  بأنه  لغويا  التنمر  خلقه: أي  ر يعرف  له وتوعدأ  ،  غضب وساء  تنكر  بالإيذاء  تنمر: أي 
الوجيز،  ) الإساءة   والتنمر (.635،  2001المعجم  تجاأ شخص    هو  أكثر  أو  يوجهها شخص  التي 

أو لفظية و جسمية أو    الإساءة  وقد تكون بشكل متكرر  و أخر أقل قوة   لفظيةنفسية  . )الخوالي،  غير 
قوتهم الجسدية أو شعبيتهم  د التنمر أحد أشكال الاستغلال حيث يستغل البعض  ويع (.  335،  2000

اجل    الاجتماعية والحصول    لالإ  من  وإخضاعه  أخر  منه   على شخص  يريدأ    ما 
(Adams,2006,11 ).    متنمر احدهما  فردين  بين  التوازن  عدم  عن  ينتج  سلوك  بأنه  يعرف  كما 

الايذاء   عنه  ينتج  للتنمر  ضحية  )والأخر  والا لال  والنفسي  واللفظي   juvonen andالجسدي 
shuster,2003.1231).   

الاجتمياعي    أو  مقصيود لإلحياق الأ ى الجسيمي، أو اللفظيي أو النفسييالسيلوك   لك البأنيه    كما يعرف
  ني الصبح)الاعتيداء    يرد على أن    يتوقع لا    ضعيف  طرفتجياأ    مسيطرمين طيرف قيوي  الذي يحد   

ضرر جسدي أو إحدا   يتسبب في  الذي  سلوك  على أنه  لك الكما يعرف  و   (.10،  م2013،القضاة  و 
تفاوت  وجود    الممارس عليها التنمر، و لك بسب   نفسي أو لفظي يتضمن الترهيب، والتخويف للضحية

الشخصين    في بين  أوسواء  القوة    (. Ttofi  Faerrington&  (68 ,2011 ,  الضحية  المتنمر 
توازن  عدم  بوجود  يتميز  ، و ضد شخص آخر  دياً أو لفظياً أو عاطفياً ويكون التنمر إما أن يكون جسف

والتكرار وضحيته  المتنمر  بين  القوة  يصعب    في  حيث  مستمر  عليها    الضحية  علىبشكل  الممارس 
.  )  Smith,2000عليه )  الدفاع عن نفسها بسبب الضعف الجسدي أو تفوق عدد المتنمرين  التنمر

اما  ف الايذاء  والترصد بهدف  الإصرار  القائم على  العدواني  السلوك  التوبيخ بالتهديد،  هو  لك  أو    ،أو 
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  الإشارات المسيئة، ، أو استخدام ملامح الوجه كالتكشير أو  ، أو الضرب، أو الدفعالشتائمأو    الاغاظة
 (. 450م، 2022 ،قطب )عزل الشخص عن المجموعة  تعمد  أو

: كافة أشكال السلوك العدواني الممارس اتجاأ  ويعرف التنمر الوظيفي ضد المرأة اجرائياً بأنه        
لفظياً،  والذي يأخذ اشكالًا متعددة:  بهدف الحاق الأ ى بها  المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص  

 نفسياً وانفعالياً، جسدياً، اجتماعياً، الكترونياً، جنسياً وضد الممتلكات. 
 القطاع الخاص:  مفهوم -3

، ويدار وفقا  الحكومة  خاضع لسيطرة   ير الغ  الاقتصادمن    الجزء  لك  بأنه    ص لخايعرف القطاع ا        
لصحصائيات،    المالية   الربحية  تلاعتبارا  الوطني  من   يعرفكما    م(.2010)الديوان  مجموعة    بأنه: 
بالاستقلالية  يتمتع الحكومي و   الأشرافكومية لحا  الإدارةشكل مستقل عن  تمارس ب  الاقتصادية   الأنشطة

إدارته ا  في  سلطة  ناحية  لحعن  من  ناحية  تحقيق    إلى  ويهدفكومة  من  )الشمري  الربح  أخرى 
،  الخاصة  تميز بالملكيةي   الاقتصادي النشاط    في نصر أساسي ومنظم  ع. وهو  (37م،  2010والبداينة/

عملية    تقوم السوق    بناءاً   الإنتاجايه  نظام    وتحمل   الخاصة  المبادرةايه    وتحدد،  والمنافسةعلى 
لصحصائيات  المتخذة  والأنشطة  القرارات   مخاطر الوطني  القطاع  و م(.  2011،  )الديوان  يعرف  كما 

قطاع من الاقتصاد الوطني يقوم على ملكية وسائل الإنتاج ويقوم بتخصيص الموارد وفق  الخاص بأنه 
)ل السلطات الحكومية  القطاع    (. 129م،  2018،  عبيديلقوى السوق وليس على أساس  كما يعرف 

كبير   اهتمام  الدولة  توليها  التي لا  الاقتصادية  يهتم بجميع الأنشطة  الذي  القطاع  بأنه  لك  الخاص 
ويشمل الشركات والمؤسسات الهادفة الي تحقيق أرباح في مجال الصناعة والتجارة والخدمات، إضافة  

ا كالغرف  أرياح  تحقيق  الي  تهدف  التي لا  المؤسسات  أنشطة  التعاونية  الي  لك  والجمعيات  لتجارية 
 . (28م، 2005الدين،   )بدرطالما أنها تؤدي خدمات اقتصادية 

كما يعرف بأنه: هو مجموعة المؤسسات التي تكون خاضعة لرأسمالية الافراد أو الشركات وهو الجزء  
عة  التي يمتلكها الأشخاص أو مجمو   ة الخاص من الاقتصاد الذي يتكون من الاعمال والتجارة الخاص

 (. 329م، 2018الرشود، الرشيدي و من الأشخاص ) 
أنه:  على  البحث  هذا  في  اجرائياً  الخاص  القطاع  الخاص    ويعرف  القطاع  في  العاملة  المؤسسات 

 التجاري بمدينة مكة المكرمة كسوق الضيافة، سوق الحجاز ومكة مول. 
   الدراسات السابقة:

1- ( تامر  الشرباصي،  الدراسة  2022دراسة  المعرفي  م( استهدفت  في    السلوكياختبار فعالية العلاج 
صحة الفرض    ، أوضحت النتائج التنمري لدى جماعات تلاميذ المرحلة الإعدادية  كالتخفيف من السلو 

الجماعة   لأعضاء  والبعدي  القبلي  ال ياس  بين  إحصائية  دلالة  معنوية  ات  فروق  وجود  الرئيس: 
المعرفي   العلاج  فعالية  إلى  يرجع  وهذا  البعدي،  ال ياس  لصالح  من    السلوكي التجريبية  للتخفيف 

 . التنمري لجماعات تلاميذ المرحلة الإعدادية   كالسلو 
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الدراسة وضع    (م2022عمارة، فيروز )دراسة   -2 برنامج وقائي مقترح من منظور طريقة  استهدفت 
الإلكتروني التنمر  من  للحد  الثانوية  المرحلة  وعي طلاب  لتنمية  الجماعات  مع  أن     العمل    ولاسيما 

والتنمر  مشكلة   عامة  بصفة  خاصة    الإلكتروني التنمر  في  بصفة  الخطيرة  الظواهر  من  أصبحت 
ت لما  الآخرينحمله من عدوان  المجتمع  انه    ،  تجاأ  الي  الدراسة  لابد من تضافر وتعاون  وخلصت 

لهذأ    كافة بالتصدي  والمعنيين  المتخصصين  الخدمة    الاجتماعية  المشكلةجهود  مهنة  خلال  ومن 
وبرامجها  طر ب  الاجتماعية ونما جها  وتکنيکاتها  بأساليبها  الجماعات  مع  العمل  طريقة  وبخاصة  قها 

 الإرشادية والوقائية. 

الدراسة  م(  2022)  رغداء ،  قطب دراسة   -3 التنمر  استهدفت  حالات  انتشار  مدى  على  التعرف 
التنمر    الإلكتروني  لموقف  المتابعين  تفاعل  أسلوب  ومعرفة  السعوديّ،  المجتمع  في  الإنا   لدى 
ومعرفة الآثار النفسية والاجتماعية والصحية    الإلكتروني ، ومعرفة أساليب ممارسة التنمر  الإلكتروني 

  الإلكتروني إلى أن مستوى انتشار حالات التنمر  توصلت النتائج    ،  الإلكترونيعلى التنمر    المترتبة
المستجيبات   نظر  وجهة  من  السعودي  المجتمع  متوسط  بشكل في  أساليب  عام  ممارسة  ومستوى   ،

عام عالٍياً، ومستوى انتشار  بشكل    الإلكترونيتفاعل المتابعين مع مواقف التنمر  و   الإلكتروني التنمر  
و الآثا الاجتماعية  الآثار  و  النفسية  التنمر  ر  ممارسة  المترتبة على  الصحية  کان    الإلكتروني الآثار 
الخطب والندوات  من خلال    ر والاختلاف بين أفراد المجتمع  ويوصي البحث بتنمية ثقافة الحواالياً،  ع

 . والمؤتمرات

دور مقترح من منظور طريقة خدمة الفرد  م( استهدفت الدراسة وضع  2021)  علياء،  عثماندراسة   -4
التنمر   ظاهرة  و لمواجهة  والسلوكيةالمعراية  المكوناترصد  الإلكتروني،  الوجدانية  الخدمة    ،  لطلاب 

تمت الموافقة    الي أنهالإلكتروني، توصلت الدراسة  الاجتماعية في جامعة الفيوم حول ظاهرة التنمر  
ال عينة  على  من  بنسبة  المكون  دراسة  المكون %. 74.89المعرفي  بنسبة    ،    %44.62الوجداني 

 %. 37.11بنسبة   السلوكي والمكون 

) دراسة   -5 عبير  الصمد،  باستخدام    الدراسة  استهدفتم(  2021عبد  المهني  التدخل  فعالية  اختبار 
لدي   التنمر  حدة  من  للتخفيف  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  للممارسة  المرحلة  برنامج  طالبات 

الفرض  ، أوضحت النتائج صحة  الجسمي  الاجتماعي أو   دية سواء التنمر اللفظي أو النفسي أوالإعدا 
وال ياس  إحصائية     ات دلالة  فروق جوهرية    وجود  الرئيس  القبلي  ال ياس  متوسطات درجات  بين 

ارسة العامة في الخدمة  البعدي للجماعة التجريبية ايما يتعلق باستخدام التدخل المهني ببرنامج للمم
البعدي سواء   ال ياس  المرحلة الإعدادية لصالح  لدي طالبات  التنمر  للتخفيف من حدة  الاجتماعية 

 . تنمر الاجتماعي أو التنمر الجسميالتنمر اللفظي أو التنمر النفسي أو ال
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6- ( عادل  زايد،  أبو  في    استهدفتم(  2021دراسة  المدرسية  الاجتماعية  الخدمة  دور  على  التعرف 
التنمر   من  المراهقين    الإلكتروني الحد  الطلاب  التواصل    مدمنيلدى  توصلت  الاجتماعي مواقع   ،

التنمر    الدراسة مرتفع،    الإلكترونيأن  دلالة  بمستوى  الدراسةجاء  أوصت  البرامج  ب  ولقد  استخدام 
المدرسية   الاجتماعية  للخدمة  الثانوية   في الوقائية  بالمدارس  التنمر  ظاهرة  من  برامج  ،  الحد  تقديم 

 إرشادية للطلاب وأولياء الامور عن مخاطر التنمر والاثار السلبية المترتبة عليه. 

استهدفت 2021)محمد  ،  قنديل دراسة   -7 سلو   م(  إلى  المؤدية  العوامل  تحديد  التنمر    كالدراسة 
ال  الإلكتروني الآثار  وتحديد  الجامعي  الشباب  لسلو بين  الجوانب    الإلكترونيالتنمر    كسلبية  على 

إرشادي  ،  الاسرية ،  النفسية برنامج  إلى  الدراسة  توصلت  الجامعي،  للشباب  والاجتماعية  التعليمية 
  الإلكتروني التنمر    كمقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من الآثار السلبية لسلو 

 على الشباب الجامعي. 

استهدفت  2020)  محمود ،  الدرديرو   يفة خل،  الزناتي دراسة   -8 على  م(  التعرف  خدمة    فعاليةالدراسة 
المرحلة    الجماعية الفرد   طلاب  لدى  المدرسي  التنمر  من  الحد  الجسمي،  الإعدادية  في  )التنمر 

وتوصلتو   الاجتماعي  اللفظي،  ، الممتلكات(  الفرض  الدراسة    ضد  وجود    الرئيس إلى صحة   : وهو 
دلالة    إيجابية علاقة   الفرد    بين   إحصائية ات  خدمة  المدرسي    الجماعيةممارسة  التنمر  من  والحد 

 . والتنمر ضد الممتلكات(  الاجتماعي  اللفظي، المتمثل في )التنمر الجسمي،  الإعدادية رحلة لطلاب الم

الدراسة  م(  2020)نورا  ،  الحداد   دراسة -9 بطريقه  استهدفت  المهني  التدخل  برنامج  فعالية  اختبار 
ا  التنمر  للتخفيف من  الابتدائيةالعمل مع الجماعات  الي  ،  لمدرسي لطلاب المرحلة  توصلت الدراسة 

العمل مع الجماعات   وجود فروق  ات دلاله إحصائية بين استخدام برنامج التدخل المهني بطريقه 
الم التنمر  من  )للتخفيف  الابتدائية  المرحلة  لطلاب  اللفظي درسي  االتنمر  الجسمي،  ،  التنمر  لتنمر 

 (. الاجتماعي

الدراسة  م(  2020)  حنان،  الدسوقيدراسة   -10 المؤشرات  استهدفت  من  مجموعة  إلى  التوصل 
،  بالمرحلة الإعدادية  المدرسيالتخطيطية لکلًا من الأسرة والمدرسة والمجتمع لمواجهة ظاهرة التنمر  

التنمر   لمواجهة  اللازمة  التخطيطية  المؤشرات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  ووضع    المدرسيتوصلت 
 . المؤشرات تلك الخطوات الإجرائية لتحقيق  

الرازق دراسة   -11 الدراسة  م(  2020)   شيماء،  عبد  الأخصائي  استهدفت  لدور  مقترح  لتصور  التوصل 
التنمر   الناتجة عن  المخاطر  للحد من  الثانوية  الإلكترونيالاجتماعي  المرحلة  توصلت  ،  لدى طلاب 

إلى   التنمر    أن الدراسة  عن  الناتجة  الأسرية  شعورهم    الإلكتروني المخاطر  في  تتمثل  الطلاب  لدى 
خلال   من  قبيحة  بألفاظ  لتعرضهم  أسرتهم  تجاأ  و التواص  شبكةبالحرج  الاجتماعي.  صور  ال  رسال 

المخاطر النفسية الناتجة  ، وأن  عدم احترام أسرتهم لهمب في  ب لام الکترونية قبيحة من الزملاء تسفوأ
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لتعرض    الإلكتروني  التنمرعن   والخجل  بالعار  شعورهم  في  وسائل    مشاكلهمتتمثل  عبر  الشخصية 
ش  خلال  من  للحظر  لتعرضهم  بالاستفزاز  شعورهم  وأيضا  الاجتماعي.  التواصل  بكالتواصل  ة 

  بالمذاكرة   التركيزالتنمر تتمثل في عدم قدرتهم على  المخاطر التعليمية الناتجة عن    ، وأن الاجتماعي
أهم أدوار الأخصائي الاجتماعي المعراية  أن  توصلت الدراسة  ،  لتعرض صفحتهم للسرقة أکثر من مرة

 . الإلكتروني مروالمهارية وال يمية للحد من المخاطر الناتجة عن التن

م( استهدفت الدراسة التعرف على أنواع سلوك المتنمر، خصائص  2020دراسة مصطفى، محمد ) -12
المتنمرين الكترونياً، أشكال سلوك التنمر ودور خدمة الفرد في مواجهة التنمر الالكتروني، توصلت  
اللفظي أو الخطي، الجنسي، الانفعالي، العنصري والالكتروني، وأن   التنمر :  الدراسة أن أهم أنواع 

ن الشعور بالدونية، العدوانية، عدم القدرة على التحكم بالغضب، الافتقار الي  خصائص المتنمريأهم  
ومعايي قيم  تبني  في  والفشل  أدوار  التعاطف  هناك  أن  الدراسة  توصلت  كما  والمجتمع،  الاسرة  ر 

 لمواجهة ظاهرة التنمر.  ة لحخصائي الاجتماعي اتجاأ المدرسة وأولياء الأمور والجمعيات الأهلي

فعالية برنامج وقائي من منظور  استهدفت الدراسة اختبار    م(2019ي، عبد المنعم ) جيلان دراسة   -13
التخفي، المضايقات، القذف  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنميه وعى التلاميذ بمخاطر  

علاقة  ة كأشكال للتنمر الالكتروني، توصلت الدراسة الي صحة الفروض بوجود  الالكترونيوالمطاردة  
استخدام    إحصائية بين  معنوية  دلالة  الخدمة   ات  في  العامة  الممارسة  منظور  من  وقائي  برنامج 

 ة. الالكترونيالتخفي، المضايقات، القذف والمطاردة الاجتماعية لتنميه وعى التلاميذ بمخاطر  

يوسف، عبد   -14 ) دراسة  الدراسة2019الجابر  ل   م( استهدفت  العلاجية  لمدخل  التعرف على الأساليب 
من الاخصائي    ة، والاستراتيجيات المستخدمالتنمر المدرسيفي التخفيف من  الروحي في خدمة الفرد  
ال باستخدام  الروحي  الاجتماعي  من  مدخل  المدرسي لتخفيف  أهم  التنمر  أن  الي  الدراسة  توصلت   ،

الذات   حديث  المقدسةي  الكتب  تلاوة  النصح،  الديني،  الضمير  استثارة  في  تمثل  العلاجية  الأساليب 
لتكوين سلوك جديد، تنمية ال يم الدينية والجوانب الأخلاقية، كما توصلت أن أهم الاستراتيجيات هي:   

 الخاطئة. لعميل لنفسه والتخلص من الأفكار  استخدام نموج القدوة، فعل النصح في الموقف، فهم ا

)سة  درا -15 لمياء  الهادي،  الدراسة   م(2018عبد  للتنمر    استهدفت  المؤدية  العوامل  على  التعرف 
المدرسي، والدور الفعلي لحخصائي الاجتماعي في مواجهة ظاهرة التنمر المدرسي والمعوقات التي  
الذات   تقدير  تدني  الي  الدراسة  توصلت  التنمر،  ظاهرة  مواجهة  في  الاجتماعي  الاخصائي  تواجه 

القدرة وعدم  بالنفس  الثقة  المشكلات،    وفقدان  حل  التوافق  على  وقلة  والقهر  بالحرمان  الإحساس 
أن   الي  الدراسة  توصلت  كما  للتنمر،  الشخصية  العوامل  أهم  من  الاكاديمي  الزائد،  والتكيف  التدليل 

ومساندة الاسرة لسلوك العنف، والهجر والطلاق من أهم العوامل الاسرية، كما أوضحت النتائج أن  
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ارسة الأنشطة الطلابية وعمل الندوات عن التنمر من  ملاحظة سلوك الطلاب أثناء فترات الراحة ومم
 أهم أدوار الاخصائي الاجتماعي للتعامل مع التنمر. 

الدراسة  م(  2019)  مسعد،  يوسفدراسة   -16 العواملاستهدفت  بالتنمر    تحديد    الإليكتروني المرتبطة 
الثانوية  المرحلة  طلاب  المرتبطة  ،  لدى  العوامل  من  للحد  مقترح  نمو ج  إلى  بالتنمر  والتوصل 

أن   الدراسة  توصلت  بالتنمر  الإليكتروني،  المرتبطة  هيالعوامل  نفسية  اتية،  الإليكتروني  عوامل   :
على العلاج    بالاعتماد ترحت الدراسة نمو ج يتم بناءأ  وقد اق  ، تكنولوجية عوامل  مدرسية، اجتماعية و 

 من منظور طريقة خدمة الفرد.  السلوكيالمعرفي 

الدراسة اختبار فاعلية التدخل المهني للخدمة الاجتماعية    م( استهدفت2018)  شاميه،  عليدراسة   -17
وضد  باستخدام مهارة تأكيد الذات في التخفيف من التنمر الجسدي، اللفظي، الاجتماعي، الانفعالي  

حرمان الطفل من  توصلت الدراسة الي أن  لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية.    الممتلكات 
لاضطرابات الشخصية والاجتماعية والنفسية، وانخفاض قدرته على  ل الرعاية الأسرية يجعله عرضة  

لالتوافق   نظراً  و لك  والوجداني،  والتكيف،  المادي  الحرمان  الحميمية    والافتقارظروف  العلاقات  إلى 
 . والمستقرة 

18- ( صفاء  هاشم،  استهدفت  2018دراسة  التعرف  م(  العاملين    المشكلات  على الدراسة  تواجه  التي 
التنمر    علىترتبة  الم   المشكلات العديد من    يوجد  ه الدراسة أنأوضحت نتائج  ،  ينتيجة للتنمر الوظيف 

جاءت  في حين  النفسية والإدارية،    المشكلاتالتي تواجه العاملين هي   المشكلات   أكثر ن  ، وأ الوظيفي
النتائج  الاجتماعية  المشكلات وأوضحت  منهما.  أهمية  الأخصائي    أقل  أدوار  أهم  الاجتماعي:  أن 

على   الموظفين  العمالية   في  الاشتراكمساعدة  والتنظيمات  الأخصائي  الجماعات  دور  وأقلها   ،
علاج   الاجتماعي على  العمال  وضع  ،  مشكلاتهم بمساعدة  الي  الدراسة  من  توصلت  مقترح  تصور 

 ي. التنمر الوظيف  علىالمترتبة   المشكلات منظور الممارسة العامة للتخفيف من 
الدراسة2021)  شيماء،  صديقدراسة   -19 استهدفت  التنمر    م(  على  انواع    أحد   الإلكتروني التعرف 

التقليد  والذي تنمر  ال التنمر  يقل ضررا عن  للتخفيف من  ي،  لا  مقترح  برنامج  إلى  الدراسة  توصلت 
الانفعالي،    العقلانيباستخدام نمو ج العلاج    الجامعيلدى الشباب    الإلكترونيالآثار السلبية التنمر  

التدخل  تم   برنامج  وخطوات  مراحل  نم  المهنيتحديد  العلاج  باستخدام  الانفعالي و ج  ،  العقلاني 
العلاج   باستخدام نمو ج  العلاج  برنامج  المستخدمة في  العلاجية    العقلاني الاستراتيجيات والأساليب 

 الانفعالي. 
الواضحة           العلمية  المؤشرات  العديد من  قدمت  أنها  نجد  للدراسات،  السابق  العرض  من خلال 

أنواع    ي في بناء وتصميم استمارة الاستبيان حولالتي يمكن للباحث الاعتماد عليها في البحث الحال
والاثار   التنمر  وأسباب  دوافع  التنمر،  أشكال  والمتنمرين،  التنمر  ضحايا  خصائص  التنمر،  سلوك 

التنمر ضد الأطفال والمراهقين  ، كما نجد أن بعض الدراسات أهتم بمناقشة ظاهرة  السلبية الناتجة عنه 
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والبعض الاخر أهتم بعلاقة الخدمة الاجتماعية    ، بالتنمر الالكتروني، والبعض الأخر أهتم  في المدارس 
من   جداً  والقليل  الالكتروني،  التنمر  بقضية  الجماعة  وخدمة  الفرد  خدمة  أو  العامة  الممارسة  سواء 

المرأة والتنمر الوظيفي، وبناءاً عليه بالتنمر ضد  أهتمت  التي  الد  الدراسات    راسات يتضح من عرض 
تصور مقترح من منظور خدمة الفرد    أنه يوجد نُدرة واضحة في الدراسات العلمية التي أهتمت  السابقة

الخاص القطاع  في  العمل  بيئة  في  المرأة  ضد  الوظيفي  التنمر  مشكلة  مع  اهتمام    للتعامل  جاء  لذا 
 . الباحث بتلك القضية البحثية الهامة في المجتمع السعودي 

 ث: الإطار النظري للبح
يقدم هذا الجزء من البحث لبعض المحاور المرتبطة بالتنمر: أنواع سلوك التنمر، خصائص ضحايا  

التنمر والاثار   التنمر، دوافع وأسباب  أشكال  الناتجة عنه والتي ستعرض  السلبية  التنمر والمتنمرين، 
 على النحو التالي: 
 أنواع سلوك التنمر: 

م( خمسة أنواع للتنمر وهي على  2015التنمر حيث يقدم أبو عيد )يوجد العديد من الأنواع لسلوك  
( التالي:  أو ملصقات  1النحو  نكات  أو  القاب  أو  الفاظ  الخطي: ويعني استخدام  أو  اللفظي  التنمر   )

( التنمر الجنسي: وهو  2لقصد الإساءة أو التشهير أو الاستهزاء للضحية أمام الاقران أو الاخرين. )
( التنمر الانفعالي: ويختلف أشكاله من  3ينة جداً للضحية وقد يؤدي الي جريمة. )من السلوكيات المه

( منه.  السخرية  له،  الازدراء  العزلة،  الضحية،  التمييز  4تجاهل  استخدام  وتعني  العنصري:  التنمر   )
وانتماءاته هويتهم  وحسب  الضحية  )مالعنصري ضد  مواقع  5.  باستخدام  و لك  الالكتروني:  التنمر   )

صل الاجتماعي والانترنت والأجهزة الحديثة للسخرية من الاخرين والتهديد والاجبار والابتزاز لهم  التوا
 (. 44، 2015)أبو عيد، 

(  1م( أن يوجد ستة أنواع لسلوك التنمر وهي على النحو التالي: )2013ويشير الصبحين والقضاة )
( التنمر اللفظي:  2س، ...وغيرها. )التنمر الجسمي: كالضرب، الإيقاع، السحب، الصفع، القرص، الرف

الإشاعا الا لال،  والتهديد،  واللعن،  والشتم،  على    ت كالسب  تدل  معينة  بمسميات  التلقيب  الكا بة، 
( التنمر الجنسي: كاللمس، التحسيس، استخدام القاب جنسية، حركات  3الا لال أو مسميات عرقية. ) 

بممارس التهديد  القبيحة،  النكات  وايحاءات،  )جنسية  الجنس.  والنفسي:  4ة  العاطفي  التنمر   )
للضحية.   والعزلة  التهميش  التخويف،  الا لال،  التهديد،  العلاقات  5)المضايقات،  في  التنمر   )

التعامل مع الاخرين وصداقتهم، منع الاخرين من ممارسة الأنشطة. ) التنمر  6الاجتماعية: رفض   )
على الممتلكات: كأخذ ممتلكات الاخر والتصرف فيها أو منعه من استخدامها أو اتلافها. )الصبحين  

 (. 359م، 2017سعود،  آل،  11-10، 2013والقضاة، 
م،  2017ايما يلي )درويش والليثي،    ة( أن هناك أربع أنواع للتنمر والمتمثلSmith,2000يشير )
عمارة،  205 )128م،  2022،  شأن  1(:  من  التقليل  الي  المتنمر  يسعى  حيث  الانفعالي:  التنمر   )

( التنمر المادي:  2الضحية بالتجاهل والسخرية والازدراء والعزلة وممارسة العدوانية اتجاأ الضحية. )
التجاهل المتعمد  3الضرب، اللطم، البصق، الركل، تحطيم الممتلكات. )  كالدفع،  التنمر الاجتماعي:   )
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للضحية، رفض مشاركة الضحية في أي نشاط، رفض تصرفات الضحية، العزلة الاجتماعية للضحية.  
 ( التنمر اللفظي: كالسخرية والاستهزاء بالضحية والتشهير بها. 4)

)قطب،   ل453م،  2022ويشير  أن  نفسي،  (  لفظي،  جسدي،  تنمر  الاشكال:  من  العديد  لتنمر 
( أن من أشكال التنمر: الجسدي،  433م،  2020اجتماعي، الجنسي والالكتروني. كما يشير الحداد )

والجنسي.   الاجتماعي  النفسي،  ) اللفظي،  الاشكال  Clay  ،2008ويشير  من  العديد  له  التنمر  أن   )
( وهي:  كالض1والانماط  الجسدي:  التنمر  والاعتداء  (  الصفع،  العض،  الخنق،  الرفس،  الركل،  رب، 

القذف،  2الجنسي. ) الغير لائقة، السب،  التسمية  اللفظي: كالاستدعاء بطريقة غبر لائقة،  التنمر   )
( لائقة.  غبر  بألفاظ  والوعيد  تشويه  3التهديد  الاجتماعية،  بالعلاقات  كالإضرار  الاجتماعي:  التنمر   )

( التنمر  4الاستبعاد الاجتماعي، وإجبار الأصدقاء بالبعد عن الضحية. )السمعة، إطلاق الاشاعات، و 
 ( الشأن.  والتقليل من  التحقير  والتوبيخ  الإهانة  أو  5الانفعالي:  إتلاف  الممتلكات: مثل  التنمر ضد   )

( الضحية.  تخص  التي  الاشياء  الاجتماعي  6كسر  التواصل  مواقع  خلال  من  الإلكتروني:  التنمر   )
( التنمر الجنسي: كالملامسة غبر اللائقة أو الكلام الجنسي، الاستغلال  7بالآخرين. )لإلحاق الضرر  

 (. 364م، 2020)عبد الرازق، شيماء،  الجنسي، التحرش الجنسي التشهير بفضحه جنسياً 
 : والمتنمرين  خصائص ضحايا التنمر

التنمر:   أهم صفات ضحايا  من  أن  كيلاني  يشير  التنمر،  لضحايا  الخصائص  من  العديد  عدم  يوجد 
القدرة على الدفاع عن النفس، سرعة السقوط، الضعف، العزلة، الشعور بالعجز، ضعف الثقة بالنفس  

ي عدم  عدم القدرة على تكوين علاقات اجتماعية، الشعور بالفشل، السلبية، الشعور بالوحدة والإهمال
القامة،   كقصر  ضحية  تجعله  ونفسية  حسميه  بخصائص  يتسم  الضحية  أن  كما  بالأمن،  الشعور 

 (.      35-34م، 2019كيلاني، )، البدانة، الخجل، الخوف الشديد ...وغيرها ة النحافة الشديد
( الضحية السلبي: ويتسم بأنه ضعيف  1ضحايا التنمر الي ثلاثة أنواع: )  Olweusيصنف أولويز  

( انتشاراً.  الأكثر  هو  النوع  وهذا  الاسرة  من  زائدة  حماية  يلقى  أصدقاء  له  ليس  الضحية  2البنية،   )
( البعض.  على  التنمر  ممارسة  الاخرين على  الذ يحرض  وهو  المتنمر: وهو  3المحرض:  الضحية   )

من  ي قبل ايمارس التنمر على الاخرين نتيجة لخبرته السيئة السابقة مع    شخص عان من التنمر
 (.   34م، 2019التنمر )كيلاني، 

وكما لضحايا التنمر خصائص تميزهم عن غيرهم فهناك كذلك خصائص تميز المتنمرين، ايشير قطب  
( تعمد  2نفو  )( القوة: بسبب العمر أو الجنس أو السلطة أو ال 1من خصائص المتنمر: )أن من أهم  

( الاستمرارية والفضاضة الي درجة تحطيم  3الأ ى حيث يميل المتنمر الي الحاق الأ ى بالأخرين. )
 (. 452 م،2022قطب، ( الغرور ) 4الذات للضحية. )
م( أن للمتنمر العديد من الخصائص والمتمثلة في: الغرور، الرغبة في السيطرة  2020ويشير الحداد )

في الشعور بالقوة، الحاق الأ ى بالأخرين، عدم احترام القواعد والقوانين، عدم    على الاخرين، الرغبة
العزلة،   بالنفس،  الثقة  بالخجل، ضعف  التنمر الشعور  الكبار، وأن من أهم خصائص ضحايا  احترام 
الحذر، الضعف الجسدي والنفسي، ضعف تأكيد الذات، الافتقار الي المهارات، التفكير في الانتحار،  
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الاكل،  الاكت اضطراب  الشديد،  الإحباط  الدائم،  والتوتر  القلق  والاجتماعية،  النفسية  المشكلات  ئاب، 
يواجهون مشاكل صحية وبدنية، يعيشون في ظروف قاسية، يغيبون عن العمل ولا يلقون دعم من  

 (.   432-431م، 2020الاسرة )الحداد، 
 أشكال التنمر:

الاستبعاد،    Willaradيذكر   التحقير،  المضايقة،  العدائية،  الرسائل  التنمر:  أشكال  أهم  من  أن 
(. كما يذكر كلًا من الراشدية وعمارة  148م،  2019المضايقة الالكترونية، تشويه السمعة )جيلاني،  

  ( التنمر اللفظي 2( التنمر الكتابي: من خلال الرسائل النصية والالكترونية )1أن من أشكال التنمر: )
( أو الرسائل الصوتية  الهاتف  أو مخجلة للضحية.  3باستخدام  التنمر البصري: كنشر صور سيئة   )

 (. 128م، 2022عمارة،  ، 2م، 2020)الراشدية، 
ويعد العزل الاجتماعي عن الاخرين أحد أشكال التنمر، كما أن وسم الضحية وتلقيبه بألقاب معينة،  

ال أشكال  أحد  له  والديني  العرقي  ودفعه  والتمييز  وركله  الضحية  ضرب  أن  عن  لك  فضلًا  تنمر، 
وايقاعها أحد أشكال التنمر الجسدي، كما أن نشر الشائعات حول الضحية وتهديدأ وتخويفه، وفضح  

)الراجحي،   الالكتروني  التنمر  أشكال  أحد  أشكال    (.407-406م،  2022أسرارأ  التنمر  يأخذ  فقد 
فشاء  ا  ، الإقصاء  الاستبعاد، السمعة،  تشويه  والقذف،  السب    كالمضايقات، الإحراج، الاستغلال،متعددة  
   ... وغيرها. الشخصية الشائعات وانتحالنشر   الأسرار، 
 : التنمرودوافع أسباب 

يوجد العديد من الأسباب والعوامل المؤدية لسلوك التنمر واختلفت وجهات النظر والر ى العلمية حول 
 ( أن أسباب التنمر تتمثل في:  275-274م،  2019ابراهيم، نجوى، )عوامل التنمر وأسبابه، فتشير 

النفسية: -1 بالإحباط،    العوامل  الشخص  إصابة  كذلك  الشخص،  منها  يعاني  التي  النفسية  كالعقد 
بالتوتر   الشعور  وميوله،  الشخص  بقدرات  الاهتمام  عدم  بالإهمال،  الشعور  الاكتئاب،  القلق، 

 الشديد والانفعال، الفشل في تحقيق الأهداف.  
والبحث عن لقمة العيش أو    انشغال الاب والام عن تربية الأبناء نتيجة للعمل  العوامل التربوية: -2

 سفر احداهما أو غياب أحدهم بسبب التفكك الاسري. 
يرجع سلوك التنمر الي التعزيز حيث إ ا أظهرت الضحية الضعف يؤدي  لك    العوامل السلوكية: -3

 الى التعزيز الإيجابي لسلوك المتنمر فيزيد في سلوكه التنمري والعكس صحيح. 
سرة وانخفاض المستوى التعليمي للوالدين، وكذلك رفقاء السوء  تدني دخل الا  العوامل الاجتماعية: -4

وظروف البيئة التي يعيش ايه المتنمر فضلًا عما تقدمه وسائل الاعلام كلها عوامل تؤدي الي  
 التنمر.  

التنمر تتمثل في: )2017وتشير ال سعود، الجوهرة ) ( العوامل الشخصية:  1م( أن من أهم أسباب 
(  2عور بالملل، عدم السعادة، السلوك الطائش وممارسة التنمر عليه من قبل. )كالقلق والتوتر، الش

( العوامل  3العوامل النفسية: الشعور بالإحباط، العقد النفسية، الاكتئاب، الشعور بالغضب والانفعال. )
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الاسرة، دخل  انخفاض  لحسرة،  المعيشي  انخفاض مستوى  الزائد،  والعنف  الزائد  التدليل    الاجتماعية: 
( الاسري.  التفكك  الاسرة،  أحد طرفي  الوالدين، غياب  المعلمين  4أمية  كأسلوب  المدرسية:  العوامل   )

الفصول  ي الديكتاتور  اكتظاظ  بالمدرسة،  السوء  رفقاء  المعلمين،  قبل  من  والعنيف  الزائد  والعقاب   ،
 الدراسية، ضعف التحصيل الدراسي. المناخ التربوي المتوتر، ضعف النظام المدرسي.  

)456م،  2022قطب،  )ويشير   في:  والمتمثلة  الدوافع  من  العديد  للتنمر  أن  أسرية:  1(  دوافع   )
المعاملة.   التفرقة في  الديني لحسرة،  الوازع  الوالدية، ضعف  الوالدية، غياب السلطة  الرقابة  كضعف 

الثق2) بالدونية، ضعف  الشعور  التشا مية،  النظرة  بالحرمان،  الشعور  النفسية:  الدوافع  بالنفس  (  ة 
( دوافع اعلامية: سلبية وسائل الاعلام ونشرها لبرامج ومسلسلات وافلام مناايه  3والشعور بالفراغ. )
( العامة.  التعليمية، عدم اشباع  4للآداب  البيئة  الثقااية في  الأنشطة  ثقاايه: عدم ممارسة  دوافع   )

(  6ى الدراسي، الفشل الدراسي. )( دوافع أكاديمية ودراسية: تدني المستو 5حاجات الشباب الثقااية. )
( انعدام التشاور والتواصل  8( وجود مفاهيم ومدركات مغلوطة. )7غياب وسائل الضبط الاجتماعي. )
( المجتمع.  طبقات  بين  )9الاجتماعي  المجتمع.  فئات  بين  والطبقي  الشخصي  الصراع  رفقاء  10(   )

( )11السوء  لحبناء  الخاطئة  الاجتماعية  التنشئة  وجو 12(  الاسرة.  (  لدى  الاسري  للعنف  تاريخ  د 
 ( سوء استخدام التقنية. 15( عدم تقبل الرأي والرأي الاخر )14( تدني مستوى دخل الاسرة )13)

نم( أن للتنمر العديد من الدوافع والعوامل: دوافع شخصية، أسرية ومجتمعية،  2021ويشير عثمان )
الاجتماعية. و  العلاقات  ترجع لسوء  ودوافع  )تكنولوجية  السويهري  ( أن  693-692م،  2019يشير 

الرغبة في   الغيرة من شخص ما،  الفراغ،  التسلية وشغل وقت  الملل، الرغبة في  التنمر:  من أسباب 
سوء   الامن،  عدم  بالإحباط،  الشعور  الاخرين،  من  والانتقام  الثأر  في  الرغبة  جديد،  شخص  تجربة 

 عواقب لأفعاله.  المعاملة الوالدية، ضعف الرقابة الاسرية، عدم وجود 
 تنمر:  لل الاثار السلبية

 يوجد العديد من الاثار السلبية لضحايا سلوك التنمر والتي نقدمها على النحو التالي:  
والصرايرة،   )قطامي  الضحية:  21م،  2009ترى  على  السلبية  الاثار  من  العديد  التنمر  لسلوك  أن   )

القدرة على التعامل مع المواقف وحل المشكلات،  الشعور بالخجل والخزي والاستسلام للمتنمر، نقص  
الي   تصل  قد  التي  القوية  النفسية  الألم  الذات،  نحو  العدوانية  والاكتئاب،  والإحباط  بالقلق  الشعور 

الانتحا المتكرر،  رالتفكير في  التنمر الي حدو  أعراض نف جسمية كالشعور بالصداع  ، كما يؤدي 
 واضطرابات النوم وفقدان الشهية.  ، يوالالم المعدة، والتبول اللاإراد 

من الاثار النفسية والاجتماعية والحياتية على الضحية،    نم( أن للتنمر العديد 2021ويشير عثمان )
فالتنمر يؤدي الي إصابة الشخص بالتوتر والقلق والإحباط وعدم الرغبة في الحياة التي قد يؤدي في  

مر الي الإصابة بالاكتئاب وكذلك الفشل في أداء المهام  كثير من الأحيان الي الانتحار، كما يؤدي التن
 الحياتية وعدم التوافق والتكيف الاجتماعي مع الاخرين. 

)و  الحداد  بالتعب    (433م،  2020يشير  كالشعور  وصحية  جسدية  اثار  التنمر:  اثار  أهم  من  أن 
ن من أهم الاثار النفسية  والارهاق، اضطراب الاكل، اضطراب النوم، الألم المعدة، الصداع...وغيرها. وا 
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القلق والتوتر الدائم، الإحباط، والاكتئاب، ضعف تقدير الذات وانخفاضها. ومن الاثار العقلية الإصابة  
بالفصام، عدم التمتع بالصحة العقلية. وأن من أهم الاثار الاجتماعية: العزلة، عدم الرغبة في تكوين  

الغياب عن العمل، عدم الرغبة في ال يام بصداقات،    علاقات، عدم الرغبة في المشاركة في الأنشطة،
 فقدان الشعور بالأمن. 

( الدسوقي  الوجه  525-524م،  2020ويشير  على  الواضحة  الكدمات  التنمر:  اثار  أهم  من  ان   )
الألم   الصداع،  البكاء،  الكوابيسي  للمال،  المتزايد  الطلب  يقلقه،  عما  والبوح  الحديث  رفض  والجسد، 

، تقلب المزاج، القلق الدائم، عدم الرغبة  يشهية، صعوبة النوم، التقيؤ، التبول اللاإراد المعدة، فقدان ال
 في العمل.   

 : الموجهات النظرية للبحث 
السلوكي   المعرفي  العلاج  ونمو ج  الاجتماعي  التعلم  نظرية  من  كلًا  على  الحالي  البحث  يعتمد 

     التالي: كموجهات نظرية لموضوع الحث والتي ستقدم على النحو  
 نظرية التعلم الاجتماعي:  أولًا: 

المنحرفة،   والسلوكيات  العدوان  اكتساب  في  تسهم  الخارجية  البيئة  أن  الاجتماعي  التعلم  نظرية  ترى 
كتأييد   المناسب  غير  للتعزيز  ونتيجة  اجتماعياً،  المنحرفة  القدوة  لوجود  نتيجة  الانحراف  ويزيد 

(.  276  ،2020السلوكيات المنحرفة. فقد يجد المتنمر تأييد لسلوكه من جانب الاخرين )مصطفى،  
ايكتسب سلوك التنمر من البيئة الخارجية نتيجة للحرمان والمعاملة القاسية وتقليد الاخرين )عثمان،  

2021 ،341  .) 
أخر فقد يكون  أن سلوك العنف سلوك متعلم يتعلمه الشخص كأي سلوك   Bandura أ توصل باندروا

الشخص    مع النظرية السلوكية في أن البيئة تؤثر على سلوك   ، ويتفق باندروا سلوك عدوان أو تقبل 
حتى في حالة  يتعلم من خلال النما ج التي يحتك بها  وان الشخص يؤثر في البيئة، وأن الشخص  

-459م،  2022قطب،  القوانين التي تحكم التقليد )والمحاكاة و   بالملاحظة  أو ردع   مكافأةعدم وجود  
460.)   

فهناك ثلا  مكونات أساسية لنظرية التعلم الاجتماعي: الاكتساب، الأداء والاحتفاظ، فالسلوك العدواني  
بفعل الاثابة والتعزيز، والأداء هو أن يكون الشخص قادر على التصرف بعدوانية الي الحد   يكتسب 

السلوك إ ا توفر  الذي يستطيع أن يلحق الأ ى بالآخرين، والاحتفاظ يعني أن الشخص ممكن ان يكرر  
)الدسوقي،   العدواني  سلوكه  يعاقب  نمو ج  مشاهدة  عدم  حالة  في  يظهر  لا  بينما  والاثابة،  التعزيز 

فترى نظرية التعلم الاجتماعي أن المتنمر يمارس التنمر نتيجة لملاحظته أو لتقليدأ  (. 526م، 2020
لام عندما يشاهدهم يمارسون هذا  لسلوك أحد الوالدين، الأقارب، الأصدقاء، المعلمين أو وسائل الاع 

السلوك وفي حالة وجود تعزيز يتكرر السلوك وفي حالة العقاب يمتنع الشخص عن ال يام بالسلوك  
 (.  16،  م2020 ،والدردير  الزناتي )
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 نمو ج العلاج المعرفي السلوكي: ثانياً: 
على أن الفرد يفكر ويشعر ويتصرف بالتوالي، فالتفكير يصبح    نمو ج العلاج المعرفي السلوكييركز  

انفعال والانفعال يصبح تفكير ويأخذ هذا التفكير والانفعال شكل الحديث الذاتي الذي يوجه سلوك الفرد  
يقوم    (.3660-3659  ،م2014,القط،    ، 61-60م,  2010  أمين، )   إما مرغوب أو غير المرغوب 

التفكير والانفعال والسلوك، فعندما يقوم الفرد بسلوك ما فأنه يفكر    النمو ج على أساس التفاعل بين
وينفعل، فتكون الاضطرابات الانفعالية نتيجة الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية التي تكتسب من التنشئة  

  النمو جيعتمد    (.122م،2000الاجتماعية الخاطئة، وأن العدوان يزيد من تقدير الفرد لذاته )فرحه،  
مفهوم  ك  على من  الانفعالات  لًا  تولد  التي  الخبرات  على  القائمة  الأفكار  وهو  الذات  إلى  التحد  

والسلوكيات، ومفهوم التقييم الذاتي حيث يقوم الفرد بعد كل موقف بتقييم أفكارأ وانفعالاته وسلوكياته،  
-60م,  2010  ،)أمين ومفهوم المساندة الذاتية حيث يميل الفرد إلى مساندة  اته في مواقف الحياة  

 (.3660-3659 ،م2014,القط،   ،61
يهدف نمو ج العلاج المعرفي السلوكي الي مساعدة العميل على التعرف على أفكارأ غير العقلانية،  
على   العميل  مساعدة  منط ية،  غير  أو  عقلانية  لا  وكونها  الأفكار  في  الاضطراب  أسباب  تحديد 

غير   الأفكار  وإزالة  من  العميل على  التخلص  تشجيع  منط ية وعقلانية،  بأفكار  واستبدالها  العقلانية 
)محمود،   العقلانية  بالأفكار  واستبدالها  منها  والتحرر  الخاطئة  أفكارأ  ، 271-268م،  2002تعديل 

 (. 1918-1917م، 2015، عبد القوي، 285م، 2000، شقير، 45م، 2001عبد العزيز، 
الافتراضات  خلال  من  النمو ج  السلوك  :  لتالية ا   وينطلق  على  واضح  تأثير  له  المعرفي  النشاط 

ال تقدير  يساعد  يتالإنساني،  السلوك،  تغيير  في  المعرفي  الفرد  نشاط  إدراك  خلال  من  السلوك  حدد 
إن أنماط    (. 137،  1984التعلم )عاقل،    عملية  والذي يكون لديه ومكتسب من خلال  وتفسيرأ العقلي

والسلوكي   الانفعالي  الاضطراب  في  كبير  بشكل  تساهم  المضطربة  والتصرفات  عقلاني  الغير  التفكير 
تعد الافكار الذهنية غير المنط ية تجاأ النفس والآخرين هي حجر  ،  والنزاع الذاتي والاجتماعي للفرد

التغيير في التفكير يساهم في تغيير السلوك والانفعالات باعتبار أن    ، زاوية في الاضطرابات العصابيةال
 . التفكير هو المسئول عن السلوك والمشاعر

 (Jan, R. 2005, 2, Ellis, A, 1996, 200, Wale, R, & Dryden, 1992, 15-17) 
ت أو  تعديل  الي  يهدف  فهو  الحالي  البحث  مع موضوع  السلوكي  المعرفي  العلاج  نمو ج  غيير  ويتفق 

للمتنمرين   اللاعقلانية  الأفكار  تغيير  الي  يهدف  كما  التنمر،  ضحايا  الاخرين  اتجاأ  المتنمر  سلوك 
أنماط السلوك   وتغيير  بأفكار عقلانية،  الممارس واستبدالها  العمل    اللاتوافقي  المتنمرين في بيئة  من 

 . وكذلك تعديل الانفعالات غير المناسبة لديهم اتجاأ الاخرين 
 الإجراءات المنهجية للبحث:

 :  نوع البحث

ضع تصور مقترح من منظور خدمة الفرد  و التي تهدف إلى    وصفيةالبحو  الأحد  البحث الحالي    عدي
 مدينة مكة المكرمة. للتعامل مع مشكلة التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص ب
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 المنهج المستخدم:
البحث   اليعتمد  طريق  عن  الاجتماعي  المسح  منهج  على  )العرضية(   عينةالحالي  الاحتمالية    غير 

بسوق الضيافة، سوق الحجاز ومكة  )  بمدينة مكة المكرمةالتجاري  للنساء العاملات بالقطاع الخاص  
الأسواق، وقد  بتلك  من النساء العاملات    ةامرأ (  108تم جمع بيانات البحث الحالي من )حيث    (مول
أخذ مثل هذا النوع من العينات لصعوبة الوصول الي إحصائية محددة بعدد النساء العاملات بتلك  تم  

 . الاسواق
ها أكبر المؤسسات  باعتبار   هالتطبيق البحث الحالي علي  لحسواق المختارةوعن طريق العينة العمدية  

 .      مكة المكرمة وكذلك ارتفاع نسبة تشغيل وعمالة النساء بها بشكل ملحوظ  التجارية بمدينة
 أدوات وإجراءات جمع البيانات: 

تطبيقها على   والتي سيتم  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  الحالي على استمارة  البحث  النساء  يعتمد 
المكرمة  مكة  بمدينة  الخاص  بالقطاع  الباحث  العاملات  قام  ولقد  على  ،  لتجيب  البحث  أداة  بتصميم 

تسا لاته البحثية وتحقق أهدافه والتي تم تصميمها في ضوء الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة  
( المحاور:  من  العديد  على  الاستبيان  استمارة  اشتملت  وقد  تتعلق  1للبحث.  أساسية  بيانات   )

الشخصية  بالخصا الخاص ئص  بالقطاع  العاملات  )للنساء  ب2،  تتعلق  (  التنمر  بيانات  انتشار  مدى 
أشكال التنمر الوظيفي ضد  ب  ( بيانات تتعلق 3، )الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص

القطاع الخاص العمل في  بيئة  )المرأة في  تتعلق ب4،  بيانات  للتنمر  (  المؤدية الي  العوامل والأسباب 
القطاع   في  العمل  بيئة  في  المرأة  ضد  تتعلق  5)  الخاص الوظيفي  بيانات  الاجتماعية،    بالآثار   ( 

 النفسية، الصحية والوظيفية الناجمة للتنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص. 
 جراءات الصدق والثبات لأداة جمع البيانات:ا

( قام الباحث بإجراء  الاستبيان استمارة  )   صدق وثبات أداة جمع البياناتمن  حقق  في إطار إجراءات الت
صالحة    كافة الخطوات المنهجية للتحقق من إجراءات الصدق والثبات للاستبانة و لك للتأكد من أنها

الظاهري )صدق   الصدق  الباحث على أسلوب  أعتمد  البحث والإجابة على تسا لاته،  أهداف  لتحقيق 
ة من المحكمين من أساتذة الخدمة  المحكمين( في التحقق من صدق الاستبيان بعرضها على مجموع

( وعددهم  المكرمة  بمكة  القرى  أم  بجامعة  الاجتماعية  الخدمة  بقسم  أساتذة 6الاجتماعية  احترم  (   ،
والتعديلات التي أوصوا    من السادة أعضاء هيئة التدريس  أراء ووجهات نظر المحكمين كافة  الباحث  

 %.  90ة الاتفاق بها بالحذف والإضافة وفقاً لدرجة اتفاقهم وكانت نسب
لحساب   الاختبار  إعادة  تكنيك  باستخدام  قام  حيث  الاستمارة  ثبات  إجراءات  بتحقيق  الباحث  قام  كما 

( عدد  على  الأول  الاختبار  تطبيق  تم  حيث  الثبات  من5معامل  الخاص    (  بالقطاع  العاملات  النساء 
المكرمة  إعادة الاختبار عليهما بعد  بمدينة مكة  الفرق بين الاختبارين الأول  يوم ،    15، وتم  وحدد 

والثاني   الأول  الاختبارين  بين  جوهرية  فروقاً  هناك  ليس  أنه  واتضح  حدأ  على  سؤال  لكل  والثاني 
: التالية  للمعادلة  طبقاً  الثبات  معامل  بين   وبحساب  الاستجابات  اختلاف  عدد   = الثبات  معامل 
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النتيجة   وكانت  الكلية،  الاستجابات  عدد  وتعبر  0.92التطبيقين/  مقبولة  النسبة  ثبات    وهذأ  عن 
 الاستمارة.  

 تحليل البيانات: 
 

الإحصائي  البرنامج  باستخدام  الحالي  البحث  بيانات  تحليل  كمية(SPSS) تم  نتائج  الى    للوصول 
، حيث تم تفري  الإجابات لكل سؤال على حدأ على البرنامج، واستخراج الجداول الإحصائية،  )رقمية(

والانحراف   الحسابي  والمتوسط  المئوية  والنسب  التكرارات  التالية:  الإحصائية  الأساليب  استخدام  وتم 
 المعياري والترتيب.  

 
 مجالات البحث:

العاملة في المحلات  سوق الضيافة، سوق الحجاز ومكة مول  النساء العاملات ب:  ( المجال البشري 1)
 التجارية بتلك الأسواق. 

  بمدينة مكة المكرمة  طبق البحث على سوق الضيافة، سوق الحجاز ومكة مول :( المجال المكاني2)
 وهي أكبر مولات وأسوق مكة التجارية. 

بيداً مين  ه1444اليي  ه3144 عياممين  : أستغرق إجراء البحث الحالي عام كاميل( المجال الزمنيي3)
 إعداد مشكلة البحث وحتى مناقشة النتائج.

 حدود البحث: 
على   الحالي  البحث  تطبيق  العاملات  تم  النساء  على  وليس  الخاص  بالقطاع  العاملات  النساء 

 . بالقطاع الحكومي أو القطاع الأهلي
 جميع مؤسسات القطاع الخاص. تم تطبيق البحث الحالي على القطاع الخاص التجاري وليس على 

على   الحالي  البحث  تطبيق  جدأ  تم  )مكة،  الغربية  المنطقة  على  وليس  المكرمة  مكة  مدينة 
 والطائف(. 
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 نتائج البحث الميداني:  
و  إحصائية  جداول  من  الميداني  البحث  نتائج  التالي  الجزء  و يستعرض  وربط تحليل  للنتائج    تفسير 

 النظري للبحث.   والإطارالنتائج بالدراسات السابقة 
 للمبحوثات   الشخصية خصائصاليوضح ( 1جدول رقم )

 النسبة المئوية  =N   108التكرار      المتغير
 العمر

 62.0 67 سنة 30الي  21من  -

 23.2 25 سنة 40الي  31من  -

 12.9 14 سنة  50الي  41من  -

 1.9 2 سنة 60الي  51من  -

 المستوى التعليمي
 2.8 3         متوسط -

 15.7 17 ثانوي   -

 81.5 88 جامعي    -

: الحالة الاجتماعية  
 47.2 51 عزباء           -

 39.8 43 متزوجة     -

 10.2 11 مطلقة -

 2.8 3 أرمله            -

   الدخل الشهري 
 58.3 63 ريال            5000أقل من  -

 40.8 44 ريال               9999الي   5000من  -

 0.9 1 ريال           14999الي   10000من  -

 - -    ريال    19999 الي  15000من -

 - - ريال فأكثر                   20000 -

بالمؤسسة  يمتي تعمل منذ  
 48.2 52                        سنوات 3من سنه الي  -

 37.9 41 سنوات  6الي  4من  -

 10.2 11  واتسن 9الي  7من  -

 3.7 4 فأكثر واتسن 10   -
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أن   يتضح  ومنه  للمبحوثات،  الشخصية  للخصائص  السابق  الجدول  نتائج  من  62.0تشير   %
من    ايقعن   اتالمبحوث العمرية  الفئة  المبحوث23.2وأن    سنة،  30الي    21في  من  في    نايقع  ات% 

  سنة،   50الي    41في الفئة العمرية من    ا % يقعن12.9وأن    سنة،  40الي    31الفئة العمرية من  
للمبحوث جاءت  نسبة  أقل  من    ا يقعن  لاتي ال  ات وأن  العمرية  الفئة  ونسبتهم    60الي    51في  سنة 

بال  %، 1.9 يتعلق  للمبحوثات وايما  التعليمي  أن  مستوى  النتائج  أوضحت  من  ،  العظمى  الغالبية 
% مستواهم التعليمي ثانوي،    15.7% مستواهم التعليمي جامعي، وأن    81.5ونسبتهم    بحوثاتالم

متوسط،   2.8وأن   التعليمي  مستواهم  للمبحوث   ،%  الاجتماعية  بالحالة  يتعلق  أوضحت  اتوايما   ،
أكثر    ، وأن حالتهن الاجتماعية عزباء%    47.2ونسبتهم    أقل من نصف المبحوثات بقليلالنتائج أن  

ثل ونسبتهم  من  بكثير  المبحوثات  حالته39.8ث  وأن  متزوجات الاجتماعية    ن%  من  10.2،   %
مطلق  ن حالته  ات المبحوث الاجتماعية  الاجتماعية  حالتهن  اللاتي  للمبحوثات  نسبة  أقل  وجاءت  ات، 

  ات المبحوث   نصفأوضحت النتائج أن أكثر من    ات . وايما يتعلق بدخول المبحوث% 2.8أرمل ونسبتهم
من  58.3ونسبتهم   أقل  دخولهم  البحث  مجتمع  إجمالي  من  وأن  %5000  ثلث    ريال،  من  أكثر 

سعودي، ولقد جاءت أقل    ريال   9999الي    5000% دخولهم من  40.8  المبحوثات بكثير ونسبتهم 
للمبحوث  من    اللاتي  اتنسبة  إجمالي  0.9نسبتهم  و ريال    14999الي    10000دخولهم  من   %

يتع وايما  البحث.  الخبرة  لق  مجتمع  سنوات  أنات للمبحوثبعدد  النتائج  أوضحت  نصف    ،  من  أقل 
، وأن أكثر من  سنوات   3من سنة الي  % تتراوح عدد سنوات خبراتهم  48.2المبحوثات بقليل ونسبتهم  

ونسبتهم   بكثير  المبحوثات  خبراتهم37.9ثلث  سنوات  عدد  تتروح  وان  سنوات   6الي    4من    %   ،
وات، ولقد جاءت أفل نسبة للمبحوثات اللاتي تتراوح  سن  9الي    7من  % تتراوح سنوات خبرتهم  10.2

   % من اجمالي مجتمع البحث.3.7ونسبتهم  فأكثر وات سن 10سنوات خبراتهم 
 

 يوضح مدى انتشار التنمر الوظيفي في بيئة العمل ( 2جدول رقم )

 النسبة المئوية  =N  108التكرار      المتغير 
 الوظيفي في بيئة عملكهل ينتشر التنمر 

 28.7 31 نعم    -

 37.0 40 الي حد ما    -

 34.3 37 لا    -

  =N  71                                     بأي درجة ينتشر التنمر الوظيفي في بيئة عملك
 39.4 28 بدرجة كبيرة -

 47.9 34 بدرجة متوسطة  -

 12.7 9 بدرجة ضعيفة    -

 =N  71                                         الوظيفي في بيئة عملكتنمر من يمارس ال
 23.9 17 المدير  -

 54.9 39 الزملاء -

 21.2 15 الاثنين معا   -
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، ومنه يتضح أن  في بيئة العملضد المرأة  التنمر الوظيفي  تبرز نتائج الجدول السابق مدى انتشار  
  28.7ونسبتهم    التنمر الوظيفي في بيئة العمل   بكثير أشاروا بأنه نعم ينتشر   أكثر من ربع المبحوثات 

% أشاروا بأنه ينتشر الي حد ما، في حين    37.0%، وأن أكثر من ثلث المبحوثات بكثير ونسبتهم  
نتشر التنمر  % بأنه لا ينتشر. وايما يتعلق بأي درجة ي34.3أشار أكثر من ثلث المبحوثات ونسبتهم 

ف العملالوظيفي  بيئة  ونسبتهم  ي  بكثير  المبحوثات  ثلث  من  أكثر  أن  النتائج  أوضحت   ،39.4  %
ونسبتهم   المبحوثات  نصف  من  أقل  وأن  كبيرة،  بدرجة  ينتشر  بأنه  بأنها  47.9أشاروا  أشاروا   %

بأنه ينتشر بدرجة ضعيفة. وايما    فقط  % من المبحوثات12.7ينتشروا بدرجة متوسطة، بينما أشار  
يمار  بمن  المبحوثات  يتعلق  ربع  من  أقل  أن  النتائج  أوضحت  العمل  بيئة  في  الوظيفي  التنمر  س 

% أشاروا بأن الذي يمارس التنمر المدير، وأن أكثر من نصف المبحوثات ونسبتهم  23.9ونسبتهم  
ونسبتهم  54.9 المبحوثات  ربع  من  أقل  وأن  العمل،  في  الزملاء  التنمر  يمارس  من  بأن  أشاروا   %
 . (الزملاءو )المدير لاثنين معاً % أشاروا بأن ا21.2

 
 المبجوثات  تمارس في بيئة عملالتي أشكال التنمر الوظيفي ( يوضح 3رقم )جدول 

 الترتيب  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  الاشكال 
 1 618. 2.46 التنمر اللفظي  
 5 499. 1.56 التنمر الجسدي 

 2 710. 2.33 التنمر النفسي والانفعالي 
 4 765. 2.11 التنمر الاجتماعي 

 7 474. 1.33 التنمر الجنسي 
 6 633. 1.47 التنمر ضد الممتلكات 

 3 815. 2.17 التنمر الالكتروني  

السابق   الجدول  نتائج  المبجوثات تعكس  عمل  بيئة  في  تمارس  التي  الوظيفي  التنمر  ومنه  أشكال   ،
في القطاع    أشكال التنمر الوظيفي التي تمارس في بيئة عمل المبجوثات يتضح أن أكثر وأهم وأول  

ال  الخاص معياري    2.46بمتوسط حسابياللفظي    تنمرهي  المرتبة  ،  618.وبانحراف  في  جاء  ولقد 
والانفعالي   الثانية النفسي  حسابي    التنمر  معياري   2.33بمتوسط  جاء ،     710.وبانحراف  في    ثم 

، وجاء في المرتبة   815.وبانحراف معياري   2.17بمتوسط حسابي  التنمر الالكتروني  المرتبة التالية  
الاجتماعي الرابعة   حسابي    التنمر  معياري   2.11بمتوسط  المرتبة   765.وبانحراف  في  جاء  ولقد   ،

حسابي   بمتوسط  الجسدي  التنمر  معياري   1.56الخامسة  المرتبة   499.وبانحراف  في  جاء  ولقد   ،
، ولقد   633.وبانحراف معياري   1.47بمتوسط حسابي    التنمر ضد الممتلكات السادسة وقبل الأخيرة  

 .  474.وبانحراف معياري  1.33جاء في المرتبة السابعة والأخيرة التنمر الجنسي بمتوسط حسابي 
أن   السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  التنمر  وبصفة  على  متوسطة  جاءت  المبحوثات  استجابات 

تمارس   هذأ  التنمر  أشكال  أن  يبين  وهذا  الالكتروني،  والتنمر  والانفعالي  النفسي  بيئة  اللفظي،  في 
المبحوثات ضعيفة على   المكرمة، في حين جاءت استجابات  بمدينة مكة  القطاع الخاص  العمل في 

الاجتماعي، الجسدي، ضد الممتلكات والجنسي، مما يبين أن أشكال التنمر هذأ لا تمارس في  التنمر  
التي أشارت  م(  2020مصطفى )وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة    . بيئة العمل بشكل كبير
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. كما تتفق  اللفظي أو الخطي، الجنسي، الانفعالي، العنصري والالكتروني  التنمر:   أشكالأن أهم    الي 
( عيد  أبو  اليه  أشار  ما  مع  الحالي  البحث  الخطي،  2015نتائج  أو  اللفظي  التنمر:  اشكال  أن  م( 
 الجنسي، الانفعالي، العنصري والتنمر الالكتروني. 

 المبجوثات أكثر صور التنمر انتشاراً في بيئة عمل( يوضح 4م )رقجدول 

 الترتيب  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  صور التنمر  
 1 603. 2.53 التنمر اللفظي  

 5 643. 1.75 التنمر الجسدي 

 2 676. 2.46 التنمر النفسي والانفعالي 

 4 751. 2.19 التنمر الاجتماعي 

 6 677. 1.51 الجنسي التنمر 

 7 601. 1.44 التنمر ضد الممتلكات 

 3 796. 2.24 التنمر الالكتروني  

أن أكثر    ، ومنه يتبين أكثر صور التنمر انتشاراً في بيئة عمل المبجوثات تبرز نتائج الجدول السابق  
وأول   المبجوثاتوأهم  عمل  بيئة  في  انتشاراً  التنمر  الخاص  صور  القطاع  ال  في  اللفظي    تنمرهي 

  التنمر النفسي والانفعالي  في المرتبة الثانية   ، ويأتي 603.وبانحراف معياري    2.53بمتوسط حسابي
حسابي   معياري   2.46بمتوسط  الثالثة    676.وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ثم  الالكتروني    ،  التنمر 
بمتوسط   التنمر الاجتماعي ، وجاء في المرتبة الرابعة   796.وبانحراف معياري  2.24بمتوسط حسابي 

معياري   2.19حسابي   بمتوسط   751.وبانحراف  الجسدي  التنمر  الخامسة  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،
، ولقد جاء في المرتبة السادسة وقبل الأخيرة التنمر الجنسي   643.وبانحراف معياري   1.75حسابي  

التنمر ضد  ، ولقد جاء في المرتبة السابعة والأخيرة   677.وبانحراف معياري   1.51بمتوسط حسابي  
 .   601.وبانحراف معياري  1.44بمتوسط حسابي  الممتلكات 

أن   السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  التنمر  استجابات  وبصفة  على  متوسطة  جاءت  المبحوثات 
أكثر   هذأ  التنمر  صور  أن  يبين  وهذا  الاجتماعي،  والتنمر  الالكتروني  والانفعالي،  النفسي  اللفظي، 
انتشاراً في بيئة العمل في القطاع الخاص بمدينة مكة المكرمة، في حين جاءت استجابات المبحوثات  

صور التنمر هذأ ليست    أن  ، مما يبينالممتلكاتضعيفة على التنمر الجسدي، الجنسي والتنمر ضد  
   .منتشرة بشكل كبير في بيئة العمل في القطاع الخاص 

 العمل ضد المرأة في بيئة التي تمارس أشكال التنمر اللفظي ( يوضح 5رقم )جدول 
 الترتيب  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  أشكال التنمر اللفظي 

 12 1.169 1.75 العمل الفاظ نابيه في التعامل معي يستخدم رئيسي في 

 10 1.568 1.86 يستخدم معي بعض زملائي في بيئة العمل الفاظ والقاب غير لائقة 

 7 1.472 2.00 يتعامل معي رئيسي في العمل باستهزاء أمام الاخرين  

 5 1.497 2.06 يستخدم رئيسي في العمل أسلوب السخرية المستمرة في كل ما أقوم به من عمل

 1 1.468 2.39 يستخدم رئيسي في العمل أسلوب التهديد والوعيد باستمرار  

 14 1.506 1.44 يتعمد رئيسي في العمل اذلالي  

 4 1.356 2.11 يستخدم بعض الزملاء مسميات عرقية في مناداتي 

 13 1.445 1.69 يوجه لي بعض الزملاء الشتائم والسبب  

 6 1.655 2.03 يشهر بي بعض الزملاء في بيئة العمل  

 10 1.609 1.86 يمارس بعض الزملاء أسلوب التلسين علي  

 9 1.092 1.94 يستدعيني رئيسي في العمل بطريقة غير لائقة

 11 1.438 1.77 يستخدم بعض الزملاء أسلوب الشائعات الكاذبة في بيئة العمل 

 2 1.255 2.35 يتحدث معي رئيسي في العمل بصفة مستمرة بصوت عالي  

 3 1.612 2.21 دائماً ما يستخدم زملائي في العمل الصوت المرتفع في التعامل معي 

 8 1.307 1.95 يحاول بعض الزملاء تشويه سمعتي
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الي   السابق  الجدول  نتائج  اللفظي  تشير  التنمر  تمارس  أشكال  بيئة  التي  في  المرأة  في  ضد  العمل 
التي تمارس في    للفظي أشكال التنمر ا ، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول  القطاع الخاص بمكة المكرمة 

المبجوثات عمل  باستمرار) هي    بيئة  والوعيد  التهديد  أسلوب  العمل  في  رئيسي  بمتوسط    (يستخدم 
معياري    2.39حسابي في  ،  1.468وبانحراف  جاء  الثانيةولقد  في    المرتبة  رئيسي  معي  )يتحد  

، ثم جاء في    1.255وبانحراف معياري   2.35( بمتوسط حسابي  العمل بصفة مستمرة بصوت عالي
( بمتوسط حسابي  دائماً ما يستخدم زملائي في العمل الصوت المرتفع في التعامل معي)  المرتبة الثالثة

يستخدم بعض الزملاء مسميات عرقية  ) ابعة  ، وجاء في المرتبة الر  1.612وبانحراف معياري   2.21
مناداتي حسابي  في  بمتوسط  معياري   2.11(  الخامسة   1.356وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،

( بمتوسط حسابي  عملية المستمرة في كل ما أقوم به من  يستخدم رئيسي في العمل أسلوب السخر )
يشهر بي بعض الزملاء في بيئة  السادسة )، ولقد جاء في المرتبة  1.497وبانحراف معياري   2.06
بمتوسط حسابي  العمل معياري   2.03(  ) 1.655وبانحراف  السابعة  المرتبة  في  جاء  ولقد  يتعامل  ، 

الاخرين  أمام  باستهزاء  العمل  في  رئيسي  حسابي  معي  بمتوسط  معياري   2.00(  ،  1.472وبانحراف 
 ( الأخيرة  وقبل  عشر  الثالثة  المرتبة  في  لي  ويأتي  والسببيوجه  الشتائم  الزملاء  بمتوسط  بعض   )

يتعمد رئيسي  ، ولقد جاء في المرتبة الرابعة عشر والأخيرة ) 1.445وبانحراف معياري   1.69حسابي  
 .  1.506وبانحراف معياري  1.44( بمتوسط حسابي في العمل ا لالي

المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  متوسطة  وبصفة  من    جاءت  وأقل 
ب المرتبطة  العبارات  من  الكثير  على  اللفظيمتوسطة  المبحوثات    التنمر  استجابات  جاءت  وكذلك 

منخفضة على البعض من العبارات، وهذا ربما يعكس أن هناك بعض أشكال التنمر اللفظي تمارس في  
جدول السابق حيث جاءت أكثر  بيئة العمل بالقطاع الخاص بمكة المكرمة وهذا ما أشارت اليه نتائج ال

يتحد  معي  ،  يستخدم رئيسي في العمل أسلوب التهديد والوعيد باستمرارخمسة أشكال ممارسة هي ) 
دائماً ما يستخدم زملائي في العمل الصوت المرتفع في  ، رئيسي في العمل بصفة مستمرة بصوت عالي 

يستخدم رئيسي في العمل أسلوب  و    يستخدم بعض الزملاء مسميات عرقية في مناداتي ،  التعامل معي 
ال عمل(السخرية  من  به  أقوم  ما  كل  في  اليه و   . مستمرة  أشار  ما  مع  الحالي  البحث  نتائج    تتفق 

( والقضاة  اللفظي أن  م(  2013الصبحين  الا لال،  يشمل    التنمر  والتهديد،  واللعن،  والشتم،  السب 
تد معينة  بمسميات  التلقيب  الكا بة،  الا لال  الإشاعات  على  عرقية.ل  مسميات    ويضيف  أو 

(Smith,2000  )  كما تتفق نتائج البحث الحالي مع   السخرية والاستهزاء بالضحية والتشهير بها.لها
 . م(2020)  شيماءما أشارت اليه دراسة 
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 العمل ضد المرأة في بيئة التي تمارس   الاجتماعيأشكال التنمر ( يوضح 6رقم )جدول 
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   أشكال التنمر الاجتماعي 

 1 1.534 2.28 أشعر بالعزلة والوحدة في بيئة العمل  

 6 1.542 1.66 يرفض بعض الزملاء التعامل معي 

 12 1.350 1.48 لا يوجد لي أي صداقات في بيئة العمل 

 3 1.469 2.05 يتصرفات دائماً رئيسي في العمل رفض ي

 2 1.343 2.17 يتجاهلني رئيسي في العمل دوماً بصفة متعمدة  

 11 1.469 1.55 يتجاهلني بعض الزملاء ولا يتعاملون معي 

 9 1.379 1.62 يرفض رئيسي في العمل مشاركتي في أي نشاط  

 4 1.264 1.69 لا يشاركني الزملاء في أنشتطهم  

 7 1.271 1.64 أشعر بالاستبعاد الاجتماعي في بيئة العمل 

 10 1.487 1.56 يجبر رئيسي في العمل الزملاء بعدم التعامل معي 

 5 1.459 1.68 لا أملك القدرة علي تكوين علاقات اجتماعية في بيئة العمل  

 8 1.378 1.63 تربطني علاقات طيبة ببعض الزملاء في بيئة العمل 

 13 1.138 1.22 يشاركني أحد من زملائي في العمل المناسبات الخاصة بي لا 

العمل في  ضد المرأة في بيئة  التي تمارس    الاجتماعيأشكال التنمر  توضح نتائج الجدول السابق الي  
التي تمارس    الاجتماعيأشكال التنمر  ، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول  القطاع الخاص بمكة المكرمة 

وبانحراف    2.28بمتوسط حسابي  (أشعر بالعزلة والوحدة في بيئة العمل )هي    في بيئة عمل المبجوثات
الثانية ،  1.534معياري   المرتبة  في  جاء  متعمدة)   ولقد  بصفة  دوماً  العمل  في  رئيسي  (  يتجاهلني 

دائماً رئيسي  رفض  ي)  الثالثة، ثم جاء في المرتبة  1.343وبانحراف معياري   2.17بمتوسط حسابي  
لا  )، وجاء في المرتبة الرابعة  1.469وبانحراف معياري   2.05( بمتوسط حسابي  يتصرفات في العمل  

أنشتطهم في  الزملاء  حسابي  يشاركني  بمتوسط  معياري   1.69(  في  1.264  وبانحراف  جاء  ولقد   ،
( الخامسة  علاقات  المرتبة  تكوين  علي  القدرة  أملك  العمللا  بيئة  في  حسابي  اجتماعية  بمتوسط   )

معياري   1.68 ) 1.459وبانحراف  السادسة  المرتبة  في  جاء  ولقد  التعامل  ،  الزملاء  بعض  يرفض 
حسابي  معي بمتوسط  معياري   1.66(  ) 1.542  وبانحراف  السابعة  المرتبة  في  جاء  ولقد  أشعر  ، 

، ويأتي في  1.271وبانحراف معياري   1.64( بمتوسط حسابي  بالاستبعاد الاجتماعي في بيئة العمل 
  1.48( بمتوسط حسابي  لا يوجد لي أي صداقات في بيئة العمل المرتبة الثانية عشر وقبل الأخيرة )

لا يشاركني أحد من زملائي  ، ولقد جاء في المرتبة الثالثة عشر والأخيرة )  1.350وبانحراف معياري 
 .  1.138وبانحراف معياري   1.22( بمتوسط حسابي في العمل المناسبات الخاصة بي

متوسطة على   أقل من  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  وبصفة 
بشكل  وكذلك جاءت استجابات المبحوثات منخفضة    الاجتماعيالكثير من العبارات المرتبطة بالتنمر  

التنمر  الاخر  على البعض  ملحوظ   الاجتماعي  من العبارات، وهذا ربما يعكس أن هناك بعض أشكال 
تمارس في بيئة العمل بالقطاع الخاص بمكة المكرمة وهذا ما أشارت اليه نتائج الجدول السابق حيث  

يتجاهلني رئيسي في  ،  أشعر بالعزلة والوحدة في بيئة العملجاءت أكثر خمسة أشكال ممارسة هي ) 
  لا يشاركني الزملاء في أنشتطهم ،  ي تصرفات دائماً رئيسي في العمل  رفض  ي،  متعمدة العمل دوماً بصفة  

تتفق نتائج البحث الحالي مع ما  و   (.لا أملك القدرة علي تكوين علاقات اجتماعية في بيئة العملو  
فض التعامل مع  ر يشمل    التنمر في العلاقات الاجتماعيةأن  م(  2013الصبحين والقضاة )  أشار اليه
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( التجاهل المتعمد  Smith,2000)  ، ويضيفمنع الاخرين من ممارسة الأنشطةو   الاخرين وصداقتهم
  للضحية، رفض مشاركة الضحية في أي نشاط، رفض تصرفات الضحية، العزلة الاجتماعية للضحية

، تشويه  الإضرار بالعلاقات الاجتماعية   (Clay  ،2008)كما يضيف    . كأحد أشكال التنمر الاجتماعي
 . والاستبعاد الاجتماعي معة، إطلاق الاشاعات الس

 

 العمل ضد المرأة في بيئة التي تمارس  أشكال التنمر الجنسي( يوضح 7رقم )جدول 

 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   أشكال التنمر الجنسي 

 3 1.059 1.33 يقوم بعض الزملاء بسلوكيات مهينة لا تصح في بيئة العمل 

 8 879. 65. الكلام الجنسي يتحدث رئيسي في العمل بأسلوب العبارات و

 2 960. 1.44 يقوم بعض الزملاء بالنكات القبيحة  

 9 1.102 53. يتحرش بي رئيسي في العمل  

 7 1.202 89. يتحرش بي بعض الزملاء في بيئة العمل 

 6 1.253 1.00 يتعمد رئيسي ملامستي بطريقة غير لائقة 

 5 1.285 1.06 ينظر لي رئيسي في العمل نظرات بها تلميحات جنسية  

 4 1.035 1.25 في بيئة العمل   حركات جنسية وايحاءاتيمارس بعض الزملاء 

 1 1.271 1.48 يستخدم بعض الزملاء القاب جنسية في بيئة العمل 

التنمرتوضح نتائج الجدول السابق الي   العمل في  ضد المرأة في بيئة  التي تمارس  الجنسي    أشكال 
التي تمارس في    الجنسيأشكال التنمر  ، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول  القطاع الخاص بمكة المكرمة 

المبجوثات  عمل  العمل)هي    بيئة  بيئة  في  جنسية  القاب  الزملاء  بعض  حسابي    ( يستخدم  بمتوسط 
معياري    1.48 الثانية ،    1.271وبانحراف  المرتبة  في  جاء  بالنكات  )  ولقد  الزملاء  بعض  يقوم 
حسابي  القبيحة بمتوسط  معياري   1.44(  الثالثة 960.وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ثم  بعض  )  ،  يقوم 

،  1.059وبانحراف معياري   1.33( بمتوسط حسابي  الزملاء بسلوكيات مهينة لا تصح في بيئة العمل
الرابعة   المرتبة  في  الزملاء  ) وجاء  بعض  وايحاءاتيمارس  جنسية  العمل  حركات  بيئة  بمتوسط  في   )

ينظر لي رئيسي في العمل  ، ولقد جاء في المرتبة الخامسة ) 1.035  وبانحراف معياري 1.25حسابي  
، ولقد جاء في المرتبة  1.285معياري وبانحراف    1.06( بمتوسط حسابي  نظرات بها تلميحات جنسية 

( لائقة السادسة  غير  بطريقة  ملامستي  رئيسي  حسابي  يتعمد  بمتوسط  معياري   1.00(    وبانحراف 
السابعة )يتحرش بي بعض الزملاء في بيئة العمل( بمتوسط حسابي  ، ولقد جاء في المرتبة  1.253

معياري   89. ا1.202وبانحراف  وقبل  الثامنة  المرتبة  في  ويأتي  العمل  ،  في  رئيسي  )يتحد   لأخيرة 
و  العبارات  الجنسيبأسلوب  حسابي  الكلام  بمتوسط  معياري   65.(  في    879.وبانحراف  جاء  ولقد   ،

حسابي   بمتوسط  العمل(  في  رئيسي  بي  )يتحرش  والأخيرة  التاسعة  وبانحراف    53.المرتبة 
 .  1.102معياري 

جاءت   المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  على  جداً    منخفضةوبصفة 
العظمي  بالتنمر    الغالبية  المرتبطة  العبارات  التنمر  الجنسي من  أشكال  أن  يعكس  وهذا  لا  ،  الجنسي 

ل  تائج الجدوفي بيئة العمل بالقطاع الخاص بمكة المكرمة وهذا ما أشارت اليه ن بشكل ملحوظ  تمارس  
جاء حيث  منخفضة    السابق  وبمتوسطات  الأولى  الخمس  المراتب  )في  الزملاء  هي  بعض  يستخدم 

العمل بيئة  في  جنسية  القبيحة،  القاب  بالنكات  الزملاء  بعض  بسلوكيات  ،  يقوم  الزملاء  بعض  يقوم 



   جامعة الفيوم -مة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية لية الخدمجلة ك

 

 339 

 والعشرون ثامن ل اد العد 

في بيئة العمل و ينظر    حركات جنسية وايحاءات العمل، مارس بعض الزملاء  مهينة لا تصح في بيئة  
جنسية  تلميحات  بها  نظرات  العمل  في  رئيسي  السعودي  (لي  المجتمع  تمسك  الي  يرجع  هذا  وربما   ،

 . بتعاليم الدين الإسلامي في التعاملات مع بعضهم البعض وتطبيق الشريعة الإسلامية 
( والقضاة  الصبحين  اليه  أشار  ما  مع  الحالي  البحث  نتائج  أ2013وتتفق  أهم  أن  التنمر  م(  شكال 

الجنسي اللمس، التحسيس، استخدام القاب جنسية وحركات جنسية وايحاءات، كما تتفق نتائج البحث  
( قطب  اليه  أشار  ما  ) 2022مع  الرزاق  عبد  ودراسة  أشكال  2020م(  أهم  أن  الي  أشارت  التي  م( 

 الضحية.   التشهير بفضحو الكلام الجنسي، الاستغلال الجنسي، التحرش الجنسي التنمر الجنسي 
 

 التي تمارس ضد المرأة في بيئة العمل  النفسي ( يوضح أشكال التنمر 8جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   أشكال التنمر النفسي 

 8 1.340 1.33 التحقير  

 5 1.284 1.84 الإهانة والتوبيخ

 4 1.354 1.92 التهميش في بيئة العمل 

 6 1.461 1.75 ي العدوانية اتجاهممارسة 

 7 1.268 1.59 في العمل بازدراء   سيتعامل معي الرئي

 8 1.160 1.33 شأن الالتقليل من 

 3 1.237 1.96 المضايقات 

 1 1.593 2.06 التهديد 

 2 820. 2.00 التخويف 

العمل في القطاع  ضد المرأة في بيئة  التي تمارس  النفسي    أشكال التنمرتظهر نتائج الجدول السابق  
التي تمارس في بيئة    النفسيأشكال التنمر  ، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول  الخاص بمكة المكرمة

المبجوثات معياري    2.06بمتوسط حسابي    (التهديد )هي    عمل  في  ،    1.593وبانحراف  جاء  ولقد 
  ، ثم جاء في المرتبة الثالثة 820.وبانحراف معياري   2.00( بمتوسط حسابي التخويف )  المرتبة الثانية

التهميش  ) ، وجاء في المرتبة الرابعة  1.237وبانحراف معياري   1.96( بمتوسط حسابي  المضايقات)
، ولقد جاء في المرتبة الخامسة  1.354  وبانحراف معياري   1.92( بمتوسط حسابي  في بيئة العمل 

، ولقد جاء في المرتبة السادسة  1.284نحراف معياري وبا   1.84( بمتوسط حسابي  الإهانة والتوبيخ )
، ولقد جاء في المرتبة  1.461  وبانحراف معياري   1.75( بمتوسط حسابي  ممارسة العدوانية اتجاهي)

،  1.268وبانحراف معياري   1.59( بمتوسط حسابي  في العمل بازدراء  س يتعامل معي الرئي السابعة )
لكل    1.33( بمتوسط حسابي  شأن الالتقليل من  و   التحقير)   كلًا من   الأخيرةو ويأتي في المرتبة الثامنة  

   للثانية. 1.160لحولي و 1.340وبانحراف معياري  منهما على التوالي
متوسطة على   أقل من  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  وبصفة 

العبارات من  بالتنمر    الكثير  منخفضة    النفسيالمرتبطة  المبحوثات  استجابات  جاءت  بشكل  وكذلك 
البعض  ملحوظ   التنمر  الاخر  على  أشكال  بعض  هناك  أن  يعكس  ربما  وهذا  العبارات،  النفسي  من 

ا جاءت أكثر خمسة أشكال ممارسة هي  ، فلقد  لعمل بالقطاع الخاص بمكة المكرمة تمارس في بيئة 
العمل ،  المضايقات،  التخويف،  التهديد ) بيئة  في  البحث    (.والتوبيخ والإهانة    التهميش  نتائج  وتتفق 

تجاهل الضحية، الازدراء  أن أهم أشكال التنمر النفسي:  م(  2015أبو عيد )الحالي مع ما أشار اليه  
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السخرية منه. اليه    له،  أشار  ما  تتفق مع  )كما  والقضاة  التنمر  م(  2013الصبحين  أهم أشكال  أن 
وتتفق كذلك نتائج البحث  النفسي: المضايقات، التهديد، الا لال، التخويف، التهميش والعزلة للضحية.  

 م(. 2020)  عبد الرازق الحالي مع دراسة 
 

 التي تمارس ضد المرأة في بيئة العمل   الالكتروني( يوضح أشكال التنمر 9جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   أشكال التنمر الالكتروني 

 5 1.598 1.73 يقوم بعض الزملاء بتهديدي على وسائل التواصل الاجتماعي 

 1 1.463 2.09 يحاول بعض الزملاء مضايقتي عبر وسائل التواصل الاجتماعي  

 3 1.501 1.97 يحاول زملائي ابتزازي عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 7 1.560 1.56 ينتحل بعض الزملاء شخصيتي على مواقع التواصل الاجتماعي  

 2 1.565 1.98 ينشر بعض الزملاء خصوصياتي على وسائل التواصل الاجتماعي 

يرسل رئيسي في العمل رسائل تخويف وتهديد عبر وسائل التواصل  
 الاجتماعي 

1.81 1.585 4 

وسائل   وفيديوهات غير لائقة عبرصور رئيسي في العمل  لي يرسل 
 التواصل الاجتماعي 

1.44 1.383 8 

يقصيني بعض الزملاء من المشاركة في المجموعات الافتراضية  
 الالكترونية  

1.65 1.416 6 

السابق   الجدول  نتائج  التنمرتبين  تمارس  الالكتروني    أشكال  بيئة  التي  في  المرأة  في  ضد  العمل 
التي تمارس  الالكتروني    أشكال التنمر، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول  المكرمة القطاع الخاص بمكة  

المبجوثات  عمل  بيئة  الاجتماعي)هي    في  التواصل  وسائل  عبر  مضايقتي  الزملاء  بعض    ( يحاول 
ينشر بعض الزملاء  )  ولقد جاء في المرتبة الثانية،  1.463وبانحراف معياري   2.09بمتوسط حسابي 

، ثم  1.565وبانحراف معياري    1.98( بمتوسط حسابي  وسائل التواصل الاجتماعي خصوصياتي على  
الثالثة المرتبة  في  الاجتماعي )  جاء  التواصل  وسائل  عبر  ابتزازي  زملائي  حسابي  يحاول  بمتوسط   )

الرابعة  1.501وبانحراف معياري   1.97 المرتبة  العمل رسائل تخويف  )، وجاء في  يرسل رئيسي في 
عبر   الاجتماعيوتهديد  التواصل  بمتوسط حسابي  وسائل  معياري   1.81(  ولقد  1.585  وبانحراف   ،

( الخامسة  المرتبة  في  الاجتماعي جاء  التواصل  بتهديدي على وسائل  الزملاء  بعض  بمتوسط  يقوم   )
يقصيني بعض الزملاء من  ، ولقد جاء في المرتبة السادسة )1.598وبانحراف معياري   1.73حسابي  

،  1.416  وبانحراف معياري   1.65( بمتوسط حسابي  موعات الافتراضية الالكترونية المشاركة في المج
المرتبة   في  جاء  الأخيرة    السابعةولقد  التواصل  )وقبل  مواقع  على  شخصيتي  الزملاء  بعض  ينتحل 

حسابي  الاجتماعي بمتوسط  معياري   1.56(  الثامنة  1.560وبانحراف  المرتبة  في  ويأتي    الأخيرةو ، 
( بمتوسط  وسائل التواصل الاجتماعي   صور وفيديوهات غير لائقة عبررئيسي في العمل  لي  يرسل  )

 .  1.383وبانحراف معياري  1.44حسابي 
جاءت   المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  الغالبية  على    منخفضة وبصفة 

بالتنمر    العظمى المرتبطة  العبارات  التنمر  الالكتروني من  أشكال  بعض  هناك  أن  يعكس  ربما  وهذا   ،
الخاص    الالكتروني  بالقطاع  العمل  بيئة  في  محدود تمارس  بشكل  خمسة  ولكن  أكثر  جاءت  فلقد   ،

 ( ممارسة هي  الاجتماعي أشكال  التواصل  الزملاء مضايقتي عبر وسائل  بعض  ييحاول  بعض  ،  نشر 
خصو  الاجتماعيالزملاء  التواصل  وسائل  على  التواصل  ،  صياتي  وسائل  عبر  ابتزازي  زملائي  يحاول 

التواصل الاجتماعي،  الاجتماعي يقوم  و    يرسل رئيسي في العمل رسائل تخويف وتهديد عبر وسائل 
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الاجتماعي التواصل  وسائل  على  بتهديدي  الزملاء  السعودي( بعض  الدولة  أن  الي  هذا  يرجع  وقد    ة ، 
اهتمام هذأ    وضعت  لمثل  للتصدي  و لك  الإلكتروني  والتنمر  الالكترونية  للجرائم  للتصدي  كبير 

لنا   وتبرز  السعودي  المجتمع  وتقاليد  قيم  مع  تتفق  لا  لأنها  بالقانون،  المشروعة  غير  الممارسات 
الدخيلة على   وسائل الاعلام بشكل يومي ما تقوم به المملكة وحكومتها للتصدي لمثل هذأ الظواهر 

والتي أوضحت خطورة التنمر  م(  2022دراسة عمارة )وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج    . المجتمع
بالمضايقات والابتزاز   تحقيق  لك  الاجتماعي بشكل خاطئ في  التواصل  الاجتماعي واستخدام وسائل 

لحخرين  نتائج    .والتهديد  مع  الحالي  البحث  نتائج  تتفق  )ق  دراسةكما  أوضحت م(  2022طب    التي 
وكما تتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج    انتشار حالات التنمر الإلكتروني لدى الإنا  في المجتمع. 

م( اللاتي أوضحت أشكال متعددة للتنمر الالكتروني  2021)قنديل  ودراسة  م(  2021أبو زايد )  دراسة
 . من أثارها سلبية تعليمية ونفسية واجتماعية على الضحيةوما تنتجه 

 

 التي تمارس ضد المرأة في بيئة العمل  ضد الممتلكات ( يوضح أشكال التنمر 10جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   أشكال التنمر ضد الممتلكات 

 6 1.386 1.27 يتعمد بعض الزملاء سرقة متعلقاتي  

 1 1.552 1.85 يتصرف بعض الزملاء في متعلقاتي دون اذني  

 3 1.615 1.53 بعض الزملاء من التصرف في متعلقاتي الخاص   ييمنعن

 2 1.628 1.80 يتلف بعض الزملاء متعلقاتي  

 4 1.184 1.40 يحطم بعض الزملاء متعلقاتي  

 5 1.459 1.39 يكسر بعض الزملاء متعلقاتي 

 7 1.227 1.18 يعبث بعض الزملاء بملفاتي  

العمل  ضد المرأة في بيئة  التي تمارس    أشكال التنمر ضد الممتلكات تشير نتائج الجدول السابق الي  
التي    التنمر ضد الممتلكات  أشكال، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول  في القطاع الخاص بمكة المكرمة

في   المبجوثات تمارس  عمل  بمتوسط    بيئة  ا ني(  دون  متعلقاتي  في  الزملاء  بعض  )يتصرف  هي 
معياري    1.85حسابي   الزملاء  1.552وبانحراف  بعض  )يتلف  الثانية  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،

بمتوسط حسابي   معياري    1.80متعلقاتي(  )يمنعن 1.628وبانحراف  الثالثة  المرتبة  في  جاء  ثم    ي ، 
،  1.615وبانحراف معياري   1.53( بمتوسط حسابي  بعض الزملاء من التصرف في متعلقاتي الخاص

  وبانحراف معياري   1.40وجاء في المرتبة الرابعة )يحطم بعض الزملاء متعلقاتي( بمتوسط حسابي  
حسابي  1.184 بمتوسط  متعلقاتي(  الزملاء  بعض  )يكسر  الخامسة  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،1.39  

المرتبة الساد1.459وبانحراف معياري  )يتعمد بعض الزملاء سرقة  ، ولقد جاء في  سة وقبل الأخيرة 
، ولقد جاء في المرتبة السابعة والأخيرة  1.386  وبانحراف معياري   1.27متعلقاتي( بمتوسط حسابي  

 .  1.227وبانحراف معياري  1.18)يعبث بعض الزملاء بملفاتي( بمتوسط حسابي 
جا المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  الغالبية  وبصفة  على  منخفضة  ءت 

ممارسة التنمر ضد    يوضح محدودية، وهذا ربما  ضد الممتلكاتالعظمى من العبارات المرتبطة بالتنمر  
)يتصرف بعض    في المراتب الخمس الأولى  ، فلقد جاءت  ت في بيئة العمل في القطاع الخاصالممتلكا

الزملاء من التصرف    يمنعني بعض ،  يتلف بعض الزملاء متعلقاتي،  الزملاء في متعلقاتي دون ا ني
متعلقاتي  متعلقاتي ،  في  الزملاء  متعلقاتي(، و   يحطم بعض  الزملاء  بعض  أن    يكسر  يفسر  لك  وربما 
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الشكل ضد ممتلكات   بهذا  يتصرفون  البالغات فلا  الحالي من  البحث  التي طبق عليها  العمرية  الفئة 
الأطفال   فئة  عكس  على  من  الغير  الشكل  هذا  بينهم  ينتشر  أن  ممكن  الذين  بالمدارس  والمراهقين 

دراسة    .التنمر نتائج  مع  الحالي  البحث  نتائج  التنمر ضد  2018)  علي وتتفق  أن  أوضحت  التي  م( 
 الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية. ينتشر بين   الممتلكات 

 

   تدفع الأشخاص الي التنمر على المرأة في بيئة العملالتي  النفسية ( يوضح الدوافع والأسباب11جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   العوامل والأسباب النفسية 

 2 526. 2.68 إصابة المتنمر بالعقد النفسية  

 9 710. 2.40 بالإحباط  المتنمرإصابة 

 14 639. 2.28 القلق المستمر  

 15 799. 2.25 الاكتئاب 

 8 777. 2.44 الشعور بالإهمال 

 11 809. 2.33 عدم الاهتمام بقدرات الشخص وميوله  

 4 483. 2.64 الفشل في تحقيق الأهداف 

 10 653. 2.39 الشعور بالتوتر الشديد  

 14 639. 2.28 والغضب الشديد   الانفعال

 7 779. 2.47 الشعور بالحرمان 

 13 636. 2.31 النظرة التشاؤمية 

 12 852. 2.32 ة الشعور بالدوني

 1 454. 2.71 ضعف الثقة بالنفس 

 5 499. 2.56 الشعور بالفراغ الملل و

 8 688. 2.44 الرغبة في الثأر والانتقام من الاخرين 

 6 662. 2.53 الشعور بعدم الامن  

 16 789. 2.22   عدم السعادة

 11 820. 2.33 ممارسة التنمر عليه من قبل 

 3 474. 2.67 شخص ما الغيرة من 

تدفع الأشخاص الي التنمر على المرأة  التي   النفسية الدوافع والأسباب   تشير نتائج الجدول السابق الي
  الدوافع والأسباب في القطاع الخاص بمكة المكرمة، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول    بيئة العملفي  

المرأةالتي    النفسية على  التنمر  الي  الأشخاص  )   تدفع  بالنفسهي  الثقة  حسابي  ضعف  بمتوسط   )
معياري    2.71 الثانية،  454.وبانحراف  المرتبة  في  جاء  النفسية)  ولقد  بالعقد  المتنمر  (  إصابة 

(  الغيرة من شخص ما)   ، ثم جاء في المرتبة الثالثة 526.وبانحراف معياري   2.68بمتوسط حسابي  
حسابي   معياري   2.67بمتوسط  الرابعة  474.وبانحراف  المرتبة  في  وجاء  تحقيق  ) ،  في  الفشل 

حسابي  الأهداف بمتوسط  معياري   2.64(  ) 483.وبانحراف  الخامسة  المرتبة  في  جاء  ولقد  الملل  ، 
بالفراغ و  حسابي  الشعور  بمتوسط  معياري   2.56(  السادسة  499.وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،
الامن ) بعدم  حسابي  الشعور  بمتوسط  معياري   2.53(  المرتبة   662.وبانحراف  في  جاء  ولقد   ،

 ( بالحرمان السابعة  حسابي  الشعور  بمتوسط  معياري   2.47(  المرتبة  779.وبانحراف  في  ويأتي   ،
، ولقد  688.وبانحراف معياري  2.44( بمتوسط حسابي الرغبة في الثأر والانتقام من الاخرين الثامنة ) 

،    710.وبانحراف معياري   2.40( بمتوسط حسابي  بالإحباط  المتنمرإصابة  ة ) جاء في المرتبة التاسع
،  653.وبانحراف معياري   2.39( بمتوسط حسابي  الشعور بالتوتر الشديدويأتي في المرتبة العاشرة )

)ا الاخيرة  وقبل  عشر  الخامسة  المرتبة  في  حسابي  لاكتئاب وجاء  بمتوسط  وبانحراف    2.25( 
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  2.22بمتوسط حسابي    ( عدم السعادةجاء في المرتبة السادسة عشر والأخيرة )، ولقد   799.معياري 
 .    789.وبانحراف معياري 

جاءت   المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  الغالبية  على    مرتفعةوبصفة 
من العبارات، وهذا  وجاءت فوق متوسطة على القليل  بالأسباب النفسية من العبارات المرتبطة  العظمى 

أن   يعكس  أهم  ربما  جاءت  وقد  التنمر،  إنتاج سلوك  في  هاماً  دوراً  تلعب  النفسية  والأسباب  العوامل 
و  للتنمر  نفسية  أسباب  بالنفسخمس  الثقة  النفسية،  هي )ضعف  بالعقد  المتنمر  من  ،  إصابة  الغيرة 

وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج    بالفراغ(.   والشعورملل  وال  الفشل في تحقيق الأهداف ،  شخص ما
الهادي)درا أهم  و   م( 2018سة عبد  أن  تدني  التي أشارت  للتنمر:  النفسية  المؤدية  العوامل والاسباب 

الإحساس   بالفراغ،  الشعور  المشكلات،  حل  على  القدرة  عدم  بالنفس،  الثقة  فقدان  الذات،  تقدير 
وقلة   والقهر  والتكيف.بالحرمان  نتائج    التوافق  مع  الحالي  البحث  نتائج  تتفق    يوسفسة  دراكما 

و 2019) أن م(  أشارت  النفسية.    التي  والأسباب  الدوافع  من  العديد  البحث  للتنمر  نتائج  تتفق  وكما 
نتائج   مع  و 2018)  عليسة  دراالحالي  أهم  م(  أن  أشارت  النفسية  التي  المؤدية  والاسباب  العوامل 

ال م للتنمر:  عرضة  حرمان  يجعله  الأسرية  الرعاية  والنفسية، لن  والاجتماعية  الشخصية    لاضطرابات 
 . الشعور بعدم الامنو  الحرمانوالتكيف، الشعور بانخفاض قدرته على التوافق 

 

    تدفع الأشخاص الي التنمر على المرأة في بيئة العملالاجتماعية التي  ( يوضح الدوافع والأسباب 12جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   العوامل والأسباب الاجتماعية  

 2 613. 2.58 الاسري الزائد في أسرة المتنمر   العنف 

 16 826. 2.17 المتنمر مستوى المعيشي لأسرةالانخفاض  

 3 659. 2.57 التسلية وشغل وقت الفراغ 

 8 674. 2.44 التقليد الاعمى للأخرين

 14 795. 2.28 التفكك الاسري 

 6 648. 2.52 وجود تاريخ للعنف الاسري لدى الاسرة 

 1 490. 2.61 التنشئة الاجتماعية الخاطئة 

 5 648. 2.53 غياب وسائل الضبط الاجتماعي 

 15 741. 2.26 تدني دخل الاسرة 

 9 497. 2.43 عدم تقبل الرأي والرأي الاخر

 12 670. 2.33 للأسرة المستوى التعليمي  تدني

 4 499. 2.56 رفقاء السوء 

 12 474. 2.33 التي يعيش فيه المتنمرالصعبة ظروف البيئة ال

 10 688. 2.35 المتنمر عدم وجود عواقب لأفعال

 13 603. 2.31 ضعف تطبيق القوانين والتشريعات المرتبطة بالتنمر

 7 501. 2.46 المجتمع  الصراع الشخصي والطبقي بين فئات 

 11 477. 2.34 انعدام التشاور والتواصل الاجتماعي بين طبقات المجتمع  

تدفع الأشخاص الي التنمر على  الاجتماعية التي  الدوافع والأسباب    تعكس نتائج الجدول السابق الي
العمل بيئة  في  وأول    المرأة  وأهم  أكثر  أن  يتضح  ومنه  المكرمة،  بمكة  الخاص  القطاع  الدوافع  في 

(  التنشئة الاجتماعية الخاطئة هي )  تدفع الأشخاص الي التنمر على المرأة التي    الاجتماعيةوالأسباب  
الاسري الزائد    العنف ، ولقد جاء في المرتبة الثانية )490.وبانحراف معياري    2.61بمتوسط حسابي  

أسرة   حسابي  في  بمتوسط  معياري   2.58المتنمر(  الثالثة  613.وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ثم   ،
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الفراغ) وقت  وشغل  حسابي  التسلية  بمتوسط  معياري   2.57(  المرتبة  659.وبانحراف  في  وجاء   ،
( السوءالرابعة  حسابي  رفقاء  بمتوسط  معياري   2.56(  المرتبة  499.  وبانحراف  في  جاء  ولقد   ،

، ولقد  648.  وبانحراف معياري   2.53( بمتوسط حسابي  الضبط الاجتماعي   غياب وسائل الخامسة ) 
وبانحراف    2.52( بمتوسط حسابي  وجود تاريخ للعنف الاسري لدى الاسرةجاء في المرتبة السادسة )

)  648.معياري  السابعة  المرتبة  في  جاء  ولقد  فئات  ،  بين  والطبقي  الشخصي  المجتمع(  الصراع 
، ويأتي في المرتبة الثامنة )التقليد الاعمى لحخرين(   501.وبانحراف معياري   2.46بمتوسط حسابي  
حسابي   معياري   2.44بمتوسط  )674.  وبانحراف  التاسعة  المرتبة  في  جاء  ولقد  الرأي  ،  تقبل  عدم 

عدم وجود  ، ويأتي في المرتبة العاشرة )497.وبانحراف معياري   2.43( بمتوسط حسابي  والرأي الاخر
، وجاء في المرتبة الخامسة  688.  وبانحراف معياري   2.35المتنمر( بمتوسط حسابي    عواقب لأفعال

، ولقد جاء   741.وبانحراف معياري   2.26( بمتوسط حسابي  تدني دخل الاسرةعشر وقبل الاخيرة )
( والأخيرة  عشر  السادسة  المرتبة  لأسرة الانخفاض  في  المعيشي  حسابي    مستوى  بمتوسط  المتنمر( 

 .    826.معياري وبانحراف  2.17
الغالبية   على  مرتفعة  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  وبصفة 

وجاءت فوق متوسطة على القليل من العبارات،    الاجتماعيةالعظمى من العبارات المرتبطة بالأسباب  
، وقد جاءت أهم خمس  التنمرتلعب دوراً هاماً في    الاجتماعيةوهذا ربما يعكس أن العوامل والأسباب  

اجتماعية أسباب   الخاطئة   وعوامل  )التنشئة الاجتماعية  الزائد في أسرة  ،  للتنمر وهي  الاسري  العنف 
الفراغ ،  المتنمر السوء ،  التسلية وشغل وقت  الاجتماعي(.   وسائلوغياب    رفقاء  نتائج    الضبط  وتتفق 
نتائج  البحث   مع  عبد  دراالحالي  والاسباب    م( 2018الهادي)سة  العوامل  أهم  أن  أشارت  والتي 

الضبط   وسائل  غياب  الزائد،  والتدليل  الخاطئة  الاجتماعية  التنشئة  للتنمر:  المؤدية  الاجتماعية 
الاجتماعي ومساندة الاسرة لسلوك العنف، والهجر والطلاق والعنف الاسرى. كما تتفق نتائج البحث  

نتائج   مع  والأسباب  2019)  يوسفسة  دراالحالي  الدوافع  من  العديد  للتنمر  أن  أشارت  والتي  م( 
 الاجتماعية التي تجعل الشخص متنمر. 

 

 ( يوضح الدوافع والأسباب المرتبطة بالإعلام والتي تدفع الأشخاص الي التنمر على المرأة في بيئة العمل    13جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري   سابي  المتوسط الح  العوامل والأسباب المرتبطة بالإعلام  

 3 571. 2.53 معالجة الظاهرةفي سلبية وسائل الاعلام  

 2 498. 2.56 لبرامج ومسلسلات وافلام منافيه للآداب العامة وسائل الاعلام   نشر

تسليط الاعلام الضوء على شخصيات المتنمرين باعتبارهم أشخاص  
 يتسمون بالقوة وناجحين )تقديمهم كنموذج( 

2.71 .475 1 

 4 554. 2.46 غياب برامج التوعية بأخطار التنمر الوظيفي  

 6 651. 2.31 الصورة السلبية المقدمة ضد المرأة في بعض وسائل الاعلام 

 5 477. 2.34 انعدام التشاور والتواصل الاجتماعي بين طبقات المجتمع  

تدفع الأشخاص الي التنمر على  التي  و   والأسباب المرتبطة بالإعلام الدوافع  تبرز نتائج الجدول السابق  
العمل بيئة  في  وأول    المرأة  وأهم  أكثر  أن  يتضح  ومنه  المكرمة،  بمكة  الخاص  القطاع  الدوافع  في 

تسليط الاعلام الضوء  هي )  تدفع الأشخاص الي التنمر على المرأةالتي    والأسباب المرتبطة بالإعلام
( بمتوسط  على شخصيات المتنمرين باعتبارهم أشخاص يتسمون بالقوة وناجحين )تقديمهم كنمو ج( 
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)475.نحراف معياري  وبا  2.71حسابي   الثانية  المرتبة  لبرامج  وسائل الاعلام    نشر، ولقد جاء في 
، ثم جاء  498.  وبانحراف معياري   2.56( بمتوسط حسابي  ومسلسلات وافلام مناايه للآداب العامة

( الثالثة  المرتبة  الاعلام  في  وسائل  الظاهرةفي  سلبية  حسابي  معالجة  بمتوسط  وبانحراف    2.53( 
) 571.معياري  الرابعة  المرتبة  في  وجاء  الوظيفي،  التنمر  بأخطار  التوعية  برامج  بمتوسط  غياب   )
انعدام التشاور  ) ، ولقد جاء في المرتبة الخامسة وقبل الأخيرة  554.  وبانحراف معياري   2.46حسابي  

المجتمع  بين طبقات  بمتوسط حسابي  والتواصل الاجتماعي  ولقد  477.  وبانحراف معياري   2.34(   ،
السادسة   جاء المرتبة  الاعلام)  والاخيرة  في  وسائل  بعض  في  المرأة  المقدمة ضد  السلبية  (  الصورة 

   .  651.وبانحراف معياري  2.31بمتوسط حسابي 
المبحوثات استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  الغالبية    وبصفة  على  مرتفعة  جاءت 

وجاءت فوق متوسطة على القليل  الدوافع والأسباب المرتبطة بالإعلام  المتعلقة بالعظمى من العبارات  
والأسباب   العوامل  أن  يعكس  ربما  وهذا  العبارات،  بالإعلام من  في    المرتبطة  هاماً  دوراً  تحويل  تلعب 

متنمر الي  أهم  الشخص  جاءت  وقد  بالإعلامأسباب    ثلا  ،  مرتبطة  )  وعوامل  الاعلام  وهي  تسليط 
كنمو ج( )تقديمهم  وناجحين  بالقوة  يتسمون  أشخاص  باعتبارهم  المتنمرين  على شخصيات  ،  الضوء 

معالجة  في  سلبية وسائل الاعلام  و   لبرامج ومسلسلات وافلام مناايه للآداب العامة وسائل الاعلام    نشر
ما( الظاهرة الي  يرجع  لك  وربما  في    ،  سلبي  بشكل  الاعلام  وسائل  تأثير  من  الفعلي  الواقع  يعكسه 

زيادة أعداد المتنمرين في المجتمع لما تقدمه من أعمال دراميه وبرامج تبرز شخصية المتنمر في تلك  
م( أن من أهم أسباب التنمر ما  2019وتتفق نتائج البحث الحالي مع ما أشار اليه إبراهيم )  .الاعمال 

البحث الحالي مع ما أشار اليه قطب  تقدمه وسائل الا  علام من برامج ومسلسلات. كما تتفق نتائج 
أهم  2022) من  العامة  للآداب  مناايه  وافلام  ومسلسلات  لبرامج  ونشرها  الاعلام  وسائل  سلبية  م( 

 أسباب التنمر. 
 

والتي تدفع الأشخاص الي التنمر على   ( يوضح الدوافع والأسباب المرتبطة بالضحية )المتنمر عليها(14جدول رقم )

 المرأة في بيئة العمل    

 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   المتصلة بالضحية )المتنمر عليها(العوامل والأسباب 
 1 603. 2.69 عدم القدرة على الدفاع عن النفس 

 8 744. 2.37 سرعة السقوط 

 3 663. 2.51 الجسدي   الضعف

 4 743. 2.50 الشعور بالعجز 

 5 587. 2.47 العزلة و الشعور بالوحدة

 2 617. 2.55 ضعف الثقة بالنفس 

 13 574. 2.27 عدم القدرة على تكوين علاقات اجتماعية

 12 618. 2.31 الشعور بالفشل 

 10 699. 2.34 السلبية 

 10 629. 2.34 عدم الشعور بالأمن

 11 474. 2.33 الإهمال 

 14 790. 2.26 الخجل  

 6 499. 2.44 الخوف الشديد 

 9 703. 2.36 ضعف تأكيد الذات 

 7 640. 2.40 الافتقار الي المهارات 
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السابق  تبين   الجدول  تدفع  نتائج  والتي  عليها(  )المتنمر  بالضحية  المرتبطة  والأسباب  الدوافع 
في القطاع الخاص بمكة المكرمة، ومنه يتضح أن    تنمر على المرأة في بيئة العمل الأشخاص الي ال 
عدم القدرة على الدفاع عن  هي )  الدوافع والأسباب المرتبطة بالضحية )المتنمر عليها(أكثر وأهم وأول  

ضعف الثقة  ، ولقد جاء في المرتبة الثانية )603.وبانحراف معياري    2.69( بمتوسط حسابي  النفس
حسابي  بالنفس  بمتوسط  معياري وبانحرا  2.55(  ) 617.ف  الثالثة  المرتبة  في  جاء  ثم    الضعف ، 
حسابي  الجسدي بمتوسط  معياري   2.51(  )663.  وبانحراف  الرابعة  المرتبة  في  وجاء  الشعور  ، 
الشعور  ، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )743.  وبانحراف معياري   2.50( بمتوسط حسابي  بالعجز
بمتوسط حسابي  العزلة و   بالوحدة  السادسة  587.  وبانحراف معياري   2.47(  المرتبة  ولقد جاء في   ،

الشديد) حسابي  الخوف  بمتوسط  معياري   2.44(  السابعة   499.وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،
، ويأتي في المرتبة الثامنة   640.وبانحراف معياري   2.40( بمتوسط حسابي  الافتقار الي المهارات)
السقوط ) حسابي  سرعة  بمتوسط  معياري   2.37(  التاسعة  744.  وبانحراف  المرتبة  في  جاء  ولقد   ،
الثالثة عشر    ، ويأتي في المرتبة 703  وبانحراف معياري   2.36( بمتوسط حسابي  ضعف تأكيد الذات)

اجتماعية) وقبل الأخيرة   القدرة على تكوين علاقات    وبانحراف معياري   2.27( بمتوسط حسابي  عدم 
المرتبة   ،574. في  ) و   عشر الرابعة   وجاء  حسابي  الخجلالاخيرة  بمتوسط  وبانحراف    2.26( 
 .   790.معياري 

الغالبية   على  مرتفعة  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  وبصفة 
العبارات   من  بالعظمى  والأسباب  المتعلقة  عليها( الدوافع  )المتنمر  بالضحية  فوق    المرتبطة  وجاءت 

بالضحية )المتنمر    المرتبطةمتوسطة على القليل من العبارات، وهذا ربما يعكس أن العوامل والأسباب  
عدم  ) :  مرتبطة بالضحية   وعواملأسباب  خمس    ، وقد جاءت أهم  التنمر عب دوراً هاماً في  تل  عليها(

النفس عن  الدفاع  على  بالنفس ،  القدرة  الثقة  بالعجز،  الجسدي  الضعف،  ضعف  الشعور  و   الشعور 
جعل  (العزلة و   بالوحدة  كبير على  بشكل  تؤثر  الشخصية  الصفات  أن  الفعلي  الواقع  يعكسه  ما  وهذا   ،

للتنمر عليهم نتائج البحث الحالي مع ما أشار اليه كلًا من    .الأشخاص أكثر عرضه    كيلاني وتتفق 
عدم القدرة  تبطة بالضحية:  م( أن من أهم العوامل المر 2020والحداد )  م( 2022)  قطبم( و 2019)

 . ضعف الثقة بالنفسو  الشعور بالعجزعلى الدفاع عن النفس، العزلة، 
 ضد المرأة في بيئة العمل   لآثار السلبية الإدارية والوظيفية للتنمر الوظيفيا (15جدول رقم )

 الترتيب  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  الإدارية والوظيفية الآثار 
 12 711. 2.21 عدم الرغبة في الذهاب الي العمل  

 10 639. 2.39 في تأدية الاعمال أو المهام الموكلة لي   ةضعف الرغب

 2 445. 2.73 نقص القدرة على التعامل مع المواقف وحل المشكلات 

 5 584. 2.56 عدم الرغبة في العمل 

 9 581. 2.41 عدم الرغبة في التعامل مع الزملاء 

 3 483. 2.64 جديدة مع الزملاء  الرغبة في تكوين علاقاتعدم 

 11 715. 2.22 الاجتماعية بالعمل عدم الرغبة في المشاركة في الأنشطة

 6 648. 2.47 عن العمل المتكرر الغياب 

 1 440. 2.74 بيئة العملعدم التوافق والتكيف الاجتماعي مع 

 7 618. 2.46 عدم القدرة على تحمل المسئولية 

 8 713. 2.43 نقص القدرة على الابداع والابتكار  

 4 494. 2.59 الشعور بأن بيئة العمل أصبحت منفرة بالنسبة لي

 9 627. 2.41 التفكير في ترك العمل  
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السابق   الجدول  نتائج  للتنمر  ا توضح  والوظيفية  الإدارية  السلبية  بيئة    الوظيفيلآثار  المرأة في  ضد 
وأول    العمل وأهم  أكثر  أن  يتضح  ومنه  المكرمة،  بمكة  الخاص  القطاع  الإدارية  ا في  السلبية  لآثار 

( بمتوسط  بيئة العملعدم التوافق والتكيف الاجتماعي مع  هي )   ضد المرأة   والوظيفية للتنمر الوظيفي 
نقص القدرة على التعامل مع  )  ة الثانيةولقد جاء في المرتب،  440.وبانحراف معياري    2.74حسابي  

  ، ثم جاء في المرتبة الثالثة 445.وبانحراف معياري   2.73( بمتوسط حسابي  المواقف وحل المشكلات 
،  483.وبانحراف معياري   2.64( بمتوسط حسابي  جديدة مع الزملاء  عدم الرغبة في تكوين علاقات)

  2.59( بمتوسط حسابي  الشعور بأن بيئة العمل أصبحت منفرة بالنسبة لي )وجاء في المرتبة الرابعة  
العمل، ولقد جاء في المرتبة الخامسة )   494.وبانحراف معياري  ( بمتوسط حسابي  عدم الرغبة في 

( بمتوسط  العملعن  المتكرر  الغياب  ، ولقد جاء في المرتبة السادسة ) 584.وبانحراف معياري   2.56
معياري   2.47حسابي   )  648.وبانحراف  السابعة  المرتبة  في  جاء  ولقد  تحمل  ،  على  القدرة  عدم 
نقص القدرة  ، ويأتي في المرتبة الثامنة ) 618.وبانحراف معياري   2.46( بمتوسط حسابي  المسئولية 

والابتكار الابداع  حسابي  على  بمتوسط  معياري   2.43(  جاء  713.  وبانحراف  ولقد  المرتبة  ،  في 
 ( من  كلًا  الزملاءالتاسعة  مع  التعامل  في  الرغبة  العمل  و   عدم  ترك  في  حسابي  التفكير  بمتوسط   )

التوالي    2.41 على  منهما  معياري لكل  و  581.وبانحراف  المرتبة    627.لحولى  في  ويأتي  للثانية، 
( الموكلة لي  ةضعف الرغبالعاشرة  المهام  بمتوسط حسابي  في تأدية الاعمال أو  وبانحراف    2.39( 
  عدم الرغبة في المشاركة في الأنشطة، وجاء في المرتبة الحادية عشر وقبل الاخيرة )639.معياري 

، ولقد جاء في المرتبة الثانية   715.وبانحراف معياري   2.22( بمتوسط حسابي  الاجتماعية بالعمل
 .  711.وبانحراف معياري  2.21بمتوسط حسابي   (عدم الرغبة في الذهاب الي العملوالأخيرة ) عشر 

الغالبية   على  مرتفعة  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  وبصفة 
الآثار السلبية الإدارية والوظيفية للتنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة  بالعظمى من العبارات المتعلقة  

المكرمة،   بمكة  الخاص  القطاع  في  من  استجاباتهن  جاءت  كما  العمل  القليل  على  متوسطة  فوق 
التأثير السلبي للتنمر على المهام الإدارية والوظيفية للمبحوثات في بيئة  العبارات، وهذا ربما يعكس  

، وقد  نعكس سلباً على الإنتاجية في العمل والرغبة في احراز التقدم والاستمرار في العمل العمل والذي ي
أهم سلبية:    جاءت  اثار  العملستة  بيئة  مع  الاجتماعي  والتكيف  التوافق  على  ،  )عدم  القدرة  نقص 

ن  الشعور بأ،  عدم الرغبة في تكوين علاقات جديدة مع الزملاء ،  التعامل مع المواقف وحل المشكلات
لي بالنسبة  منفرة  العمل أصبحت  العمل،  بيئة  في  الرغبة  العملو   عدم  المتكرر عن  وتتفق    .(الغياب 

نتائج   مع  الحالي  البحث  )  سةدرانتائج  المشكلات  م(  2018هاشم  من  العديد  ينتج  الوظيفي  التنمر  أن 
العمل   بيئة  في  والوظيفية  العملالإدارية  بيئة  مع  والتكيف  التوافق  سوءعدم  الزملاءال  ،  مع  ،  علاقات 

 . شعور بأن بيئة العمل منفرةال
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 ضد المرأة في بيئة العمل  للتنمر الوظيفي  الصحيةلآثار السلبية يوضح ا (16جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   الآثار الصحية 
 2 607. 2.62 الشعور بالتعب والارهاق 

 1 605. 2.75 اضطراب النوم 

 4 632. 2.55 اضطراب الاكل 

 5 501. 2.54   الصداع

 8 775. 2.34 الكدمات الواضحة على الوجه والجسد 

 6 647. 2.45 المعدة الألم 

 3 645. 2.56 فقدان الشهية 

 7 809. 2.41 التقيؤ 

 9 783. 2.32 عدم التمتع بالصحة العقلية 

 10 635. 2.27 الإصابة بالفصام 

ا السابق  الجدول  نتائج  السلبية  تعكس  الوظيفي  يةح الصلآثار  العمل في    للتنمر  بيئة  المرأة في  ضد 
  للتنمر الوظيفي  الصحيةلآثار السلبية  القطاع الخاص بمكة المكرمة، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول ا

( هي  المرأة  النومضد  حسابياضطراب  بمتوسط  معياري    2.75(  في  605.وبانحراف  جاء  ولقد   ،
( الثانية  بالتعب والارهاقالمرتبة  ، ثم جاء  607.وبانحراف معياري   2.62( بمتوسط حسابي  الشعور 

( الثالثة  المرتبة  الشهيةفي  حسابي  فقدان  بمتوسط  معياري   2.56(  في  645.  وبانحراف  وجاء   ،
( الرابعة  الاكلالمرتبة  حسابي  اضطراب  بمتوسط  معياري   2.55(  في    632.وبانحراف  جاء  ولقد   ،

( الخامسة  بمتوسط حسابي  الصداعالمرتبة  معياري   2.54(  المرتبة  501.وبانحراف  في  جاء  ولقد   ،
 ( المعدةالسادسة  حسابي  الألم  بمتوسط  معياري   2.45(  المرتبة  647.وبانحراف  في  جاء  ولقد   ،
 ( حسابي  التقيؤالسابعة  بمتوسط  معياري   2.41(  الثامنة   809.وبانحراف  المرتبة  في  ويأتي   ،

، ولقد جاء  775.  وبانحراف معياري   2.34( بمتوسط حسابي  الكدمات الواضحة على الوجه والجسد)
 ( الأخيرة  وقبل  التاسعة  المرتبة  العقلية في  بالصحة  التمتع  حسابي  عدم  بمتوسط  وبانحراف    2.32( 

)   783.معياري  والاخيرة  العاشرة  المرتبة  في  ويأتي  بالفصام ،  حسابي  الإصابة  بمتوسط   )2.27  
 .    635.وبانحراف معياري 

الغالبية   على  مرتفعة  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة  وبصفة 
ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع    للتنمر الوظيفي  الصحيةالعبارات المتعلقة بالآثار  العظمى من  

أهم   جاءت  وقد  النوم  خمسةالخاص،  )اضطراب  سلبية:  والارهاق،  اثار  بالتعب    فقدان،  الشعور 
م( التي  2022)  قطبوتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة    الصداع(.و   اضطراب الاكل،  الشهية 

من   العديد  الي  يؤدي  التنمر  أن  الي  استجابات  الآثار  أشارت  جاءت  والتي  الضحية  على  الصحية 
قط اليه  أشار  ما  مع  الحالي  البحث  نتائج  أيضاً  تتفق  وكما  مرتفعة.  بدرجة  عليها  امي  المبحوثين 

م( أن لسلوك التنمر  2020والدسوقي )  م(2020والحداد )  نم(2021)م( وعثمان  2009والصرايرة )
المعدة،   الألم  النوم،  الاكل، اضطراب  اضطراب  والارهاق،  بالتعب  كالشعور  الصحية  الاثار  من  العديد 

 الصداع، فقدان الشهية والتقيؤ.
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 ضد المرأة في بيئة العمل  للتنمر الوظيفيالنفسية لآثار السلبية يوضح ا (17جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   الآثار النفسية 

 1 474. 2.67 الشعور بالخجل والخزي والاستسلام للمتنمر

 4 747. 2.39 الشعور بالقلق والإحباط 

 5 783. 2.32 العدوانية نحو الذات 

 2 500. 2.55 النفسية القوية التي قد تصل الي التفكير في الانتحار الألم 

 7 635. 2.27 صابة بالاكتئاب  الا

 6 783. 2.30 ضعف تقدير الذات وانخفاضها 

 3 553. 2.45 نفسية عدم التمتع بالصحة ال 

ا  تظهر السابق  الجدول  السلبية  نتائج  الوظيفي   النفسية لآثار  في    للتنمر  العمل  بيئة  في  المرأة  ضد 
  للتنمر الوظيفي   ة نفسيال لآثار السلبية  القطاع الخاص بمكة المكرمة، ومنه يتضح أن أكثر وأهم وأول ا

 ( هي  المرأة  للمتنمرضد  والاستسلام  والخزي  بالخجل  حسابيالشعور  بمتوسط  وبانحراف    2.67( 
) 474.معياري   الثانية  المرتبة  في  جاء  ولقد  النفسي،  في  الألم  التفكير  الي  تصل  قد  التي  القوية  ة 
بمتوسط حسابي  الانتحار  الثالثة )500.وبانحراف معياري   2.55(  المرتبة  التمتع  ، ثم جاء في  عدم 

ال  حسابي  نفسية بالصحة  بمتوسط  معياري   2.45(  الرابعة  553.  وبانحراف  المرتبة  في  وجاء   ،
بالقلق والإحباط) بمتوسط حسابي  الشعور  المرتبة    747.وبانحراف معياري   2.39(  ولقد جاء في   ،

 ( الذاتالخامسة  نحو  حسابي  العدوانية  بمتوسط  معياري   2.32(  في  783.وبانحراف  جاء  ولقد   ،
السادسة   الأخيرة  المرتبة  وانخفاضها )وقبل  الذات  تقدير  حسابي  ضعف  بمتوسط  وبانحراف    2.30( 

  2.27( بمتوسط حسابي  الاصابة بالاكتئاب  )والأخيرة  ، ولقد جاء في المرتبة السابعة  783.معياري 
 .    635.وبانحراف معياري 

على   مرتفعة  جاءت  المبحوثات  استجابات  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس  عامة    بعض وبصفة 
المتعلقة   السلبية  بالعبارات  العم  النفسيةالآثار  بيئة  في  المرأة  ضد  الوظيفي  القطاع  للتنمر  في  ل 

خمس اثار سلبية:    ، وقد جاءت أهمالبعض الاخرفوق متوسطة على    جاءتو   الخاص بمكة المكرمة، 
للمتنمر ) والاستسلام  والخزي  بالخجل  في  ،  الشعور  التفكير  الي  تصل  قد  التي  القوية  النفسية  الألم 

بالصحة  ،  الانتحار  التمتع  والإحباط،  النفسيةعدم  بالقلق  الذاتو   الشعور  نحو  ربما  العدوانية  وهذا   )
عليها المتنمر  الضحية  نفسية  على  لتنمر  الواضحة  السلبية  التأثيرات  البحث    . يعكس  نتائج  وتتفق 

الآثار السلبية  التي أشارت الي أن التنمر يؤدي الي العديد من    م(2022)   قطبدراسة  الحالي مع نتائج  
تتفق  كما  الضحية،  نتائج    النفسية على  مع  الحالي  البحث  الرازق دراسة  نتائج  والتي    م(2020)  عبد 

يؤدي   التنمر  أن  الي  العديد من  أشارت  السلبية  الي  الالآثار  الشعور  بالحرج ر  شعو النفسية ومنها   ،
. وكما تتفق أيضاً نتائج البحث الحالي  بالعار والخجلوالشعور    الألم النفسية، والاحباط،  حترام لاعدم اب

نتائج   )درامع  هاشم  الخطيرة  2018سة  النفسية  المشكلات  من  العديد  ينتج  الوظيفي  التنمر  أن  م( 
بالخجلك النفسية،  الشعور  والإحباط،  الألم  بالقلق  والشعو الشعور  والكأبة  بالوحدة  الشغور  دم  بع  ر ، 

م( وعثمان  2009الاستقرار. وكما تتفق أيضاً نتائج البحث الحالي مع ما أشار اليه قطامي والصرايرة )
)نم(  2021) بالخجل  2020والدسوقي  كالشعور  السلبية  الاثار  من  العديد  التنمر  لسلوك  أن  م( 

   والإحباط.والخزي، نقص القدرة على التعامل مع المواقف وحل المشكلات، الشعور بالتوتر والقلق 
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مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل مع مشكلة التنمر الوظيفي ضيد الميرأة فيي بيئية العميل التصور  ال
 :في القطاع الخاص

بناء    يعتمد         في  الحالي  المقترح  التصورالباحث  البحث  على    للبحث  ونتائج  الميدانية نتائج   ،
للتعامل مع مشكلة التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة    و لك   الدراسات السابقة والإطار النظري للبحث 

 وهي:  والذي سيشتمل على مجموعة من المحاور الخاص،العمل في القطاع  
 الأسس التي يرتكز عليها التصور المقترح: أولًا: 

الوظيفي ضد المرأة في بيئة    لتنمرابخطورة    توعيه وتبصير مدراء المؤسسات في القطاع الخاص -1
لأهدافها و لك من    بكافة أشكاله وصورأ وأثرأ على الإنتاج وتقدم العمل وتحقيق المؤسسة  العمل

والاجتماعات  الجماعية  المناقشات  أوضحت،  خلال  البحث  نتائج  أن  صور    ولاسيما  هناك  أن 
النفسي   اللفظي،  كالتنمر  الخاص  القطع  في  العمل  بيئة  في  تمارس  للتنمر  مختلفة  وأشكال 

 . والانفعالي، الالكتروني والاجتماعي
المكرمة  -2 بمكة  الخاص  القطاع  بمؤسسات  والعاملات  العاملين  وتبصير    لتنمر ا بخطورة    توعيه 

لناجمة عنها على الصحة الجسدية، والنفسية  والاثار السلبية ا   الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل
العمل  بيئة  في  وتكيفها  للمرأة  العمل  والعقلية  وورش  والندوات  المحاضرات  خلال  من    ، و لك 

  المشكلات   التنمر الوظيفي ضد المرأة يتسبب في العديد منولاسيما أن نتائج البحث أوضحت أن  
 . الإدارية والصحية والنفسية

كافة أشكال    أنفسهم من وكيفية الدفاع عن    التعامل مع المتنمرينبأساليب    التنمرضحايا  توعية   -3
و لك    في بيئة العمل سواء من قبل المدراء أو الزملاء في العملالممارس عليهم  التنمر الوظيفي  

 من خلال المحاضرات والندوات وورش العمل والمناقشات الجماعية. 
المحلي   -4 المجتمع  التنمر  توعية  المرأة  بخطورة  على  السلبية  وأثارأ  المرأة  ضد  والاسرة الوظيفي 

البحث    المجتمع ككلو  نتائج  التوعوية ولاسيما أن  الندوات والمؤتمرات والحملات  و لك من خلال 
 . التنمر الوظيفي منتشر في بيئة العمل في القطاع الخاص بمكة المكرمة أوضحت أن  

و بالالاهتمام   -5 وتوطيد    نشطةالأ برامج  البعض  ببعضهم  بالمؤسسة  العاملين  ربط  في  تساعد  التي 
ايما   الاجتماعية  ولاسيما العلاقات  أن    بينهم،  أوضحت  البحث  نتائج  العلاقات  أن  ضعف 

 . من أهم دوافع التنمر فراغالوقت  الاجتماعية و 
العاملات   -6 وتصرفات  سلوكيات  على  الشديدة  بالرقابة  الخاص  القطاع  مؤسسات  قيام  ضرورة 

السلوكيات  و  هذا  مثل  من  ومنسوبيها  المؤسسة  لحماية  وقوة  بحزم  معها  والتعامل  بها  العاملين 
 والعاملين بها.  وسمعتها  السلبية التي تضر بالمؤسسة 

مؤسسا  -7 تنظيم  وتث يف    تضرورة  معارف  لتنمية  تدريبية  لدورات  دورية  بصفة  الخاص  القطاع 
 العاملين بها بالسلوكيات الإيجابية وفن التعامل مع الاخر وحقوقه. 
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التنمر الوظيفي ضد المرأة  بالاهتمام بإجراء البحو  العلمية التي تثري المعارف العلمية المرتبطة   -8
يعكسه الترا  الادبي والدراسات السابقة من النقص  في بيئة العمل في القطاع الخاص ولاسيما ما 

 الواضح في تلك المعارف. 
الوظيفي    ة التعامل مع مشكلمؤسسات القطاع الخاص  الأسس السابقة تستطيع  وانطلاقاً من   التنمر 

جهود   تتضافر  أن  ينبغي  ولتحقيق  لك  العمل  بيئة  في  المرأة  القطاع  ضد  بمؤسسات  العمل  فريق 
ايما بينهم لمدراء  الخاص من عاملين و  التنمر الوظيفي بكافة صورأ وأشكاله  والتعاون  لقضاء على 

 في بيئة العمل. 
 ثانياً: الفلسفة التي يرتكز عليها التصور المقترح: 

الحكومية   -1 المؤسسات  مع  فعلي  شريك  باعتبارها  السعودي  المجتمع  في  الخاص  القطاع  أهمية 
يصبو   التي  التنموية  الأهداف  الخدمة  لتحقيق  مهنة  دور  وأهمية  السعودي،  المجتمع  اليها 

الاجتماعية في مؤسسات القطاع الخاص لمساعدة العاملين به على حل مشكلاتهم وتقديم كافة  
 أوجه الرعاية لهم وتحقيق التكيف النفسي والاجتماعي في بيئة العمل. 

مع -2 فعلي  شريك  أصبحت  باعتبارها  السعودي  المجتمع  في  المرأة  دور  تحقيق    أهمية  في  الرجل 
المملكة   ر ية  عليها  أكدت  ما  وهذا  للمجتمع  والرخاء  والتنمية  أهمية  2030التقدم  ثم  ومن  م، 

التعرف على مشكلاتها ومعاناته في بيئة العمل ولا سيما أن عمل المرأة في القطاع الخاص يتسم  
 بالحداثة النسبية الي حد ما. 

ا  -3 التنمر بصفة عامة وظاهرة  العمل بصفة  نمو وتمدد ظاهرة  بيئة  المرأة في  الوظيفي ضد  لتنمر 
عقوبات   وجود  وعدم  المؤسسات  قبل  من  الرقابة  غياب  ظل  في  السعودي  المجتمع  في  خاصة 

 رادعة مطبقة بشكل فعلي على المتنمرين. 
معاناة النساء ضحايا التنمر الصحية، النفسية، الاجتماعية والإدارية والوظيفية والتي تؤثر سلباً   -4

البحث  عليهم وع  نتائج  أسفرت عنه  ما  وهذا  العمل،  بيئة  في  وتفاعلهم  أدائهم  أسرهم وعلى  لى 
 الحالي.  

الأدوار المهنية التي يمكن لأخصائي العمل مع الخالات الفردية ال يام بها للتعامل مع مشكلة التنمر ثالثاً: 
 :  ة في بيئة العمل في القطاع الخاصالوظيفي ضد المرأ

المعالج:   -1 بوايه  دور  الاخصائي  التنمر  مساعدة  يقوم  ضحايا  مواجهالنساء  وتعديل  ته على   ،
وهذا يتفق مع ما جاءت به    التي قد تسبب في تعرضهم للتنمر، وكسابهم الثقة بالنفس،   همسلوك

 نتائج البحث الميداني. 
العاملين والعاملات بالقطاع الخاص من  لمختلف    وايه يقوم الاخصائي بالتحد  دور المحاضر:   -2

و موظفي ومدراء  ا ن  بخطورة  لتوعيتهم  المجتمعية  الشرائج  المرأةكافة  الوظيفي ضد  والاثار    لتنمر 
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السلبية الناجمة عنه وضرورة التعامل مع المشكلة ومواجهتها، وهذا يتفق مع ما جاءت به نتائج  
 البحث الميداني. 

المرشد:   -3 الاخصائيدور  يقوم  بتوعية  حيث  الدور  هذا  خلال  بالقطاع   من    الخاص   العاملين 
 وأثارأ السلبية.  التنمر الوظيفي في بيئة العملوتبصيرهم بخطورة 

مواطن  على اكتشاف  النساء ضحايا التنمر الوظيفي  مساعدة  وايه يقوم الاخصائي بدور الممكن:   -4
على المتنمرين، واستثارة مشاعر عدم الرضا عن واقع بيئة  القوى لديهم لمساعدتهم على التغلب  

يه التنمر ومساعدتهم على إدراك هذا الواقع وحل المشكلات التي يواجهنها  العمل التي يمارس ا
 . نتيجة التنمر

الاطلاع على البحو  والمقالات العلمية    على الاخصائي ينبغي  ومن خلال هذا الدور   الباحث:دور   -5
وإجراء الدراسات والبحو     بالتنمر بصفة عامة والتنمر الوظيفي ضد المرأة بصفة خاصة المتصلة  

 . التنمرمن كافة أشكال  للوقايةلعلمية ا
المخطط:   -6 الاخصائي  دور  يقوم  على  بوايه  الخاص  القطاع  مؤسسات  لبرامج  اتخطيط  مساعدة 

لتحسين العلاقات الاجتماعية بين العاملين والعاملات وبين العاملين والمدراء في بيئة  والأنشطة  
 .  العمل

يقوم   -7 وايه  البيانات:  جامع  التي  دور  المشكلات  عن  والبيانات  المعلومات  بجمع  الاخصائي 
تواجهها النساء في بيئة العمل في القطاع الخاص نتيجة لممارسة التنمر عليهم سواء من قبل  

 الزملاء والزميلات في العمل أو من قبل المدراء. 
الفردية استخدمهارابعاً:   الخالات  العمل مع  المهنية التي يمكن لأخصائي  التنمر    الأدوات  للتعامل مع مشكلة 

 الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص:  
في بيئة  الذين يمارسون التنمر  والأشخاص المتنمرين    المرأة ضحية التنمرالمقابلات الفردية: مع   -1

 ومواجهتها.   قضيةالو لك لبحث ودارسة   العمل
  في المتخصصين    والخبراء   ،الوظيفي في بيئة العمل مع النساء ضحايا التنمر  المقابلة الجماعية:   -2

 . التعامل مع التنمر
لسلوك   -3 العمل  الملاحظة:  بيئة  الوظيفي  التنمر  الأسباب  وسلوك  النساء ضحايا  لرصد  المتنمرين 

 . ه عليوالاثار السلبية المترتبة  والدوافع المرتبطة بالتنمر 
والعاملات  الندوات  -4 العاملين  معارف  لتنمية  بالمشكلات  :  الخاص  القطاع  في  المؤسسات  ومدراء 

   . ضد المرأة  المترتبة على ممارسة التنمر الوظيفي في بيئة العمل
التنمر    المحاضرات:  -5 الخاص ضحايا  القطاع  في  العاملات  النساء  التنمر    ببأسبا لتوعية  ودوافع 

 . والتخفيف من حدة أثرها عليهم مبكيفية التغلب على المشكلات التي تواجههو 
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المؤسسات في القطاع الخاص    ءالمناقشة الجماعية: مع الخبراء والمتخصصين في التنمر ومدرا -6
 . ضد المرأة  ة التنمر الوظيفي أساليب مواجهحول لتبادل الأفكار والآراء 

التيخامساً:   المهنية  الفردية    يستطيع  المهارات  الخالات  مع  العمل  مشكلة  أخصائي  مع  للتعامل  استخدمها 
 : التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص

 المهارة في تحديد الأهداف.  -1
 المهارة في صياغة التعاقد والاتفاق.  -2
مع   -3 والموضوعية  والتقبل  المتبادلة  الثقة  على  قائمة  مهنية:  علاقة  تكوين  في  ضحايا  المهارة 

 . نمر طبيعة مشكلته ودوافعه للتلفهم المتنمر  مع  و  التنمر
المهارة في تحليل المشكلة وتفسيرها للتعرف على دوافع ممارسة التنمر الوظيفي ضد المرأة في   -4

 بيئة العمل. 
الملاحظة:   -5 في  والمتنمرين  المهارة  التنمر  ضحايا  سلوك  على  المشكلة  للتعرف  طبيعة  لفهم 

 وأسبابها والاثار المترتبة عليها. 
 مواقف الازمات باعتبار أن ممارسة التنمر يعد موقف أزمة لضحايا التنمر.  مهارة التعامل في -6
 . المصادر المرتبطة بالمشكلةبكافة   المهارة في الاتصال -7
المهارة في اختيار الأساليب العلاجية الملائمة للتعامل مع المشكلة سواء بالنسبة لضحايا التنمر   -8

 أو المتنمرين.  
الات الفردية استخدمها للتعامل مع مشكلة  حالمهنية التي يستطيع أخصائي العمل مع ال  سادساً: الاستراتيجيات

 التنمر الوظيفي ضد المرأة في بيئة العمل في القطاع الخاص: 
استراتيجية تغيير الاتجاهات: والتي يمكن من خلاله تغيير اتجاهات المتنمر اتجاأ المحيطين به   -1

 نف في بيئة العمل. لعمن يمارس عليهم التنمر وأعمال ا أو 
استراتيجية إعادة بناء المفاهيم: وتستخدم مع الشخص القائم بالتنمر لتصحيح المفاهيم الخاطئة   -2

 واستبدالها بمفاهيم جديدة صحيحة.
وتوجيهه   -3 الاخرين  اتجاأ  انفعالاته  لضبط  المتنمر  مع  وتستخدم  الانفعالي:  الضبط  استراتيجية 

 لاته وتفري  الطاقة السلبية لديه في أشياء مفيدة. لممارسة الأنشطة للتعبير عن انفعا
العمل   -4 بيئة  في  المتنازعة  الأطراف  بين  المنازعات  لفض  وتستخدم  التفاوض:  استراتيجية 

يساعد   إيجابي  عمل  ومناخ  بيئة  لخلق  تواجههم  التي  المشكلات  من  التخلص  على  لمساعدتهم 
 على الإنتاج.    
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 المراجع:
 العربية:أولًا: المراجع  

( نجوى  العصف 2019ابراهيم،  تكنيك  باستخدام  مقترح  وبرنامج  الشباب  بين  الالكتروني  التنمر  مشكلة  م( 
منه.   للوقاية  الجماعة  خدمة  منظور  من  الاجتماعيالذهني  الخدمة  لحخصائيين    .ةمجلة  المصرية  الجمعية 

 . 297-265(. ص ص: 8) ع .(62)جالاجتماعيين. 
( عادل  زايد،  التنمر  م(  2021أبو  ظاهرة  من  الحد  في  المدرسية  الاجتماعية  الخدمة  لدى    الإلكترونيدور 
المراهقين   التواصل    مدمني الطلاب  الثانوية  الاجتماعي:  مواقع  المدارس  طلاب  على  مطبقة  ميدانية  )دراسة 

قنا( )بمحافظة  م   .70 ( ع  المصرية2(.  الجمعية  الاجتماعية،  الخدمة  مجلة  الاجتماعيين،    (.  لحخصائيين 
 القاهرة. 

م( العدوان والتنمر المدرسي وعلاقتهما ببعض المتغيرات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية  2015أبو عيد، أسماء)
 )دراسة تشخيصية فارقة(. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية. جامعة طنطا. 

ح للتعامل مع سلوك التنمر لطالبات المدارس الثانوية م( برنامج تدخل مهني مقتر 2017سعود، الجوهرة )  آل
السلوكي.   المعرفي  الادراكي  النمو ج  ضوء  الاجتماعيةفي  الخدمة  لحخصائيين    .مجلة  المصرية  الجمعية 

 (. 7) ج .(58)عالاجتماعيين. 
 . القاهرة .دار الفكر العربي .د النفسي لذوي الاحتياجات الخاصةم( الإرشا2010سهير) أمين،

 ( خليل  الدين،  والصناعية  2005بدر  التجارية  الغرف  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  إمكانية  استشراف  م( 
 الجامعة الأردنية، عمان.  مو جا. رسالة دكتوراأ غير منشورة.العربية: الغرف التجارية والصناعية ن

( المنعم  عبد  بم(  2019جيلاني،   الاجتماعية  الخدمة  فيالعامة    الممارسة  منظور  نم  وقائي  امجرنفعالية 
الالكتروني.  التلاميذوعى    لتنميه التنمر  لحخصائيين    بمخاطر  المصرية  الجمعية  الاجتماعية،  الخدمة  مجلة 

 . 173-145(. ص ص: 6ج ) (.62الاجتماعيين. ع )
في خدمة الفرد للحد من ظاهرة التنمر المدرسي لدى   السلوكيممارسة العلاج المعرفي  م(  2020)  أحمد  ،حامد

الإعدادية المرحلة  الفيوم. .  طلاب  جامعة  الاجتماعية.  والبحو   للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة 
 . الجزء الأول (،18(، ع )18ج)

ق الأوسط. جريدة الشر  .نمر ...مبادرة جديدة في السعوديةم( بالمحبة نواجه الت2020خوجة، عبد الحفيظ )
 (. 15039ه. العدد )1441جمادي الاخر  5الجمعة 
ف 2020)نورا  ،  الحداد التنمر  م(  من  للتخفيف  الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهني  التدخل  برنامج  عالية 

الابتدائية المرحلة  لطلاب  جامعة جم.  المدرسي  الاجتماعية.  والبحو   للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  لة 
  .459-421 ص ص: الجزء الرابع، (.21(. ع )21ج) الفيوم.

م( التنبؤ بسلوك المشاغبة الضحية من خلال بعض أساليب المعاملة الوالدية لدى  2000هشام. )  الخوالي،
السنو  المؤتمر  في  مقدمة  المراهقين. ورقة عمل  من  الحادي ععينة  النفسيي  الإرشاد  مركز  لصرشاد.   .شر 

 جامعة عي شمس. 
م( فاعلية بيئة تعلم معرفي/ سلوكي قائمة على المتغيرات الاجتماعية  2017درويش، عمرو والليثي، أحمد ) 

 (. 4في تنمية استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني لطلاب المرحلة الثانوية. مجلة العلوم الاجتماعية. ع )
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نحو وضع مؤشرات تخطيطية لمواجهة التنمر المدرسي بالمرحلة الإعدادية دراسة  م(  2020)  حنان،  سوقيالد
ة كلية الخدمة الاجتماعية  جلم.  مطبقة على إدارتي شرق وغرب مدينة المنصورة التعليمية محافظة الدقهلية

   .580-507 ص ص: الاول، ء(، الجز 21(، ع )21الفيوم. ج)للدراسات والبحو  الاجتماعية. جامعة 
 ،2013-2010: التشغيل والبطالة الاجتماعية  الإحصائيات م(2010لصحصائيات ) الوطنيالديوان 

https://www.ons.dz/-EMPLOI-ET-CHOMAGE-au-Quatrieme,56-.htm 
 م.   2011م، سبتمبر 2011الي  2000الديوان الوطني لصحصائيات، الحسابات الاقتصادية من 

( تامر  لدي 2022الراجحي،  التنمري  السلوك  حدة  من  التخفيف  في  السلوكي  المعرفي  العلاج  فعالية  م( 
الإعدادية. المرحلة  تلاميذ  )م  جماعات  ع  حلوان.  جامعة  الاجتماعية.  الخدمة  في  دراسات  الجزء   (.57جلة 

 الثاني.  
( حفيظة  الا 2020الراشدية،  بالتنمر  التنبؤ  عوامل  والمراهقينم(  الأطفال  لدى  دراسات    .لكتروني  مجلة 

 والمعلومات التكنولوجيا. جمعية المكتبات المتخصصة. وزارة التربية والتعليم. سلطنة عمان. 
التخطيط لدعم المسئولية الاجتماعية ومشاركة  م( متطلبات  2018الرشيدي، عبد الونيس والرشود، عبد ل )

الرياد تحقيق  في  الخاص  الاجتماعية.القطاع  الخدمة  مجلة  السعودي.  المجتمع  في  الاجتماعية  الجمعية    ة 
 (.   8(. ج )59المصرية لحخصائيين الاجتماعيين. ع )

 1من    .الوطنيالأسرى    انالأم، برنامج  عنف الاقران  رنمد من التحماية والحدليل ال م(  2011، هنوف )زامل
 م. 2022نوفمبر 19الى 

فعالية خدمة الفرد الجماعية في الحد من التنمر المدرسي لدى م(  2020)  محمود،  الدرديرو   خليفة،  الزناتي
 48-1(. ص ص: 1ع) .(32)  ج . مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية.طلاب المرحلة الإعدادية

 .جامعة أم القرى  .كلية التربية .تصور المقترح في الرسائل العلميةبناء الم( أساليب 2013زين الدين، محمد )
 مكة المكرمة.  

جماعات  م( فعالية العلاج المعرفي السلوكي في التخفيف من السلوك التنمري لدى  2022الشرباصي، تامر )
الإعدادية المرحلة  الخدمة  .تلاميذ  كلية  الاجتماعية.  الخدمة  في  دراسات  حلوان. الاجتما  مجلة  جامعة  عية. 

 . 434-393ص ص: .(2ع ) .(57ج)
( تدريييس  2018الشريف، ميساء  في  الوجدانية  الأهداف  تحقيييق  للتغلييب علييى صعوبييات  مقتييرح  م( تصييور 

ا بكلييية  العملييية  التربييية  طالبييات  لييدى  المجمعييةالعلييوم  جامعيية  فييي  أم   .لتربييية  جامعة  للعلوم    مجلة  القرى 
 (.2العدد ) .(9المجلد ) .التربوية والنفسية

 الكويت. .مكتبة النهضة العربية. م( علم النفس العيادي )الاكلنيكي(2000زينب ) شقير،
( والبداينة،  ياب  نامي  الم2010الشمري،  في  الخاص  والقطاع  العام  القطاع  في  العاملين  مدركات  جتمع م( 

 جامعة مؤته.  .رسالة دكتوراأ غير منشورة .السعودي نحو الفساد الإداري 
محمد)  ن،يالصبح والقضاة  أسبابه، علاجه2013على  مفهومة،  والمراهقين،  الأطفال  عند  التنمر  سلوك   .م( 
 الرياض.   .الأمير نايف للعلوم الأمنية جامعة
برنامج2021)  شيماء،  صديق للتنمر    م(  السلبية  الآثار  من  للتخفيف  الشباب   الإلكترونيمقترح  لدى 

 (. 2ع ). (16ج )جامعة أسيوط.  .لمجلة العلمية للخدمة الاجتماعيةاالجامعي. 
 دار العلم للملايين، بيروت. .1ط وتطبيقاته،أصول علم النفس م( 1984) فاخر عاقل،



   جامعة الفيوم -مة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية لية الخدمجلة ك

 

 356 

 والعشرون ثامن ل اد العد 

تصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر م( 2020) شيماء، عبد الرازق 
مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو  الاجتماعية. جامعة .  لدى طلاب المرحلة الثانوية  الإلكتروني
 .390-353 ص ص: .الثانيالجزء  .(19ع ) .(19الفيوم. ج)

( عبير  الصمد،  المه2021عبد  التدخل  الاجتماعية  م(  الخدمة  في  العامة  للممارسة  برنامج  باستخدام  ني 
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية. كلية الخدمة    .مر لدي طالبات المرحلة الإعدادية للتخفيف من حدة التن

 .264-225ص ص:  .(2(، ع )54عية. جامعة حلوان. ج ) الاجتما
)  العزيز،عبد   العلاجي  2001مفتاح  النفس  علم  حديثةاتج–م(  والتوزيع  .اهات  والنشر  للطباعة  قباء    . دار 

 القاهرة. 
)  القوي،عبد   من  2015رضا  التخفيف  في  الفرد  في خدمة  السلوكي  الانفعالي  العقلاني  العلاج  ممارسة  م( 

ل ياس عائد التدخل المهني    الحروق: دراسةاضطراب القلق الاجتماعي لدى المصابين بتشوهات ناتجة عن  
كلية   الإنسانية.مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم    بأسوان.الهلايل والدابودية  مطبقة على جمعيتي  

 .1946-1905ص ص:  مصر،  .(10م ) .(38)ع  حلوان.جامعة  الاجتماعية.الخدمة 
لمواجهة العوامل المؤدية للتنمر"   الاجتماعيةتصور مقترح من منظور الخذمة  م(  2018عبد الهادي، لمياء )

الجمعية    .مجلة الخدمة الاجتماعية.  محافظة الغربية  –قطور    بمدينة التعليم الفني    مدارس  على بقة  دراسة مط
 . 298-269(. ص ص: 7(، ج )60الاجتماعيين. ع )المصرية لحخصائيين 

( ميدانية  2021عثمان، علياء  "دراسة  الإلكتروني  التنمر  الاجتماعية نحو ظاهرة  الخدمة  اتجاهات طلاب  م( 
خد منظور  الاجتماعمن  والبحو   للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  الفرد".  ج مة  الفيوم.  جامعة  ية. 

 . 365-329ص ص:  .(1(، ع )25)
الذات في التخفيف   تأكيداعلية التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام مهارة  م( ف 2018)  شاميه ،  علي

سلو  الإيوائية  كمن  المؤسسات  أطفال  لدى  والبحو     .التنمر  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة 
 .524-483ص ص:  .(13ع ) .(13الاجتماعية. جامعة الفيوم. ج)

( فيروز  وعي طلاب 2022عمارة،  لتنمية  الجماعات  مع  العمل  طريقة  منظور  من  مقترح  وقائي  برنامج  م( 
لاجتماعية.  مر الإلكتروني. محلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو  االمرحلة الثانوية للحد من التن

  .166-113ص ص:  .( 2ع ) .(27جامعة الفيوم. ج )
 عمان. نشر.والدار اسامه للطبع  .الموسوعة النفسيةم( 2000) خليل فرحة،
)  القط، السلو 2014جيهان  الانفعالي  العقلاني  العلاج  ممارسة  خدمة  م(  في  الأفكاركي  لتعديل    الفرد 

 في دراسات  مجلة .  بتدائية )دراسة الحالة الواحدة(اللاعقلانية المرتبطة بفوبيا المدرسة لدى تلميذ المرحلة الا
الخدمة    الإنسانية. والعلوم الاجتماعية الخدمة ص    مصر،  (.9) م  .(36)ع  حلوان.جامعة    الاجتماعية.كلية 
 .3686-3653ص:

 الأردن. نمر. دار المسيرة للنشر والتوزيع.م( الطفل المت2009منى )قطامي، نايفة والصرايرة، 
( رغداء  السعودية.  2022قطب،  المرأة  على  والصحية  والاجتماعية  النفسية  وتأثيراته  الإلكتروني  التنمر  م( 

ا الاجتماعية للدراسات والبحو   الخدمة  كلية  الفيوم. ج )محلة  )   .(27لاجتماعية. جامعة  ص ص:   .(2ع 
443-482 . 
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برنامج ارشادي مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من الآثار م(  2021)محمد  ،  قنديل
الجامعي  على  الإلكترونيالتنمر    لسلوكالسلبية   مالشباب  كليةج.  الاجتماعية  لة  للدراسات والبحو    الخدمة 

 . 523-493ص ص :، الثانيالجزء (. 22ع) .(22الفيوم. ج )جامعة   الاجتماعية. 
( علاء  استخدام2019كيلاني،  طرٍيقةج  لاالع  مدخل  م(  في    المهارات   لتنمية  الجماعةمة  دخ  الجماعي 
دراسة شبه تجريبية مطبقة على طلاب  المعاقين بصرياً:    الجامعةب  التنمر من طلا  ضحايا  الاجتماعية لدي

أسيوط بجامعة  للمكفوفين  الثقافي  الاجتماعية.  المركز  الخدمة  لحخصائيين   .مجلة  المصرية  الجمعية 
 (.   1(. ج )62الاجتماعيين. ع )
( مراد  مجلة2018لعبيدي،  والتطهير.  الصحي  للصرف  العمومية  الخدمة  دعم  في  الخاص  القطاع  دور   م( 

 دفاتر السياسة والقانون. جامعة ورقلة. عدد خاص، الجزائر.
 م(. المعجم الوجيز. 2001اللغة العربية. ) مجمع

لد قد وت  الإلكترونيمر  نالت  م(2018)  محمود  ،محمد  الذات  الطينة  ع  ىير  م وضعاف  صالالمراهقين    لابمن 
 طنطا.جامعة  .ية التربيةلكغير منشورة.  رسالة ماجستير .السمع
)  ،محمود والمعلم2002حمدي  للمرشدين  النفسي  والعلاج  النفسية  الصحة  والمتعلمينم(  الأندلس    .ين  دار 

 السعودية. .للنشر والتوزيع
مجلة   .نالمراهقيلدى    الإلكتروني  ج سلوك التنمرلادور طريقة خدمة الفرد في عم(  2020مصطفى، محمد )
 285-265(. ص ص: 2(، ج )63الاجتماعيين. ع )الجمعية المصرية لحخصائيين  .الخدمة الاجتماعية

( من  2018هاشم، صفاء  للتخفيف  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  تصور    على المترتبة    المشكلاتم( 
 . (1) (. ج8ع ) أسيوط.جامعة  .لمجلة العلمية للخدمة الاجتماعيةالتنمر الوظيفي. ا

التعلم  2015واكد، باسل ) في م( الاستقواء والقوع ضحية وعلاقتهما بالدعم الاجتماعي لدى طلبة صعوبات 
 الأردن.    جستير غير منشورة. جامعة اليرموك.المرحلة الإعدادية في مدارس منطقة الجليل الأسفل. رسالة ما

( داليا  المهدد  2020يسري،  الخطر  أو  الالكتروني  الاستقواء  التكنولوجي،م(  الانفتاح  ظل  في  تعرف    للطفل 
 على جهود الدولة المصرية في مكافحة التنمر. المرصد المصري.

)يو  الجابر  عبد  منظور    مقترحتصور  م(  2019سف،  ظاهرة    ة خدم في  الروحي    المدخلمن  من  للحد  الفرد 
مجلة الخدمة    .الفني  بمدارس التعليم  الاجتماعيين العاملين  الأخصائيين  على  مطبقة  المدرسي: دراسةالتنمر  

 .310-291(. ص ص: 4(، ج )62الاجتماعيين. ع )الجمعية المصرية لحخصائيين  .الاجتماعية
بالتنمر  م(  2019)  مسعد ،  يوسف المرتبطة  ونمو ج مقترح للحد منها من منظور طريقة    الإلكترونيالعوامل 

 .(17ع )  .(17مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو  الاجتماعية. جامعة الفيوم. ج).  خدمة الفرد
 .843-756 ص ص: .الثانيالجزء 
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