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الارصبي الإػلأٝ ٌٍّإعغبد اٌصؾف١خ اٌّصش٠خ ػجش ٚالغ 

 إٌص الإػلأٝ ٚاٌغّٙٛس: دساعخ فٝ إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ

   

د. شش٠ف ٔبفغ ئثشا١ُ٘ فشط
*

 

 

 اٌّغزخٍص

 

أكٜ اٌزطوووٛه اٌزلٌٕٛوووٛعٟ اٌلج١وووو ٚاى زّوووبك  ٍوووٝ اٌجووولا ً ا ٌلزو١ٔٚوووخ 

ؾف اٌٛهل١ووخ اٌّقزٍفووخ ثب فووبعخ ٌلٛاِووً أفوووٜ ئٌووٝ أقفووب  لوووا  اٌ وو

 ب١ًٌّب ِٚؾ١ًٍب، ِب عو   ٍٝ ٘نٖ اٌ ؾف رط٠ٛو ِٕ برٙب ا ٌلزو١ٔٚوخ 

ٍل١ًب ٌّٛاکجخ اٌَّوزغلاد ٚثٕوب  ّٔوٛمط الز وبكٜ لوٜٛ ٌّٛاعٙوخ اٌول٠ْٛ 

ٚالأ جووب  اٌّب١ٌووخ اٌّزواکّووخض ٚعووٝ فووٛ  أ١ّ٘ووخ ا  وو ْ کّووٛهك ه ١َووٝ 

وكٚك ِوٓ رلزّل  ١ٍٗ اٌ ؾف ٌزلظ١ُ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌوخ، ٚأ١ّ٘وخ ل١وبً اٌّو

رط٠ٛو إٌّ بد اٌول١ّخ ٌٍ ؾف  ٍوٝ اٌَّوزٜٛ ا   ٔوٝ، رَولٝ ٘ونٖ 

اٌلهاٍخ ٌٍزلوف  ٍٝ ٚالع اٌّإٍَبد اٌ وؾف١خ اٌّ وو٠خ  ٍوٝ َِوزٜٛ 

کفوب ح اىر ووبي ا   ٔوٝ ٌّٕ ووبرٙب ا ٌلزو١ٔٚووخ، ٚکونٌم رؾل٠وول ٍووّبد 

ٚف وووب لإ ا   ٔوووبد ا ٌلزو١ٔٚوووخ اٌّٛعوووٛكح ثّٛالوووع اٌ وووؾف  ١ٕوووخ 

زلوووف  ٍووٝ ةج١لووخ اٌغّٙووٛه اٌَّووزٙلف ِووٓ اىر ووبىد اٌلهاٍووخ، ٚاٌ

ا   ١ٔخ ا ٌلزو١ٔٚخ، ٚرؾل٠ل اىٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ عٝ اىر وبىد 

ا   ١ٔخ  جو إٌّ بد ا ٌلزو١ٔٚخ ٌٍ وؾف، علًوً   وٓ افزجوبه ٔغوبػ 

ا   ٔبد ثبٌّٕ بد ا ٌلزو١ٔٚخ عٝ رؾم١ك ا٢رٝ ٌلٜ اٌغّٙوٛه ثبٌَٕوجخ 

فٍك اٌوغجوخ -ئصبهح اى٘زّبَ -ٌّلٍٓ  ٕٙب: )عنة اىٔزجبٌٍٍَٖع ٚاٌقلِبد ا

 ارقبم اٌمواه اٌشوا ٝ(ض-ٌٍشوا 

ٚروووُ رطج١وووك اٌلهاٍوووخ  ٍوووٝ إٌّ وووبد ا ٌلزو١ٔٚوووخ ٌ وووؾف )الأ٘وووواَ 

ٚالأفجبه ٚاٌٛعول ٚاٌّ ووٜ ا١ٌوَٛ ٚا١ٌوَٛ اٌَوبثع(ض ٚرٕطٍوك اٌلهاٍوخ ِوٓ 

 AIDAط ا ةبه إٌظوٜ اٌّزلٍك ثٕظو٠خ رؾوٛي ٍٚوب ً ا  و َ ّٚٔوٛم

 ضDAGMAR 1 ٚ2ٚکنٌم ّٔٛمعٝ 

 اٌىٍّوووووووبد

 اٌشئ١غ١خ

 اىر بي ا   ٔٝ، إٌّ بد ا ٌلزو١ٔٚخ، اٌ ؾف اٌّ و٠خض

                                                           

 عبِلخ اٌمب٘وح - ثى١ٍخ ا   َ ثمَُ اٌ ؾبعخ ِلهً* 
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The reality of advertising communication in 

Egyptian press institutions through electronic 

platforms: a study in advertising text and the 

audience 

Abstract 

The great technological development and reliance on various 

electronic alternatives, in addition to other factors, led to a 

decrease in the readers of print newspapers globally and 

locally.According to the importance of advertising as a major 

resource on which newspapers depend to maximize their 

financial resources, and the importance of measuring the returns 

from developing digital platforms for newspapers at the 

advertising level, this study seeks to identify the reality of 

Egyptian press institutions on the level of advertising 

communication efficiency of their electronic platforms,as well as 

defining the characteristics of electronic advertisements on the 

websites of the study sample, identifying the nature of the target 

audience of electronic advertising communications, determining 

the strategies used in advertising communications through 

electronic platforms for newspapers, as well as testing the 

success of advertisements on electronic platforms in achieving 

the following among the audience with regard to the advertised 

goods and services. : (attracting attention - arousing interest - 

creating the desire to buy - making the purchasing decision)ض 

The study proceeds from the theoretical framework related to the 

theory of media morphosis and the AIDA model, as well as 

DAGMAR models  1and 2ض 
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 مذِخ:ِ

شووٙلد اٌ ووؾبعخ اٌٛهل١ووخ فوو ي اٌَووٕٛاد الأف١وووح أىِووخ ؽم١م١ووخ أفووند روويكاك 

شوووجىخ  رٕوووبِٝ كٚهثّووووٚه اٌٛلوووذ، ٚمٌوووه وٕز١غوووخ ٌضوووٛهح اىر وووبىد ٚاٌّلٍِٛوووبد ٚ

ا ٔزؤووذ، ٚرزّضووً أثوووى ِ ِووؼ ٘وونٖ الأىِووخ عووٟ رواعووع ِلوولىد الزٕووب  اٌغّٙووٛه 

لوول ٠زلبِووً ِووع ٘وونا اٌٍٛوو١  ٌٍ ووؾف اٌٛهل١ووخ أٚ ِطبٌلزٙووب، ٚيٙووٛه ع١ووً عل٠وول ٌووُ ٠

 اىر بٌٝ ٚارغٗ ٔؾٛ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ثأشىبٌٙب اٌّقزٍفخض

اٌغّٙوٛه ِوٓ ٔبؽ١وخ، ٚشو١ٛا صمبعوخ  ٜٚٔظوًا ٌزغ١و أّٔبة اى٘زّوبَ ٚاٌمووا ح ٌول 

 ٍٝ الأفجبه ٚاٌّلٍِٛبد ِٓ ٔبؽ١وخ أفووٜ، عمول رواعلوذ  ٜٚاٌفٛه ٝاٌؾ ٛي اٌّغبٔ

رزؾووون ثَووو خ  ٝب وولارٙب ِووٓ ا   ٔووبد اٌزووِج١لووبد اٌ ووؾف اٌٛهل١ووخ ٚأقفلًووذ  

صووٛة شووجىخ ا ٔزؤووذ ِٚٛالووع اٌزٛاصووً، ِٚووٓ صووُ ٌغووأ  وولك وج١ووو ِووٓ اٌ ووؾف ئٌووٝ 

ئعوووا اد صووبهِخ ٌٍزمشووف ِضووً رمٍوو١لإ اٌلّبٌووخ  ٚففووإ إٌفمووبد، أٚ ئٌغووب  إٌَووـ 

ب اٌٛهل١خ  ًِ ، ِضوً ِغٍوخ ٌٍ وؾبعخثلل أْ يٍذ ٌَٕٛاد ة٠ٍٛخ ِٓ اٌل ِبد ا١ٌّّويح رّب

٠ٚه "الأِو٠ى١خ اٌش١ٙوح ٚصؾ١فخ "ا ٔلثٕلٔذ" اٌجو٠طب١ٔوخ ٚ"اٌَوف١و" اٌٍجٕب١ٔوخ، "١ٔٛى

 ٚغ١و٘ب ِٓ اٌ ؾف  ٍٝ َِزٜٛ اٌلبٌُض 

ًٍوب ِوٓ أىِوبد  ٚعب د أىِخ ع١وًٚ "وٛهٚٔب" ٌزفُبلُ ِوب رلب١ٔوٗ اٌ وؾبعخ اٌٛهل١وخ أٍب

ٌٙوونٖ ١وووح اٌزطووٛهاد الأف رُٕٙووِٝب١ٌووخ ٚرَوو٠ٛم١خ، ٚفوولف عووٟ ِٛاهك٘ووب، ئٌووٝ ؽوول اٌزٛلووع ثووأْ 

صوووّٛك اٌ وووؾبعخ اٌٛهل١وووخ، فبصوووخ ثلووول اٌقَوووب و اىلز وووبك٠خ اٌىج١ووووح اٌزوووٟ فٍفٙوووب  الأىِوووخ

  ٍٝ وبعخ اٌَّز٠ٛبد ِٕٚٙب ثبٌطجع لطبا اٌ ؾبعخ ٚا   َض  "وٛهٚٔب"  ب١ًٌّب

، ٌٚوو١ٌ ثقووبف ِووب رلب١ٔووٗ اٌّؾٍووٝ عوو  رقزٍووف اٌ ووٛهح وض١وووًا ٚ ٍووٝ اٌَّووزٜٛ

ٚرؾوول٠بد وج١وووح  ٍووٝ صوول١ل اٌز٠ّٛوووً  اٌّإٍَووبد اٌ ووؾف١خ اٌّ ووو٠خ ِووٓ ِشوووبوً

ٚعمًوب ٌز وو٠ؾبد ّشوى د اٌّزواوّوخ ثٙوب ِٕون  موٛك، ٚٚاٌّٛاهك، رلًوبف ئٌوٝ لب ّوخ اٌ

١ٍِوبه ع١ٕوٗ"  19ه ١ٌ ا١ٌٙئخ اٌٛة١ٕخ ٌٍ ؾبعخ، ٚصٍذ ك٠ْٛ اٌ ؾف اٌم١ِٛوخ ئٌوٝ "

، ؽ١وش ى ٚاٌنٜ ٠شًّ أ٠لًًب اٌ وؾف اٌقبصوخ ٚاٌؾيث١وخ ثب فبعخ ئٌٝ رواعع اٌزٛى٠ع

ٚمٌوه ثؾَوت  أٌوف َٔوقخ" 353لٜ " لك َٔـ اٌ وؾف اٌٛهل١وخ اٌّطجٛ وخ ١ِٛ٠ًوب ٠زل

ثلإ ِٛى ٝ اٌ ؾفض
(1)

   

ٚٔز١غووخ ٌىووً ٘وونٖ اٌّإشووواد ٚاٌّزغ١ووواد ٚالأىِووبد اٌّز ؽمووخ، عموول ٍووبه ذ 

بد هل١ّووخ ٌٙووب  ٍووٝ شووجىخ ا ٔزؤووذ، ئٔشووب  ِٕ وو اٌّإٍَووبد اٌ ووؾف١خ اٌّ ووو٠خ ئٌووٝ

بكٜ ا ٌىزوٚٔووٝ ِووٓ ثبهلووخ أِووً ٌٙوونٖ فبصووخ عووٝ يووً ِووب ٠طوؽووٗ إٌّووٛمط اىلز وو

اٌّإٍَووبد ٔؾووٛ اٍووزلبكح ِىبٔزٙووب، ٚووونٌه اٌؾفووبي  ٍووٝ رٛاىٔٙووب اىلز ووبكٜ ٚرلظوو١ُ 

ب عوٟ أكا  هٍوبٌزٙب، وّوب عووٜ عوٝ ٔفوٌ ٘ونا ا ةوبه  ًِ اٌلٛا ل اٌّبك٠خ ٌٙب، ٚاٌّلًوٝ لول

رؾٛي ثلإ ا صلاهاد اٌٛهل١خ ئٌٝ ئٌىزو١ٔٚخض
(2)

 

أؽوول اٌّووٛهك اٌٙبِووخ ٚاٌو ١َوو١خ ٌز٠ّٛووً أٜ  ٚلأْ ا  وو ْ وووبْ ِٚووبىاي ٍٚوو١ظً
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ِإٍَوخ صووؾف١خ، رَوولٝ ٘وونٖ اٌّإٍَووبد ٌزطوو٠ٛو ِٕ ووبرٙب ا ٌىزو١ٔٚووخ  ٍووٝ َِووزٜٛ 

ا١ٌٙئخ اٌٛة١ٕوخ ٌٍ وؾبعخ أٔٙوب  اٌّؾزٜٛ ا   ِٝ ٚا   ٔٝ شىً  ِٚلًًّٛٔب، ٚأ ٍٕذ

ضوبي ث لك ئعوا  رط٠ٛو شبًِ ٌٍجٛاثبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ٌٍ وؾف اٌم١ِٛوخ، علٍوٝ ٍوج١ً اٌّ

ٚاٌزوٝ رقزٍوف  وٓ ثٛاثوخ   ٓ ئة ق ِٕ زٙب اٌول١ّوخ اٌغل٠ولحأ ٍٕذ ِإٍَخ الأ٘واَ، 

ووّي إٌّ خ اٌغل٠لح  ٍوٝ رمول٠ُ ِؾزوٜٛ ا صولاهاد ثٕظوبَ الأ٘واَ ا فجبه٠خ، ؽ١ش رُ 

رٕشووو٘ب ٘وونٖ ا صوولاهاد، ثب فووبعخ ئٌووٝ  ٝاٌٍٛووب   اٌّزلوولكح، ٚووونٌه اىٔفووواكاد اٌزوو

اٌونٜ ٠ٕوبل   ٝرلًُ )هاك٠ٛ الأ٘وواَ، ٚاٌز١ٍفي٠وْٛ اٌزفوب ٍ ٝفلِبد إٌّ خ اٌول١ّخ اٌز

أثووووى للًوووب٠ب اٌَٛشووو١بي ١ِووول٠ب(، علًوووً   وووٓ ك وووُ فووولِبد اٌّٛلوووع ثزم١ٕوووبد اٌووونوب  

، ٌىٝ ٠ز  ُ اٌّٛلع ِوع هغجوبد اٌمووا  ٚرفلًو١ رُٙ، ٠ٚوزلٍُ ِوٓ ٍوٍٛوُٙ ٝاىصطٕب 

 عٟ وً ِووح
(3)

  اٌم١ِٛوخ أٚ ٍولذ أ٠لًًوب ثوبلٝ اٌ وؾف عوٝ اٌفزووح الأف١ووح ٍوٛا، وّوب 

اٌؾيث١خ أٚ اٌقبصخ ٌزط٠ٛو ِٕ برٙب اٌول١ّخ ئكهاوًب ِٕٙب لأ١ّ٘خ ٘نا اٌزط٠ٛو ٚؽز١ّزوٗ 

عٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌفبهلخ ِٓ  ّو اٌ ؾف اٌّ و٠خض
(4)

 

ٚعووٝ فووٛ  وووً ِووب ٍووجك، رظٙووو أ١ّ٘ووخ كهاٍووخ ٚالووع اىر ووبي ا   ٔووٝ ثبٌّٕ ووبد 

َ ٘وونٖ إٌّ ووبد عووٝ صووٕع ث١ئووخ اٌول١ّووخ ٌٍّإٍَووبد اٌ ووؾف١خ اٌّ ووو٠خ، ٚهصوول ِوولٜ ئٍووٙب

 ِٕبٍجخ ٠ؾمك ا   ْ ِٓ ف ٌٙب عٛا لٖ اٌّوعٛح ٌىً ِٓ اٌّلٍٓ ٚا١ٌٍٍٛخ ٚاٌغّٙٛهض 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

 رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ػذد ِٓ الاػزجبساد أثشص٘ب ِب ٠ٍٝ: 

كهاٍخ اٌزؾٛىد ِٚؾبٚىد اٌزط٠ٛو عٟ اٌ ؾف اٌّ و٠خ  ٍٝ اٌَّزٜٛ  -1

جخ اٌزطٛهاد ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ عوفذ ٔفَٙب  ٍٝ ث١ئخ اٌلًّ ا   ٟٔ ٌّٛاو

 ا   ِٝ ٚاىر بٌٝ وىًض 

ب ِٓ رم١١ُ أكا ٙب، عٟ   و رُ  -2 ًّ لل كهاٍخ اىر بي ا   ٟٔ ٌٍ ؾف عيً ا ِٙ

 .ىاكد ٚاؽزلِذ ع١ٗ إٌّبعَخ ِع ٍٚب ً اىر بي الأفوٜ

ا   ٟٔ ٌٍ ؾف  ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزطج١مٟ رملَ اٌلهاٍخ رٛص١فًب ٌٛالع اىر بي  -3

اٌّ و٠خ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ، ثّب ٠ف١ل ٘نٖ اٌ ؾف عٝ اٌزم١١ُ اٌّوؽٍٝ 

  .ٌلأكا  ٚٚفع اٌقط  اٌَّزمج١ٍخ

 الإغبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ: 

: ٔظش٠خ رؾٛي ٚعبئً الإػلاَ  Mediamorphosis :أٚلاا

   َ، رز١ّي اٌج١ئخ ا   ١ِخ ثبٌزغ١و اٌَّزّو ٚاٌزلب٠  ٚرطٛه أشىبي ٍٚب ً ا

ٚاٌزؾووٛي اٌزووله٠غٝ ئٌووٝ ٍٚووب ً ا  وو َ اٌغل٠وولح إٌبثلووخ ِووٓ اٌٍٛووب ً اٌمل٠ّووخ ٚيٙووٛه 

 رؾل٠بد ٔبعّخ  ٓ رجٕٝ اٌٍٛب ً اٌغل٠لحض 

ٚئما وووبْ رووبه٠ـ رطووٛه ٍٚووب ً ا  وو َ، ٠شوو١و ئٌووٝ أْ يٙووٛه ٍٚوو١ٍخ عل٠وولح ى 
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ىووبه أشووىبي ٠لٕووٝ ٔٙب٠ووخ اٌٍٛووب ً اٌمل٠ّووخ أٚ اٌملًووب   ١ٍٙووب، عموول يٙووو اٌَووإاي "٘ووً اثز

اٌٍٛب   اٌول١ّخ ٚرطٛه٘ب ٠لٕٝ أزٙب  أشىبي ٍٚب ً ا   َ اٌزم١ٍل٠خ رّبِب؟ً ًٚ٘ رفمول 

ٍٚب ً ا   َ اٌزم١ٍل٠خ ِ لال١زٙب ٚأ١ّ٘زٙب؟"ض
(5)

 

ٚعووووٝ ئةووووبه مٌووووه عموووول يٙووووود ٔظو٠ووووخ رؾووووٛي أٚ رطووووٛه ٍٚووووب ً ا  وووو َ 

Mediamorphosis     Theory   ٚاٌزوٝ ٚفولٙبRoger Fidler ٚأْ روٕلإ  ٍو ٝ

اٌٍٛووب   اٌغل٠وولح ى رٕشووأ ثشووىً رٍمووب ٟ َِٚووزمً، ٌٚىووٓ اٌزؾووٛي ٠ووزُ ِووٓ شووٟ  ِٛعووٛك 

ثبٌفلً، عٝ ؽ١ٓ ر١ًّ الأشىبي اٌمل٠ّخ ِٓ اٌٍٛب   ئٌٝ اٌزى١ف ٚاٌزطٛه ثشوىً َِوزّو 

ٕظو٠وخ أ٠لًًوب ثبٍوُ "اٌزؾوٛي اٌولّوٟ" اٌونٜ ٠شووػ اٌثلىً ِٓ أْ رٕزٟٙ، ٌٚونٌه رلُووف 

اٌولّٟ ٚصمبعزٗ، ؽ١وش روُ ئٔشوب  "اٌٍٛوب   اٌغل٠ولح" ٌزؾول٠ش ٠ٚمله اٌزغ١واد عٟ اٌلبٌُ 

وضٚرول١خ اٌٍٛب   اٌمل٠ّخ ئم رزغ١و اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٍزّواه ٚرزطٛه ِٓ ٚلذ ٢ف
(6)

 

، ٠ٚلزجوو رط٠ٛو٘وب  Mediamorphosisٚرلل اٌولّٕخ ٍّخ ه ١َ١خ ِٓ ٍّبد 

ب؛  ٔزبط ٚاٍزَٕبؿ ٚرٛى٠ع ٚرٛى٠ع إٌّزغبد، وّوب غ١ّوود اٌولّ ًّ ٕوخ اٌطو٠موخ اٌزوٝ ِٙ

ٔزلبِووً ثٙووب ِووع إٌ ووٛ  ٚاٌ ووٛه ٚووونٌه الأصووٛاد اٌزووٟ ٠ووزُ اٍووزقلاِٙب ٌوثطٙووب 

ثبلأع َ اٌٛهل١خ ٚاٌف١ٕ١ً ٚغ١و٘ب، ٚثب فبعخ ٌنٌه ٠زُ رمل٠ُ أشىبي عل٠لح ِٓ اٌفٓ ِضوً 

إٌّنعخ ص ص١خ الأثلبك ٚاٌفْٕٛ ا١ٌَّٕب ١خ ٚغ١و٘بض
((7 

جبكب أٍب١ٍخ ٌٕظو٠خ اٌزؾٛي ا   ِٝ:ئٌٝ ٍزخ ِ Fidlerٚعٟ ٘نا ا١ٌَبق أشبه 
 (8)

 

٠ٚووٕلإ  ٍووٝ أْ ع١ّووع اٌّجددذأ الأٚي: اٌزؼددب٠ل ٚاٌزاددٛس اٌّوددزشن ٌٛعددبئً الإػددلاَ: 

ه ِوٓ ٔفَوٙب  ّٛ ٍٚب ً ا   َ رزلب٠  ِع ٍٚب ً ا   َ الأفوٜ، ؽ١ش أْ ا١ٌٍٍٛخ رطُو

 ثّوٚه اٌٛلذ  ٕل يٙٛه ٍٚب ً أفوٜ أؽلس ِٕٙبض

٠ٚٛفوؼ أْ بي اٌمذ٠ّدخ ردذس٠غ١اب لأشدىبي اٌٛعدبئػ اٌغذ٠دذح: اٌّجذأ اٌضبٔٝ: رؾٛي الأشى

اٌٍٛب   اٌغل٠لح رٕشأ رله٠غ١ًب ِٓ رطٛه اٌٍٛب   اٌمل٠ّخ، ِضً رؾٛي اٌ وؾف اٌٛهل١وخ 

 رله٠غ١ًب ئٌٝ صؾف ئ١ٌىزو١ٔٚخض 

ؽ١ووش رٕمووً اٌّجددذأ اٌضبٌددش: ٔمددً اٌغددّبد اٌغددبئذح فددٟ اٌٛعددبئػ اٌمذ٠ّددخ ئٌددٝ اٌغذ٠ددذح: 

 اٌَب لح ِٓ الأشىبي اٌمل٠ّخ ئٌٝ ٍٚب ً ا   َ اٌغل٠لحض  ٍٚب ً ا   َ اٌَّبد

ؽ١ش رَزّو ٍٚوب ً اٌّجذأ اٌشاثغ: ثمبء أشىبي اٌٛعبئػ ٚاٌّإعغبد فٟ ث١ئخ ِزغ١شح: 

ا   َ اٌمل٠ّخ عٝ اٌزى١ف ٚاٌزطٛه ٚعمًب ٌٍظوٚف اٌي١ِٕخ اٌّزغ١ووح ثولىً ِوٓ اىٔزٙوب ، 

 ثّب ٠َّؼ ٌٙب ثبٌجمب ض  أٜ أٔٗ ؽ١ّٕب رظٙو رطٛهاد عأٙب رزغ١و ِلٙب

ؽ١ووش ٠ووزُ اٌوولِظ ثوو١ٓ اٌٍٛووب ً اٌّجددذأ اٌخددبِظ: ِضا٠ددب رجٕددٟ ٚعددبئً الإػددلاَ اٌغذ٠ددذح: 

اٌمل٠ّخ ٚاٌغل٠لح ِٓ أعً رلظ١ُ اىٍزفبكح ِٓ اٌَوّبد اٌّٛعوٛكح عوٟ اٌٍٛوب ً اٌغل٠ولح، 

علٍووٝ ٍووج١ً اٌّضووبي رَوولٝ اٌّإٍَووبد ا   ١ِووخ ىٍووزقلاَ اٌٍٛووب   اٌغل٠وولح ثغبٔووت 

 خ ولًّ ِٕ بد ٌٙب  ٍٝ اٌَٛش١بي ١ِل٠بضاٌمل٠ّ
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اٌّجذأ اٌغبدط: أظشاس اٌجػء فٟ رجٕٟ ٚرؼ١ُّ اعزخذاَ اٌٛعدبئً اٌغذ٠دذح ٚالاعدزفبدح 

اٌزأف١و عٝ اٌزجٕٝ ئٌٝ اٍزغواق اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٚلزبً أةٛي ِٓ اٌّزٛلوع  ئم ٠إكٜ ِٕٙب:

ٌززُ  ١ٍّخ اٌزل١ُّ ِٚٓ صُ ٠زؾمك إٌغبػ اٌزغبهٜض
(9)

 

فٝ ٘دزٖ  Mediamorphosisعزفبدح ِٓ ٔظش٠خ رؾٛي ٚعبئً الإػلاَ ٠ٚزُ الا

اٌذساعخ ِدٓ لادلاي رٛف١فٙدب ٌشمدذ ِلاِدؼ الإػدلاْ الإٌىزشٚٔدٟ ٚعدّبرٗ فدٝ ِٕصدبد 

اٌصؾف اٌّصدش٠خ  ٚرٌده فدٝ ئغدبس لاادػ ٘دزٖ اٌصدؾف ٌٍجمدبء ٚاٌزاد٠ٛش ٚإٌّبفغدخ 

 ٚاٌزىبًِ ِغ ئمذاسرٙب اٌّاجٛػخ. 

 : AIDAصب١ٔاب: ّٔٛرط 

 روأص١و افزجوبه ِغوبي عوٝ ٚلجوٛىً  اٍوزلّبىً  إٌّوبمط أوضوو ِوٓ ا إٌّوٛمط٠ٚلُول ٘ون

وب، ٚافزجوبه اٌزو٠ٚغ١وخ اٌوٍوب ً ًِ  ٘ونا ٠ووٜٚ ،اٌزؾل٠ول ٚعوٗ  ٍوٝ ا  و ْ روأص١و  ّٛ

 : ٘ٝ ِواؽً ثأهثع رّو اٌشوا   ١ٍّخ أْ إٌّٛمط

 Attentionاىٔزجبٖ   -

 Interestاى٘زّبَ   -

 Desireاٌوغجخ   -

 Actionٌفلً( اٌٍَٛن )ا  –

ٚع١ّووب ٠ٍوووٟ شوووػ لأصوووو اىر ووبىد ا   ١ٔوووخ ا ٌىزو١ٔٚووخ  ٍوووٝ رغ١١ووو ٍوووٍٛن 

 : AIDAاٌَّزٍٙه ٚمٌه ٚعمًب ٌّٕٛمط 
(10)

 

٠ٚزؾمك مٌه اٌلٕ و ِٓ ف ي ئكهان اٌغّٙٛه ٌٍّٛالع  :Attentionالأزجبٖ  -1

 ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌقبصخ ثبٌغٙبد اٌّلٍٕخ ٚاٌزٝ رلًع ِٛللٙب ا ٌىزوٟٚٔ عٟ ئ 

 اٌجبٔو أٚ  ٓ ةو٠ك اٌجو٠ل ا ٌىزوٚٔٝ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛب ًض

عمجً أْ ٠مَٛ اٌّز فؼ ٌٍّٛلع ثأٞ ر وف أٚ علً ٠غت أْ رىْٛ  :Interestالا٘زّبَ  -2

ٌل٠ٗ ِشب و ئ٠غبث١خ أٚ ا٘زّبَ ثبٌغٙخ اٌّلٍٕخ أٚ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌّملِّخ، ٚونٌه  ٍٝ 

فؼ أٍجبثًب ِمٕلخ ١ٌجمٝ عٟ اٌّٛلع، ِع ِوا بح اٌغبمث١خ اٌّٛالع ا ٌىزو١ٔٚخ أْ رملَ ٌٍّز 

 عٝ ر ١ُّ اٌّٛلع ٚةج١لخ اٌغّٙٛه َِٚزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٝ ٠َزقلِٙبض

علٕلِب ٠يٚه اٌّز فؼ اٌّٛلع عأٗ ٠زقن لواه اوزشوبعٗ فو ي اٌضوٛأٝ الأٌٚوٝ ِوٓ 

ووب اٌي٠ووبهح ٌوونا علٍووٝ اٌشووووبد اى٘زّووبَ ثبٌ ووفؾخ اٌو ١َوو١خ، ٚئما وووبْ اٌّز ًّ  ووفؼ ِٙز

 ثبٌشووخ ِٕٚزغبرٙب عأٗ ١ٍٕزظو ٌزؾ١ًّ صفؾبد اٌّٛلع ٠ٚزفب ً ِلٙبض

اىٔزمبي ِٓ اىر بي ا   ٔٝ ا ٌىزوٚٔٝ  ؽ١ش لل ٠ىْٛ اٌٙلف: Desireاٌشغجخ -3

ثبٌّز فؼ ِٓ ِوؽٍخ ئٌٝ ِوؽٍخ أفوٜ ِٓ ِواؽً رلل٠ً اٌٍَٛن، ٌٚزؾم١ك مٌه ٠غت 

 َزٍٙه ىٍزقلاَ اٌٍَلخ أٚ اٌقلِخضأْ ٠قٍك اٌّٛلع هغجخ ؽم١م١خ ٌلٜ اٌّ
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ئْ ِوؽٍخ اٌم١بَ ثبٌفلً عٟ ٘نا إٌّٛمط ى ٠لٕٟ ثبٌلًوٚهح : Actionاٌفؼً  -4

اٌشوا ، عمل ٠ىْٛ اٌز وف ِغوك ى٠بهح ٌٍّٛلع ا ٌىزوٚٔٝ أٚ رمل٠ُ اٌّلٍِٛبد 

ٌمب لح اٌج١بٔبد، أٚ اٌؾ ٛي  ٍٝ اٌّلٍِٛبد ِٓ أعً اٌشوا  َِزمجً ، ٚلل ٠ىْٛ 

 ف ٘ٛ اٌشوا   جو ا ٔزؤذضاٌز و

ٚثووووو١ٓ  ٠ٚAIDAٛفوووووؼ اٌغووووولٚي اٌزوووووبٌٟ اٌل لوووووخ ثووووو١ٓ ِىٛٔوووووبد ّٔوووووٛمط 

اىٍزوار١غ١بد اٌّزجلخ  جو اٌّٛالع ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ف ي وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً 

إٌّٛمط: 
(11)

 

 ِىٛٔبد عٛأت اٌزأص١ش

AIDA 

 ١خالإٌىزشٚٔ ٙبلؼاِٛاٌوشوبد ػجش اعزشار١غ١بد 

 اىٔزجبٖ  اٌغبٔت اٌّلوعٝ

 

 اٍزقلاَ ٍٚب ً ا   َ اٌزم١ٍل٠خ ٌغنة اىٔزجبٖ ئٌٝ اٌّٛلع ا ٌىزوٚٔٝض 

 اٍزقلاَ ِؾووبد اٌجؾشض 

 اٍزقلاَ اٌّٛالع ا ٌىزو١ٔٚخ الأفوٜ و١ٍٍٛخ    ْ  ٓ اٌّٛلعض 

 

 اٌغبٔت اٌلبةفٝ 

 اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد إٌّبٍجخ  شجبا اٌؾبعبدض  اى٘زّبَ 

 ٔٚ١خ ٌٍمطبا اٌَٛلٟ إٌّبٍتضئهٍبي اٌوٍب ً ا ٌىزو 

  اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌلعع  هٍبي اٌّلٍِٛبد ئٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓض 

 ر ١ُّ اٌّٛالع ا ٌىزو١ٔٚخ ثشىً ٠ٕبٍت أمٚاق اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚؽبعبرٗض   اٌوغجخ 

 اٌشوا ضٍٚب ً رٕش١  اٌّج١لبد ٌزؾف١ي  رٛي١ف  اٌفلً  اٌغبٔت اٌٍَٛوٝ

ٚث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ  AIDAرط ( اٌؼلالخ ث١ٓ 1ّٛٔعذٚي )

 ٌٍوشوبد

 اٌقطوٛاد ٌزٛفو١ؼ اٌج١وع ٌوعوبي ٚفولٗ روُ لول إٌّوٛمط ٘ونا أْ ِوٓ اٌووغُ ٚ ٍوٝ

 رطج١موٗ ٠ّىوٓ إٌّوٛمط عواْ ٘ونا اٌفلٍوٟ، اٌشوا  ٌل١ٍّخ ف ٌٙب اٌمواه اٌَّزٍٙه ١ٌأفن اٌ ىِخ

 .إٌّٛمط عٝ اٌّٛعٛكح اؽً الأهثعاٌّو ِٓ ِوؽٍخ أٞ ٌزؾم١ك اٌزو٠ٚغ١خ اٌغٙٛك وبعخ  ٍٝ

 أزجوبٖ عونة ٘وٛ ٚاٌٍّ ومبد اٌ عزوبد عوٟ ا  و ْ ِوٓ اٌٙولف ٠ىوْٛ عمول 

 ثوبٌّٕزظ، اى٘زّوبَ فٍك ٘ٛ ِضً   اٌ ؾف عٝ ا   ْ ِٓ اٌٙلف ٠ىْٛ ٚلل اٌَّزٍٙه،

 اٌّؾزٍّو١ٓ اٌَّوزٍٙى١ٓ رؾف١وي ٘وٛ اىشوزوان اٍوزقلاَ لَوب ُ ِٓ اٌٙلف ٠ىْٛ لل ونٌه

 الأِوو ِلو١ٓ ٠زطٍوت رو٠ٚغوٟ ثٕشوبة اٌم١وبَ عمجوً ٚثبٌزوبٌٟ إٌّوزظ، ثزغوثوخ اٌم١وبَ  ٍٝ

 اٌزو٠ٚغ١وخ اٌجواِظ ٌز ١ُّ ٚمٌه اٌزله٠غ١خ، اىٍزغبثخ ٍٍُ عٝ اٌَّزٍٙه ِىبْ ِلوعخ

اٌّواؽًض ٘نٖ ِٓ ِوؽٍخ إٌّبٍجخ ٌىً ثبٌفلب١ٌخ
)12)

 

ٔدٝ ٌّؼشفدخ ردأص١ش الارصدبي الإػلا AIDA ِٚٓ صُ ٠ّىدٓ الاعدزفبدح ِدٓ ّٔدٛرط 

ػٍٝ اٌغّٙٛس  ِٓ لالاي ِشاؽً إٌّٛرط ٚاٌّزّضٍدخ فدٝ )الأزجدبٖ  الا٘زّدبَ  اٌشغجدخ  

 اٌغٍٛن(.
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 DAGMARصبٌضاب: ّٔٛرط داعّبس 

 ٚ٘ٛ الازصبس ٌؼجبسح: ۱ثٛظغ ّٔٛرط داعّبس  Kolley 1961لبَ وٌٛٝ 

Defining Advertising goals for measured Advertising Results 

لإػلا١ٔخ ِٓ أعً ل١بط ٔزبئظ الإػلاْ  ٠ٚو١ش ٘زا إٌّٛرط ئٌٝ أٜ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ا

ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌخاٛاد اٌؼم١ٍخ اٌزٝ رإدٞ فٝ إٌٙب٠خ ئٌٝ لجٛي اٌّغزٍٙه 

 ٌٍغٍؼخ ٚ٘ٝ:

 ا كهانض -1

 اٌفُٙ ٚرى٠ٛٓ اٌ ٛهح اٌن١ٕ٘خض -2

 اىلزٕبا ٚرى٠ٛٓ اىرغبٖض -3

 اٌٍَٛنض -4

خ ٚل١وبً َِوزٜٛ الأكا  ٌزؾل٠ول الأ٘ولاف ا   ١ٔو ّٔدٛرط داعّدبس٠َُٚزقلَ 

عووٝ فووٛ  ٘وونٖ الأ٘وولاف، ؽ١ووش ئْ اٌٙوولف ا   ٔووٝ ٘ووٛ ِّٙووخ ار ووب١ٌخ ٠َوولٝ 

ٚلذ ِل١ٓض ٝا   ْ ئٌٝ رؾم١مٙب ٌلٜ عّٙٛه ِؾلكّ ع
(13)

 

ٚ ٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ّٔٛمط كاعّبه عأٗ ٌُ ٠ٍك اٌمجٛي ِٓ ع١ّع اٌجبؽض١ٓ 

عّٙذ ئ١ٌٗ  لح ا زوافبد ِٓ أثوى٘ ُٚ ب: عٟ ِغبي ا   ْ، ٚ
(14)

 

 ٠وٜ اٌجلإ أْ اٌّج١لبد ٘ٝ اٌّم١بً اٌٛؽ١ل ٌفب ١ٍخ ا   ْض (1

صلٛثخ اٌم١بً، عٕٙبن صلٛثخ عٝ ل١بً اىرغبٖ ٚا كهان، ٚاٌفُٙ ؽ١ش رٛعل  (2

 ِشل د  ١ٍّخ ٌم١بً ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ض 

اٌزش٠ٛ ، عٕٙبن اٌلل٠ل ِٓ اٌلٛاًِ اٌزٝ رإكٜ ئٌٝ ؽلٚس ا كهان ثغبٔت  (3

 ٠غ١خ اٌّقزٍفخض ا   ْ ِضً اٌغٙٛك اٌزوٚ

ب ثٕفٌ رزبثع اٌزأص١واد اىر ب١ٌخ لجً اٌم١بَ ثبٌشوا   (4 ًّ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ى ٠ّوْٚ كا 

اٌٍَٛن(، علٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لل اٌَّزٍٙه ٠زغٗ ِجبشوح ِٓ  –اىرغبٖ -اٌفُٙ -)ا كهان 

 ، أٚ رشى١ً اىرغبٖ، أٚ رى٠ٛٓ الزٕبا ٌل٠ٗ ثبٌشوا ضِجبشوحا كهان ئٌٝ اٌشوا  

ؽ١ش ٠َزٍيَ رطج١ك ٘نا إٌّٛمط رؾل٠ل  ثبٌزىب١ٌفٍخ اٌقبَِخ، رزلٍك اٌّشى (5

ٚلزبً ٚعٙلاً ٚرىٍفخ، مٌه ٠زطٍت ٚاٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ٚرؾل٠ل و١ف١خ ل١بٍٙب، 

ٌٚنٌه أزمل اٌجبؽضْٛ ٘نا إٌّٛمط ٚأشبهٚا ئٌٝ أٔٗ ٠ٕبٍت عم  اٌشووبد اٌىج١وح 

 ٌٍجؾٛس ا   ١ٔخض ماد ا١ٌّيا١ٔبد اٌلًقّخ ٚاٌزٝ رزٛاعو ٌل٠ٙب ئكاهح

: DAGMMAR 2ّٔٛرط داعّبس 
 (15)

 

ٚرطو٠ٛوًا ٌوٗ، ٚ٘وٛ ٠إوول  ٍوٝ  1اِزلاكاً ٌّٕٛمط كاعّوبه  ٠۲لُزجو ّٔٛمط كاعّبه 

فوووٚهح اىهرىووبى  ٍووٝ ّٔووٛمط ٌ ر ووبي ٠ؾُمّووك اٌَووٍٛن اٌّوغووٛة، ٚاٌّم ووٛك ثٙوونا 

ٌىوٓ ِوع اٌزوو١وي ، ٌٚٙباٌٍَٛن كعع الأعواك ٌزغو٠ت اٌّبهوخ اٌزغبه٠خ أٚ ى٠بكح ٚى ُ٘ 

  ٍٝ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ِضً اٌ ٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاىرغبٖض 
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ٚاٌفىوووح اٌو ١َوو١خ ٌٙوونا إٌّووٛمط ٘ووٝ أْ اٍووزقلاَ إٌّووٛمط اٌّ  ووُ ٠لزّوول  ٍووٝ اٌّٛلووف 

 اٌز٠َٛمٝ مارٗ، ٌٚنٌه ٠غت ٚعمبً ٌٍّٛلف رؾل٠ل إٌّٛمط اٌنٜ ٠ ٍؼ ٌٍزطج١ك ع١ٗض

فددٝ  DAGMAR  1 ٚ2ٛرعٝ ٚثٕدبء ػٍددٝ ِددب عددجك ٠ّىددٓ الاعدزفبدح ِددٓ ّٔدد

اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رأص١ش الإػلاْ ػٍٝ اٌغّٙٛس ِٓ لالاي ِشاؽدً إٌّدٛرط ٚاٌّزّضٍدخ 

 .فٝ )الإدسان  اٌفُٙ ٚرى٠ٛٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ  الالزٕبع ٚرى٠ٛٓ الارغبٖ  اٌغٍٛن(

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚشاعؼخ اٌزشاس اٌؼٍّٝ:

ثبٌٍغز١ٓ ثّٛفٛا اٌلهاٍخ  اٌّزلٍكاٌَبثك  ّٝلبَ اٌجبؽش ثَّؼ اٌزواس اٌلٍ

، ثٙلف اٌٛلٛف  ٍٝ أُ٘ 2321 ؽزٝ 2315ٔغ١ٍي٠خ ف ي اٌفزوح ِٓ اٌلوث١خ ٚا 

اٌلهاٍبد ٚإٌزب ظ ماد اٌ ٍخ ثّٛفٛا اٌلهاٍخ ٚئشىب١ٌزٙب اٌجؾض١خ، ٚلل أٍفو اٌَّؼ 

فبصخ ماد اٌ ٍخ ثّٛفٛا اٌلهاٍخ،  وج١و ِٚز١ّي ِٓ اٌلهاٍبد ٓ ٚعٛك  لك 

 ِؾٛه٠ٓ ه ١١َ١ٓ:عٝ ئةبه بَ اٌجبؽش ثز ١ٕف ٘نٖ اٌلهاٍبد ل، ٚخٔغ١ٍي٠ثبٌٍغخ ا 

الأٚي: ٚلل عب  رؾذ  ٕٛاْ "اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٍّبد ٔلإ اٌوٍبٌخ ا   ١ٔخ 

اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ا ٌىزو١ٔٚخ ٚف ب  ٙب"، ٚاٌضبٔٝ: ٚلل عب  رؾذ  ٕٛاْ "

ٚع١ّب ٠ٍٝ ٍٛف ، اىر بي ا   ٔٝ ا ٌىزوٚٔٝ عٝ ئةبه   لزٗ ثبٌغّٙٛه"

 َٔزلو  ٔزب ظ ِٚإشواد أُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍبد  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

اٌّؾددددٛس الأٚي: دساعددددبد رٕبٌٚددددذ عددددّبد ٔددددص اٌشعددددبٌخ الإػلا١ٔددددخ الإٌىزش١ٔٚددددخ 

 :ٚلاصبئصٙب

( ؽٛي "عّبد الإػلأبد 2021) Parker & Yun Kuoدساعخ  -

الإٌىزش١ٔٚخ ٌّٕزغبد اٌّٛظخ": 
(16)

لح ِٓ ف ي ٚأعُو٠ذ عٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾ 

رؾ١ًٍ ِلًّْٛ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌّٕزغبد اٌّٛفخ، ثب فبعخ ئٌٝ ِمبث د 

ٌلْ عٝ اٌفزوح ث١ٓ  بِٝ  27ِزلّمخ ِع  ُٚ  2333 -١ٍ1982لح ئٔغ١ٍي٠خ ِّٓ 

 .٠ٚمّٓ ثشوا  ِٕزغبد اٌّٛفخ  جو ا ٔزؤذ

ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌّٕزغبد اٌّٛفخ 

ٍٝ اٌف١ل٠ٛ٘بد ٚعٛكح اٌ ٛه اٌزٝ رلجو  ٓ ِلٜ عٛكح إٌّزغبد، ا زّلد  

ثب فبعخ ئٌٝ اؽزٛا  ا   ٔبد  ٍٝ هٍب ً رؾف١ي٠خ ِٓ ف ي إٌلإ اٌّض١و 

ٌ ٔزجبٖ ٚاى٘زّبَ، ٚونٌه ٚعٛك  ٕب٠ٚٓ ه ١َ١خ ٚعو ١خ ٌلإ  ٔبد رٍقلإ 

ل  ٍٝ اٌوٍبٌخ علًً   ٓ ٌٍٙٛخ هؤ٠زٙب، ٚرجٕٝ ا   ٔبد اٍزوار١غ١بد رلزّ

 .اٍزّبىد  بةف١خ ِٕٚطم١خ

( ؽٛي "رأص١شاد الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ 2020) et.al Bayer دساعخ  -

ٌٍّإعغبد":  اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ
(17)

ٚرُ رطج١مٙب ِٓ ف ي رؾ١ًٍ ِلًّْٛ  

ٌىزو١ًٔٚب ٌٍشووبد الأِو٠ى١خ  جو وبعخ إٌّ بد ب ئئ  ًٔ  1651ؽٛاٌٝ 

 ض 2323ئٌٝ  بَ  2313ِٓ  بَ  ا ٌىزو١ٔٚخ ف ي ٍجع ٍٕٛاد عٝ اٌفزوح
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ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ا ٔفبق اٌلبٌّٝ  ٍٝ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ثٕٙب٠خ  بَ 

١ٍِبه كٚىه، ٚ٘ٛ ِب ٠لي  ٍٝ ئكهان اٌشووبد ٌفلب١ٌخ ٚرأص١و  333لل رغبٚى  2323

ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ، ٚثزؾ١ًٍ ا   ٔبد  ١ٕخ اٌلهاٍخ رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بَ 

ٟ اٌؾّ د ا   ١ٔخ ثبىٍزفبكح ِٓ الأٔٛاا اٌّزللكح ٌلإ  ْ ا ٌىزوٟٚٔ، ِقطط

ٚونٌه ٍّبرٗ اٌّزٕٛ خ ِضً اٌزفب ١ٍخ ٌٍٚٙٛخ اٌلو  ٚعنة اىٔزجبٖ ٚى١ٍّب عٝ 

 .اى زّبك  ٍٝ ئ  ْ اٌف١ل٠ٛ ٚاٌشو٠  اٌّزؾون

ٚأشبهد ٔزب ظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رٕٛا ٚافؼ عٟ أٔٛاا اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ 

قلِخ ٚونٌه ٍّبرٙب ِٓ أعً ٌٍٙٛخ عنة أزجبٖ اٌّز فؼ، ثب فبعخ ئٌٝ اى زّبك اٌَّز

 ٍٝ ئثواى ِيا٠ب اٌٍَلخ ٚإٌزب ظ ا ٠غبث١خ ىٍزقلاِٙب ٚئثواى ف ب  ٙب ٚ ٕبصو٘ب 

ا١ٌّّيح ٚاٌَّبد اٌّىٛٔخ ِٓ أعً ئ طب  اٌّز فؼ عىوح ِٛعيح  ٓ اٌٍَلخ، ِب ٠إكٜ 

 .ٗ ٌٙب ٚكعلٗ ٌغّع ِلٍِٛبد  ٕٙبٌٌَٙٛخ اٌزلوف  ١ٍٙب ٚعنة أزجب٘

ا et.al Martin (2020 دساعخ  - ( ؽٛي "عّبد الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ الأوضش رأص١شا

ػٍٝ اٌوجبة اٌغٍٛفبوٝ": 
(18)

رؾل٠ل ٍّبد ا   ٔبد  ٚاٍزٙلعذ اٌلهاٍخ 

ٚمٌه ثزطج١ك اٍزّبهح  ا ٌىزو١ٔٚخ ماد اٌملهح  ٍٝ عنة أزجبٖ اٌشجبة اٌٍَٛعبوٝ،

 ِفوكح ِٓ اٌشجبة اٌٍَٛعبوٝض ١ٔٚ363خ  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب اٍزم ب  ئٌىزو

 -ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أثوى اٌَّبد اٌزٝ رٛاعود عٝ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ

٘ٝ رٛاعو عٛأت ا صبهح  -ٚاٌزٝ علٍزٙب الأوضو رفل١ًً  ٌلٜ اٌشجبة عٝ ٍٍٛعبو١ب

ا  عٝ رٛل١ذ أٚ ٚاىٍزّبىد اٌلبةف١خ، ثب فبعخ ئٌٝ رٛاعو  ٕ و اٌّفبعأح ٍٛ

أِبوٓ اٌلو ، ٚونٌه عٛكح اٌز ١ُّ ٚعبمث١خ اٌلو  ٚرٕبٍك الأٌٛاْ ٚرل١ًّٓ 

اٌوٍبٌخ ا   ١ٔخ ث١بٔبد ِٚلٍِٛبد ٚهٚاث  رز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌشوا  اٌفٛهٜ ٚاىٔزمبي 

 ئٌٝ اٌّٛلع اٌو ١َٝ ٌٍشووخ اٌّلٍٕخض

ِجبشوح ٌىٕٙب  ٚأشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٠لزجو ١ٍٍٚخ اٍزغبثخ

رقزٍف عٟ آ١ٌبرٙب  ٓ ٍٚب ً اىٍزغبثخ اٌّجبشوح الأفوٜ، عّٛلع اٌّلٍٓ  ٍٝ 

ا ٔزؤذ ٠غت أْ ٠زلًّٓ ِب ٠َّٝ ثبٌل ٛح ىرقبم ئعوا  ِل١ٓ، ثّلٕٝ أْ ٠ىْٛ 

ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ لبكهًا  ٍٝ ئلٕبا اٌل١ًّ اٌّورمت ثأٔٗ ١ٍؾ ً  ٍٝ شٝ  ل١ُ ئما 

  .ارقن اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

ؽٛي " رأص١شاد الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ٚالارصبي Jung and Wang  (2019 )ساعخ د -

 اٌّجبشش ػجش الإٔزشٔذ":
(19)

ٚرُ رطج١مٙب  ٍٝ ئ  ٔبد إٌّزغبد ا ٌىزو١ٔٚخ عٝ اٌ ١ٓ  

 .ِفوكح ِٓ ِزبثلٝ ٘نٖ ا   ٔبد 333ٚونٌه  ١ٕخ لٛاِٙب 

 ثٗ اٌّؾ١  ٚاٌّؾزٜٛ ا ٌىزوّٟٚٔٔ  ا   ْ  ث١ٓ رٕبٍك ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٚعٛك    

 ٌٍوٍبٌخ الأعلًً ٚا كهان ا   ١ٔخ ثَجت اٌفُٙ اٌفب ١ٍخ ِٓ كهعخ فٍك  ١ٍٗ ٠زورت

 اٌوٍب ً ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخض ِع اٌّؾلٚك رفب ً اٌَّزٍٙه يً ا   ١ٔخ، ٚفبصخ عٝ
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( ؽٛي "اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ 2018)   Rahman and Rashidدساعخ -

ٌىزش١ٔٚخ ِٚذٜ فؼب١ٌزٙب" ٌلإػلأبد الإ
(20 )

اٌزٝ رُ  -ٚاٍزٙلعذ اٌلهاٍخ :

ِٓ  1333ئعواؤ٘ب عٝ اٌ ١ٓ ٚا١ٌبثبْ ٚرب٠ٛاْ ٍٕٚغبعٛهح  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب 

رؾل٠ل اٍزغبثزُٙ ٌلإ  ْ ا ٌىزوٚٔٝ  -َِزقلِٝ ا١ٌَبهاد عٝ ٍٓ اٌّوا٘مخ 

 ِٚلٜ علب١ٌزٗ، ِٚٓ أثوى ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزب ظ:

 ووووً اٌٍٛووووب   اٌّزلوووولكح ِووووٓ اٌَووووّبد ا١ٌّّوووويح ٌلإ وووو ْ ا ٌىزوٚٔووووٝ، ؽ١ووووش ٠لُوووول رفب 

٠زُووووو١ؼ ا  ووووو ْ ا ٌىزوٚٔوووووٟ عوصوووووخ اٍوووووزقلاَ إٌ وووووٛ  ٚاٌ وووووٛد ٚاٌّو ١وووووبد، 

٠ّٚىوووٓ ر ووو٠ٛو اٌَوووٍلخ أٚ اٌقلِوووخ أصٕوووب  اىٍوووزقلاَ، ٚئثواى٘وووب ِوووٓ وبعوووخ عٛأجٙوووب 

 ١ٕووووبد ٠َووووزط١ع اٌَّووووزقلِْٛ اٌؾ ووووٛي  ٍووووٝ  ٚاٍووووزقلاَ الأثلووووبك اٌض ص١ووووخ، وّووووب

 ِٓ ف ي ا ٔزؤذ ِضً  و  ِقز و ٌَّبد ا١ٌَبهحض

  ٟ٠شووووجٗ ا  وووو ْ ا ٌىزوٚٔووووٝ اٌٍٛؽووووخ ا   ١ٔووووخ اٌ ووووغ١وح اٌزووووٟ رظٙووووو عوووو

أ ٍووٝ اٌشبشووخ أٚ عووٟ أٍووفٍٙب، ٚرىووْٛ  ٍووٝ شووىً صووٛه أٚ هٍووَٛ ث١ب١ٔووخ ٠ٚووزُ 

إٌموووو  ٍوووٝ ٘ووونٖ اٌوٍوووَٛ ٚاٌ وووٛه  ٌٍووولفٛي ئٌوووٝ ِٛالوووع اٌّلٍوووٓ ٌٍؾ ووووٛي 

 ِبد ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ رؾم١ك اٌَو خض  ٍٝ ِي٠ل ِٓ اٌّلٍٛ

  ُ٠زطٍووووت ا  وووو ْ ا ٌىزوٚٔووووٝ أ ٍووووٝ كهعووووبد اى٘زّووووبَ ِووووٓ ؽ١ووووش اٌز وووو١ّ

ٚاٌ وووٛهح ٚاٌ وووٛد ٚاٌؾوووووخ ٚاٌوووٕلإ، عوووبٌٕلإ ِوووضً  ٠غوووت أْ ٠ىوووْٛ هشووو١مًب 

ٚ ١ٍووووٗ  ،ٚثووووبهىًا ِٚض١وووووًا ٌ ٔزجووووبٖ ٚاى٘زّووووبَ، ٚكاعلًووووب ىرقووووبم ئعوووووا  عووووٛهٜ

ُ  ٍوووٝ أ ّّ ٍوووبً اىٍوووزغبثخ اٌّجبشووووح ٚاٌفٛه٠وووخ عووواْ ا  ووو ْ ا ٌىزوٚٔوووٝ ٠ُ ووو

اٌّلُّ ّووووخ ثأٍووووٍٛة اٌّقبةجووووخ اٌشق وووو١خ اٌلاعئووووخ ٌٚغووووخ اٌؾووووٛاه اٌّجٕووووٝ  ٍووووٝ 

 اؽزواَ اٌّ بٌؼ اٌّزجبكٌخ ٌٍّلٍٓ ٚاٌّزٍمٝض

  ٠غوووووت  ٍوووووٝ ِقططوووووٝ اٌؾّووووو د ا   ١ٔوووووخ اٌجؾوووووش  وووووٓ أعلًوووووً اٌّٛالوووووع ٌٛفوووووع

 ٘نٖ اٌّٛالعضا   ْ  ١ٍٗ، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ٚعٛك  لك وج١و ِٓ اٌيٚاه ٌّضً 

( ؽٛي "اٌزأص١شاد اٌغٍٛو١خ ٌلإػلاْ 2018)   Johnston et.al دساعخ -

الإٌىزشٚٔٝ": 
(21)

ٚاٍزٙلعذ اٌزلوف  ٍٝ ٍّبد ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٚمٌه  

ثبٌزطج١ك  ٍٝ إٌّزغبد ا ٌىزو١ٔٚخ عٝ ا١ٌبثبْ، ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ 

 ِفوكحض 753 ١ٕخ ؽغّٙب ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌشووخ "رٛش١جب" ٚاٌزطج١ك  ٍٝ 

ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك  ٛاًِ ؽبٍّخ ٚه ١َ١خ عٝ علً ا   ْ  

 ا ٌىزوٚٔٝ ١ِّيًا رزّضً ع١ّب ٠ٍٝ: 

  ئلبِووووخ   لووووخ كا ّووووخ َِٚووووزّوح ِووووع اٌلّوووو  ، ٚرٛصوووو١ً اٌوٍووووبٌخ ا   ١ٔووووخ

  .ٌٍّ ١٠ٓ ِٓ اٌّزٍم١ٓ ثشىً عٛهٜ

 ِوووب ٠َوووبُ٘ عوووٝ ففوووإ ألووولاَ رىوووب١ٌف اٌطجب وووخ ٚا ٔزوووبط ِوووٓ ٔبؽ١وووخ، ٚ٘ووو ٛ

 رىٍفخ ا   ْ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜض
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  اٍوووزقلاَ اٌٍٛوووب   اٌزم١ٕوووخ ٚاٌف١ٕوووخ اٌّزلووولكح اٌزوووٝ رٍفوووذ أزجوووبٖ اٌّشوووب٘ل ٚرض١وووو

 ا٘زّبِٗ ٌٍزلو  ٌٍّؾزٜٛ ا   ٔٝض

  اٌمووولهح  ٍوووٝ عؾووولإ ئِىب١ٔوووخ ِٚووولح رمجوووً اٌَوووٛق ٌٍَوووٍلخ أٚ اٌقلِوووخ اٌغل٠ووولح

 اٌّلٍٓ  ٕٙبض 

  ١ٔووووخ ِووووٓ فوووو ي اٌموووولهح عووووٝ اٌووووزؾىُ، ٍووووو خ ِلوعووووخ ٔزووووب ظ اٌؾٍّووووخ ا  

 ِٚلوعخ  ٕل ىٚاه اٌّٛلع ِٓ ف ي ٌٛؽخ اٌزؾىُ اٌقبصخ ثبٌّلٍٓض

 ٌموووولهح  ٍووووٝ رٛع١ووووٗ اٌوٍووووبٌخ ا   ١ٔووووخ ٌشووووو٠ؾخ ِل١ٕووووخ ِووووٓ اٌّزٍموووو١ٓ، ِووووع ا

 ئِىب١ٔخ اٌزؾبٚه ِلُٙ ع١ّب ٠قلإ اٌٍَلخ أٚ اٌقلِخ اٌّلٍٓ  ٕٙبض

  ٜلب وووولح ٚاٍوووولخ ِووووٓ اٌوووويٚاه رضج١ووووذ اٍووووُ إٌّووووزظ أٚ اٌشووووووخ اٌّلٍٕووووخ ٌوووول

 ٚاٌَّزقل١ِٓ عٝ ِقزٍف أٔؾب  اٌلبٌُض

  ٓئِىب١ٔوووخ رؾل٠ووول يٙوووٛه ا  ووو ْ عوووٝ أٚلوووبد ِؾووولكح ِوووٓ ا١ٌوووَٛ اٌٛاؽووول أٚ ِووو

 أ٠بَ الأٍجٛا رجلًب ٌجواِظ اٌغلٌٚخ ا   ١ٔخض

ؽٛي "ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ Ferreira and Barbosa   ( (2017دساعخ -

اٌّإصشح ػٍٝ روى١ٍٙب" :  ٔؾٛ الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ٚاٌؼٛاًِ
(22)

 ؽ١ش لبِذ 

 ٌلإ  ْ ا ٌىزوٚٔٝ اٌَّزٍٙه أزجبٖ كهعخ  ٍٝ اٌّإصوح ثزؾل٠ل اٌلٕبصو اٌلهاٍخ

ثزم١١ّٗ عٝ ِغبي اٌٍَع إٌّي١ٌخ ٚاٌّلّوح عٝ أٍزوا١ٌب، ٚمٌه ثزطج١ك  ٚا٘زّبِٗ

اٍزّبهح رؾ١ًٍ ِلًّْٛ ٌلإ  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ِٛفع اٌلهاٍخ، 

ِفوكح  1333عخ ئٌٝ رطج١ك اٍزّبهح اٍزم ب  ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب ثب فب

 .ِٓ اٌغّٙٛه

الأٚي  اٌلٕ و اٌلٕبصو اٌّإصوح، ٠ٚزّضً ِٓ ِغّٛ بد ص س اٌلهاٍخ ٚؽلكّد

هِٚب١ًَٔب(،  أٚ  م ١ًٔب أٚ كها١ًِب )و١ِٛل٠ًب أٚ ؽ١ش وٛٔٗ ِٓ ٔفَٗ ا   ْ عٝ ف ب لإ ٚاٌضبٔٝ

 اٌلٕ و أِب ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ، اٌوٍبٌخ ثشأْ رم١١ُ اٌَّزٍٙه ئؽجبة أٚ رشغ١ع ٠ّىٕٙب ؽ١ش

 ٌلإ  ْ ا ٌىزوٚٔٝ، ٚاٌنٜ هثّب رلوفٗ أصٕب  ثبٌفوك اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ عٝ ٠زّضً ٚالأف١و اٌضبٌش

 . ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍوٍبٌخ اٌفوك عُٙ  ٍٝ ٍٍجًب أٚ ئ٠غبثًب ٠إصو

  ٓ  جبهح ٚ٘ٛ اٌَّزٍٙه،  ٍٝ ٠لُو  اٌنٜ  ٔبدا   ِي٠ظ  ٕ و ٠إصو أْ ٠ّىٓ وّب

 ِؾلٚكحض ى١ِٕخ عزوح ف ي اٌَّزٍٙه ٌٙب ٠زلو  اٌزٝ ا   ٔبد اٌّقزٍفخ ِغّٛ خ

( ػٓ "رأص١شاد الاعزّبلاد اٌؼبغف١خ (Lee and Hong  2016دساعخ  -

ٚػٕبمش اٌغبرث١خ ٚالإثذاػ١خ ػٍٝ ارغبٖ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ" 
(23) 

 اٌز٠َٛك، أٔشطخ عٟ أ١ّ٘خ ا   ْ ا ٌىزوٟٚٔ رؾل٠ل ِلٜ زٙلعذٚاٍ: 

 أِو٠ى١خ، ٚأٚفؾذ ٚمٌه ِٓ ف ي رطج١ك ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ٌقٌّ شووبد
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)الأ٘لاف،  :ٚ٘ٝ ا ٌىزوٚٔٝ، ٌٍَٛق ٌٍزقط١  الأعيا  اٌو ١َ١خ اٌلهاٍخ ٘نٖ

وٚٔٝ، ا ٌىز اٌَٛق ِٕٙغ١خ ٚإٌزب ظ، الأ ّبي ا كاهح، عٝ َِوػ ٚالأكٚاه

  :ٔزب ظ ِٓ اٌلهاٍخ ئ١ٌٗ رٛصٍذ اٌَٛق(، ِٚٓ أثوى ِب رغط١خ

  ٝأْ اى زّووووبك  ٍووووٝ اٌزَوووو٠ٛك ا ٌىزوٚٔووووٟ ٠زطٍووووت فوووووٚهح اى زّووووبك  ٍوووو

ا   ٔووووووبد ا ٌىزو١ٔٚووووووخ  ٍووووووٝ أْ رزلًووووووّٓ أٍووووووب١ٌجًب عبمثووووووخ ٌٍَّووووووزٍٙى١ٓ 

ٚاٌغّٙووٛه اٌَّووزٙلف، ِووٓ فوو ي اىٍوووزفبكح ِووٓ رم١ٕووبد ا ٔزؤووذ ِووٓ ٔبؽ١وووخ 

 لأشىبي اٌّقزٍفخ ٌلإ  ْ ا ٌىزوٚٔٝ ِٓ عبٔت آفوض ٚرطج١ك ا

 ْك ا ٔزؤذ أ ّٚ  .اٌز٠َٛك ٚي١فخ عٝ كا ّخ ثفوصخ اٌّلها  ى

  ٠َووّؼ ِووب ا ٌىزوٚٔووٝ اٌزَوو٠ٛك أكا  ِلووب١٠و رٛعوول عووو  وج١وووح ٌلًووج 

 إٌغبػض عو  ٚرلظ١ُ الأصو ٚر ؾ١ؼ ثزلل٠ً

 ( "ؽٛي غج١ؼخ2016)      Hudson, Martin and Maddenدساعخ  -

رأص١ش الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ ػلالخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ"
 (24)

ٚرُ : 

رطج١مٙب عٝ أٌّب١ٔب  ٍٝ ثلإ اٌشووبد اٌّزق  خ عٝ ئٔزبط اٌَب بد 

رجٕٝ إٌّٙظ اٌَّؾٝ ٚرطج١ك ف ٌٙب ٚاٌّ ثٌ َِٚزؾلًواد اٌزغ١ًّ، ٚرُ 

 .ِفوكح 353اٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب 

ٙب ئٌٝ أْ اى زّبك  ٍٝ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٌٗ كٚه عٝ فطخ ٚأشبهد ٔزب غ

اٌز٠َٛك ٚاٌزأص١و  ٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ؽ١ش ٠ز١ؼ عب ١ٍخ عٝ اىر بىد ا   ١ٔخ 

 أط لًب ِٓ  ٕ و٠ٓ ٘ب١ِٓ ّ٘ب: 

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍفوك الأٚي: ئِىب١ٔخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ: 

ٓ اٌّلٍِٛبد ٚا ؽ ب اد  ٓ اٌٍَلخ أٚ اٌقلِخ اٌّلٍٓ اٌؾ ٛي  ٍٝ وُ ٘ب ً ِ

 ٕٙب عٝ أٜ ٚلذ ٠و٠ل كْٚ أْ ٠غبكه ِىبٔٗ، ٚونٌه ئعوا  اٌلل٠ل ِٓ اٌّمبهٔبد ث١ٓ 

 اٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّزشبثٙخ ثواؽخ ٍٚو خ وبٍِز١ٓض

ئم ٠ز١ُؼ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ئِىب١ٔخ اٌشوا  اٌفٛهٜ  :اٌضبٔٝ: ئِىب١ٔخ اٌوشاء اٌفٛسٜ

ٍع ٚاٌقلِبد ِٓ ف ي ٍٚب ً ِزللكح وجطبلبد اى زّبْ ٚاٌجٕٛن ا ٌىزو١ٔٚخ، ١ٌزُ ٌٍَ

 .ثلل٘ب اٌشؾٓ ِجبشوح ئٌٝ  ٕٛاْ اٌل١ًّ

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ: دساعبد رٕبٌٚذ الارصبي الإػلأٝ الإٌىزشٚٔٝ فٝ ئغبس ػلالزٗ 

 ثبٌغّٙٛس:

( ػٓ "رأص١ش وٛسٚٔب ػٍٝ الإػلأبد 2021) Ari Ika andدساعخ   -

ىزش١ٔٚخ ٚاٌمشاساد اٌوشائ١خ: الإٌ
(25)

ٚرُ رطج١مٙب عٝ ئٔل١َ١ٔٚب  ٍٝ  ١ٕخ  

ِفوكح، ٚا٘زّذ ثبٌزلوف  ٍٝ اٌلبكاد اىٍزٙ و١خ ٌٍغّٙٛه  1333لٛاِٙب 

يً ٚثب  وٛهٚٔب،  ٝٚةج١لخ اٌلٛاًِ اٌّإصوح  ٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌشوا ١خ ع
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 ٍٝ اٌزؾون  عوفٗ ِٓ ؽظو رغٛاي ٚل١ٛك ٚرٛصٍذ ئٌٝ أْ ةج١لخ اٌٛثب  ِٚب

ِٕلًب ٌ فز ة ٚل١ٛك اٌزجب ل اىعزّب ٟ أكٜ ٌّي٠ل ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ  ١ٍّبد اٌج١ع 

ٚاٌشوا  ئٌىزو١ًٔٚب، ٚ٘ٛ ِب أكٜ ى زّبك اٌشووبد عٟ ع١ّع ِواؽً اٌشوا   ٍٝ 

اىر بي ا   ٔٝ ا ٌىزوٚٔٝ ٔظوًا ٌفلب١ٌزٗ ٚرأص١وٖ  ٍٝ اٌّز فؾ١ٓ  ٕل 

مٌه ِٓ ف ي ٚعٛك ا   ٔبد إٌّبٍجخ عٝ وً ارقبمُ٘ لواه اٌشوا ، ٠ٚزلًؼ 

ِواؽً اٌشوا  ِٓ ثلا٠خ ا   ْ اٌزلو٠فٝ ٌٍقلِخ أٚ إٌّزظ ٚصٛىً ئٌٝ ةج١لخ 

ا   ْ اٌزٝ رلعع اٌَّزقلَ ٌٍشوا  ِٓ ف ي اٌزوو١ي  ٍٝ أ١ّ٘خ إٌّزظ أٚ 

 .اٌقلِخ ثبٌَٕجخ ٌٗ

٠ل ِلٜ رفب ً اٌغّٙٛه ِع ٚأشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌلب ل ِٓ اىٍزضّبه ٘ٛ رؾل    

ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ، ٚأٔٗ لل رورت  ٍٝ ّٔٛ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ّٔٛ ا ٠واكاد 

ّٝ، إٌبرغخ  ٓ ا   ْ عٟ شجىبد اٌزٛاصً اىعزّب ٟ  ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلبٌ

 ٠ٚROI Return ofزلًؼ مٌه ِٓ ف ي اىك٠بك ِللىد  ب ل اىٍزضّبه 

investments ٚ اٌشووبد إٌّزغخ ٌٍقلِبد ٚإٌّزغبد اٌقبصخ ثبٌّإٍَبد

اٌّلٍٓ  ٕٙب، ٚهغجخ اٌّل١ٍٕٓ عٟ كعع اٌىض١و ِٓ الأِٛاي ِمبثً ٚصٛي ا   ْ 

 اٌقب  ثُٙ لأوجو شو٠ؾخ َِزٙلعخ ِٓ اٌغّٙٛهض

( ؽٛي "رأص١شاد الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ 2021) Muhammad et. al دساعخ  -

ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌوشائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌص١ٕٝ": 
(26)

ٍزٙلعذ اٌلهاٍخ اٌزلوف ؽ١ش ا 

اٌَّزٍٙه عٝ اٌ ١ٓ  ٍٍٛن  ٍٝ علب١ٌخ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ رأص١و  ٍٝ ِلٜ

 ا كهان (٘ٝ ه ١َ١خ  ٕبصو ٚمٌه  جو ص صخ ثبٌزطج١ك  ٍٝ لطبا اٌط١واْ،

 ِفوكحض 533ٚاٌناووح(، ِٓ ف ي اٌزطج١ك  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب  ٚاٌقجوح

 صُ أٚىً  إٌّزظ  ٓ  مٌُٛٙ عٟ ِب ٠غ١ُّوْٚ ٚوشفذ ٔزب ظ اٌلهاٍخ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ    

ثبٌٍَٛن اٌشوا ٝض وّب رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  ١ٍ٠ٗ ل١بُِٙ ارغب٘برُٙ ثزغ١١و ٠مِْٛٛ

عبمث١خ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ِٚب ٠َززجلٗ مٌه ِٓ ئصبهح اى٘زّبَ ٚاٌوغجخ عٝ  وَت 

٠غبث١خ ِي٠ل ِٓ اٌّلٍِٛبد ٚاٌَلٝ ٌّي٠ل ِٓ اٌٛ ٟ ثبٌّٕزظ صُ اوزَبة فجوح ئ

ٚصٛىً ئٌٝ اٌٍَٛن اٌفلٍٝ، ٚاٌنٞ لل ٠زُ ثشىً ِجبشو  جو ةٍت إٌّزظ ِٓ ف ي 

   .اٌشوا  ئٌىزو١ًٔٚب

( ؽٛي "ِؾذداد رأص١ش الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ 2020) et.al Muddasar دساعخ  -

ٚالارصبي اٌّجبشش ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌوشائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ" : 
(27)

 

ا   ْ  ٔؾٛ اٌَّزٍٙه ارغب٘بد اٌفُٙ ثشأْ رأص١و رل١ّك ٚاٍزٙلعذ اٌلهاٍخ

ٚرُ رطج١مٙب  ٍٝ  ا   ْ، ِٛفٛا إٌّزظ ٔؾٛ ارغب٘ٗ  ٍٝ ا ٌىزوٚٔٝ

ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌشووبد اىر بىد عٝ اٌ ١ٓ، ؽ١ش رُ رطج١ك اٍزّبهح 

ِفوكح، ٚرطج١ك اٍزّبهح رؾ١ًٍ  5333اٍزم ب  ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب 
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  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌزٝ رٕشو٘ب شووبد اىر بىد  جو ِٛاللٙب ِلًّْٛ ٌلإ

  . ٍٝ ا ٔزؤذ

 ٚصٛه اٌّو ٝ )هٍَٛ اٌلٕ و رزلًّٓ اٌزٝ أْ ا   ٔبد ئٌٝ ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ   

 عاْ ا   ْ، ٌنا ٔؾٛ ٌٍَّزٍٙه ارغبٖ ئ٠غبثٝ رى٠ٛٓ عٝ لٜٛ رأص١و ٌٙب ِل١ٕخ(

  ٍٝ ٌٍزأص١و اٌلبةفٝ ٚرٙلف أٝاٌٛعل اٌلٕ و  ٍٝ رلزّل اٌزٝ ا   ٔبد

 .٠غت أْ رٙزُ عٝ اٍزوار١غ١برٙب ا   ١ٔخ ثبٌلٕبصو اٌّو ١خ اٌَّزٍٙه

ٌؼٛاًِ ا( ؽٛي "2020)  Melanie, Martínez and Carrubiدساعخ  -

غٍٛن اٌّغزٍٙه" : ٚػلالزٙب ثاٌّإصشح ػٍٝ فؼب١ٌخ الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ 
(28)

ٚرُ  

ِفوكح عٝ كٌٚخ ِزطٛهح  431وكح ِمَّخ ثٛالع ِف 832رطج١مٙب  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب 

عٕٛة أعو٠م١ب ِٓ ف ي اٍزّبهح  ِٝفوكح عٝ كٌٚخ ٔب١ِخ ٘ 431أٍزوا١ٌب، ٚ ٝ٘

رَب ل  ٍٝ  اٌزٝ اٌلٛاًِ اٍزم ب  ئٌىزو١ٔٚخ، ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أثوى

 ٌلٜ ئ٠غبثٝ أصو رؾم١ك علب١ٌخ اىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ٚئؽلاس

 :ٌٍٍَلخ ِب ٠ٍٝ ثشوا ُٙ ٓ ٠زُوعُاٌَّزٍٙى١

 ى٠َٕبٖ أٚ  و  ا   ْ ؽزٝ أٚ ٔشو ثش ِٛاصٍخ ف ي ِٓٚمٌه  :اٌزىشاس 

 ا   ٔبد ِئبد كل١مخ ٚوً ٍب خ ٚوً ٠َٛ وً ٠ٛاعٗ عبٌَّزٍٙه اٌَّزٍٙه،

 اٌىُ ٘نا فّٓ ٚعٛكٖ ٌزضج١ذ ا   ْ ٌزىواه ٠ل ٛ ا   َ، ِب ٍٚب ً ثّقزٍف

 .   ١ٔخاٌوٍب ً ا  ِٓ اٌٙب ً

 ف ٛصًب اٌٍَع رشى١ٍخ عٝ اٌٙب ً اٌزٕٛا أْ ٠لهوْٛ اٌّل١ٍٕٓ عّلظُ :الاعزّشاس 

 َِزّوح ئ  ١ٔخ ؽّ د رزطٍت ِىضف ثشىً  ٕٙب ٚاٌّلٍٓ اٌّلوٚفخ إٌّط١خ

٠قزفٝ  ِب ٍٚو بْ ٠ظٙو اٌنٜ ا   ْ اٌلبَ، ٚمٌه لأْ ِلاه  ٍٝ ِٚزٛاصٍخ

َِزّوًا،  ٠ىْٛ الأفوٜ اٌشووبد ِٓ ا   ٟٔ اٌلًـ اٌَّزٍٙىْٛ، لأْ ٠َٕبٖ

 . اٌّزٛاصً ٚغ١و اٌّزمطع ا   ْ ؽَبة  ٍٝ نا٘ ٠ٚؾلس

( ػٓ "دٚس الإػلأبد 2020) Sri , Khasanah and Yoestiniدساعخ  -

الإٌىزش١ٔٚخ فٝ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ ثأذ١ٔٚغ١ب ػٍٝ اٌوشاء اٌفٛسٜ": 
(29)

 

  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚاٍزٙلعذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل ئكهان اٌَّزٍٙى١ٓ ٌق ب لإ ا 

ٚرأص١و٘ب  ٍٝ  ١ٍّخ اٌشوا  اٌفٛهٜ ٌٍّٕزغبد اٌّلوٚفخ  جو رطج١ك ئَٔزغواَ، 

 ِفوكحض  533ٚرُ رطج١مٙب  ٍٝ 

% ِٓ ِفوكاد اٌل١ٕخ ِّٓ 75ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ؽلٚس اٍزغبثخ شوا ١خ عٛه٠خ ٌمواثخ 

اٍخ ئٌٝ أْ رؾل٠ل رلوفٛا    ٔبد ئٌىزو١ٔٚخ  جو رطج١ك ئَٔزغواَض وّب أشبهد اٌله

 :ِلٜ رأص١و اىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ اٌغّٙٛه ٠زلًؼ ِٓ ف ي
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  ِع ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٝاٌزفب ً اٌىج١و ٌَّزقلِٝ ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب

    Ad. Reaches ، ِللىد ٚصٛي ا   Commentsْ  ِٓ ف ي اٌزل١ٍمبد 

 ضshares  ، اٌّشبهوبد 

 د اٌشوا  ٌٍٍَع ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبارقبم لواها. 

  ًئثلا  اٌّز فؾ١ٓ ٌوأ٠ُٙ عٝ ثلإ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد  جو ِٛالع اٌزٛاص

اىعزّب ٝ ٍٛا  ثبٌٍَت أٚ ا ٠غبة، ِب ٠لي  ٍٝ علب١ٌخ اىر بي ا   ٔٝ 

 ا ٌىزوٚٔٝ عٝ كعلُٙ ىرقبم لواه اٌشوا ض

رأص١شاد الارصبلاد ( ػٓ "(Fraser Lynn, Roberts and  2020 دساعخ  -

الإػلا١ٔخ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ اٌجشرغبي": 
(30)

ٚاٍزٙلعذ اٌزلوف  ٍٝ رأص١واد  

 ٍٝ شووبد ب ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٚكٚهٖ عٝ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح، رطج١مً 

اىر بىد عٝ اٌجورغبي، ٚمٌه ِٓ ف ي رٛي١ف إٌّٙظ اٌَّؾٝ ٚرطج١ك اٍزّبهح 

 ِفوكحض 453لٛاِٙب اٍزم ب  ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  ١ٕخ 

ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ رأص١واد ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ رزؾمك  جو  لك ِٓ  

 اٌل ِخ ئكفبي ةو٠ك  ٓ اٌزغو٠ت اٌّواؽً، ؽ١ش رجلأ ثزشغ١ع اٌَّزٍٙه  ٍٝ

 ِوؽٍخ ٝع ٝا   ْ ا ٌىزوٚٔ كٚه ٠ٚقزٍف  مٍٗ ١ٌزُ اىؽزفبي ثٙب، عٝ اٌزغبه٠خ

ا   ْ  ٚي١فخ اٌزلو ، ؽ١ش رزّضً ثلل بِ ِوؽٍخ عٝ  ٕٗ اٌزلو  لجً ِب

  ٓ اٌزغبه٠خ اٌل ِخ  كهان ئةبه ٚفع عٝ الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ عٝ ا ٌىزوٚٔٝ

 ا   ْ ٠زلًّٓ أْ  مٍٝ، ِضً ثأٍبً اٌَّزٍٙه ثأكا ٙب ٚري٠ٚل رٛلع فٍك ةو٠ك

  .ِٛفٛ ٝ ٌٍشوا  ٍجت ئٌٝ زوعُرُ  ِٕفلخ

 اٌَّزٍٙه فجوح رل ١ُ عٝ كٚهٖ لتٌىزوٚٔٝ ٠ٍا  ٚوشفذ اٌلهاٍخ أْ ا   ْ    

 ا   ْ ٠ٚمَٛ ،ثلل اٌزلو  ِب ِوؽٍخ عٝ أٚ اٌزلو  لجً ِب ِوؽٍخٝ ع ٍٛا 

 اٌّشب و رٍلت ؽ١ش اٌؾَٝ اٌزل ١ُ، الأٚي: ٘ٛ اٌزل ١ُ ِٓ ثٕٛ ١ٓ ٕ٘ب

ب كٚهًا ٚالأؽب١ٌٍ ًِ ٚاٌضبٔٝ:  اٌل ِخ اٌزغبه٠خ، ٔؾٛ اىرغب٘بد رشى١ً ٝع ٘ب

ٌلإ  ْ  الأٍب١ٍخ اٌٛي١فخ اٌفوك ٚ بكارٗ، ٚثلل مٌه رزّضً ١ُاىعزّب ٝ ٌم اٌزل ١ُ

 ِٚو ١خ ٌفظ١خ ا   ْ ثز١ٍّؾبد ٠يٚكٔب ؽ١ش اٌناووح، رٕظ١ُ عٝ ا ٌىزوٚٔٝ

 اٌَّزٍٙه للهح ثبٌزنوو ٠ٚورج  اٌزغبه٠خ، اٌل ِخ رنوو  ٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌَّب لح

 . مٍٗ عٝ ِٚىبٔزٙب اٌزغبه٠خ اٌل ِخ  ٍٝ ر١١ّي

 أْ ٠شلو ٌىٝ اٌَّزٍٙه  ٍٝ عم  ٠إصو ى ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ عاْ ٚأف١وًا

كٖ ٌٗ، ٠فَو٘ب ٌٚىٕٗ ِ  ّخ ٌٗ اىعزّب ١خ أٚ اٌؾ١َخ اٌقجوح ّٚ  ئٌٝ رلعلٗ ثأٍجبة ٠ٚي

 .ا   ْ عٝ اٌّ لال١خ ِوا بح ر ل٠مٙب، ِب ٠إول  ٍٝ فوٚهح ٚأ١ّ٘خ
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ِبد ػجش ( ؽٛي "ِؾذداد رأص١ش  اٌّؼ2018ٍٛ) Safdar et. al دساعخ  -

الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌمشاس اٌوشائٝ ٌٍّغزٍٙه": 
(31)

ؽ١ش رُ رطج١ك  

اٌلهاٍخ  ٍٝ لطبا الأغن٠خ ٚاٌّأوٛىد ثبٌ ١ٓ ٚثبٍزقلاَ ٍذ ِغّٛ بد 

 .ِفوكح 63ِٕبلشخ ِووّيح ثاعّبٌٝ 

( ٌزؾ١ل ِلٜ رفب ً Clik Throughٚرجٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِم١بً )إٌمو  

ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ، ٚ٘ٛ  ١ٍّخ ٔمو اٌَّزقلَ  ٍٝ اٌغّٙٛه ِع اىر بىد 

٠ٕزظ  ٕٗ أفنٖ ئٌٝ ِٛلع اٌّإٍَخ اٌّلٍٕخ، ٚ٘ٛ ٠مبثً ل١بَ اٌّشب٘ل  ٜا   ْ، اٌن

ثبىر بي ثبٌولُ اٌّغبٔٝ ٌٍّإٍَخ، أٚ ل١بِٗ ثزلجئخ اٌىٛثْٛ ٚئهٍبٌٗ ثبٌجو٠ل 

خ اٌّوٚه ٚاٌزٝ ٠زُ ا ٌىزوٚٔٝ ٌٍّإٍَخ اٌّلٍٕخ، ٚ٘ٛ ٠مبً ِٓ ف ي ِب ٠َّٝ َٔج

رؾل٠ل٘ب  ٍٝ أٔٙب َٔجخ  لك ِواد اٌّوٚه )إٌمو( ٠ٚش١و ئٌٝ ئعّبٌٝ  لك الأشقب  

 اٌن٠ٓ ٠شب٘لْٚ ئ  ًٔب ِل١ًٕب ف ي عزوح ى١ِٕخ ِؾلكحض

ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٘نا اٌّل١به ى ٠لل ١ٍٍٚخ علّبٌخ ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ اٌّٛالع، 

ً ، عَٛف ٠زُ رَغ١ٍٙب  ٕل اٌلفٛي ئ١ٌٙب ؽ١ش أْ صفؾخ ٚاؽلح  ١ٍٙب فٌّ صٛه ِض

 ٍٝ أٔٙب ٍزخ ٚصٛىد، ث١ّٕب صفؾخ أفوٜ ١ٌٌ  ١ٍٙب أٜ صٛه عَٛف رَُغًّ  ٍٝ 

 أٔٙب ٚصٛي ٚاؽل عم ض

( ؽٛي "رأص١شاد الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ 2018)  et. al  Zakaria دساعخ  -

اٌمشاس اٌوشائٝ ٌٍغّٙٛس": 
(32)

زو١ٔٚخ  ٍٝ ٚرُ رطج١مٙب ِٓ ف ي اٍزجبٔخ ئٌى 

ِفوكح ِٓ َِزقلِبد ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب ٝ عٝ رب٠ٛاْ  333 ١ٕخ لٛاِٙب 

 .مٚاد اى٘زّبَ ثبٌّٛفخ ٚالزٕب  الأى٠ب 

ٚرجٕذ اٌلهاٍخ "ِم١بً اىٔطجب بد" وأٍبً ٌم١بً ِلٜ عب ١ٍخ اىر بىد 

ٌلفٛي ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش ٠وٜ اٌَّزقلَ ئ  ًٔب ِب، ٚ ١ٍٗ علٕلِب ٠مَٛ ثب

 ٝ ٍٝ صفؾخ رؾزٛٞ  ٍٝ ا   ْ عاْ ٘نا ٠زُ رَغ١ٍٗ  ٍٝ أٔٗ أطجبا، ٟٚ٘ اٌز

مبً ٔزب غٙب ثللك اٌيثب ٓ اٌن٠ٓ ٠وْٚ ٘نا ا   ْ، ع١ىّْٛٔٛ  ٕٗ أطجبً ب ع١لاً ِٚٓ رُ 

  .ف ٌٗ ٠مِْٛٛ ثبٌلفٛي ئٌٝ صفؾخ اٌّلٍٓ

ٍزغبثبد ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ كٚه ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ عٝ فٍك هغجبد ٚا

شوا ١خ ِجبشوح ٚعٛه٠خ ِٓ ف ي ةٍت ِٕزغبد الأى٠ب  ٚاٌّٛفخ ثشىً عٛهٜ  جو 

 .اٌوٚاث  اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح عٝ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ

ؽٛي "رأص١ش ِٛالغ اٌزٛامً الاعزّبػٝ ػٍٝ Zeng et.al  ( (2017دساعخ  -

ئدسان اٌغّٙٛس ٌفؼب١ٌخ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ": 
(33 )

ك كهاٍخ ؽ١ش رُ رطج١ 

 43رغو٠ج١خ  ٍٝ ِغّٛ ز١ٓ ِٓ اٌّزلب١ٍِٓ ِع اٌّطب ُ اٌّب١ٌي٠خ ثٍغ ؽغّّٙب 

ِفوكح، ٌٚم١بً ِلٜ رفب ً اٌغّٙٛه ِع اىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ رجٕذ 

 اٌلهاٍخ اٌّم١ب١ٍٓ اٌزب١١ٌٓ: 
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 اٌَّزٍٙه ئكهان ِلٜ ٠م١ٌ ٚ٘ٛ :ٚاٌززوش الإدسان اٌّم١بط الأٚي: الازجبس 

 عٝ اٌفل١ٍخ اٌَّزٍٙه للهح ٌّلٜ ٠قلًع أٔٗ وّب رأصوٖ ثٗ، ِلٜ ِٓ ضوأو ٌلإ  ْ

 .ٚا كهان اٌزنوو

 ٝٔ٠ٚمَٛ  ٍٝ عىوح  ه ١َ١خ ٘ٝ أْ ٔمطخ  :اٌّج١ؼبد عغً : الازجبساٌّم١بط اٌضب

اٌجلا٠خ عٟ اٌزأص١و  ٍٝ اٌل١ًّ رزّضً عٟ ئ لاك هٍبٌخ ئ  ١ٔخ رؾفيٖ  ٍٝ شوا  

اىلز بك٠خ اٌقبصخ عأٗ ٠زقن لواهٖ عٟ فٛ   إٌّزظ، ٚٔظوًا لأْ ٌٍل١ًّ يوٚعٗ

٘نٖ اٌلٛاًِ، عاما ٚعل أْ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثٗ ِٕبٍجخ ع١ََزغ١ت ٌٍوٍبٌخ 

ا   ١ٔخ ٠ٚموه اٌشوا ، ٚثبٌزبٌٝ ٠ىْٛ ٘لف ا   ْ لل رؾمك، ٚثطج١لخ اٌؾبي 

 عاْ اٌٙلف ٕ٘ب ٠زّضً عٝ ى٠بكح اٌّج١لبدض

 علب١ٌخ، لأْ ٚأوضو٘ب اىفزجبهاد زجبه ٠لُزجو أُ٘ٚأشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٘نا اىف     

 ئما ئعوا ٗ صلجًب ٠ جؼ اٌّج١لبد، ٌٚىٓ ى٠بكح ٘ٛ ا   ْ ِٓ الأف١و اٌٙلف

 اٌ لٛثخ رجلٚ  لح ئ  ٔبد، ٚونٌه ٚرَزقلَ ِٕزغبد  لح رج١ع اٌشووخ وبٔذ

 ٚاؽلاً  ٛاًِ ٠لُل ا   ْ  لح ٔز١غخ رىْٛ اٌّزؾممخ اٌّج١لبد أْ ؽ١ش ٚافؾخ

 ٓ  علًً   صبثزخ، الأفوٜ اٌلٛاًِ علً أٚ اعزوا  ثّىبْ اٌ لٛثخ ِٕٙب ِٚٓ

ب اىفزجبه عزوح رؾل٠ل صلٛثخ ًِ  عٝ اىفزجبه ٘نا اٍزقلاَ ٠فُلًً إٌّبٍجخ، ٚ ّٛ

 يٙٛه ا   ْض عٛه اٌٍَلخ شوا  ع١ٙب ٠زُ اٌزٝ اٌؾبىد

جىبد ( ػٓ "رأص١ش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ش2016)  Hudson  et.alدساعخ -

اٌزٛامً الاعزّبػٟ ػٍٝ ئدسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ" :
(34)

ٚاٍزٙلعذ  

اٌلهاٍخ اٌزلوف  ٍٝ ا١ٌ٢خ اٌزٝ ٠زُ ِٓ ف ٌٙب رلظ١ُ عب ١ٍخ اىر بىد 

ا ٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ثبٌزطج١ك  ٍٝ ئ  ٔبد اٌجٕٛن  جو ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب ٝ 

بد اٌّزؾلح(، ٚونٌه رطج١ك اٍزجبٔخ اٌٛى٠ –ثو٠طب١ٔب  –عٝ ص س كٚي )عؤَب 

 ِفوكحض 3333ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ 

ٚأشبهد ٔزب غٙب ئٌٝ أْ ١ِّياد ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ِٓ شأٔٙب أْ ري٠ُل ِٓ 

علب١ٌخ اىر بىد ا ٌىزو١ٔٚخ ِٚٓ صُ اٌزأص١و  ٍٝ ئكهان اٌَّزٍٙىه ٌٍل ِخ اٌزغبه٠خ 

صواْ  ٍٝ ئكهاوُٙ ٌّلٜ ٚاٌٛى  ٌٙب، ؽ١ش أٚفؼ اٌغّٙٛه أْ ٕ٘بن  ٕ و٠ٓ ٠إ

 علب١ٌخ اىر بىد ا ٌىزو١ٔٚخ ّ٘ب: 

 :ٚرَّؼ ٘نٖ اٌقبص١خ ٌٍفوك ثبىر بي ٚاٌزفب ً ِع اٌّٛالع ا   ١ٔخ  اٌزفبػ١ٍخ

ٌٍؾ ٛي  ٍٝ ِي٠ل ِٓ اٌّلٍِٛبد، وّب أْ اٌلًغ   ٍٝ ا   ْ ٠أفن اٌفوك عٝ 

خ ٚافزجبه٘ب، عٌٛخ ؽٛي صفبد إٌّزظ، ثؾ١ش ٠َزط١ع اٌفوك اٌزفب ً ِع اٌٍَل

عّضً  ئما وبْ ا   ْ  ٓ ثوِغ١بد ئٌىزو١ٔٚخ ٠ّىٓ ٌٍفوك ةٍت رؾ١ٍّٙب 

 ٚافزجبه٘ب ٚئما رمجٍٙب ٠ّىٕٗ شواؤ٘ب عٝ ٔفٌ اٌٍؾظخض
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 عب   ْ ا ٌىزوٚٔٝ  :اٌمذسح ػٍٝ اٌٛمٛي ٌٍغّٙٛس ثغشػخ ِٚشٚٔخ فبئمخ

اٌّإٍَبد ا١ٌَٛ ٚةٛاي أ٠بَ الأٍجٛا، ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؼ  ٍٝب خ ع 24ِزٛعو ٌّلح 

ب ثلل ٠َٛ ٚونٌه رؾل٠ضٙب  ًِ اٌّلٍٕخ للهح عب مخ  ٍٝ ِزبثلخ ؽّ رٙب ا   ١ٔخ ٠ٛ

 ٚرلل٠ٍٙب ثبٍزّواه، ثً ٚئٌغب ٙب ٚعمًب ٌلهعخ رفب ً اٌغّٙٛهض

ؽٛي "رأص١ش  الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػجش  Kumar et.al ((2016 دساعخ -

 ":ِٕصبد اٌزٛامً الاعزّبػٝ
(35)

لوف  ٍٝ رأص١و ٚاٍزٙلعذ اٌلهاٍخ اٌز 

ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ رجٕٝ اٌقلِبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن عٝ أٍزوا١ٌب، 

 ١ًّ ئٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ئ٠غبثٝ ٌزأص١و  733ٚرٛصٍذ ِٓ ف ي اٌزطج١ك  ٍٝ 

  .ِواؽً ارقبم اٌمواهاد ٝاىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ع

ِع اىر بىد  ٚأشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ رُ رؾل٠ل ِلٜ رفب ً اٌغّٙٛه

 ٜا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف ي هصل اٌزأص١واد  ٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف اٌن

رلو  ٌٙنٖ ا   ٔبد  جو ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب ٝ، ؽ١ش ىاكد ِللىد 

اٌقبصخ ثّٛالع اٌجٕٛن ا ٌىزو١ٔٚخ ِب أكٜ ئٌٝ ى٠بكح َٔجخ   Trafficاٌي٠بهاد 

 ٚعلٖ اٌَّزقلَ ِٓ ٌٍٙٛخ ٍٚو خ عٝ ب٘نٖ اٌّٛالع ٔظوًا ٌّ ٝاىشزواوبد ع

اٌؾ ٛي  ٍٝ وبعخ اٌّلٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٍٛا  وبٔذ أفجبهًا  بعٍخ أٚ إٌّزغبد 

 اٌّلٍٓ  ٕٙب ئٌىزو١ًٔٚب عٝ ٘نٖ اٌّٛالعض

ػٓ "رأص١شاد الإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ثّٛالغ اٌزٛامً  Knoll ((2016دساعخ  -

الاعزّبػٝ": 
(36)

١ٌَبهاد ثبٍزقلاَ اىٍزجبٔخ ٚرُ رطج١مٙب عٝ إٌٙل  ٍٝ لطبا ا 

 ِفوكحض  653ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  ١ٕخ لٛاِٙب 

ٚرجٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِم١بً اٌي٠بهاد ٌزؾل٠ل ِلٜ رفب ً اٌغّٙٛه ِع 

اىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ٠زُ اؽزَبثٙب  ٕلِب ٠مَٛ اٌَّزقلَ ثلًّ 

ب صٛأٟ ِللٚكح أٚ ى٠بهح ثشىً وبًِ ٌٍّٛلع، عٙنٖ اٌي٠بهح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِلرٙ

ٍب بد، ٚعمًب ٌلهعخ ا٘زّبَ اٌَّزقلَ ثبٌّلٍِٛبد اٌظب٘وح  ٍٝ اٌّٛلع ٚ ٕلِب 

٠مَٛ اٌَّزقلَ ثبٌٕظو ئٌٝ صفؾخ ِل١ٕخ  ٍٝ ا ٔزؤذ عاْ مٌه ٠لل ِلب٠ٕخ 

ٌٍ فؾخ،  ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌَّزقلَ لل ٠ىْٛ اوزفٝ ثبٌٕظو ئٌٝ صفؾخ ٚاؽلح 

 عم   ٍٝ اٌّٛلعض

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: رؼ١ٍك ػبَ ػٍٝ

  َٛٙ٠ ؽظ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌّ و٠خ ٚاٌلوث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ٚرلوفذ ٌّف

ً٘ب ِزٕب١ًِب ِٓ عبٔت  اىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ، عٝ ؽ١ٓ ٔغل ارغب

 .اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ٌٍزلو  ٌٙنا اٌّٛفٛا ِٓ ع١ّع ىٚا٠بٖ ٚعٛأجٗ
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 ٌ لإ  ْ ا ٌىزوٟٚٔ ِٓ ارفمذ اٌلهاٍبد  ٍٝ ٚعٛك ٍّبد ٚف ب لإ ١ِّيح

شأٔٙب اٌزأص١و ئ٠غبثًب  ٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف عٟ ع١ّع ِواؽً  ١ٍّخ ارقبم 

اٌمواه اٌشوا ٟ ثلً ا ِٓ ِوؽٍخ عنة اىٔزجبٖ ٚئصبهح اى٘زّبَ ِوٚهًا ثاصبهح 

اٌوغجخ عٝ اٌشوا  ٚاٌلاعع ٌزغو٠ت إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٚصٛىً ٌٍم١بَ ثٍَٛن 

 .شوا ٝ علٍٝ

 ٍاى زّبك  ٍٝبّ٘ذ عٟ رٕبِ ٝبد  ٍٝ ٚعٛك  لك ِٓ اٌلٛاًِ اٌزارفمذ اٌلها

ِٕٙب اٌي٠بكح اٌللك٠خ لأعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٝ عٝ  ٝ ٍٝ ا   ْ ا ٌىزوٚٔ

ًّٙ  ١ٍّخ اٌلفٛي  ٍٝ اٌشجىخ  إٌّبىي، ٚاٌزيا٠ل اٌَّزّو عٝ اٌجواِظ اٌزٝ رَُ

رىْٛ ٚاٌزلبًِ ِلٙب، ٚلٍخ شوٚة إٌشو ٚا   ْ، ع١ٌٍ ِٓ اٌلًوٚهٜ أْ 

اٌشووخ اٌّلٍٕخ وج١وح ؽزٝ رمَٛ ثب   ْ  ٓ ِٕزغبرٙب، ٚارَبا ؽغُ اٌشجىخ 

ٚوفب رٙب اٌزٟ ري٠ُل ِٓ ٍو خ الأعواك عٟ اىر بي ٚرؾ١ًّ اٌّلٍِٛبد، ٚارَبا 

ؽغُ ٍٛق اٌزغبهح اٌلبٌّٝ ١ٍٚبٍخ اٌَٛق اٌّفزٛػ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌنٜ 

 ٠إكٜ ئٌٝ هث  اٌزغبهح ثب ٔزؤذض

 رجٕزٙب اٌلهاٍبد ِٓ أعً رؾل٠ل ِلٜ رفب ً اٌغّٙٛه ِع  ٍٝب١ٌت اٌزرٕٛ ذ الأ

ِٓ ث١ٕٙب ِم١بً ى٠بكح ؽووخ اٌّوٚه، ِم١بً ٚ، ٌىزو١ٔٚخاىر بىد ا 

(، ِم١بً Reachاىٔزمبىد ٚا ؽبىد، ِم١بً اٌزفب ً، ِم١بً اٌٛصٛي )

ٌٍَّزٍٙه،  ٝ)إٌمو(، ِم١بً ِلٜ رأص١واد ا   ْ  ٍٝ اٌمواه اٌشوا 

ِللىد ٚصٛي ا   ْ، ٚاٌّشبهوبد، ٚاٍزّواه٠خ  و   اٌزل١ٍمبد،ٚ

 ا   ْ ٌفزواد ة٠ٍٛخ  ٍٝ ِٛالع اٌ ؾفض

  ِٕٙغ١ًب، عمل رٕٛ ذ ٚرللكد إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌزٝ ٚيفزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ب وبْ إٌّٙظ اٌَّؾٝ  ًِ ٌقلِخ أ٘لاعٙب اٌجؾض١خ، ئى أْ إٌّٙظ الأوضو اٍزقلا

ظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ٚرٕٛ ذ أكٚاد ٚأٍب١ٌت عّع اٌج١بٔبد ث١ٓ ثب فبعخ ئٌٝ ِٕٙ

الأكٚاد اٌى١ّخ ِٓ ف ي اٍزّبهح اىٍزم ب  ٍٛا  )١ِلأٝ، ثبٌّمبثٍخ، ثبٌجو٠ل 

اٌلبكٜ، ثبٌز١ٍفْٛ، ثبٌجو٠ل ا ٌىزوٚٔٝ(، ٚالأكٚاد اٌى١ف١خ ِضً )اٌّمبثٍخ اٌّزلّمخ، 

١ٓ اٌل١ٕبد اٌلشٛا ١خ ِٕبلشخ اٌّغّٛ بد اٌّووّيح(، وّب رٕٛ ذ اٌل١ٕبد ث

ٚاٌلّل٠خ، وّب رغله ا شبهح ئٌٝ رٕٛا إٌّزغبد اٌزٝ رُ اٌزطج١ك  ١ٍٙب ِبث١ٓ 

 ئٔزبع١خ ٚفل١ِخض

  ئْ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ عٝ رؾل٠ل ِلٜ رفب ً اٌغّٙٛه ِع اىر بىد اى  ١ٔخ

، ٚمٌه اىٌىزو١ٔٚخ ٚل١بً رأص١وارٗ اٌفل١ٍخ وبٔذ رزُ ٚعمًب ٌّزطٍجبد اٌضمبعخ اٌغوث١خ

ثبٍزضٕب   لك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ رّذ عٝ كٚي عٕٛة شوق آ١ٍب ِضً اٌ ١ٓ 

ٚا١ٌبثبْ ِٚب١ٌي٠ب ٚرب٠ٛاْ ٍٕٚغبعٛهح، أٚ عٝ ِٕطمخ اٌشوق الأٍٚ  ِضً 

عٍَط١ٓ، ٚثبٌزبٌٝ عاْ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ى رلىٌ ٚالع اٌّغزّلبد اٌشول١خ، ِٚٓ صُ 
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خ  ٕل ئعوا  كهاٍبد كافً ع ثل ِٓ رط٠ٛو٘ب ٌزوا ٝ ِىٛٔبد اٌضمبعخ اٌّ و٠

 .ِ و

  أٚفؾذ اٌلهاٍبد أ١ّ٘خ ا   ْ ا ٌىزوٟٚٔ  ٍٝ ِقزٍف إٌّ بد  جو شجىخ

ا ٔزؤذ ٍٛا   ٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب ٝ أٚ ِٓ ف ي ِٛالع اٌ ؾف أٚ 

ِٓ ف ي ِٛالع اٌشووبد، ٚكٚه ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٚاٍزقلاِبرٗ عٝ ِغبي 

بٍِخ ٚآ١ٌخ رجٕٟ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ عٟ رفل١ً ٚرلظ١ُ اىر بىد اٌز٠َٛم١خ اٌّزى

اٌزأص١واد اٌز٠َٛم١خ ٚا   ١ٔخ، ٚونٌه أشىبي ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚالأكٚاه 

  .اٌزٝ ٠ّىٓ ٌٍَّٛل١ٓ اٍزقلاَ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٌٍم١بَ ثٙب

 اٌذساعخ الاعزالاػ١خ: 

 ١ٔٚ1خ اٌّ و٠خ عٟ اٌفزوح ِٓ رُ ئعوا  كهاٍخ اٍزط  ١خ  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو     

ٌّزبثلخ ٍّبد اٌّؾزٜٛ ا   ٟٔ اٌّلوٚ   ٍٝ ٘نٖ  2323ك٠َّجو  15ئٌٝ 

إٌّ بد ٚوضبعخ ا   ٔبد ِٚلٜ رٕٛ ٙب  ٍٝ ٘نٖ إٌّ بد عٝ اٌفزوح اٌّنوٛهح، 

ٚرٛصً اٌجبؽش ِٓ ف ي ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ  لك ِٓ إٌمبة  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 
(37)

 

 ٌ ووووووؾف )الأ٘ووووووواَ ٚأفجووووووبه ا١ٌووووووَٛ ٚاٌٛعوووووول ىزو١ٔٚووووووخ رلُوووووول إٌّ ووووووبد ا ٌ

ٚاٌّ ووووٜ ا١ٌوووَٛ ٚا١ٌوووَٛ اٌَوووبثع( ٘وووٝ الأوضوووو وضبعوووخ عوووٝ اٌّؾزوووٜٛ ا   ٔوووٝ 

 .ف ي اٌفزوح اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍخ

  ًرٕوووٛا اٌّؾزوووٜٛ ا   ٔوووٝ  ٍوووٝ رٍوووه إٌّ وووبد، ثووو١ٓ ئ  ٔوووبد إٌّزغوووبد ِضووو

ً ) اٌجٕوووٛن )شوووووبد اٌؾل٠ووول، ٚاٌٙٛاروووف اٌّؾٌّٛوووخ(، ٚا   ٔوووبد اٌقل١ِوووخ ِضووو

 . ٚاٌلمبهاد(، ٚا   ٔبد اىعزّب ١خ ِضً )اٌؾّ د اٌ ؾ١خ ٚاٌزٛ ٠ٛخ(

  ٓرلووولكد الأشوووىبي اى  ١ٔوووخ اٌّٛعوووٛكح  ٍوووٝ ٘ووونٖ إٌّ وووبد ا ٌىزو١ٔٚوووخ ِوووبث١

ئ  ٔوووبد اٌف١ووول٠ٛ، ٚئ  ٔوووبد اٌشووووو٠  اٌضبثوووذ، ٚئ  ٔوووبد اٌشوووو٠  اٌّزؾووووون، 

 .ٚئ  ٔبد إٌ ٛ ، ئ  ٔبد اٌ ٛه اٌّزؾووخ

 الأِووووبوٓ اٌزووووٝ رووووُ  ووووو  ا   ٔووووبد ثٙووووب  ٍووووٝ ٘وووونٖ إٌّ ووووبد، ثوووو١ٓ رجووووب٠ ٓ

ِٕز ووووف شبشووووخ اٌّٛلووووع، ٠ّوووو١ٓ شبشووووخ اٌّٛلووووع، ٠َووووبه شبشووووخ اٌّٛلووووع، أ ٍووووٝ 

  .شو٠  الأفجبه عٝ اٌّٛلع

  ٓروووٛاعود  ٕبصوووو اٌغووونة ٌٍّؾزوووٜٛ ا   ٔوووٝ  ٍوووٝ ٘ووونٖ إٌّ وووبد، ٍوووٛا  ِووو

ه ٚاٌوٍوووووَٛ ؽ١وووووش اٌّٛالوووووع ا١ٌّّووووويح ٚالأشوووووىبي ا   ١ٔوووووخ اٌّزفووووووكح ٚاٌ وووووٛ

 .اٌغناثخ ٚاٌؾووخ ٚاىٔفواك، ٚ٘ٛ ِب ٠َُُٙ عٝ اٌٛصٛي ٌٕزب ظ ِف١لح ثؾض١ًب

  رلووولكد اىٍوووزّبىد ا   ١ٔوووخ ثووو١ٓ اىٍوووزّبىد اٌلبةف١وووخ ٚإٌّطم١وووخ، ٚ٘وووٛ ِوووب

ِووٓ شووأٔٗ اٌَّووبّ٘خ عووٝ ى٠ووبكح رووأص١و ا   ٔووبد ٚصووٛىً ٌغوونة اىٔزجووبٖ ٚئصووبهح 

 .أ٘لاف اٌلهاٍخ اى٘زّبَ ٚفٍك اٍزغبثخ شوا ١خ ِب ٠ؾمك
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 ِوىٍخ اٌذساعخ:

أكٜ اٌزطووٛه اٌزىٌٕٛووٛعٟ اٌىج١ووو ٚاى زّووبك  ٍووٝ اٌجوولا ً ا ٌىزو١ٔٚووخ اٌّقزٍفووخ 

ثب فوبعخ ٌلٛاِووً أفووٜ ئٌووٝ أقفووب  لووا  اٌ ووؾف اٌٛهل١ووخ ثشوىً ٍِؾووٛي، الأِووو 

اٌنٜ ك ٝ ٘نٖ اٌ ؾف ٌزط٠ٛو ِٕ برٙب ا ٌىزو١ٔٚخ ٍول١ًب ٌّٛاوجوخ اٌَّوزغلاد ٚثٕوب  

 .ز بكٜ لٜٛ ٌّٛاعٙخ اٌل٠ْٛ ٚالأ جب  اٌّب١ٌخ اٌّزواوّخّٔٛمط ال

ٚعٝ فٛ  أ١ّ٘خ ا   ْ وّٛهك ه ١َٝ رلزّل  ١ٍٗ اٌ وؾف ٌزلظو١ُ ِٛاهك٘وب 

اٌّب١ٌخ، ٚأ١ّ٘خ ل١بً اٌّوكٚك ِوٓ رطو٠ٛو إٌّ وبد اٌول١ّوخ ٌٍ وؾف  ٍوٝ اٌَّوزٜٛ 

ب ٚالووع ا   ٔووٝ، رزؾوولك ِشووىٍخ ٘وونٖ اٌلهاٍووخ عووٝ ا عبثووخ  ٍووٝ اٌَووإاي اٌزووبٌٝ "ِوو

اٌّإٍَووبد اٌ ووؾف١خ اٌّ وووو٠خ  ٍووٝ َِوووزٜٛ وفووب ح اىر وووبي ا   ٔووٝ ٌّٕ وووبرٙب 

ا ٌىزو١ٔٚخ؟"، ٚمٌه ثبٌزطج١ك  ٍٝ صؾف )الأ٘واَ ٚالأفجبه ٚاٌٛعل ٚاٌّ وٜ ا١ٌوَٛ 

 ٚا١ٌَٛ اٌَبثع(ض

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

رٛصوو١ف ٚرؾ١ٍووً هصوول ٚرَولٝ ٘وونٖ اٌلهاٍووخ ٌزؾم١ووك ٘وولف ه ١َوٝ ٠زّضووً عووٝ 

ر وبىد ا   ١ٔوخ  جوو إٌّ وبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ٌٍّإٍَوبد اٌ وؾف١خ ٚالع ِّبهٍخ اى

، ٌٚزؾم١ووك ٘وونا اٌٙوولف رلّووً اٌلهاٍووخ  ٍووٝ اٌلٛاِووً اٌّزلٍمووخ ثوونٌهٚرفَوو١و  اٌّ ووو٠خ

 رؾم١ك  لح أ٘لاف عو ١خ ٘ٝ:

 ّٛالع  ١ٕخ اٌلهاٍخضبٌٍّبد ٚف ب لإ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح ثرؾ١ًٍ  -

 اىر بىد ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخضاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِٓ رٛص١ف  -

اىٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ عٝ اىر بىد ا   ١ٔخ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ رؾ١ًٍ  -

 .ٌٍ ؾف

ٔؾٛ اٌٍَع  افزجبه ٔغبػ ا   ٔبد ثبٌّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ عٝ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه -

 ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبض

عٝ ئصبهح ا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثبٌٍَع  افزجبه ٔغبػ ا   ٔبد ثبٌّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ -

 ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبض

افزجبه ٔغبػ ا   ٔبد ثبٌّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ عٝ فٍك اٌوغجخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٌشوا   -

 اٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبض 

افزجبه ٔغبػ ا   ٔبد ثبٌّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ عٝ كعع اٌغّٙٛه ٌشوا  اٌٍَع أٚ  -

 اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبض 
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 فشٚض اٌذساعخ: 

رَلٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ىفزجبه ِغّٛ وخ ِوٓ اٌفووٚ  ٚاٌل لوبد ا ؽ وب ١خ ماد 

 اٌ ٍخ ثّشىٍزٙب اٌجؾض١خ ٚأ٘لاعٙب، ٚ٘نٖ اٌفوٚ  ٠ ٛغٙب اٌجبؽش  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

رٛعوووول   لووووخ اهرجبة١ووووخ كاٌووووخ ئؽ ووووب ١ًب ثوووو١ٓ رلووووو  اٌغّٙووووٛه اٌفددددشض الأٚي: 

 ا   ٔبد عٟ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛهضٔغبػ ٚث١ٓ ٌلإ  ٔبد ثّٛالع اٌ ؾف 

رٛعوووول   لووووخ اهرجبة١ووووخ كاٌووووخ ئؽ ووووب ١ًب ثوووو١ٓ رلووووو  اٌغّٙووووٛه اٌفددددشض اٌضددددبٔٝ: 

ثبٌَوووٍع أٚ ٌلإ  ٔوووبد ثّٛالوووع اٌ وووؾف ٚثووو١ٓ ٔغوووبػ ا   ٔوووبد عوووٝ ئصوووبهح ا٘زّبِوووٗ 

 اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبض

رٛعوووول   لووووخ اهرجبة١ووووخ كاٌووووخ ئؽ ووووب ١ًب ثوووو١ٓ رلووووو  اٌغّٙووووٛه اٌفددددشض اٌضبٌددددش: 

فٍوووك اٌوغجوووخ ٌل٠وووٗ ٌشووووا  اٌَوووٍع أٚ اٌقووولِبد   ٔوووبد ثّٛالوووع اٌ وووؾف ٚثووو١ٓ ٌلإ

 اٌّلٍٓ  ٕٙبض

رٛعوووول   لووووخ اهرجبة١ووووخ كاٌووووخ ئؽ ووووب ١ًب ثوووو١ٓ رلووووو  اٌغّٙووووٛه اٌفددددشض اٌشاثددددغ: 

 ٚث١ٓ ل١بِٗ ثشوا  اٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبضٌلإ  ٔبد ثّٛالع اٌ ؾف 

 ووولك اٌَوووب بد اٌزوووٝ   ١ًب ثووو١ٓرٛعووول   لوووخ اهرجبة١وووخ كاٌوووخ ئؽ وووباٌفدددشض اٌخدددبِظ: 

ٚثووووو١ٓ روووووأص١واد اىر وووووبىد ِٛالوووووع اٌ وووووؾف ٠ملًووووو١ٙب اٌّجؾوووووٛس عوووووٝ ر وووووفؼ 

 ا   ١ٔخ ثٙبض

رٛعوووول عوووووٚق ِل٠ٕٛووووخ ماد كىٌووووخ ئؽ ووووب ١خ ثوووو١ٓ اٌّز ووووفؾ١ٓ اٌفددددشض اٌغددددبدط: 

عوووووٝ روووووأص١واد اىر وووووبىد   ١ٕوووووخ اٌلهاٍوووووخ ثؾَوووووت ف ب  وووووُٙ اٌل٠ّٛعواع١وووووخ

 ا   ١ٔخ  ١ٍُٙض

اىشوووىبي ا   ١ٔوووخ  ل   لوووخ اهرجبة١وووخ كاٌوووخ ئؽ وووب ١ًب ثووو١ٓرٛعووواٌفدددشض اٌغدددبثغ: 

 ٚث١ٓ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٛلعض ا ٌىزو١ٔٚخ ثّٛالع اٌ ؾف

اٌّيا٠ووووب ا ثلا ١ووووخ  رٛعوووول   لووووخ اهرجبة١ووووخ كاٌووووخ ئؽ ووووب ١ًب ثوووو١ٓاٌفددددشض اٌضددددبِٓ: 

 ٌلإ  ٔووووبد ا ٌىزو١ٔٚووووخ ثّٛالووووع اٌ ووووؾف ٚثوووو١ٓ رووووأص١واد اىر ووووبىد ا   ١ٔووووخ

 ضٌٍّٛلع

 الإغبس إٌّٙغٝ ٚالإعشائٝ ٌٍذساعخ:

 ٔٛع اٌذساعخ: 

رٕزّٝ ٘نٖ اٌلهاٍوخ ئٌوٝ اٌلهاٍوبد اٌٛصوف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍوخ، ٚاٌزوٝ رزغوٗ ئٌوٝ ٚصوف 

اٌظووب٘وح اٌّلهٍٚووخ وّووب ٘ووٝ عووٝ يووً اٌظوووٚف اٌزووٝ رزٛاعوول  ١ٍٙووب، ٚرٙوولف اٌجؾووٛس 

رٗ اٌّقزٍفووخ اٌٛصووف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍووخ ئٌووٝ اٌزلوووف  ٍووٝ اٌّٛلووف اٌؾووبٌٝ ثظوٚعووٗ ِٚ ثَووب

ثب فووبعخ ئٌووٝ أٔٙووب رَووزٙلف ٚصووف اٌظووب٘وح ٚ ٕبصووو٘ب ٚ  لبرٙووب عووٝ ٚفوولٙب 
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اٌوووا٘ٓ، ٚى رمووف  ٕوول ؽوولٚك اٌٛصووف اٌّغوووك ٌٍظووب٘وح، ثووً رزلوولاٖ ٌزشووًّ ٚصووف 

اٌل لبد ٚاٌزأص١واد اٌّزجبكٌخ ٚاٌٛصٛي ئٌٝ ٔزوب ظ رفَوو اٌل لوبد اٌَوجج١خ ٚرأص١وارٙوب، 

و الأٍبٍوو١خ ٌٍظوب٘وح ٚٔزب غٙوب ٚصووٛىً ئٌوٝ ٚفووع ٚمٌوه ثب فوبعخ ئٌووٝ رؾ١ٍوً اٌلٕبصو

.ٔظو٠بد أٚ رط٠ٛو٘ب ٌٍزؾىُ عٟ اٌظب٘وح اٌجؾض١خ ٚأثلبك٘ب
(38)

 

 ِٕب٘ظ اٌذساعخ: 

 رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ:

 ْٚ٘وووٛ مٌوووه اٌّوووٕٙظ اٌووونٜ ٠لزّووول  ٍوووٝ اٌّمبهٔوووخ عوووٝ كهاٍوووخ : اٌّدددٕٙظ اٌّمدددبس

فوووز ف ع١ّوووب ثووو١ٓ يوووب٘ور١ٓ أٚ أوضوووو، اٌظوووب٘وح، ؽ١وووش ٠جُووووى أٚعوووٗ اٌشوووجٗ ٚاى

٠ٚلزّووول اٌجبؽوووش ِوووٓ فووو ي مٌوووه  ٍووووٝ ِغّٛ وووخ ِوووٓ اٌقطوووٛاد ِوووٓ أعووووً 

اٌٛصٛي ئٌٝ اٌؾم١مخ اٌل١ٍّخ اٌّزلٍمخ ثبٌظب٘وح اٌّلهٍٚخض
(39)

 

  :ٝووووب ٌٍؾ ووووٛي  ٍووووٝ ِددددٕٙظ اٌّغددددؼ الإػلاِدددد ًّ ثب زجووووبهٖ عٙوووولاً  ١ًٍّووووب ِٕظ

١ووووخ ِؾوووولكح، ث١بٔووووبد ِٚلٍِٛووووبد ٚأٚصووووبف  ووووٓ يووووب٘وح ئ  ١ِووووخ ٌفزوووووح ىِٕ

وّووووب أٔووووٗ ٠لزّوووول  ٍووووٝ اٍزىشووووبف ٚٚصووووف اٌظووووب٘وح اٌّلهٍٚووووخ ِووووب ٠َووووب ل 

اٌجبؽووش عووٝ اٌؾ ووٛي  ٍووٝ وووُ وج١ووو ِووٓ اٌّلٍِٛووبد ٚاٌج١بٔووبد، ٚعووٝ اٌٛلووذ 

ٔفَووٗ ٠ُّىّووٓ اٌجبؽووش ِووٓ كهاٍووخ  ل٠وول ِووٓ اٌّزغ١ووواد، ِٚووٓ صووُ ئفلًووبا ٘وونٖ 

اٌج١بٔوووووبد ٌل١ٍّوووووخ اٌزؾ١ٍوووووً ا ؽ وووووب ٝ ٌٍَّوووووب لح عوووووٝ رفَووووو١و٘ب ٚئيٙوووووبه 

ىرٙبضكى
 (40)

 

 أدٚاد عـّغ اٌج١بٔبد:

ا زّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ عٝ عّع ث١بٔبرٙب  ٍٝ ٔٛ ١ٓ ِٓ الأكٚاد:
 (41)

 

 ٌٝٚصؾ١فخ رؾ١ًٍ ِلًّْٛ ٌلإ  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ إٌّ بد اٌ ؾف١خالأ :. 

 الأعواك اٌن٠ٓ ٠زلبٍِْٛ ِع إٌّ بد : صؾ١فخ اٍزم ب  رُ رطج١مٙب  ٍٝ اٌضب١ٔخ

ا زّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ عٝ عّع ، ؽ١ش ٌلإ  ٔبد ثٙبا ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚزلوفْٛ 

ث١بٔبرٙب  ٍٝ صؾ١فخ اىٍزم ب  ا ٌىزو١ٔٚخ ثب زجبه٘ب أؽل أُ٘ الأكٚاد اٌو ١َ١خ 

 .عٝ اٌلهاٍبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ

ٚلوووول لووووبَ اٌجبؽووووش ثا وووولاك ٘وووونٖ اىٍووووزّبهح ِووووٓ فوووو ي رمَوووو١ّٙب ئٌووووٝ  وووولح ِؾووووبٚه 

رجطووخ ثّٛفووٛ ٗ، صووُ لووبَ اٌجبؽووش ِٛفووٛ ١خ، ٠زلًووّٓ وووً ِؾووٛه  وولكاً ِووٓ اٌزَووبؤىد اٌّو

ثلووو  ٘وونٖ اىٍووزّبهح  ٍووٝ  وولك ِووٓ اٌقجوووا  ٚاٌّؾىّوو١ٓ، اٌوون٠ٓ أثوولٚا ثلووإ اٌّ ؽظووبد 

  ١ٍٙب، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزلل٠ٍٙب ٚئ بكح فجطٙب ثؾ١ش أصجؾذ لبثٍخ ٌٍزطج١كض
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 :ٚػ١ٕزٙب ِغزّغ اٌذساعخ

 ِغزّغ اٌذساعخ: (1

 اٌّٛالع ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف اٌّ و٠خ. 

  اٌن٠ٓ ٠زلبٍِْٛ ِع إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚزلوفْٛ ٌلإ  ٔبد اٌّٛعٛكح الأعواك

 .ثٙب

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: (2

  ،لبَ اٌجبؽش ثبفز١به  ١ٕخ  شٛا ١خ رّضً اٌّٛالع ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف اٌّ و٠خ

، ؽ١ش وبٔذ ٘نٖ ٟٚ٘ )الأ٘واَ، الأفجبه، اٌٛعل، اٌّ وٜ ا١ٌَٛ، ا١ٌَٛ اٌَبثع(

ضو وضبعخ ٚرًٕٛ ب عٝ اٌّؾزٜٛ ا   ٔٝ ٚعمًب ٌّب إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٘ٝ الأو

 .وشفذ  ٕٗ اٌلهاٍخ اىٍزط  ١خ

  لبَ اٌجبؽش ثبفز١به  ١ٕخ  ّل٠خPurposive Sample)ِٓ ِفوكح  243 ( ِىٛٔخ

الأعواك اٌن٠ٓ ٠زلبٍِْٛ ِع إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚزلوفْٛ ٌلإ  ٔبد  ِٓ

١خ أؽل أٔٛاا اٌل١ٕبد غ١و اىؽزّب١ٌخ، ا ٌىزو١ٔٚخ ثٙب، ٚرلل اٌل١ٕخ اٌلّل٠خ/ اٌغوف

ؽ١ش ٠زُ ع١ٙب افز١به ِفوكاد اٌل١ٕخ ؽَت ٍّبد ِؾلكح ِٓ أعً فلِخ الأغوا  

ضاٌجؾض١خ، ٠ٚزُ اٍزجلبك اٌّفوكاد اٌزٝ ى رزٛاعو ع١ٙب ٘نٖ اٌَّبد
 (42)

 

 ٌٍذساعخ:  اٌفزشح اٌض١ِٕخ

 ٍٝ إٌّ بد رُ ئعوا  اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌلإ  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ  -1

 .2321ا ٌىزو١ٔٚخ  ١ٕخ اٌلهاٍخ ف ي اٌفزوح ِٓ شٙوٜ ٠ٕب٠و ئٌٝ ِب٠ٛ 

 ١ٕخ رُ ئعوا  اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ف ي اٍزّبهح اٍزم ب  ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  -2

ِفوكح ِٓ الأعواك اٌن٠ٓ  243 ( ِىٛٔخ ِٓ(Purposive Sample ّل٠خ 

ٔبد اىٌىزو١ٔٚخ ثٙب، عٝ ٠زلبٍِْٛ ِع إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚزلوفْٛ ٌلإ  

، ؽ١ش وبٔذ ٕ٘بن اٌلل٠ل ِٓ اٌ لٛثبد 2321ِب٠ٛ ئٌٝ أغَطٌ اٌفزوح ِٓ 

اٌزٟ ٚاعٙذ اٌجبؽش ٚاٌّزّضٍخ عٟ فلف ِوكٚك اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ٘ٛ ِب 

ٍبُ٘ عٝ ةٛي عزوح رٛى٠ع اىٍزّبهح ٚصٛىً لأوجو  لك ِّىٓ ِٓ اٌغّٙٛه 

 ٍ ؾف ٠ٚزلوفْٛ ٌلإ  ٔبد ثٙبضِّٓ ٠ٕشطْٛ  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌ

 اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚالإعشائ١خ ٌٍذساعخ: 
 اٌزؼش٠ف الإعشائٝ اٌزؼش٠ف إٌظشٜ اٌّصاٍؼ

الارصبي  رأص١ش

 الإػلأٝ

٘ٛ للهح ا   ْ ول١ٍّخ ار ب١ٌخ  ٍٝ 

ئِلاك اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌّلٍِٛبد  ٓ اٌٍَع 

ٚاٌقلِبد ٚفٍك ا كهان اٌىبعٝ  ٕٙب 

، ٚاٍلخ اىٔزشبه ٌل٠ُٙ ِٓ ف ي ٍٚب ً

ئٌٝ اٌزلو٠ف ثبٌٍَع ٚاٌقلِبد  ثب فبعخ

٠ٛعل  لك ِٓ اٌّلب١٠و اٌزٝ ٠زُ عٝ 

 اىر بي ا   ٔٝ: ئةبه٘ب رؾل٠ل رأص١و

  ؽغُ ا   ْض 

 َِ بؽزٗض 

 ِٛللٗض 
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ٚاٌزأص١و عٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّورمج١ٓ 

ٚئلٕب ُٙ ثق ب لإ اٌٍَع ٚاٌقلِبد 

ٚؽضُٙ  ٍٝ اىٍزغبثخ اٌشوا ١خ اٌّجبشوحض 
(43)

 

 

 الأٌٛاْ اٌَّزقلِخض 

 شىً ا   ْ ٚر ١ّّٗض 

  اٌزجب٠ٓض 

  اٌؾووخض 

 اىٔفواكض 

  اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛض 

  اٌلٕب٠ٚٓ اٌو ١َ١خ ٚاٌفو ١خض 

 إٌلإ ا   ٔٝض
 ((44

 

  ْ   اىرغبٖ ٔؾٛ ا

 ا ٌىزوٚٔٝض

  ا١ٌَطوح  ٍٝ ا   ٔبد

 اٌّزطفٍخض

  اٌضمخ ثبٌّٕ خ ا ٌىزو١ٔٚخض
(45)

 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ

: ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ:  أٚلاا

 رٛص٠غ الإػلأبد ثبٌّٕصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ: (1)

 (2عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِٕصبد اٌذساعخ ٚفماب ٌلإػلأبد اٌٛاسدح ثٙب لالاي فزشح اٌذساعخ
 

 إٌّصخ

 رٛص٠غ الإػلأبد

 % ن

  29  16 الأ٘شاَ 

  21  12 اٌٛفذ

  21  12 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

  21 12 الألاجبس 

  7 4  اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

  100  56 الإعّبٌٝ

 56رىشوووووف ث١بٔوووووبد اٌغووووولٚي اٌَوووووبثك أْ  ١ٕوووووخ اٌلهاٍوووووخ اؽزوووووٛد  ٍوووووٝ  

هاٍوووخ، ؽ١وووش ب ٌىوووً ِٕ وووخ فووو ي عزووووح اٌلئ  ًٔوووب ِٛى وووخ  ٍوووٝ إٌؾوووٛ اٌزوووبٌٝ رجلًووو

 ٜ٘ووووب ثبٌزَووووبٚ، ر %29عوووب د ِٕ ووووخ الأ٘وووواَ ا ٌىزو١ٔٚووووخ عوووٟ اٌّملِووووخ ثَٕوووجخ 

ِووووٓ اٌٛعوووول ٚا١ٌووووَٛ اٌَووووبثع ٚالأفجووووبه، صووووُ وووووً    ٔووووبد ِٕ ووووبد% ئ21ثَٕووووجخ 

 .%7ا١ٌَٛ ثَٕجخ  ٜئ  ٔبد اٌّ و

 غج١ؼخ الإػلاْ ثّٕصبد اٌذساعخ: (2)

 (3عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ غج١ؼخ الإػلأبد فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 غج١ؼخ الإػلاْ   

       

 إٌّصخ

 ٝاعزّبػ ٝعٍؼ ٝلاذِ

 % ن % ن % ن

  7 4   14  8  7  4 الأ٘شاَ 

  7 4   - -  14  8 ٛفذاٌ
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  -  -  7  4  14  8 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

  -  -  7 4  14 8 الألاجبس 

  -  -  7 4 - -  اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

  14  8  36 20  50  28 الإعّبٌٝ 

٠زلًؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي أْ ةج١لخ ا   ٔبد شٙلد رفٛلًوب ٌلإ و ْ اٌقولِٟ ٚ

%، صوُ ا  و ْ اىعزّوب ٟ ثَٕوجخ  36 %، صوُ ا  و ْ اٌَوٍلٟ ثَٕوجخ53ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ٚ٘وٛ ِووب ٠ّىووٓ رفَوو١وٖ عوٟ ئةووبه اٌلب وول اٌوثؾووٟ اٌّزٛلوع ِووٓ ا  وو ْ اٌَووٍلٟ 14

 .ٚاٌقلِٟ ِمبهٔخ ثب   ٔبد اىعزّب ١خ

 ٔٛع الإػلاْ: (3)

 (4عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ٔٛع الإػلأبد اٌٛاسدح فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ٔٛع          

 الإػلاْ

       

 خإٌّص

ئػلاْ 

 اٌف١ذ٠ٛ

ئػلاْ 

اٌوش٠ػ 

 اٌّزؾشن

ئػلاْ اٌوش٠ػ 

 اٌضبثذ

ئػلاْ 

 إٌصٛص

ئػلاْ اٌصٛس 

 اٌّزؾشوخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 - - - - 7 4 14 8 7 4 الأ٘شاَ 

 - - 7 4 - - 7 4 7 4 اٌٛفذ

 7 4 7 4 7 4 - - - - ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - - - - - 7 4 14 8 الألاجبس 

 - - - - 7 4 - - - - اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 7 4 14 8 21 12 29 16 29 16 الإعّبٌٝ 

٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَوبثك رٕوٛا ا   ٔوبد  ٍوٝ إٌّ وبد ا ٌىزو١ٔٚوخ، ؽ١وش 

% 29عب  عٟ اٌ لاهح و  ِٓ ئ  ْ اٌف١ل٠ٛ ٚئ و ْ اٌشوو٠  اٌّزؾوون ثَٕوجخ ثٍغوذ 

بك  ٍوٝ ئ و ْ %، صوُ ووبْ اى زّو21ٌىً ِّٕٙب، ر ّ٘ب ئ  ْ اٌشوو٠  اٌضبثوذ ثَٕوجخ 

لطووٝ ٘وونٖ % ٌىووً ِّٕٙووبض ٚرُ 14إٌ ووٛ  ٚئ وو ْ اٌ ووٛه اٌّزؾووووخ ثَٕووجخ ثٍغووذ 

إٌزب ظ كىٌخ  ٓ هغجخ اٌشووبد اٌّلٍٕخ عٟ اىٍزفبكح ِوٓ ٍوّبد ا  و ْ ا ٌىزوٚٔوٟ 

ٚأٔٛا ووٗ اٌّزلوولكح، ٚاىٍووزفبكح ِووٓ اٌغبٔووت اٌزفووب ٍٟ ٍٚووٌٙٛخ اٌلووو  ٚعوونة اىٔزجووبٖ 

 .ئ  ْ اٌف١ل٠ٛ ٚاٌشو٠  اٌّزؾونٚى١ٍّب عٟ اى زّبك  ٍٝ 

 ١ٌRahman & Rashid (2018)وٗ كهاٍوخ ئٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِبرٛصٍذ 

لوول ِووٓ اٌَووّبد ا١ٌّّوويح ٌلإ وو ْ رفب ووً اٌٍٛووب   اٌّزلوولكح ٠ُ ٌووٝ أْ ئاٌزووٟ أشووبهد ٚ

ا ٌىزوٚٔووٝ، ؽ١ووش ٠زُوو١ؼ ا  وو ْ ا ٌىزوٚٔووٟ عوصووخ اٍووزقلاَ إٌ ووٛ  ٚاٌ ووٛد 

و اٌَووٍلخ أٚ اٌقلِووخ أصٕووب  اىٍووزقلاَ، ٚئثواى٘ووب ِووٓ وبعووخ ٚاٌّو ١ووبد، ٠ّٚىووٓ ر وو٠ٛ

 عٛأجٙب ٚاٍزقلاَ الأثلبك اٌض ص١خض
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 ِذح ئػلأبد اٌف١ذ٠ٛ اٌّغزخذِخ ثبٌّٕصبد: (4)

 (5عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِذح ئػلأبد اٌف١ذ٠ٛ فٝ فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ِذح ئػلأبد    

 اٌف١ذ٠ٛ

       

 إٌّصخ

ألً ِٓ 

 ٔصف دل١مخ

صف ِٓ ٔ

دل١مخ لألً 

 ِٓ دل١مخ

ِٓ دل١مخ 

لألً ِٓ 

 دل١مز١ٓ

 

ِٓ دل١مز١ٓ 

 لأوضش

 لا ٠ٕاجك

 % ن % ن % ن % ن % ن

 - - - - - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 - - - - - - 7 4 14 8 اٌٛفذ

 - - - - - - 14 8 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - - - - - 14 8 7 4 الألاجبس 

 - - - - - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 - - - - - - 50 28 50 28 الإعّبٌٝ 

رىشووف ث١بٔووبد اٌغوولٚي اٌَووبثك رووواٚػ ِوولح ئ  ٔووبد اٌف١وول٠ٛ ثوو١ٓ ِووٓ ألووً ِووٓ 

%، ٚ٘وٛ ِوب  53%، ِٚوٓ ٔ وف كل١موخ لألوً ِوٓ كل١موخ ثَٕوجخ 53ٔ ف كل١موخ ثَٕوجخ 

٠لطوووٟ كىٌوووخ  وووٓ ٍوووو خ  وووو  ا  ووو ْ ٚاٌوغجوووخ اٌَوووو٠لخ عوووٟ عووونة أزجوووبٖ 

ٍمووٟ ٔظوووح ٌووٝ أْ ِز ووفؼ إٌّ ووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ غبٌجًووب ِووب ٠ُ اٌَّووزقل١ِٓ، ثب فووبعخ ئ

  .ٍو٠لخ  ٍٝ إٌّ خ ٚ٘ٛ ِب ٠زٕبٍت ِع اٌلو  اٌَو٠ع ٌلإ  ْ

 اٌٙذف ِٓ الإػلاْ: (5)

 (6عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ أ٘ذاف الإػلاْ فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
اٌٙذف ِٓ       

 الإػلاْ

       

 إٌّصخ

ئصبسح 

الا٘زّبَ 

 ثبٌّٕزظ

رى٠ٛٓ 

ر١ٕ٘خ  مٛسح

 ػٓ إٌّزظ

 

رزو١ش 

اٌّغزٍٙه 

 ثبٌّٕزظ

ئصبسح اٌٛػٟ 

ٚاٌزؼش٠ف 

 ثبٌّٕزظ

ئصبسح 

اٌشغجخ 

فٟ 

 اٌوشاء

دفغ اٌّغزٍٙه 

ٌٍم١بَ ثغٍٛن 

 ششائٝ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 - - 7 4 - - 7 4 7 4 7 4 الأ٘شاَ 

 7 4 - - - - - - 7 4 7 4 اٌٛفذ

 - - - - 7 4 7 4 - - 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - - - 7 4 7 4 7 4 - - الألاجبس 

 - - - - - - - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 7 4 7 4 14 8 21 12 21 12 32 16 الإعّبٌٝ

٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رٕٛا ٘لف ا   ْ  جو ا   ٔبد اٌّلوٚفخ  جوو 

َوجخ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ١ٕخ اٌلهاٍخ، عغب د ئصبهح اى٘زّوبَ ثوبٌّٕزظ عوٟ اٌّملِوخ ثٕ

%، ر ٘ب و  ِٓ رى٠ٛٓ صٛهح م١ٕ٘خ  ٓ إٌّزظ ٚرونو١و اٌَّوزٍٙه ثوبٌّٕزظ ثَٕوجخ 32

%، ر ّ٘ووب ووو  ِووٓ 14% ٌىووً ِّٕٙووب، صووُ ئصووبهح اٌووٛ ٟ ٚاٌزلو٠ووف ثووبٌّٕزظ ثَٕووجخ 21

% ٌىوً  7ئصبهح اٌوغجخ عٟ اٌشوا  ٚكعوع اٌَّوزٍٙه ٌٍم١وبَ ثَوٍٛن شووا ٟ ثَٕوجخ ثٍغوذ 

 ٓ اىٍزفبكح ِٓ ٍّبد ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍزوأص١و  ِّٕٙبض ٚرلطٝ ٘نٖ إٌزب ظ كىٌخ

 .ئ٠غبثًب  ٍٝ اٌَّزٍٙه  جو اٌّواؽً اٌّقزٍفخ ٌل١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوا ٟ
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اٌزوٟ أشوبهد ئٌوٝ ٚMuhammad et. al (2021  ) ٠زفك ِوع كهاٍوخ  ٚ٘ٛ ِب

ْ ا  و   ّوً و١ف١وخ ٌزفَو١و ٚاٌقجووح كٚه ا  و ْ ا ٌىزوٚٔوٟ عوٟ ِوؽٍزوٟ اٌزوأص١و

 أٚىً  إٌّوزظ  وٓ  مٌُٛٙ عٟ ِب اٌَّزٍٙىْٛ ؽ١ش ٠غ١ُّو اٌَّزٍٙه،  مً عٟ ا ٌىزوٟٚٔ

ثبٌَوٍٛن اٌشووا ٟ، وّوب رٛصوٍذ اٌلهاٍوخ ئٌوٝ  ١ٍ٠ٗ ل١وبُِٙ ارغب٘برُٙ ثزغ١١و ٠مِْٛٛ صُ

عبمث١خ ا   ْ ا ٌىزوٚٔوٟ ِٚوب ٠َوززجلٗ مٌوه ِوٓ ئصوبهح اى٘زّوبَ ٚاٌوغجوخ عوٟ  وَوت 

ٌَوولٝ ٌّي٠وول ِووٓ اٌووٛ ٟ ثووبٌّٕزظ صووُ اوزَووبة فجوووح ئ٠غبث١ووخ ِي٠وول ِووٓ اٌّلٍِٛووبد ٚا

لول ٠وزُ ثشوىً ِجبشوو  جوو ةٍوت إٌّوزظ ِوٓ فو ي  ٜٚصٛىً ئٌٝ اٌٍَٛن اٌفلٍوٝ، ٚاٌون

   .اٌشوا  ئٌىزو١ًٔٚب

 الأٚربس الإػلا١ٔخ اٌّغزخذِخ: (6)

 (7عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ الأٚربس الإػلا١ٔخ اٌّغزخذِخ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 ٚربس الإػلا١ٔخ اٌّغزخذِخالأ

       

 إٌّصخ

ِض٠ظ ِٓ الأٚربس 

 اٌؼبغف١خ ٚاٌؼملا١ٔخ

 أٚربس ػملا١ٔخ

 

 أٚربس ػبغف١خ

 

 % ن % ن % ن

 7 4 7 4 14 8 الأ٘شاَ 

 - - 7 4 14 8 اٌٛفذ

 - - 7 4 14 8 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - 7 4 14 8 الألاجبس 

 - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 7 4 32 16 71 36 الإعّبٌٝ 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغووولٚي اٌَووبثك رٕوووٛا الأٚرووبه ا   ١ٔووخ اٌَّوووزقلِخ ِووٓ عبٔوووت 

ا   ٔووبد اٌّلوٚفووخ  ٍووٝ إٌّ ووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ  ١ٕووخ اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش عووب  عووٝ 

%، صُ 71اٌّملِخ اٍزقلاَ ِي٠ظ ِٓ الأٚربه ا   ١ٔخ اٌلبةف١خ ٚإٌّطم١خ ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ث١ّٕب وبْ اى زّبك  ٍٝ الأٚروبه اٌلبةف١وخ 32جخ اى زّبك  ٍٝ الأٚربه اٌلم ١ٔخ ثَٕ

%ض ٚرورج  ٘نٖ إٌزب ظ ثبٌغبٔت اٌزفب ٍٟ ٌلإ  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ٚوونٌه ل وو 7ثَٕجخ 

ِلح  وفٙب ٚاٌزٟ ثٍغذ ِٓ ٔ ف كل١موخ ئٌوٝ كل١موخ، ٚروُ ع١ٙوب اى زّوبك  ٍوٝ الأٚروبه 

 .إٌّطم١خ ثىضبعخ ِٓ أعً ٍو خ ئلٕبا اٌغّٙٛه

 ْ:ِغبؽخ الإػلا (7)

 (8عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِغبؽبد الإػلاْ فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 ِغبؽخ     الإػلاْ    

 

 إٌّصخ

 سثغ اٌٛاعٙخ
ٚاعٙخ إٌّصخ 

 وبٍِخ
 صٍش اٌٛاعٙخ ٔصف اٌٛاعٙخ

 % ن % ن % ن % ن

 - - 7 4 7 4 14 8 الأ٘شاَ

 7 4 - - 14 8 - - اٌٛفذ
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 - - 7 4 - - 14 8 ا١ٌَٛ اٌغبثغ

 7 4 7 4 - - 7 4 الألاجبس

 7 4 - - - - - - اٌّصشٜ ا١ٌَٛ

 21 12 21 12 21 12 35 20 الإعّبٌٝ

٠زلًوؼ ِوٓ اٌغولٚي افوز ف ٚرٕوٛا َِوبؽخ ا  و ْ  ٍوٝ إٌؾوٛ اٌزوبٌٟ، ؽ١ووش 

وووً ِووٓ %، عووب  ثلوول مٌووه 35وووبْ ئ وو ْ هثووع ٚاعٙووخ اٌ ووفؾخ عووٟ اٌ وولاهح ثَٕووجخ 

اعٙوخ اٌىبٍِوخ ٌٍ وفؾخ ثَٕوجخ ئ  ْ صٍش ٚاعٙخ اٌ فؾخ ٚٔ ف ٚاعٙوخ اٌ وفؾخ ٚاٌٛ

 ٝ% ٌىً ِٕٙب  ٍٝ اٌزَوبٜٚ، ٚ٘وٛ ِوب ٠لُطوٟ كىٌوخ  وٓ رٕوٛا اٌَّوبؽبد هغجوخ عو21

 .عنة أزجبٖ اٌّز فؼ ثأوجو كهعخ ِّىٕخ ٚرؾم١ك أل ٝ رأص١و ِّىٓ

 ِٛلغ الإػلاْ: (8)

 (9عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِٛالغ الإػلاْ فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
 ِٛلغ الإػلاْ         

       

 إٌّصخ

ِٕزصف مفؾخ 

 اٌّٛلغ

١ّ٠ٓ مفؾخ 

 اٌّٛلغ

٠غبس مفؾخ 

 اٌّٛلغ

أػٍٝ شش٠ػ الألاجبس 

 فٟ اٌّٛلغ

 % ن % ن % ن % ن

 - - - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 - - - - 7 4 14 8 اٌٛفذ

 - - - - 14 8 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - - - 14 8 7 4 الألاجبس 

 - - - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 - - - - 50 28 50 28 ٌٝالإعّب

٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رٕوٛا ِٛلوع ا  و ْ عوٟ إٌّ وبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ِوب ٚ

% ٌىوً ِّٕٙوب، ٚ٘وٛ ِوب 53ث١ٓ ِٕز وف صوفؾخ اٌّٛلوع ٠ّٚو١ٓ صوفؾخ اٌّٛلوع ثَٕوجخ 

 .٠ش١و ئٌٝ ٍلٟ اٌّل١ٍٕٓ ٌز٠ٕٛع أِبوٓ  و  ا   ٔبد ثٙلف ى٠بكح كهعخ اٌغنة

 لأبد:الأٌٛاْ اٌّغزخذِخ فٝ الإػ (9)

 (10عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ أٌٛاْ الإػلأبد فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 الأٌٛاْ اٌّغزخّخ

       

 إٌّصخ

 ِش٠ؾخ ٌٍؼ١ٓ ِزٕبعمخ
رىبًِ ٚٚؽذح ِغ 

 الإػلأبد الألاشٜ

 % ن % ن % ن

 - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 7 4 - - 14 8 اٌٛفذ

 14 8 - - 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - 14 8 7 4 الألاجبس 

 - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 21 12 28 16 50 28 الإعّبٌٝ
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٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك افز ف إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚوخ عوٝ اٍوزقلاَ الأٌوٛاْ، 

%، ِٚزىبٍِوخ ِوع 28%، ِٚو٠ؾوخ ٌٍلو١ٓ ثَٕوجخ 53ؽ١ش وبٔذ الأٌٛاْ ِزٕبٍمخ ثَٕوجخ 

 بي ٌلأٌٛاْض لاَ اٌفلّ %، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٟ كىٌخ  ٓ اىٍزق21ا   ٔبد الأفوٜ ثَٕجخ 

 ِذٜ عبرث١خ الإػلاْ ٚرص١ّّٗ: (10)

 (11عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِذٜ عبرث١خ الإػلاْ ٚرص١ّّٗ فٝ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ِذٜ عبرث١خ الإػلاْ    

 ٚرص١ّّٗ

       

 إٌّصخ

 ٠ض١ش الا٘زّبَ عزاة
٠ض١ش اٌشغجخ فٝ 

 اٌوشاء

 % ن % ن % ن

 7 4 14 8 7 4 الأ٘شاَ 

 7 4 7 4 7 4 اٌٛفذ

 7 4 - - 14 8 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - - - 7 4 الألاجبس 

 - - 7 4 - - اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 21 12 28 16 35 24 الإعّبٌٝ 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي اٌَووبثك رٕووٛا شووىً ا  وو ْ ٚر وو١ّّٗ  جووو إٌّ ووبد 

%، ِٚض١ووح ٌ ٘زّوبَ ثَٕوجخ 35، ؽ١ش وبٔذ ا   ٔبد عناثخ ثَٕوجخ ثٍغوذ ٌىزو١ٔٚخا 

%، ٟٚ٘ ٔزب ظ كاٌوخ  ٍوٝ علب١ٌوخ ا   ٔوبد 21ض١و اٌوغجخ عٟ اٌشوا  ثَٕجخ %، ٚر28

 . جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرأص١و٘ب ا ٠غبثٟ  ٍٝ اٌغّٙٛه

 عّبد اٌؼٕبمش اٌٍفظ١خ فٝ الإػلأبد )ػٕٛاْ/ ٔص /شؼبس(: (11)

 (12عذٚي سلُ )

 ذساعخرٛص٠غ عّبد اٌؼٕبمش اٌٍفظ١خ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌ
عّبد اٌؼٕبمش اٌٍفظ١خ فٝ  

 الإػلأبد

       

 إٌّصخ

 عزاة ٠ض١ش اٌشغجخ فٝ اٌوشاء ٠ض١ش الا٘زّبَ

 % ن % ن % ن

 - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 7 4 - - 7 4 اٌٛفذ

 14 8 - - 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 7 4 14 8 - - الألاجبس 

 - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 28 16 28 16 35 20 الاعّبٌٝ 

٠ىشووف اٌغوولٚي اٌَووبثك  ووٓ رٕووٛا اٍووزقلاَ اٌلٕبصووو اٌٍفظ١ووخ ِووٓ ِٛلووع ٢فووو  ٍووٝ 

 ٝ%، ٚرض١ووو اٌوغجووخ عوو35إٌؾووٛ اٌزووبٌٟ: ؽ١ووش وبٔووذ ٘وونٖ اٌلٕبصووو ِض١وووح ٌ ٘زّووبَ ثَٕووجخ 

 .٠لطٟ كىٌخ  ٓ علب١ٌخ اٌلٕبصو اٌٍفظ١خ % ٌىً ِّٕٙب، ٚ٘ٛ ِب28اٌشوا  ٚعناثخ ثَٕجخ 
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 اٌزجب٠ٓ فٝ الإػلأبد: (12)

 (13ي سلُ )عذٚ

 رٛص٠غ عّبد اٌزجب٠ٓ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 عّبد اٌزجب٠ٓ         

       

 

 إٌّصخ

٠خزٍف  الإػلاْ ػٓ ثم١خ اٌؼٕبمش 

 اٌّؾ١اخ 

٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ ر١١ّض الإػلاْ 

 ثغٌٙٛخ 

 % ن % ن

 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 7 4 14 8 اٌٛفذ

 14 8 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 14 8 7 4 الألاجبس 

 - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 50 28 50 28 الإعّبٌٝ 

٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رأص١و اٌزجب٠ٓ عٝ ا   ْ ثبٌّٕ وبد  ١ٕوخ اٌلهاٍوخ، ٚ

ؽ١ش ٠ٛعل افز ف ٌلإ  ْ  وٓ ثم١وخ اٌلٕبصوو اٌّؾ١طوخ ثوٗ، ٚوونٌه ٠ّىوٓ ٌٍَّوزقلَ 

خ  ٍوٝ ٍوٌٙٛخ ثووٚى % ٌىً ِّٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠لُطوٟ كىٌو53ر١١ّيٖ ثٌَٙٛخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 .ا   ْ ٌٍّزٍمٟ ِٚٓ صُ ٌٍٙٛخ  ١ٍّخ عنة اىٔزجبٖ ٚئصبهح اى٘زّبَ

ٚاٌزوٟ  ،١ٌJung and Wang  (2319)وٗ كهاٍوخ ئّوب رٛصوٍذ ٠ٚقزٍف مٌوه  

 ثوٗ اٌّؾو١  ٚاٌّؾزوٜٛ ّٔو  ا  و ْ ا ٌىزوٚٔوٟ ثو١ٓ رٕبٍوك أشوبهد ئٌوٝ أْ ٚعوٛك

 رفب ً اٌَّزٍٙه ؽبٌخ يً عٟ ثبلأفلإ ,ا   ١ٔخ اٌفب ١ٍخ ِٓ كهعخ فٍك  ١ٍٗ ٠زورت

 ٌٍوٍبٌخ اٌَّزٍٙه أزجبٖ  لَ ِٓ اٌوغُ ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ، علٍٝثبٌوٍبٌخ  اٌّؾلٚكح

 شلٛه٠خ اٍزغبثخ ٌل٠ٗ ٚرٕشأ أوجو، ث ٛهح ٠زمجً ا   ْ أٔٗ ئى ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ

 رم١و١ُ صوٕع  ٍوٝ ١وروأص ٌوٗ اٌزٕبٍك ١ٌٌ ٘نا اٌزٕبٍك، ٚأفبعذ أْ مٌه ٚعٛك ؽبٌخ عٟ

 ثو١ٓ رٕبٍوك ٚعوٛك يً عٝ ٍٛا  ا ٌىزوٚٔٝ ا   ْ ٠زمجً اٌَّزٍٙه أْ عٕغل ئ٠غبثٟ،

 ٚإٌّزظ ا   ْ ثزم١١ُ ِٙزُ اٌَّزٍٙه لأْ ٚمٌه غ١بثّٙب، يً عٟ أٚ ٘ن٠ٓ اٌلٕ و٠ٓ

 أعلًوً عٙوُ فٍوك  ٍوٝ ٠لّوً اٌؾبٌوخ رٍوه عوٟ ٚعوٛك رٕبٍوك أْ ِ ؽظوخ ِوع لجوً، ِوٓ

   .ا   ١ٔخ ٌٍوٍبٌخ

 اٌؾشوخ فٝ الإػلأبد: (13)

 (14عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ عّبد اٌؾشوخ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 عّبد

 اٌؾشوخ 

       

 إٌّصخ

 فٟ ع١ّغ الارغب٘بد غ١ٌٛاب ػشظ١اب

 % ن % ن % ن

 - - - - 32 16 الأ٘شاَ 

 -- - 7 4 14 8 اٌٛفذ
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 - - - - 21 12 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - 14 8 7 4 الألاجبس 

 - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 - - 21 12 79 44 الإعّبٌٝ 

٠ىشف اٌغلٚي اٌَبثك  وٓ رٕوٛا ٍوّبد اٍوزقلاَ اٌؾوووخ عوٝ ئ  ٔوبد اٌّٛالوع  ١ٕوخ 

%، صووُ 79اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش وووبْ اى زّووبك ثشووىً أوجووو  ٍووٝ اٌؾووووخ اٌلوفوو١خ ثَٕووجخ ثٍغووذ 

 ٍوٝ اٌؾوووخ عوٟ ع١ّوع اىرغب٘وبد %، ث١ّٕب ٌوُ ٠وزُ اى زّوبك 21اٌؾووخ اٌط١ٌٛخ ثَٕجخ ثٍغذ 

   .ؽزٝ ى ٠ؾلس رش٠ٛ  ٌٍّزٍمٟ، وّب أْ اٌؾووخ اٌلوف١خ أوضو عنثبً ٌ ٔزجبٖ

 الأفشاد فٝ الإػلأبد: (14)

 (15عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ عّبد الأفشاد فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
 عّبد الأفشاد         

       

 إٌّصخ

 ٚعٛد الاػلاْ ِٕفشداا فٟ ِغبؽخ

 وبٍِخ

ٚعٛد الإػلاْ دْٚ أ٠خ ئػلأبد 

 ألاشٜ ِٕبفغخ

 % ن % ن

 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 14 8 7 4 اٌٛفذ

 - - 21 12 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 7 4 14 8 الألاجبس 

 - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 35 20 63 36 الاعّبٌٝ 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي اٌَووبثك رٕووٛا ٍووّبد أفووواك ا  وو ْ عووٝ اٌّٛالووع  ١ٕووخ 

%، ث١ّٕوب ووبْ 63َِوبؽخ وبٍِوخ ثَٕوجخ  ٝؽ١ش وبْ ٚعٛك ا  و ْ ِٕفووكاً عو اٌلهاٍخ،

%، ٚرلطوٝ 35ٚعٛك اى و ْ كْٚ أ٠وخ ئ  ٔوبد أفووٜ ِٕبعَوخ ثَٕوجخ ثٍغوذ ؽوٛاٌٟ 

٘نٖ إٌزب ظ كىٌخ  ٍٝ ٍوٌٙٛخ اٌزلووف  ٍوٝ ا  و ْ ٚر١١ّويٖ ثَوٌٙٛخ، ِٚوٓ صوُ عونة 

 .أزجبٖ اٌّز فؼ

 د:أٔٛاع اٌصٛس ٚاٌشعَٛ فٝ الإػلأب (15)

 (16عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ أٔٛاع اٌصٛس ٚاٌشعَٛ اٌّغزخذِخ ثاػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
        

 أٔٛاع    اٌصٛس ٚاٌشعَٛ    

 إٌّصخ

 صبثزخ

 

 سعَٛ عشاف١ه ِزؾشوخ

 % ن % ن % ن

 - - - - 28 16 الأ٘شاَ 

 - - 25 14 - - اٌٛفذ

 - - - - - - ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 25 14 - - 28 16 الألاجبس 

 - - - - - - اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 25 14 25 14 50 28 الإعّبٌٝ

٠ٚزلًؼ ِٓ اٌغلٚي رٕٛا رٛي١ف أٔوٛاا اٌ وٛه ٚاٌوٍوَٛ عوٝ ا   ٔوبد اٌَّوزقلِخ 

%، صووُ ووو  53عووٝ إٌّ ووبد  ١ٕووخ اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش عووب د اٌ ووٛه اٌضبثزووخ عووٝ اٌّملِووخ ثَٕووجخ 
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٠لٕووٟ أْ وبعووخ  ً ِّٕٙووب، ٚ٘ووٛ ِووب% ٌىوو25ِووٓ اٌ ووٛه اٌّزؾووووخ ٚهٍووَٛ اٌغواع١ووه ثَٕووجخ 

ا ٌموولهرٙب اٌ ووٛه اٌوٍوَٛ ِووع رٕووٛا أشوىبٌٙب اٍووزٕبكً  ٚيّفووذ  ٔوبد إٌّ ووبد  ١ٕووخ اٌلهاٍوخ ئ

 .ثلا ٟرٛص١ً اٌوٍبٌخ ثشىً ِٛعي ٚئ ٍٝ عنة اىٔزجبٖ ٍٚو خ 

 عّبد اٌصٛس ٚاٌشعَٛ فٝ الإػلأبد: (16)

 (17عذٚي سلُ )

 إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رٛص٠غ عّبد اٌصٛس ٚاٌشعَٛ اٌّغزخذِخ ثاػلأبد
        

عّبد    اٌصٛس     

 ٚاٌشعَٛ

 إٌّصخ

 ٌٍغٍؼخ فمػ

 

إٌزبئظ الإ٠غبث١خ 

 لاعزخذاَ اٌغٍؼخ

مٛسح اٌغٍؼخ أصٕبء 

 الاعزخذاَ

 % ن % ن
 % ن

 7 4 7 4 7 4 الأ٘شاَ 

 - - - - 7 4 اٌٛفذ

 - - 14 8 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - - - 7 4 الألاجبس 

 - - - - 7 4  اٌّصشٜ ا١ٌَٛ

 7 4 21 12 35 20 الإعّبٌٝ

٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي رٕٛا ٍّبد اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ عٝ ا   ٔوبد اٌَّوزقلِخ عوٝ 

%، صوُ 35إٌّ بد  ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش عب د عٝ اٌّملِخ صٛهح اٌَوٍلخ عمو  ثَٕوجخ 

%، ر ٘ووب صووٛه 21اٌ ووٛه اٌزووٟ رلىووٌ إٌزووب ظ ا ٠غبث١ووخ ىٍووزقلاَ اٌَووٍلخ ثَٕووجخ 

 .%7أصٕب  اىٍزقلاَ ثٛعٗ  بَ ثَٕجخ اٌٍَلخ 

ٚعٛك رٕٛا ٚافوؼ عوٝ أٔوٛاا  ِٓ ؽ١ش٘نٖ إٌز١غخ ِع إٌز١غخ اٌَبثمخ  ٚرزىبًِ

اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ اٌَّزقلِخ ٚونٌه ٍوّبرٙب، ٚ٘وٛ ِوب ِوٓ شوأٔٗ أْ ٠لّوً  ٍوٝ ٍوٌٙٛخ 

عوونة أزجووبٖ اٌّز ووفؼ ِووٓ ٔبؽ١ووخ، وّووب أْ اى زّووبك  ٍووٝ ئثووواى ِيا٠ووب اٌَووٍلخ ٚإٌزووب ظ 

٠غبث١خ ىٍزقلاِٙب ٚئثواى ف ب  ٙب ٚ ٕبصو٘ب ا١ٌّّيح ٚاٌَّبد اٌّىٛٔخ ٌٙب ِوٓ ا 

شووأٔٗ ئ طووب  اٌّز ووفؼ عىوووح ِووٛعيح  ووٓ اٌَووٍلخ، ِووب ٠ووإكٜ ٌَووٌٙٛخ اٌزلوووف  ١ٍٙووب 

 .ٚعنة أزجب٘ٗ ٌٙب ٠ٚلعلٗ ٌغّع ِلٍِٛبد  ٕٙب ٚهثّب ارقبم لواه شوا ٟ

 عّبد اٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ فٝ الإػلأبد: (17)

 (18ٚي سلُ )عذ

 رٛص٠غ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
عّبد ػٕب٠ٚٓ   

 الإػلاْ

 إٌّصخ

ِٛلؼٙب فٟ الإػلاْ ٠غًٙ 

 سؤ٠زٙب

رٍخص اٌشعبٌخ 

 الإػلا١ٔخ
 ِٕبعجخ ٌاج١ؼخ إٌّزظ

 % ن % ن % ن

 - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 7 4 14 8 - - اٌٛفذ

 - - 7 4 14 8 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 
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 7 4 7 4 7 4 الألاجبس 

 - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 14 8 42 32 42 24 الإعّبٌٝ

٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رٕٛا اى زّبك  ٍوٟ اٌلٕوب٠ٚٓ اٌو ١َو١خ ٚاٌفو ١وخ عوٝ 

ًّٙ  عٝئ  ٔبد إٌّ بد  ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ر له و  ِٓ وْٛ ِٛللٙب  ا   ْ ٠َُ

% ٌىً ِّٕٙب، ر ٘وب وٛٔٙوب ِٕبٍوجخ 42بٌخ ا   ١ٔخ ثَٕجخ هؤ٠زٙب ٚوٛٔٙب رٍقلإ اٌوٍ

%، ٚ٘ٛ ِب ٠لُطٝ كىٌخ  ٓ اىٍوزقلاَ اٌفلّوبي ٌٍلٕوب٠ٚٓ ٍوٛا  14ٌطج١لخ إٌّزظ ثَٕجخ 

 وبٔذ ه ١َ١خ أٚ عو ١خ عٝ  ١ٍّخ عنة أزجبٖ اٌّز فؼ ٔؾٛ اٌوٍبٌخ ا   ١ٔخض

 عّبد إٌص الإػلأٟ: (18)

 (19عذٚي سلُ )

 لإػلأٝ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخرٛص٠غ عّبد إٌص ا
عّبد إٌص     

 الإػلأٝ

       

 

 

 إٌّصخ

ئصبسح 

ا٘زّبَ 

  اٌّزٍمٟ

الزشاػ الاعزغبثخ 

 اعزضبسح اٌشغجخ  اٌّاٍٛثخ
ئلٕبع 

 اٌّزٍمٟ

اعزخذاَ 

اٌّذلاً 

 اٌؼبغفٝ

 % ن

 % ن

 % ن % ن

 % ن

 - - 14 8 - - - - 14 8 الأ٘شاَ 

 - - - - 7 4 7 4 7 4 اٌٛفذ

 - - - - - - 14 8 - 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 7 4 - - 7 4 7 4 - - الألاجبس 

 - - - - 0 - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 7 4 14 8 14 8 28 16 35 20 الإعّبٌٝ 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي اٌَووبثك ر ووله ٍووّخ اى زّووبك  ٍووٝ ئصووبهح ا٘زّووبَ اٌووٕلإ ٚ

 رٗ ٚاٍووزقلاَ أٍووٍٛة أْ" ٌٍّزٍموٟ ِووٓ فو ي ِقبةجووخ ا٘زّبِبرووٗ ٚهغجبروٗ ٚؽووً ِشوى

%، ر ٘وووب الزوووواػ ٠35شووولو اٌفووووك ثوووأْ اٌؾووول٠ش ِٛعّوووٗ ٌوووٗ شق ووو١ًب" ثَٕوووجخ ثٍغوووذ 

%، صوُ وو  28اىٍزغبثخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ لل رزّضً عٟ شوا  اٌَوٍلخ أٚ رغو٠جٙوب ثَٕوجخ 

ِٓ اٍزضبهح اٌوغجخ ٌلٜ اٌّزٍمٟ عٟ الزٕب  إٌّزظ ِٓ فو ي ئثوواى ِيا٠وبٖ ٚوونٌه ئلٕوبا 

ٟ ثّٛفٛا ا   ْ ِٓ ف ي اٌ ولق ٚ ولَ اٌّجبٌغوخ عوٟ  وو  ِيا٠وب اٌَوٍلخ اٌّزٍم

 %ض7% ٌىً ِّٕٙب، صُ اٍزقلاَ اٌّلفً اٌلبةفٟ ثَٕجخ 14ثَٕجخ 

رٕوٛا اٍوزقلاَ اٌوٕلإ ا   ٔوٟ عوٝ ئ  ٔوبد إٌّ وبد ئٌوٝ ٘نٖ إٌزب ظ  ٚرش١و

لٗ ٌ ٘زّبَ  ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚا زّبكٖ  ٍٝ ِقبةجخ اٌّز فؼ ٚاؽز١بعبرٗ ثشىً ِجبشو ٠لع

 .ثبٌوٍبٌخ ا   ١ٔخ ِٚزبثلخ ِؾزٛا٘ب
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 ِذٜ ع١اشح إٌّصبد ػٍٝ الإػلأبد اٌّزافٍخ: (19)

 (20عذٚي سلُ )

 ػٍٝ الإػلأبد اٌّزافٍخ رٛص٠غ إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفماب ٌّذٜ ع١اشرٙب
ِذٜ اٌغ١اشح ػٍٝ 

 الإػلأبد اٌّزافٍخ

       

 إٌّصخ

بد رّٕغ إٌّصخ الإٌىزش١ٔٚخ الإػلأ

 اٌّزافٍخ

٠غت ػٍٝ اٌّزٍمٟ اعزخذاَ ثشاِظ ٌّٕغ 

 الإػلأبد اٌّزافٍخ

 % ن % ن

 - - 28 16 الأ٘شاَ 

 - - 21 12 اٌٛفذ

 - - 21 12 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - 21 12 الألاجبس 

 - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 - - 100 56 الإعّبٌٝ 

هاٍوووخ  ٍوووٝ ٠زلًوووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي ٍووو١طوح وبعوووخ إٌّ وووبد ا   ١ٔوووخ  ١ٕوووخ اٌل

ا   ٔبد اٌّزطفٍخ ٚ لَ ؽبعوخ اٌّز وفؼ ىٍوزقلاَ ثوواِظ ٌّٕوع ِضوً ٘ونٖ ا   ٔوبد 

إٌّ وخ ِٚؾزٛا٘وب  ٝ%، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٟ ٌٍَّوزقلَ ِي٠ولاً ِوٓ اٌضموخ عو133ٚمٌه ثَٕجخ 

 .ٚا   ٔبد اٌّٛعٛكح ثٙب

 ػٕبمش ئصبسح اٌٛػٝ ثبٌّٕزظ فٟ الإػلاْ: (20)

 (21عذٚي سلُ )  

 ٛػٝ ثبٌّٕزظ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخرٛص٠غ ػٕبمش ئصبسح اٌ
ػٕبمش ئصبسح          

 اٌٛػٝ

       

 إٌّصخ

ػشض 

 اٌّؼٍِٛبد 
 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌوؼبس الإػلأٝ

 ئصبسح اٌٛػٟ

 % ن % ن % ن
 % ن

 7 4 7 4 - - 14 8 الأ٘شاَ 

 - - 7 4 7 4 7 4 اٌٛفذ

 7 4 - - 7 4 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - 7 4 7 4 7 4 الألاجبس 

 - - - - 7 4 - - اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 14 8 21 12 28 16 35 20 الإعّبٌٝ 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي اٌَووبثك رٕووٛا  ٕبصووو ئصووبهح اٌووٛ ٝ ثووبٌّٕزظ عووٝ ئ  ٔووبد 

إٌّ ووبد  ١ٕووخ اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش عووب  اى زّووبك  ٍووٝ اٌّلٍِٛووبد ) ووو  ِلٍِٛووبد 

%، ر ٖ اٌشولبه ا   ٔوٝ 35ٝ ثَٕجخ ٌٚرف ١ٍ١خ  ٓ إٌّزظ ٚاٌشووخ(  عٟ اٌّورجخ الأ

%، 21%، صووُ اٌل ِووخ اٌزغبه٠ووخ )ئصووبهح اٌووٛ ٟ ثبٌل ِووخ اٌزغبه٠ووخ( ثَٕووجخ 28ثَٕووجخ 

 ض%14ثٍَلخ أٚ فلِخ عل٠لح رملِٙب اٌشووخ اٌّلٍٕخ ثَٕجخ  ٝٚأف١وًا ئصبهح اٌٛ 
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ٚرش١و ٘نٖ إٌزب ظ ئٌٝ اى زّبك  ٍٝ موو اٌّلٍِٛبد ٚاٌَّبد اٌقبصوخ ثوبٌّٕزظ 

ب ٌ ٍووزؾٛام  ٍووٝ أزجووبٖ ٚا٘زّووبَ ٚصمووخ اٌّز ووفؼ، ٚ٘ووٛ ِووب ٠لعلووٗ ٌٍزلوووف  ٍووٝ ٍوول١ً 

 .هش١ل ٝاٌل ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌشلبه ٍل١ًب ىرقبم لواه شوا 

 ػٕبمش ئصبسح الا٘زّبَ ثبٌّٕزظ فٟ الإػلاْ: (21)

 (22عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ػٕبمش ئصبسح الا٘زّبَ ثبٌّٕزظ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ػٕبمش ئصبسح    

 الا٘زّبَ

       

 

 إٌّصخ

ػشض ا١ٌّضح ٚاٌفبئذح 

 إٌغج١خ 
 رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٍؼ١ًّ 

رض٠ٚذ الإػلاْ ثاشق 

 ارصبي ثبٌّؼٍٓ 

 % ن % ن % ن

 - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 - - 7 4 14 8 اٌٛفذ

 - - 14 8 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 7 4 7 4 7 4 الألاجبس 

 7 4 - - - - اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 14 8 42 24 42 24 الإعّبٌٝ 

٠زلًوؼ ِوٓ اٌغوولٚي اٌَوبثك رٕووٛا  ٕبصوو ئصووبهح اى٘زّوبَ ثووبٌّٕزظ عوٝ ئ  ٔووبد 

إٌّ ووبد  ١ٕووخ اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش رَووبٜٚ ووو  ِووٓ  ووو  ا١ٌّوويح ٚاٌفب وولح إٌَووج١خ عووٟ 

% 42إٌّزظ اٌّلٍٓ  ٕٗ، ٚونٌه رمول٠ُ ؽٍوٛي ٌٍل١ّوً ثشوأْ إٌّوزظ اٌّلٍوٓ  ٕوٗ ثَٕوجخ 

ّ٘ووب ري٠ٚوول ا  وو ْ ثطوووق ار ووبي ثووبٌّلٍٓ ِضووً اٌجو٠وول ا ٌىزوٚٔووٟ ٌىووً ِّٕٙووب، ر 

 .%14ٚاٌٙبرف ثَٕجخ 

لطٝ ٘نٖ إٌزب ظ كىٌخ  ٍٝ أْ ِوا بح ِ بٌؼ اٌّز فؼ ٚاؽز١بعبروٗ ٚرٛع١وٗ ٚرُ 

 .ْ أوضو علب١ٌخ ٚرأص١وًا ٚعنثًب ٌ ٔزجب٠ٖىٛهٍب ً ِجبشوح رلجو  ٓ ِيا٠ب إٌّزظ 

 بلإػلاْ:ػٕبمش ئصبسح اٌشغجخ فٟ إٌّزظ ث (22)

 (23عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ػٕبمش ئصبسح اٌشغجخ فٝ إٌّزظ ثاػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ػٕبمش ئصبسح          

 اٌشغجخ

       

 إٌّصخ

ئثشاص اٌفبئذح إٌغج١خ 

 ٌٍّٕزظ
 اعزخذاَ اٌصٛس 

أِبوٓ  رٛظ١ؼ

 اٌج١غ

رٛظ١ؼ وبفخ ِضا٠ب 

 اٌغٍؼخ

 % ن % ن
 % ن % ن

 7 4 7 4 7 4 7 4 الأ٘شاَ 

 - - 7 4 7 4 7 4 اٌٛفذ

 - - 7 4 7 4 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 - - 7 4 7 4 7 4 الألاجبس

 - - - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 7 7 28 16 28 16 35 20 الإعّبٌٝ 



١ٌٛ٠2822ٛ/ عجزّجش  -اٌغضء الأٚي  08ػذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

 780  
 

٠ىشووف اٌغووولٚي اٌَووبثك  وووٓ رٕووٛا رٛي١وووف  ٕبصوووو ئصووبهح اٌوغجوووخ عووٝ إٌّوووزظ عوووٝ 

ى اٌفب ولح إٌَوج١خ ٌٍّٕوزظ عوٟ اٌّملِوخ ثَٕوجخ ئ  ٔبد إٌّ بد  ١ٕوخ اٌلهاٍوخ، ؽ١وش عوب  ئثووا

% ٌىوووً 28ِوووٓ اٍوووزقلاَ اٌ وووٛه ٚاٌوٍوووَٛ ٚئ٠لًوووبػ أِوووبوٓ اٌج١وووع ثَٕوووجخ  ووووً %، رووو 35ٖ

ٚرلطوٝ ٘ونٖ إٌزوب ظ كىٌوخ  ٍوٝ ارجوبا ِوٕٙظ  .%7ِّٕٙب، صُ رٛف١ؼ وبعخ ِيا٠ب اٌَوٍلخ ثَٕوجخ 

جً اٌزٛاصوً ٌٍؾ وٛي ِجبشو ٠ز١ؼ ئثواى عٛا ل إٌّزظ ٚصوٛه ٚهٍوَٛ ٌوٗ ٚأِوبوٓ اٌشووا  ٍٚو

 . ٍٝ إٌّزظ، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٜ ٠لعع اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٍزغبثخ شوا ١خ ٍو٠لخ

( ٚرٛصووٍذ ئٌوووٝ كٚه 2018)  et. al  Zakaria ِووع كهاٍوووخ مٌووه ٠ٚزفووك 

ا   ْ ا ٌىزوٟٚٔ عوٟ فٍوك هغجوبد ٚاٍوزغبثبد شووا ١خ ِجبشووح ٚعٛه٠وخ ِوٓ فو ي 

اٌوووٚاث  اٌّقزٍفووخ اٌّٛعووٛكح عووٟ ةٍووت ِٕزغووبد الأى٠ووب  ٚاٌّٛفووخ ثشووىً عووٛهٞ  جووو 

 .ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ

 ِإششاد ئصبسح اٌغٍٛن اٌوشائٟ فٟ الإػلاْ: (23)

 (24عذٚي سلُ )  

 رٛص٠غ ػٕبمش ئصبسح اٌغٍٛن اٌوشائٝ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ػٕبمش ئصبسح          

 اٌغٍٛن اٌوشائٝ

       

 إٌّصخ

ئربؽخ غٍت 

اٌوشاء ئٌىزش١ٔٚاب 

 ساثػلاي ِٓ لا

 اٌّٛلغ

ِٓ  ئربؽخ اٌؾغض

لالاي اٌشٚاثػ 

 ػلاْاٌّٛعٛدح فٟ الإ

ئربؽخ الاعزفغبس ػٓ لاذِبد 

ؼٍٓ ُّ  ألاشٜ ٠مذِٙب اٌ

 % ن % ن % ن

 0 0 14 8 14 8 الأ٘شاَ 

 7 4 0 0 14 8 اٌٛفذ

 7 4 0 0 14 8 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 0 0 7 4 14 8 الألاجبس 

 0 0 7 4 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 14 8 28 16 63 36 الإعّبٌٝ 

٠زلًؼ ِوٓ اٌغولٚي اٌَوبثك رٕوٛا  ٕبصوو ئصوبهح اٌَوٍٛن اٌشووا ٝ عوٝ ئ  ٔوبد 

إٌّ بد  ١ٕخ اٌلهاٍوخ، ؽ١وش عوب  عوٝ اٌّملِوخ اٍوزقلاَ  ٕ وو ئربؽوخ ةٍوت اٌشووا  

%، روو ٖ ئربؽووخ اٌؾغووي ِووٓ فوو ي 63اٌّٛلووع ثَٕووجخ ثٍغووذ  هاثوو ئٌىزو١ًٔٚووب ِووٓ فوو ي 

%، صوُ ئربؽوخ اىٍزفَوبه  وٓ فولِبد أفووٜ 28َوجخ اٌوٚاث  اٌّٛعٛكح عٟ ا   ْ ثٕ

لٍٓ ثَٕجخ  ُّ %، ٚثٕب   ٍٝ مٌه ٠زلًؼ ٍلٝ اٌّل١ٍٕٓ ٌٍّز وفؼ ٔؾوٛ ارقوبم ٠14ملِٙب اٌ

 .لواه شوا ٟ ٍو٠ع ِٚجبشو ثاربؽخ اٌوٚاث  اٌَّب لح

( ، ثوأْ ا  و ْ 2020) et. al Martin ١ٌوٗ كهاٍوخ ئِوب أشوبهد مٌوه ٠ٚول ُ 

ٍزغبثخ ِجبشوح ٌىٕٙب رقزٍف عٟ آ١ٌبرٙب  ٓ ٍٚب ً اىٍوزغبثخ ا ٌىزوٟٚٔ ٠لزجو ١ٍٍٚخ ا

ٓ ِوب ٠َوّٝ ثبٌول ٛح  ا ٔزؤوذاٌّجبشوح الأفووٜ، عّٛلوع اٌّلٍوٓ  ٍوٝ  ّّ ٠غوت أْ ٠زلًو

ىرقووبم ئعوووا  ِلوو١ٓ، ثّلٕووٝ أْ ٠ىووْٛ ا  وو ْ ا ٌىزوٚٔووٟ لووبكهًا  ٍووٝ ئلٕووبا اٌل١ّووً 

   .ٌزب١ٌخاٌّورمت ثأٔٗ ١ٍؾ ً  ٍٝ شٟ  ل١ُ ئما ِب ارقن اٌقطٛح ا
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 لاعزشار١غ١بد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ الإػلاْ:ا (24)

 (25عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ الاعزشار١غ١بد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
          

الاعزشار١غ١بد 

 الإلٕبػ١خ 

       

 إٌّصخ

اٌزشو١ض ػٍٝ ٔماخ 

فش٠ذح ِمبسٔخ  خث١ؼ١

 ثبٌّٕبفغ١ٓ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 

 

ٌذافؼ١خ ِٓ لالاي ا

 الاعزّبلاد اٌؼبغف١خ

 

 

اٌذافؼ١خ ِٓ لالاي 

 الاعزّبلاد إٌّام١خ

 

 % ن % ن % ن % ن

 7 4 7 4 7 4 7 4 الأ٘شاَ 

 - - - - 7 4 14 8 اٌٛفذ

 - - 7 4 7 4 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 7 4 - - 7 4 7 4 الألاجبس

 - - - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ 

 14 16 14 8 28 16 42 24 الإعّبٌٝ 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي اٌَووبثك رٕووٛا اىٍووزوار١غ١بد ا لٕب ١ووخ اٌَّووزقلِخ عووٝ ئ  ٔووبد 

إٌّ ووبد  ١ٕووخ اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش عووب د عووٝ اٌّملِووخ اٍووزوار١غ١خ "اٌزوو١ووي  ٍووٝ ٔمطووخ ث١ل١ووخ 

%، رٍزٙووب اٍووزوار١غ١خ "اٌ ووٛهح اٌن١ٕ٘ووخ" ثَٕووجخ 42عو٠وولح ٌٍّٕووزظ ِمبهٔووخ ثبٌّٕبعَوو١ٓ" ثَٕووجخ 

اٍوووزوار١غ١خ "اٌلاعل١وووخ ِوووٓ فووو ي اىٍوووزّبىد اٌلبةف١وووخ" ٚاٍوووزوار١غ١خ  %، صوووُ وووو  ِووو28ٓ

 % ٌىً ِّٕٙبض14"اٌلاعل١خ ِٓ ف ي اىٍزّبىد إٌّطم١خ" ثَٕجخ 

ٚرلطوووووٝ اىٍوووووزوار١غ١بد اٌَّوووووزقلِخ كىٌوووووخ  ٍوووووٝ ئثوووووواى ٍوووووّبد اٌَوووووٍلخ 

ٚف ب  ٙب، ٚثٍٛهرٙب عٟ م٘ٓ اٌّز فؼ ٌزىو٠ٛٓ صوٛهح م١ٕ٘وخ ئ٠غبث١وخ  ٕٙوب ا زّوبكاً 

 .ىرقبم لواه شوا ٟ صب تٍٝ اٍزّبىد ِٕطم١خ ٚ بةف١خ رلعلٗ  

 ٔمبغ الاسرىبص فٟ اٌّؾزٜٛ الإػلأٝ: (25)

 (26عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ٔمبغ الاسرىبص فٝ ئػلأبد إٌّصبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ٔمبغ اسرىبص 

 اٌّؾزٜٛ

       

 إٌّصخ

ِؾزٜٛ 

 رفبػٍٝ 

ِؾزٜٛ 

 سثؾٝ

ِؾزٜٛ 

 ِؼٍِٛبرٝ

ِؾزٜٛ 

 رشف١ٙٝ

ِؾزٜٛ 

 بػٝاعزّ

 

 ن

 

% 

 

 ن

 

% 

 

 ن

 

% 

 

 ن

 

% 

 

 ن

 

% 

 - - - - - - 14 8 14 8 الأ٘شاَ

 - - - - - - 14 8 7 4 اٌٛفذ

 - - - - 7 4 7 4 7 4 ا١ٌَٛ اٌغبثغ

 - - - - 7 4 7 4 7 4 الألاجبس

 - - - - - - - - 7 4 اٌّصشٜ ا١ٌَٛ

 - - - - 14 8 42 24 42 24 الإعّبٌٝ 
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ٔموووبة اىهرىوووبى عوووٝ اٌّؾزوووٜٛ ا   ٔوووٝ ٠ىشوووف اٌغووولٚي اٌَوووبثك  وووٓ رٕوووٛا 

ثبٌّٕ ووبد  ١ٕووخ اٌلهاٍووخ، ؽ١ووش ر ووله وووً ِووٓ اى زّووبك  ٍووٝ اٌّؾزووٜٛ اٌزفووب ٍٟ 

% ٌىوً ِّٕٙوب، ر ّ٘وب اٌّؾزوٜٛ اٌّلٍِٛوبرٟ ثَٕوجخ 42ٚاٌّؾزٜٛ اٌوثؾٟ ثَٕجخ ثٍغذ 

 .%، عٟ ؽ١ٓ غبة اٌّؾزٜٛ اىعزّب ٟ ٚاٌزوع14ٟٙ١

ٌزٟ ٠ٕزٙغٙب اٌّلٍْٕٛ ٔؾٛ رلظو١ُ اىٍوزفبكح ٚرلطٝ ٘نٖ إٌزب ظ كىٌخ  ٓ ا١ٌ٢خ ا

ِٓ ٍّبد ا   ْ ا ٌىزوٟٚٔ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ،  ٓ ةو٠ك رلظ١ُ اى زّوبك 

 ٍوٝ اٌّؾزووٜٛ اٌزفووب ٍٟ ٚاٌوثؾوٟ ٚاٌّلٍِٛووبرٟ ٌز١ٙئووخ اٌّز وفؼ ىرقووبم لووواه شوووا ٟ 

 .هش١ل ١ٍٍُٚ

 ب١ٔاب: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:ص

 ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ:شاف١خ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛع (1

 ( 27عذٚي سلُ ) 

 شاف١خعرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌخصبئص اٌذ٠ّٛ
 % ن لاصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ

 إٌٛع
 %67.5 162 أٔضٝ

 %32.5 78 روش

 اٌغٓ
 %77.1 185 عٕخ 35ئٌٝ  18ِٓ 

 %22.9 55 عٕخ 55ئٌٝ  36ِٓ 

 اٌزؼ١ٍُ

 %64.5 155 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

 %12.5 30 رؼ١ٍُ ِزٛعػ

 %11.7 28 ٝ ِبعغز١شؽبمً ػٍ

 %11.3 27 ؽبمً ػٍٝ دوزٛساٖ

 اٌّغزٜٛ الالزصبدٜ

 %70.8 170 ِزٛعػ

 %18.8 45 ِٕخفط

 %10.4 25 ِشرفغ

٠ٛفؼ اٌغلٚي اٌَبثك رٕٛا عئبد اٌل١ٕخ رجلًب ٌللك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ اٍوزٙلعذ 

ٙوٛهًا ٘وٝ اٌلهاٍخ اٌزلوف  ١ٍٙب، علٍٝ صل١ل اٌّوؽٍوخ اٌلّو٠وخ وبٔوذ أوضوو اٌفئوبد ي

ب، ٚثبٌَٕوجخ ٌٍَّوزٜٛ اٌزل١ٍّوٝ عمول ارلًوؼ اهرفوبا ِلولي  35-18اٌفئخ اٌلّو٠خ ِٓ  ًِ  ب

 ا ٔوبساٌَّزٜٛ اٌزل١ٍّوٝ ٌولٜ ِفووكاد اٌل١ٕوخ، ٚثبٌَٕوجخ ٌّزغ١وو إٌوٛا عمول ارلًوؼ أْ 

رٕوٛا ِفووكاد اٌل١ٕوخ ع١ّوب ٠زلٍوك ثّزغ١وو اٌَّوزٜٛ أ٠لًًوب أوضو ِٓ اٌنوٛه، وّب ٠زلًوؼ 

ِو اٌنٜ أكٜ ئٌٝ صوا  اٌل١ٕخ ِٓ ف ي رٕٛا ِفوكارٙوب ِٚوٓ شوأٔٗ اىلز بكٜ، ٚ٘ٛ الأ

 ٕزب ظ أوضو كىٌخضٌأْ ٠مٛك 
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 ٌىزش١ٔٚخػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼشض ٌٍّٕصبد الإ:   

 إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زبثؼٙب اٌّجؾٛصْٛ: (2

 (28عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌّزبثؼخ إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 
 % ن إٌّصبد

 %51.7 124 اٌغبثغا١ٌَٛ 

 %10.8 26 اٌٛغٓ

 %9.2 22 الأ٘شاَ

 %8.3 20 اٌّصشٞ ا١ٌَٛ

 %7.5 18 اٌجٛاثخ ١ٔٛص

 %4.6 11 ألاشٜ

 %3.8 9 اٌفغش

 %3.3 8 اٌٛفذ

 %0.8 2 الألاجبس

 %100 240 الإعّبٌٝ

رفلًووو١ د ِملِوووخ عوووب د عوووٟ ٠زجووو١ٓ ِوووٓ اٌغووولٚي أْ ِٕ وووخ ا١ٌوووَٛ اٌَوووبثع ٚ

%، ١ٍ٠ٚٙووب عووٟ اٌّووووي 7ض51ثَٕووجخ زو١ٔٚووخ اٌزووٝ ٠زبثلٛٔٙووب اٌّجؾووٛص١ٓ ٌٍّٕ ووبد ا ١ٌى

%، ٚعوووٟ اٌّوووووي اٌضبٌوووش ِٕ وووخ الأ٘وووواَ ثَٕوووجخ 8ض13اٌضوووبٟٔ ِٕ وووخ اٌوووٛةٓ ثَٕوووجخ 

%، أِب اٌّووي اٌقبٌِ عىوبْ ٌّٕ وخ 3ض8اٌّ وٜ ا١ٌَٛ ثَٕجخ  ِٕ خ%، رزجلٙب 2ض9

ً ثَٕوجخ %، ٚلل عوب د إٌّ وبد الأفووٜ عوٝ اٌّوووي اٌَوبك5ض7اٌجٛاثخ ١ٔٛى ثَٕجخ 

%، أِووب اٌّووووي اٌَووبثع عىووبْ ٌٍٛعوول ثَٕووجخ 8ض3%، رجلزٙووب ِٕ ووخ اٌفغووو ثَٕووجخ 6ض4

 %ض8ض3%، ٚاٌّووي الأف١و وبْ ٌّٕ خ الأفجبه ثَٕجخ 3ض3

رفلًووو١ً أوضوووو ِوووٓ ٔ وووف ِفووووكاد اٌل١ٕوووخ ٌّٛلوووع ا١ٌوووَٛ  وووٓ ٘ووونٖ إٌزوووب ظ ٚرىشوووف  

بثلوووخ ثم١وووخ إٌّ وووبد اٌَوووبثع، ث١ّٕوووب رمبٍوووّذ ثوووبلٝ ِفووووكاد اٌل١ٕوووخ ٚثفوووبهق ثَووو١  ث١ٕٙوووب ِز

 .ا ٌىزو١ٔٚخ

 ِؼذي ِزبثؼخ اٌغّٙٛس ٌٍّٕصبد: (3

 (29عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌّؼذي ِزبثؼخ إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ
 % ن ِؼذي ِزبثؼخ إٌّصبد

 %54.1 130 ئٌٝ ؽذ وج١ش

 %42.1 101 ئٌٝ ؽذ ِب

 %3.8 9 لا أربثؼٙب

 %100 240 الإعّبٌٝ
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زبثلوخ  ١ٕوخ اٌلهاٍوخ ٌٍّٕ وبد ا ١ٌىزو١ٔٚوخ، عىبٔوذ ٠زلًؼ ِٓ اٌغلٚي ِلولي ِ

%، أِووب اٌّووووي 1ض54عووٟ اٌّووووي الأٚي ثَٕووجخ  "اٌّزبثلووخ ئٌووٝ ؽوول وج١ووو ٌٍّٕ ووبد"

%، ٚعوٟ 1ض42ثَٕوجخ  "ىزو١ٔٚوخ ئٌوٝ ؽول ِوبٌٍون٠ٓ ٠زوبثلْٛ إٌّ وبد ا ٌ"عىبْ اٌضبٟٔ 

ٚمٌووه ثَٕووجخ  "١ٔووخالأعووواك اٌوون٠ٓ ى ٠زووبثلْٛ إٌّ ووبد ا ١ٌىزوٚ"اٌّورجووخ اٌضبٌضووخ عووب  

%، ٚ٘ٛ ِوب ٠لىوٌ ئلجوبىً وج١ووًا ٚوضبعوخ عوٟ اٌزلوو  ٌٍّٕ وبد ا ١ٌىزو١ٔٚوخ ِوٓ 8ض3

 .عبٔت اٌّجؾٛص١ٓ

 أعجبة ِزبثؼخ اٌغّٙٛس ٌّٕصبد ئٌىزش١ٔٚخ ثؼ١ٕٙب: (4

  (30عذٚي سلُ ) 

 ٌىزش١ٔٚخ الإّٕصبد اٌرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب لأعجبة ِزبثؼخ 
 اٌّذٜ

 الأعجبة

ئٌٝ ؽذ 

 وج١ش
 لا أربثغ ِب ئٌٝ ؽذ

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 ِزبثؼزٙب اٌفٛس٠خ ٌلأؽذاس
 10 61 169 ن

2.66 88.8% 
% 70.4% 25.4% 4.2% 

عٌٙٛخ اٌٛمٛي ٌٍّؼٍِٛخ 

 ثٙب

 10 92 138 ن
2.53 84.4% 

% 57.5% 38.3% 4.2% 

 عبرث١خ ػشض الألاجبس
 19 103 118 ن

2.41 80.4% 
% 49.2% 42.9% 7.9% 

 ٌّٛاد اٌف١ٍّ١خ ٚاٌصٛسا
 30 87 123 ن

2.39 79.6% 
% 51.2% 36.3% 12.5% 

ػذَ ٚعٛد سٚاثػ ئؽبلاد 

 ٌّٛالغ غ١ش ِشغٛثخ

 29 92 119 ن
2.38 79.2% 

% 49.6% 38.3% 12.1% 

 اٌضمخ ثبٌّؾزٜٛ اٌزٞ رمذِٗ
 22 111 107 ن

2.35 78.5% 
% 44.6% 46.2% 9.2% 

ؽفبفٙب ػٍٝ لاصٛم١خ 

 اٌّغزخذ١ِٓ ث١بٔبد

 34 89 117 ن
2.35 78.2% 

% 48.7% 37.1% 14.2% 

ػذَ ٚعٛد ئػلأبد ِضػغخ 

 ثٙب

 37 103 100 ن
2.26 75.4% 

% 41.7% 42.9% 15.4% 

عبرث١خ الإػلأبد اٌزٟ 

 رؼشظٙب

 77 75 88 ن
2.05 68.2% 

% 36.6% 31.3% 32.1% 

ٕ ووبد ا ١ٌىزو١ٔٚوووخ، أْ ٠ىشووف اٌغوولٚي اٌَوووبثك اٌّزلٍووك ثأٍووجبة ِزبثلوووخ اٌّ

لول عوب  عوٝ اٌّوووي الأٚي  "ر١ّي إٌّ خ ا ٌىزو١ٔٚوخ عوٟ اٌّزبثلوخ اٌفٛه٠وخ ٌلأؽولاس"

ِزبثلزٙوب ٌَوٌٙٛخ اٌٛصوٛي %، ٚعٝ اٌّووي اٌضوبٟٔ عمول عوب د "8ض88 ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ

عووٟ اٌّووووي  "عبمث١ووخ  ووو  الأفجووبهر ٘ووب "%، 4ض84ثووٛىْ َٔووجٟ  "ئٌووٝ اٌّلٍِٛووخ

عوٟ  "ِزبثلزٙب ثَجت  و  اٌّٛاك اٌف١ٍّ١وخ ٚاٌ وٛهصُ "%، 4ض83اٌضبٌش ثٛىْ َٔجٟ 

 وولَ رلًووّٕٙب هٚاثوو  "%، ٚعووٟ اٌّووووي اٌقووبٌِ 6ض79اٌّووووي اٌواثووع ثووٛىْ َٔووجٟ 

اٌّوووي اٌَوبكً عٙوٛ  %، أِوب2ض79َٔوجٟ  ٚمٌوه ثوٛىْ "ئؽبىد ٌّٛالع غ١و ِوغٛثخ

ٌوه ثوٛىْ َٔووجٟ ٚم "ٌضموخ أعوواك اٌل١ٕوخ ثووبٌّؾزٜٛ اٌونٜ رملِوٗ إٌّ وبد ا ١ٌىزو١ٔٚووخ"
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 "اٌؾفوبي  ٍوٝ ف ٛصو١خ ث١بٔوبد عّٙوٛه اٌل١ٕوخ"%، ٚعٝ اٌّووي اٌَوبثع عوب  5ض78

 وولَ رلًووّٕٙب    ٔووبد "عووٟ اٌّووووي اٌضووبِٓ ث١ّٕووب عووب  %، 2ض78ٚمٌووه ثووٛىْ َٔووجٟ 

عبمث١وخ "%، ٚعٟ اٌّووي الأف١وو ووبْ ٍوجت ِزبثلزٙوب ٘وٛ 4ض75ثٛىْ َٔجٟ  "ِي غخ

 %ض2ض68ٚمٌه ثٛىْ َٔجٟ  " و  ا   ٔبد ثٙب

٠ٚلطٝ مٌه كىٌخ أْ الأٍجبة اٌّزلٍمخ ثّزبثلوخ إٌّ وبد اىٌىزو١ٔٚوخ ٠وأرٟ عوٟ 

ِملِزٙب اٌغبٔت اٌّلوعٟ ٚاٌّلٍِٛبرٟ مٚ اىهرجبة ثبٌوغجخ ثبٌّزبثلخ اٌفٛه٠وخ ٌلأؽولاس 

ٌٍٚٙٛخ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌّلٍِٛبد، صُ اٌغبٔت اٌزمٕٟ اٌّورج  ثغبمث١خ اٌلو  ٚاٌ وٛه 

اٌغبٔووت اٌّزلٍووك ثضمووخ اٌَّووزقل١ِٓ ثبٌّٕ ووخ ٚووونٌه  وولَ ا ؽبٌووخ ٚاٌّووٛاك اٌف١ٍّ١ووخ، صووُ 

ٌّٛالع أفوٜ ٚاٌضمخ ثبٌّؾزٜٛ ٚاٌؾفوبي  ٍوٝ ف ٛصو١خ اٌج١بٔوبد ٚهعوإ ا   ٔوبد 

 .اٌّزطفٍخ

 ػذد عبػبد رؼشض اٌّجؾٛص١ٓ ١ِٛ٠اب ٌٍّٕصبد الإ١ٌىزش١ٔٚخ: (5

 (31عذٚي سلُ )

 ١ىزش١ٔٚخ ١ِٛ٠ابرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌؼذد عبػبد ص٠بسح إٌّصخ الإٌ
 % ن ػذد عبػبد اٌض٠بسح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٕصخ 

 %35.9 86 ألً ِٓ ٔصف عبػخ

 %18.3 44 ِٓ  عبػخ لألً ِٓ عبػز١ٓ 

 %17.5 42 ِٓ عبػز١ٓ لألً ِٓ أسثغ عبػبد 

 %15.8 38 ٔصف عبػخ  لألً ِٓ عبػخ  

 %12.5 30 أسثغ عبػبد فأوضش 

 %100 240 الإعّبٌٟ

ٌّٕ ووبد أْ َٔووجخ اٌّجؾووٛص١ٓ اٌوون٠ٓ ٠زوووككْٚ  ٍووٝ ا ٠ىشووف اٌغوولٚي اٌَووبثك

%، أِب اٌّووي اٌضبٟٔ عىوبْ ِوٓ 4ض35ألً ِٓ ٔ ف ٍب خ ٘ٝ ّلح ىزو١ٔٚخ ١ِٛ٠ًب ٌا ٌ

اٌون٠ٓ ٚعب  %، 3ض18ٔ ١ت الأعواك اٌن٠ٓ ٠زبثلٛٔٙب ِٓ ٍب خ لألً ِٓ ٍب ز١ٓ ثَٕجخ 

رو ٖ %، 5ض17جخ ٠زبثلٛٔٙب ِٓ ٍب ز١ٓ لألً ِٓ أهثوع ٍوب بد عوٟ اٌّوووي اٌضبٌوش ثَٕو

%، ٚأف١وووًا اٌوون٠ٓ 8ض15ْ ١ِٛ٠ًووب ِووٓ ٔ ووف ٍووب خ لألووً ِووٓ ٍووب خ ثَٕووجخ اٌّزووبثلٛ

 %ض5ض٠12زبثلٛٔٙب ٌّلح أهثع ٍب بد عأوضو ثَٕجخ 

ٚرلي ٘نٖ اٌج١بٔبد  ٍٝ وضبعخ اٌزلو  ِٓ عبٔت اٌَّزقل١ِٓ ٚا لجبي اٌّزيا٠ول 

 . ٍٟ ى٠بهح إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ

 ٌٓلإػلأبد ػٍٝ إٌّصبد: ػٍٝ ِغزٜٛ رزوش اٌّجؾٛص١ 
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 ِذٜ رزوش اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد اٌّؼشٚظخ ػٍٝ إٌّصبد: (6

 (32عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌززوش أٜ ِٓ الاػلأبد اٌّؼشٚظخ ػٍٝ إٌّصبد
 % ن ِذٜ رزوش الإػلأبد

 %70.8 170 لا

 %29.2 70 ٔؼُ

 %100 240 الإعّبٌٝ

خ اٌووون٠ٓ ى ٠زووونووْٚ أ٠ًوووب ِوووٓ ا   ٔوووبد ٠ظٙوووو ِوووٓ اٌغووولٚي اٌَوووبثك أْ َٔوووج

%، ١ٍ٠ٙووب اٌووون٠ٓ ٠زوونووْٚ ٘ووونٖ 8ض73اٌّلوٚفووخ  ٍووٝ إٌّ وووبد ا ١ٌىزو١ٔٚووخ ٘وووٝ 

 رزَووُ ثىٛٔٙووب%، ٚ٘ووٛ ِووب ٠ّىووٓ رفَوو١وٖ  ثووأْ  ١ٍّووخ اٌزوونوو 2ض29ا   ٔووبد ثَٕووجخ 

، ِٚووٓ ٕ٘ووب رووأرٟ صوولٛثخ روونوو ا   ٔووبد  ٍووٝ "ئكهاو١ووخ ٚ م١ٍووخ ٚم١ٕ٘ووخ ِلموولح"

 ٌىزو١ٔٚخض إٌّ بد ا 

 أعجبة ػذَ رزوش اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد اٌّؼشٚظخ ػٍٝ إٌّصبد: (7

 (33عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب لأعجبة ػذَ رزوش الإػلأبد  
 % ن أعجبة ػذَ رزوش الإػلأبد 

ب  اِ  %77.1 131 ػذَ رفع١ً فىشح اٌزؼشض ٌلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػّٛ

١غذ فٟ الا٘زّبِبد اٌوشائ١خ رٕبٚي الإػلأبد ٌغٍغ ٚلاذِبد ٌ

 ٌٍغّٙٛس
54 31.8% 

 %27.1 46 أِبوٓ ػشض الإػلأبد غ١ش ٍِؾٛفخ 

 %17.6 30 ػذَ عبرث١خ الإػلأبد 

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي ثبٌَٕووجخ لأٍووجبة  وولَ روونوو اٌّجؾووٛص١ٓ لأٜ ِووٓ ا  وو ْ 

اٌّلوٚفوووخ  ٍوووٝ إٌّ وووبد اٌزوووٟ ٠زبثلٛٔٙوووب، أْ اٌووون٠ٓ ى ٠ؾجووونْٚ عىووووح اٌزلوووو  

ب ٠ز ولهْٚ اٌّوووي الأٚي ثَٕوجخ ٌلإ   ًِ %، أِوب اٌّوووي 1ض77ٔبد ا ١ٌىزو١ٔٚخ  ّٛ

اٌضبٟٔ عىبْ ِٓ ٔ و١ت اٌَّوزقل١ِٓ اٌون٠ٓ ٠ووْٚ أْ ا   ٔوبد رزٕوبٚي ٍوٍع ٚفولِبد 

%، أِووب اٌوونٞ ٠وووْٚ أْ أِووبوٓ  ووو  8ض١ٌ31َووذ ِووٓ ا٘زّبِووبرُٙ اٌشوووا ١خ ثَٕووجخ 

%، أِوووب اٌّوووووي اٌواثوووع 1ض27ا   ٔوووبد غ١وووو ٍِؾٛيوووخ عوووٟ اٌّوووووي اٌضبٌوووش ثَٕوووجخ 

 %ض6ض17ٚالأف١و عىبْ ٌٍن٠ٓ ٠لزجوْٚ أْ ا   ٔبد ثبٌّٕ خ غ١و عناثخ ثَٕجخ 

 ١ٍّوخ  م١ٍوخ ِلمولح ٘وٝ ٚرل ُ ٘نٖ الأٍجبة اٌزف١َو اٌّزلٍك ثأْ  ١ٍّوخ اٌزونوو 

رّو ثللك ِٓ اٌّواؽً اٌّززبثلخ ٚاٌّورجطخ ثجللًٙب، ِب أكٜ ٌٛعوٛك ارغوبٖ ٍوٍجٟ ٔؾوٛ ٚ

ٌىزو١ٔٚخ فبصخ ِع رٍه اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٕزغبد ١ٌَوذ عوٟ كا ووح ا٘زّبِوبد ا   ٔبد ا 

اٌَّزٍٙه، أٚ أٔٙوب أصوً  ٌوُ روزّىٓ ِوٓ عونة أزجوبٖ اٌَّوزقلَ ٌلولَ عبمث١زٙوب ِلًوًّٛٔب 

 ِٚىبًٔب  ٍٝ ٚاعٙخ إٌّ خض
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 :بدرزوش٘ب اٌّجؾٛصْٛ ػٍٝ إٌّص الإػلأبد اٌزٝ (8

 (34عذٚي سلُ )

 بدرزوشٚ٘ب ػٍٝ إٌّص ٝبد اٌزّرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌلإػلأ
 % ن الإػلأبد اٌّزٝ رزوش٘ب اٌّجؾٛصْٛ 

 %18.5 13 ئػلأبد ثٕٛن 

 %15.7 11 ئػلأبد ػمبساد

 %11.4 8 ئػلأبد اٌصؾخ اٌؼبِخ

 %10 7 ششوبد اٌّؾّٛي 

 %7.1 5 ئػلأبد اٌغ١بساد

 %7.1 5 ١ٍِْٛ مؾخ 100ؽٍّخ 

 %4.3 3 ئػلأبد ػٓ ثشاِظ ٚلٕٛاد

 %4.3 3 ٔبد ٘ٛارفئػلا

 %2.9 2 ؽذ٠ذ اٌّصش١٠ٓ

 %2.9 2 مٕذٚق رؾ١ب ِصش

 %2.9 2 ا١ٌَٛ اٌغبثغراج١ك 

 %2.9 2 ؽذ٠ذ ػض

 %2.9 2 ر٠ٕٛى١ض

 %1.4 1 ئػلأبد ٚفبئف

 %1.4 1 فٛي أِش٠ىبٔب

 %1.4 1 ئػلأبد عبِؼبد

 %1.4 1 ٌٍؾّٛظخ ٝس٠ٕ

 %1.4 1 ٌلارصبلاد ٝاٌّؼٙذ اٌمِٛ

 %100 70 الإعّبٌٝ

٠زلًوووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي اٌَوووبثك رٕوووٛا ا   ٔوووبد اٌزوووٟ رووونوو٘ب اٌّجؾٛصوووْٛ ثووو١ٓ 

)ّٚ٘وب ئ  ٔوبد اٌجٕوٛن عزّب ١وخ، ٚعوب  عوٟ ِمولِزٙب ىقل١ِخ ٚااٌٍَل١خ ٚاٌ  ٔبد ا 

صووُ ، %7ض15اٌلمووبهاد ثَٕووجخ ئ  ٔووبد صووُ %(،  5ض18ثَٕووجخ  ِٚ ووو ثٕىووٝ الأٍ٘ووٟ

شووبد اٌّؾّوٛي )ّٚ٘وب شوووزٝ  صُ ئ  ٔبد%، 4ض11اٌ ؾخ اٌلبِخ ثَٕجخ ئ  ٔبد 

 (١ٍِوْٛ صوؾخ 133، َو١بهادووً ِوٓ )اٌئ  ٔبد ر ٘ب %، 13ثَٕجخ  Weعٛكاعْٛ ٚ

ثَٕوجخ  (ئ  ٔوبد ٘ٛاروف، ٚثوواِظ ٚلٕوٛاد) وٓ % ٌىً ُِٕٙ، صُ ئ  ٔوبد 1ض7ثَٕجخ 

رؾ١وب صوٕلٚق ؽل٠ول اٌّ وو١٠ٓ، ئ  ٔوبد ووً ِوٓ )% ٌىً ِوُٕٙ، ر ٘وب ئ  ٔوبد 3ض4

 % ٌىوً ِوُٕٙ، صوُ ئ  ٔوبد9ض2ثَٕوجخ  (ر٠ٕٛى١ي، ٌَبثع، ؽل٠ل  يِ و، رطج١ك ا١ٌَٛ ا

 (ٚيب ف، عٛي أِو٠ىبٔب، عبِلبد، ه٠ٕٟ ٌٍؾّٛفوخ، اٌّلٙول اٌموِٟٛ ٌ ر وبىد)  ٓ

 .% ٌىً 4ُِٕٙض1ثَٕجخ 
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 ِىبْ الإػلاْ فٝ مفؾخ اٌّٛلغ:   (9

 (35عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌززوشُ٘ ِىبْ الإػلاْ فٟ مفؾخ اٌّٛلغ
 % ن ِىبْ الإػلاْ فٟ شبشخ اٌّٛلغ

 %35 84 ِٕزصف مفؾخ اٌّٛلغ 

 %22.1 53 ١ّ٠ٓ مفؾخ اٌّٛلغ 

 %21.6 52 فٝ أعفً اٌّٛلغ  أػٍٝ شش٠ػ الألاجبس

 %21.3 51 ٠غبس مفؾخ اٌّٛلغ 

 %100 240 الإعّبٌٟ

٠زلًووؼ ِووٓ اٌغوولٚي رٕووٛا أِووبوٓ ا   ٔووبد  ٍووٝ شبشووخ اٌّٛلووع، ؽ١ووش وووبْ 

%، صوُ ٠ّو١ٓ شبشوخ اٌّٛلوع 35شبشخ اٌّٛلع عوٟ اٌ ولاهح ثَٕوجخ  ا   ْ عٟ ِٕز ف

%، صوُ ٠َوبه 6ض21%، ر ٘ب أ ٍٝ شو٠  الأفجبه عٟ أٍوفً اٌّٛلوع ثَٕوجخ 1ض22ثَٕجخ 

%، ٚ٘وونا اٌزٕووٛا ِووٓ شووأٔٗ أْ ٠ي٠ُوول عووو  عوونة اىٔزجووبٖ 3ض21شبشووخ اٌّٛلووع ثَٕووجخ 

١و اىر وبىد ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠وإكٜ ئٌوٝ رلظو١ُ عوو  روأصٚاٌزلو  ِٓ عبٔت اٌَّزقل١ِ

 .ا   ١ٔخ اٌّقزٍفخ

 اٌؼٕبمش الإػلا١ٔخ اٌزٝ ٠ززوش٘ب اٌّجؾٛصْٛ: (10

 (36عذٚي سلُ )

 ٌٍؼٕبمش اٌزٝ رزوشٚ٘ب ِٓ الإػلأبد  رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب
 ِذٜ اٌززوش

 اٌؼٕبمش الإػلا١ٔخ
ب اّ  لا أؽ١بٔاب دائ

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ٌٍّٕزظ

 17 103 120 ن
2.43 81% 

% 50% 42.9% 7.1% 

اٌوخص١بد 

الاعزوٙبد٠خ 

 ثبلإػلاْ

 25 93 122 ن

2.40 80.1% 
% 50.8% 38.8% 10.4% 

 ض ٌٍّٕزظاٌوؼبس ا١ٌّّّ 
 25 111 104 ن

2.33 77.6% 
% 43.3% 46.3% 10.45 % 

 وً ِب عجك
 24 133 83 ن

2.25 74.9% 
% 34.6% 55.4% 10% 

 ٝإٌص الإػلأ
 55 101 84 ن

2.12 70.7% 
% 35% 42.1% 22.9% 

٠زلًوووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي رؾل٠ووول اٌلٕبصوووو اٌزوووٟ ٠َوووزط١ع اٌّجؾٛصوووْٛ رووونوو٘ب عوووٝ 

ا   ٔبد اٌزٝ رلوفٛا ٌٙب، ٚعب  عٟ ِمولِزٙب اٌل ِوخ اٌزغبه٠وخ ٌٍّٕوزظ ثوٛىْ َٔوجٟ 

%، صووُ اٌشوولبه 1ض83%، صووُ اٌشق وو١بد اىٍزشووٙبك٠خ ثووب   ْ ثووٛىْ َٔووجٟ ثٍووغ 81

%، صوُ 9ض74%، صُ وً اٌلٕبصو اٌض صوخ اٌَوبثمخ ِلًوب ثوٛىْ َٔوجٟ 6ض١ّ77ّي ٌٍّٕزظ اٌّ

 .%7ض73إٌلإ ا   ٟٔ ثٛىْ َٔجٟ 
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ٙووونٖ اٌلٕبصوووو عوووٟ ا  ووو ْ ٚرىوووواه اٌٛافوووؼ ٌٌٛعٛك ثوووب٠ّٚىوووٓ رفَووو١و مٌوووه 

 وفٙب، ِٚٓ صُ ٌٍٙٛخ اٌزلوف  ١ٍٙوب ٚرونوو٘ب، ِٚوٓ ٔبؽ١وخ أفووٜ ٠وإكٜ اىهرجوبة 

 .و ِع إٌّزظ ئٌٝ اؽزّب١ٌخ اٌزأص١و  ٍٝ اٌمواه اٌشوا ٟ ٌٍَّزٍٙهاٌٛص١ك ٌٙنٖ اٌلٕبص

  ٜٛػلأٟاٌغزة الإفبػ١ٍخ ػٕبمش ػٍٝ ِغز: 

 ػٛاًِ عزة اٌّجؾٛص١ٓ ٌلإػلأبد: (11

 (37عذٚي سلُ )

 ٌٍؼٛاًِ اٌزٝ رغزثُٙ فٝ الإػلأبد رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب 
 % ن ػٛاًِ اٌغزة فٟ الإػلأبد

 %45 108 ِىبْ الإػلاْ ا١ٌّّّض 

 %42.9 103 رعّٓ الإػلاْ ٌوخص١بد ئػلا١ٔخ ش١ٙشح ِٚؾجٛثخ

 %32.9 79 ر١ّض اٌصٛس ٚػٕبمش اٌغشاف١ه ثبلإػلاْ 

 %19.2 46 عبرث١خ إٌص الإػلأٝ

٠زلًووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي اٌلٛاِوووً اٌزوووٟ رغوونة اٌَّوووزقل١ِٓ ٌلإ  ٔوووبد  ٍوووٝ إٌّ وووبد 

%،  صووُ عبمث١ووخ ١45وّوي ثَٕووجخ ا ٌىزو١ٔٚووخ ٚعووب  عووٟ ِموولِزٙب ٚعووٛك ا  وو ْ عووٟ ِىووبْ ِّ

%، صوووُ ر١ّوووي اٌ وووٛه ٚ ٕبصوووو اٌغواع١وووه ثوووب   ْ ثَٕوووجخ 9ض42اٌوووٕلإ ا   ٔوووٝ ثَٕوووجخ 

 %ض2ض19%، ٚأف١وًا رلًّٓ ا   ْ ٌشق ١بد ئ  ١ٔخ ش١ٙوح ِٚؾجٛثخ ثَٕجخ 9ض32

 ،ٚرلطووٟ ٘وونٖ إٌزووب ظ كىٌووخ ؽووٛي اٌلٛاِووً اٌزووٟ رغوونة اٌَّووزقل١ِٓ ٌلإ وو ْ

١ٙووب ٚرٛي١فٙووب ٌ ٍووزفبكح ِٕٙووب عووٟ رقطوو١  اٌؾّوو د ا   ١ٔووخ ٚاٌزووٟ رغووله ا شووبهح ئٌ

 ٚرلظ١ُ رأص١و اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخض  

أْ  اٌزووٟ أشووبهد ئٌووٝٚet.al Muddasar (2020 ) كهاٍووخ مٌووه ِووع ٠ٚزفووك 

 عوٝ لوٜٛ روأص١و ٌٙوب ِل١ٕوخ( صوٛه ٚ اٌّو وٟ )هٍوَٛ اٌلٕ و رزلًّٓ اٌزٟ ا   ٔبد

  ٍوٝ رلزّول اٌزوٟ ا   ٔوبد عواْ ا  و ْ، ٌونا ٔؾوٛ ٌٍَّوزٍٙه ارغوبٖ ئ٠غوبثٝ ٓرىو٠ٛ

٠غووت أْ رٙووزُ عووٝ  اٌَّووزٍٙه  ٍووٝ ٌٍزووأص١و اٌلووبةفٝ ٚرٙوولف اٌٛعوولأٝ اٌلٕ ووو

 .اٍزوار١غ١برٙب ا   ١ٔخ ثبٌلٕبصو اٌّو ١خ

 أٔٛاع الإػلأبد اٌزٟ رغزة الأزجبٖ ػٍٝ إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ: (12

 (38عذٚي سلُ )

 ت أٔٛاع الإػلأبد ٚفماب ٌذسعخ عزة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ رشر١
 اٌزشر١ت

 الأشىبي
1 2 3 4 5 

اٌٛصْ 

 ثبٌٕمبغ

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

ئػلأبد 

 اٌف١ذ٠ٛ

 20 26 18 42 134 ن
964 22.7% 

% 55.9% 17.5% 7.5% 10.8% 8.3% 

ئػلأبد 

اٌصٛس 

 اٌّزؾشوخ

 22 34 43 68 73 ن

856 20.1% 
% 30.4% 28.3% 17.9% 14.2% 9.2% 
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 اٌزشر١ت

 الأشىبي
1 2 3 4 5 

اٌٛصْ 

 ثبٌٕمبغ

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

ئػلأبد 

اٌوش٠ػ 

 اٌضبثذ

 19 40 41 86 54 ن

836 19.7% 
% 22.5% 35.8% 17.1% 16.7% 7.9% 

ئػلأبد 

اٌوش٠ػ 

 اٌّزؾشن

 14 32 67 79 48 ن

835 19.5% 
% 20% 32.9% 27.9% 13.4% 5.8% 

ئػلأبد 

 إٌصٛص

 24 63 49 59 45 ن
758 17.8% 

% 18.8% 24.6% 20.4% 26.2% 10% 

٠ٚٛظدؼ اٌغدذٚي اٌغدبثك رشر١دت أٔدٛاع الإػلأدبد ػٍدٝ إٌّصدبد الإٌىزش١ٔٚدخ 

 رجؼاب ٌذسعخ عزة أزجبٖ اٌّغزخذ١ِٓ  ٚاٌزٜ عبء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 %ض7ض22ئ  ٔبد اٌف١ل٠ٛ ثٛىْ ِوعؼ ثٍغذ َٔجزٗ  ض1

 ض%1ض23ئ  ٔبد اٌ ٛه اٌّزؾووخ ثٛىْ ِوعؼ ثٍغذ َٔجزٗ  ض2

 ض%7ض19ِوعؼ ثٍغذ َٔجزٗ  ئ  ٔبد اٌشو٠  اٌضبثذ ثٛىْ ض3

 ض%5ض19ئ  ٔبد اٌشو٠  اٌّزؾون ثٛىْ ِوعؼ ثٍغذ َٔجزٗ  ض4

 %ض8ض17ئ  ٔبد إٌ ٛ  ثٛىْ ِوعؼ ثٍغذ َٔجزٗ  ض5

ٚرشو١و ٘ونٖ إٌزوب ظ ئٌوٝ روأصو اٌَّوزقل١ِٓ ثبٌَوّبد اٌزفب ١ٍوخ ٚعبمث١وخ اٌلوو  

 ا اٌزور١تض ٚاٌؾووخ ٚاٌزجب٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب ك بُ٘ ئٌٝ رفل١ًً الأشىبي ا   ١ٔخ ٚعمًب ٌٙن

 ػلا١ٔخػٍٝ ِغزٜٛ رفع١لاد اٌغّٙٛس ٌٍّضا٠ب الإثذاػ١خ ٚػٕبمش الارصبلاد الإ:   

 اٌّضا٠ب الإثذاػ١خ الإػلا١ٔخ اٌزٝ رغزة الأزجبٖ: (13

 (39عذٚي سلُ )  

 اٌّضا٠ب الإثذاػ١خ الإػلا١ٔخ ٚفماب ٌذسعخ عزة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ رشر١ت 
 ِذٜ عزة الأزجبٖ

 اٌّضا٠ب الإثذاػ١خ
 لا ئٌٝ ؽذ ِب ؽذ وج١شئٌٝ 

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

 الأٌٛاْ 

 17 66 157 ن

2.58 86.1% % 65.4% 27.5% 7.1% 

% 62.1% 29.1% 8.8% 

شىً الإػلاْ 

 ٚرص١ّّٗ

 18 77 145 ن
2.53 84.3% 

% 60.4% 32.1% 7.5% 

 اٌؾشوخ
 20 82 138 ن

2.49 83.1% 
% 57.5% 34.2% 8.3% 

 ٚاٌشعَٛ اٌصٛس
 23 78 139 ن

2.48 82.8% 
% 57.9% 32.5% 9.6% 

 %82.4 2.47 25 77 138 ن ؽغُ الإػلاْ
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 ِذٜ عزة الأزجبٖ

 اٌّضا٠ب الإثذاػ١خ
 لا ئٌٝ ؽذ ِب ؽذ وج١شئٌٝ 

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

% 57.5% 32.1% 10.4% 

اٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غ١خ 

 ٚاٌفشػ١خ

 28 90 122 ن
2.39 79.8% 

% 50.8% 37.5% 11.7% 

الأمٛاد اٌّصبؽجخ 

 ٌلإػلاْ

 30 86 124 ن
2.39 79.7% 

% 51.7% 35.8% 12.5% 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً 

 ِغ الإػلاْ

 29 89 122 ن
2.39 79.6% 

% 50.8% 37.1% 12.1% 

 ِٛلغ الإػلاْ
 36 78 126 ن

2.38 79.2% 
% 52.5% 32.5% 15% 

 الأفشاد
 29 96 115 ن

2.36 78.6% 
% 47.9% 40% 12.1% 

 ر١ّض إٌص الإػلأٟ

 28 107 105 ن

2.32 77.4% % 43.7% 44.6% 11.7% 

% 47.1% 37.1% 15.8% 

ر١ّض اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

 اٌّصبؽجخ ٌلإػلاْ

 38 89 113 ن
2.31 77.1% 

% 47.1% 37.1% 15.8% 

 ِغبؽخ الإػلاْ
 30 109 101 ن

2.30 76.5% 
% 42.1% 45.4% 12.5% 

 اٌزجب٠ٓ
 33 114 93 ن

2.25 75% 
% 38.7% 47.5% 13.8% 

ا ثلا ١وووخ اٌزوووٟ رغووونة أزجوووبٖ اٌّجؾوووٛص١ٓ  ٍوووٝ  ٠ىشوووف اٌغووولٚي  وووٓ اٌّيا٠وووب

إٌّ ووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ ٌٍ ووؾف، ٚأرووٝ عووٟ ِموولِزٙب الأٌووٛاْ اٌَّووزقلِخ ثووٛىْ َٔووجٟ 

%، ر ٘ووب اٌؾووووخ ثووٛىْ 3ض84%، صووُ شووىً ا  وو ْ ٚر وو١ّّٗ ثووٛىْ َٔووجٟ 1ض86

%، صوُ ؽغووُ ا  وو ْ ثووٛىْ 8ض82%، صووُ اٌ ووٛه ٚاٌوٍوَٛ ثووٛىْ َٔووجٟ 1ض83َٔوجٟ 

%، صوُ الأصوٛاد 8ض79رٍزٙب اٌلٕب٠ٚٓ اٌو ١َ١خ ٚاٌفو ١خ ثٛىْ َٔوجٟ %، 4ض82َٔجٟ 

%، صوُ اٌمولهح  ٍوٝ اٌزفب وً ِوع ا  و ْ ثوٛىْ 7ض79اٌّ بؽجخ ٌلإ  ْ ثٛىْ َٔجٟ 

%، صووُ اىٔفووواك ثووٛىْ 2ض79%، ٚثلوول مٌووه ِٛلووع ا  وو ْ ثووٛىْ َٔووجٟ 6ض79َٔووجٟ 

ر١ّوي اٌف١ول٠ٛ٘بد %، صوُ 4ض77%، ر ٖ ر١ّي إٌلإ ا   ٔوٟ ثوٛىْ َٔوج6ٟض78َٔجٟ 

%، 5ض76%، صُ َِبؽخ ا   ٔبد ثٛىْ َٔوجٟ 1ض77اٌّ بؽجخ ٌلإ  ْ ثٛىْ َٔجٟ 

 %ض75ٚأف١وًا اٌزجب٠ٓ ثٛىْ َٔجٟ 

ٚرإول ٘نٖ إٌزب ظ  ٍٝ أ١ّ٘خ اٌّيا٠ب ا ثلا ١خ ٌلإ  ٔوبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ٚلولهرٙب 

١ٔوخ ٌٍّٕ وبد  ٍٝ عنة أزجبٖ اٌَّزقل١ِٓ، ِٚٓ صُ رلظ١ُ رأص١واد اىر وبىد ا   

ا ٌىزو١ٔٚووخ، وّووب رشوو١و أ٠لًًووب ئٌووٝ اٌفوووٚق اٌطف١فووخ عووٟ رفلًوو١ د ٘وونٖ اٌّيا٠ووب ٌوولٜ 

اٌَّووزٍٙى١ٓ، الأِووو اٌوونٜ ٠زطٍووت رلًوو١ّٕٙب ٚؽَووبثٙب ثللووخ  ٕوول صوو١بغخ إٌ ووٛ  

 .ا   ١ٔخ ٚٚفع اىٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ ثلافٍٙب
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 وشاءػلا١ٔخ ػجش ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌػٍٝ ِغزٜٛ رأص١ش الارصبلاد الإ:   

 دٚس ئػلأبد إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍصؾف فٝ ئصبسح ا٘زّبَ اٌّغزخذ١ِٓ:  (14

 (40عذٚي سلُ )

 دٚس الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٝ ئصبسح الا٘زّبَ 
 اٌّذٜ

 ػٕبمش ئصبسح الا٘زّبَ

ئٌٝ ؽذ 

 وج١ش
 لا ئٌٝ ؽذ ِب

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 ِٛظٛػبد ٘بِخ رٕبٚي
 43 101 96 ن

2.22 74% 
% 40% 42.1% 17.9% 

ب عؼً اٌّغزٍٙه اّ ثخصبئص  ِٙز

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 49 107 84 ن
2.15 71.5% 

% 35% 44.6% 20.4% 

ا عؼً اٌّغزٍٙه اٌّفبظٍخ  ػٍٝ لبدسا

 ث١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 45 118 77 ن
2.13 71.1% 

% 32.1% 49.1% 18.8% 

ِؼٍِٛبد  ػٓ ٌٍجؾش اٌّغزٍٙه دفغ

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍٓ  ؽٛي أوضش

 ػٕٙب

 42 129 69 ن
2.11 70.4% 

% 28.8% 53.7% 17.5% 

ب اٌّغزٍٙه عؼً اّ ثفٛائذ اٌغٍغ  ِٙز

 ٚاٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 53 110 77 ن
2.10 70% 

% 32.1% 45.8% 22.1% 

٠ٛفوووؼ اٌغووولٚي اٌَوووبثك اٌووولٚه اٌووونٜ رموووَٛ ثوووٗ ا   ٔوووبد ا ٌىزو١ٔٚوووخ  ٍوووٝ 

إٌّ وووبد ثشوووأْ ئصوووبهح ا٘زّوووبَ اٌَّوووزٍٙه، ؽ١وووش ووووبْ اٌووولٚه الأثووووى ٘وووٛ رٕبٌٚٙوووب 

%، رو ٖ كعلٙوب ٌٍَّوزٍٙه 74ٌّٛفٛ بد ٘بِخ رورج  ثبٌٍَع ٚاٌقولِبد ثوٛىْ َٔوجٟ 

% ، صووُ وٛٔٙووب 5ض71ٌ ٘زّووبَ ثق ووب لإ اٌَووٍع ٚاٌقوولِبد اٌّلٍووٓ  ٕٙووب ثووٛىْ َٔووجٟ 

قولِبد اٌّلٍوٓ  ٕٙوب ثوٛىْ َٔوجٟ اٌّفبفٍخ ثو١ٓ اٌَوٍع ٚاٌ  ٍٝ لبكهًا علٍذ اٌَّزقلَ

اٌٍَع ٚاٌقولِبد اٌّلٍوٓ  ؽٛي ِلٍِٛبد أوضو  ٓ ٌٍجؾش %، صُ كعلٙب اٌَّزقلَ 1ض71

ووب %، ٚأف١وووًا أٔٙووب علٍووذ اٌَّووزٍٙه4ض73  ٕٙووب ثووٛىْ َٔووجٟ ًّ ثفٛا وول اٌَووٍع  ِٙز

 .%73ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙب ثٛىْ َٔجٟ 

ا   ٔووووبد  ٠ٚزلًووووؼ ِووووٓ ٘وووونٖ الأٍووووجبة اٌوووولٚه اٌّلٍِٛووووبرٟ اٌوووونٜ رَووووزط١ع

ا ٌىزو١ٔٚخ اٌم١بَ ثٗ ِٓ ؽ١وش ئفجوبه اٌَّوزٍٙه ثبٌَوٍع ٚاٌقولِبد ٚكعلوٗ ٌ ٘زّوبَ ثٙوب 

ٚعّووع ِلٍِٛووبد  ٕٙووب ٚاٌّفبفووٍخ ث١ٕٙووب، ٚرؾل٠وول اٌَووّبد ٚاٌق ووب لإ ا١ٌّّوويح ٌىووً 

ِٕزظ ٚاٌفب لح أٚ ا١ٌّيح اٌزٕبع١َخ اٌقبصخ ثٗ ٚصٛىً ىرقوبم لوواه شووا ٟ هشو١ل، ِٚوٓ 

بَ ٌلإ  ٔوووبد ا ٌىزو١ٔٚوووخ  ٍوووٝ إٌّ وووبد عوووٝ ئصوووبهح ا٘زّوووبَ صوووُ ٠ظٙوووو اٌووولٚه اٌٙووو

 .اٌَّزقل١ِٓ ثبٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ

( ٚاٌزووٟ أشووبهد ئٌووٝ ا زّووبك 2021) Ari Ika andِووع كهاٍووخ  مٌووه ٠زفووك ٚ

اٌشووبد عٟ ع١ّع ِواؽً اٌشوا   ٍٝ اىر وبي ا   ٔوٟ ا ٌىزوٚٔوٟ ٔظووًا ٌفلب١ٌزوٗ 
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قوبمُ٘ لووواه اٌشووا ، ٠ٚزلًووؼ مٌوه ِووٓ فو ي ٚعووٛك ٚروأص١وٖ  ٍووٝ اٌّز وفؾ١ٓ  ٕوول ار

َووٍلخ أٚ زلو٠فووٟ ٌٍاٌ وو ْ ِووٓ ا  ثوولً اا   ٔووبد إٌّبٍووجخ عووٟ وووً ِواؽووً اٌشوووا  

قلِخ ٚصٛىً ئٌٟ ةج١لخ ا   ْ اٌزٟ رلعلُٙ ٌٍشوا  ِٓ فو ي اٌزوو١وي  ٍوٝ أ١ّ٘وخ اٌ

 .إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزقلَ

 ١ٔخ ٌٍصؾف فٝ لاٍك سغجخ اٌوشاء:دٚس ئػلأبد إٌّصبد الإٌىزشٚ (15

 (41عذٚي سلُ )

 دٚس الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٝ لاٍك سغجخ ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد
 اٌّذٜ

 ػٕبمش لاٍك سغجخ اٌوشاء

ئٌٝ ؽذ 

 وج١ش
 لا ئٌٝ ؽذ ِب

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

اٌزشو١ض ػٍٝ الأؽذاس 

راد اٌصٍخ ثبٌّٕزظ 

ب اٌّغزٍٙه  ٚرُٙ أ٠عا

دلاٛي  ِضً: الأػ١بد 

اٌّذاسط ٚإٌّبعجبد 

 اٌذ١ٕ٠خ

 22 98 120 ن

2.41 80.3% 
% 50% 40.8% 9.2% 

اعزخذاَ اٌّوب١٘ش فٟ 

 الإػلاْ

 31 116 93 ن
2.26 75.3% 

% 38.8% 48.3% 12.9% 

 ئ٠عبػ أِبوٓ اٌج١غ
 36 114 90 ن

2.23 74.2% 
% 37.5% 47.5% 15% 

ئ٠عبػ اٌغؼش ٚو١ف١خ 

 اٌوشاء

 41 110 89 ن
2.20 73.3% 

% 37.1% 45.8% 17.1% 

دفغ اٌّغزٍٙه ٌٍضمخ 

ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 53 104 83 ن

2.13 70.8% 
% 34.6% 43.3% 22.1% 

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  رٍج١خ

اٌّؼٍٓ ػٕٙب ٌؾبعبد 

 اٌّغزٍٙه

 51 113 76 ن

2.10 70.1% 
% 31.6% 47.1% 21.3% 

بد إٌّ وبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ٌٍ وؾف عوٟ فٍوك ٠ٛفؼ اٌغلٚي اٌَبثك كٚه ئ  ٔو

ً اٌوولٚه ا١ٌّّووي هغجووخ شوووا  اٌَووٍع ٚاٌقوولِبد اٌّقزٍفووخ ٌوولٜ اٌَّووزٍٙى١ٓ، ؽ١ووش رّضوّو

 ُّ ٌلإ  ٔووبد اىٌىزو١ٔٚووخ عووٟ اٌزوو١ووي  ٍووٝ الأؽوولاس ماد اٌ ووٍخ ثووبٌّٕزظ ٚاٌزووٟ رٙوو

ُ %، صو3ض83اٌَّزٍٙه ِضً: الأ ١بك، كفٛي اٌّلاهً ٚإٌّبٍجبد اٌل١ٕ٠وخ ثوٛىْ َٔوجٟ 

%، رو ٖ ئ٠لًوبػ أِوبوٓ اٌج١وع ثوٛىْ 3ض75اٍزقلاَ اٌّشب١٘و عٟ ا   ْ ثوٛىْ َٔوجٟ 

%، رو ٖ 3ض73%، صُ ئ٠لًوبػ اٌَولو ٚو١ف١وخ اٌشووا  ثوٛىْ َٔوجٟ ثٍوغ 2ض74َٔجٟ ثٍغ 

زٍج١وخ %، ٚصٛىً 8ٌض73كعع اٌَّزقلَ ٌٍضمخ ثبٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙب ثٛىْ َٔجٟ 

%ض ٚرشو١و 1ض73اٌفل١ٍوخ ثوٛىْ َٔوجٟ  د اٌَّزقلَاٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙب ٌؾبعب

٘وونٖ إٌزووب ظ ئٌووٝ كٚه ا   ٔووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ عووٟ  ١ٍّووخ فٍووك اٌوغجووخ اٌفل١ٍووخ ٌوولٜ 

 .اٌَّزٍٙه ىلزٕب  اٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙب



١ٌٛ٠2822ٛ/ عجزّجش  -اٌغضء الأٚي  08ػذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

 722  
 

( ٚاٌزوٟ 2021) Muhammad et. al ١ٌوٗ كهاٍوخ مٌوه ِوب رٛصوٍذ ئ٠ٚول ُ 

ٟٔ ِٚب ٠َوززجلٗ مٌوه ِوٓ ئصوبهح اى٘زّوبَ ٚاٌوغجوخ أشبهد ئٌٝ عبمث١خ ا   ْ ا ٌىزوٚ

عوٟ وَووت ِي٠ول ِووٓ اٌّلٍِٛوبد ٚاٌَوولٝ ٌّي٠ول ِووٓ اٌوٛ ٟ ثووبٌّٕزظ صوُ اوزَووبة فجوووح 

ئ٠غبث١خ ٚصٛىً ئٌٝ اٌٍَٛن اٌفلٍٝ، ٚاٌنٞ لل ٠وزُ ثشوىً ِجبشوو  جوو ةٍوت إٌّوزظ ِوٓ 

   .ف ي اٌشوا  ئٌىزو١ًٔٚب

 :ٝارخبر اٌمشاس اٌوشائ دٚس ئػلأبد إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍصؾف فٟ (16

 (42عذٚي سلُ )

 دٚس الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٝ الاعزغبثخ اٌوشائ١خ اٌفؼ١ٍخ
 اٌّذٜ

 اٌغٍٛو١بد
 لا ئٌٝ ؽذ ِب ئٌٝ ؽذ وج١ش

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

 ششاء إٌّزظ
 45 103 92 ن

2.20 73.2% 
% 38.3% 42.9% 18.8% 

رفع١ً إٌّزظ ػٓ 

 خإٌّزغبد إٌّبفغ

 44 113 83 ن
2.16 72.1% 

% 34.6% 47.1% 18.3% 

رٛع١ٗ إٌصؼ ٌٍغ١ش 

 ثوشاء ٔفظ إٌّزظ

 54 109 77 ن
2.10 69.9% 

% 32.1% 45.4% 22.5% 

وزبثخ رؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ 

ػٓ إٌّزظ رؾش 

 ا٢لاش٠ٓ ػٍٝ اٌوشاء

 70 97 73 ن

2.01 67.1% 
% 30.4% 40.4% 29.2% 

 رىشاس ششاء إٌّزظ
 65 109 66 ن

2.00 66.8% 
% 27.5% 45.4% 27.1% 

سفط ششاء أٜ ِٕزظ 

ثذ٠ً ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ػذَ 

 رٛافش إٌّزظ الأمٍٝ

 72 101 67 ن

1.98 66% 
% 27.9% 42.1% 30% 

ئػبدح ٔوش الإػلأبد 

ػجش ؽغبثبد اٌّغزٍٙه 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛامً 

 الاعزّبػٟ

 82 89 69 ن

1.95 64.9% 
% 28.8% 37.1% 34.1% 

٠ىشووف اٌغوولٚي اٌَووبثك  ووٓ كٚه ا   ٔووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ ٌٍّٕ ووبد عووٟ  ١ٍّووخ 

اىٍووزغبثخ اٌفل١ٍووخ ٚارقووبم اٌمووواه اٌشوووا ٟ ٚاٌّزّضٍووخ عووٟ شوووا  إٌّووزظ ثووٛىْ َٔووجٟ 

%، صوُ رٛع١وٗ 1ض72%، ر ٖ رفل١ًً إٌّزظ  ٓ إٌّزغبد إٌّبعَوخ ثوٛىْ َٔوجٟ 2ض73

%، ر ٖ وزبثخ رل١ٍموبد ئ٠غبث١وخ  وٓ 9ض69 إٌ ؼ ٌٍغ١و ثشوا  ٔفٌ إٌّزظ ثٛىْ َٔجٟ

%، صووُ رىووواه شوووا  إٌّووزظ 1ض67إٌّووزظ رؾووش ا٢فووو٠ٓ  ٍووٝ اٌشوووا  ثووٛىْ َٔووجٟ  

%، ر ٖ هعإ شوا  أٜ ِٕزظ ثل٠ً ؽزٝ عٟ ؽبٌخ  لَ رٛاعو إٌّوزظ 8ض66ثٛىْ َٔجٟ 

اٌَّووزٍٙه  %، ٚأف١وووًا ئ ووبكح ٔشووو ا   ٔووبد  جووو ؽَووبثبد66الأصووٍٝ ثووٛىْ َٔووجٟ 

 %ض9ض64الع اٌزٛاصً اىعزّب ٟ ثٛىْ َٔجٟ  ٍٝ ِٛ
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ٚرشوو١و ٘وونٖ إٌزووب ظ ٌوولٚه ا   ٔووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ  ٍووٝ إٌّ ووبد عووٟ  ١ٍّووخ  

اىٍزغبثخ اٌفل١ٍخ ٚارقبم اٌمواه اٌشووا ٟ ٚصوٛىً ئٌوٝ ثٕوب  عَوٛه اٌضموخ ِوع اٌَّوزقلَ 

شووا  ٌزىواه اٌشوا  ٚك ُ ٚى ٗ ٌٍّٕزظ ثللَ شووا  ِٕزغوبد ِٕبعَوخ ٚرٛصو١زٗ ٌٍغ١وو ث

 .ٔفٌ إٌّزظ

 ١ٌSri , Khasanah and Yoestiniوٗ كهاٍوخ ئرٛصٍذ  ٘نٖ إٌزب ظ ِبرل ُ ٚ

% ِووٓ ِفوووكاد اٌل١ٕووخ ِّووٓ 75ؽوولٚس اٍووزغبثخ شوووا ١خ عٛه٠ووخ ٌمواثووخ  ِووٓ( 2020)

 رلوفٛا    ٔبد ئٌىزو١ٔٚخ  جو رطج١ك ئَٔزغواَض

 ػلأٟ ٚرأص١ش٘بسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼ١ٍّخ الارصبي الإدئ:   

 ّجؾٛص١ٓ اٌؼبَ لإػلأبد إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍصؾف:رم١١ُ اٌ (17

 (43عذٚي سلُ )

 ٌلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ  رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼبَ
 اٌّذٜ

 اٌزم١١ُ
ب اّ  لا أؽ١بٔاب دائ

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

 رظٙش ثوىً ػوٛائٟ
 15 154 71 ن

2.23 74.4% 
% 29.6% 64.1% 6.3% 

 ِضػغخ
 14 159 67 ن

2.22 74% 
% 27.9% 66.3% 5.8% 

 لا رض١ش الا٘زّبَ
 31 159 50 ن

2.08 69.3% 
% 20.8% 66.3% 12.9% 

 ِجزىشح
 47 138 55 ن

2.03 67.8% 
% 22.9% 57.5% 19.6% 

ٚاظؾخ ٚرؼاٟ 

 رفبم١ً وبٍِخ

 46 142 52 ن
2.03 67.5% 

% 21.7% 59.1% 19.2% 

٘ذفٙب إٌصت 

 ٚالاؽز١بي

 50 159 31 ن
1.92 64% 

% 12.9% 66.3% 20.8% 

٠زلًوووؼ ِوووٓ اٌغووولٚي ارغوووبٖ اٌَّوووزقل١ِٓ ٔؾوووٛ ا   ٔوووبد ا ٌىزو١ٔٚوووخ  ٍوووٝ 

% ِووٓ ِفوووكاد اٌل١ٕووخ ئٌووٝ ٚصووفٙب ثووبٌظٙٛه 4ض74إٌّ ووبد، ؽ١ووش م٘ووت ؽووٛاٌٟ 

% ِوٓ اٌل١ٕوخ ئٌوٝ 3ض69% ُِٕٙ أٔٙب ِي غخ، عٟ ؽ١ٓ أشبه 74اٌلشٛا ٟ، ث١ّٕب هأٜ 

% ِووٓ 5ض67% ثأٔٙووب ِجزىوووح، ٚأشووبه 8ض67عووٟ ؽوو١ٓ ٚصووفٙب  أٔٙووب ى رض١ووو اى٘زّووبَ،

% ِووٓ اٌّجؾووٛص١ٓ أْ 64اٌل١ٕووخ ئٌووٝ أٔٙووب ٚافووؾخ ٚرلطووٟ رفبصوو١ً وبٍِووخ، ث١ّٕووب هأٜ 

 ٘لف ا   ٔبد ٘ٛ إٌ ت ٚاىؽز١بيض

ٚرزطٍووت ٘وونٖ إٌز١غووخ إٌظووو ثلوو١ٓ اى زجووبه ِووٓ عبٔووت ِقططووٝ اٌؾّوو د ا   ١ٔووخ  

ٞ اٌلٕبصوووو اٌَوووٍج١خ اٌّزّضٍوووخ عوووٟ اٌظٙوووٛه اٌلشوووٛا ٟ ، ٚمٌوووه ِوووٓ أعوووً رفوووبك١ٔٚوووخا ٌىزو

ٚا ى ووبط ٚرو٠ٚغٙووب ٌّٕزغووبد رَووزٙلف إٌ وووت ٚاىؽز١ووبي، لأْ ِووٓ شووأْ ٘وونٖ اٌلٕبصوووو 

 اٌزأص١و ثبٌٍَت  ٍٝ وفب ح ٚعلب١ٌخ اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخض



١ٌٛ٠2822ٛ/ عجزّجش  -اٌغضء الأٚي  08ػذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

 727  
 

 

 ١ٔخ ٌٍصؾف:سؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌٕغجخ ٌٛالغ الارصبي الإػلأٝ ٌٍّٕصبد الإٌىزشٚ (18

 (45عذٚي سلُ )

 سؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛالغ الارصبي الإػلأٝ ٌٍّٕصبد الإٌىزش١ٔٚخ
 اٌّذٜ

 اٌؼجبسح
 لا ئٌٝ ؽذ ِب ئٌٝ ؽذ وج١ش

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

رضػغٕٟ الإػلأبد اٌّزافٍخ 

اٌّٛعٛدح ػٍٝ إٌّصبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍصؾف

 30 80 130 ن

2.42 80.6% 
% 54.2% 33.3% 12.5% 

لا أفزؼ سٚاثػ الإػلأبد 

اٌّٛعٛدح ػٍٝ إٌّصبد 

الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍصؾف 

لأعجبة رزؼٍك ثبلالازشاق 

 ٚاٌخصٛم١خ

 25 91 124 ن

2.41 80.4% 
% 51.7% 37.9% 10.4% 

رزٕٛع الأشىبي الإػلا١ٔخ 

ػٍٝ إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍصؾف

 31 110 99 ن

2.28 76.1% 
% 41.3% 45.8% 12.9% 

٠غبػذٔٝ اٌزؼشض ٌلإػلاْ 

ػجش إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ ر١١ّض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ٚاٌوؼبس

 31 114 95 ن

2.27 75.6% 
% 39.6% 47.5% 12.9% 

% 36.7% 49.5% 13.8% 

٠غبػذٔٝ اٌزؼشض ٌلإػلاْ 

ػجش إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ ِؼشفخ ِٕبفز اٌج١غ 

 ٚٚولاء إٌّزظ

 37 111 92 ن

2.23 74.2% 
% 38.3% 46.3% 15.4% 

٠غبػذٔٝ اٌزؼشض ٌلإػلاْ 

ػجش إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ عّغ ِؼٍِٛبد أوضش 

 ػٓ إٌّزظ

 40 110 90 ن

2.21 73.6% 
% 37.5% 45.8% 16.7% 

رؾبفظ إٌّصخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ لاصٛم١زٝ ٚرّٕغ 

رذاٚي ث١بٔبرٝ لأٞ عٙخ 

 ِؼٍٕخ

 37 118 85 ن

2.20 73.3% 
% 35.4% 49.2% 15.4% 

أعزخذَ راج١مبد لإ٠مبف 

الإػلأبد اٌّزافٍخ 

اٌّٛعٛدح ػٍٝ إٌّصبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍصؾف

 55 88 97 ن

2.18 72.5% 
% 40.4% 36.7% 22.9% 

٠غبػذٔٝ اٌزؼشض ٌلإػلاْ 

ػجش إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

ػٍٝ رىْٛ ١ٔخ ششائ١خ 

 ئ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّزظ

 43 115 82 ن

2.16 72.1% 
% 34.2% 47.9% 17.9% 

٠غبػذٔٝ اٌزؼشض ٌلإػلاْ 

ػجش إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ػٍٝ اٌضمخ ثبٌّٕزظ

 47 116 77 ن

2.13 70.8% 
% 32.1% 48.3% 19.6% 

أفعً اٌزؼشض ٌلإػلأبد 

ب اِ  الإٌىزش١ٔٚخ ػّٛ

 64 90 86 ن
2.09 69.7% 

% 35.8% 37.5% 26.7% 
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 اٌّذٜ

 اٌؼجبسح
 لا ئٌٝ ؽذ ِب ئٌٝ ؽذ وج١ش

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

٠غبػذٟٔ اٌزؼشض ٌلإػلاْ 

بد الإٌىزش١ٔٚخ ػجش إٌّص

 ػٍٝ دفؼٝ ٌوشاء إٌّزظ

 54 111 75 ن

2.09 69.6% 
% 31.2% 46.3% 22.5% 

أصك فٟ الإػلأبد اٌّٛعٛدح 

ػٍٝ إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍصؾف

 58 108 74 ن

2.07 68.9% 
% 30.8% 45% 24.2% 

أفعً اٌزؼشض ٌلإػلأبد 

اٌّٛعٛدح ػٍٝ إٌّصبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 58 113 69 ن

2.05 68.2% 
% 28.8% 47.1% 24.1% 

ألعٟ ػذد ِٓ اٌغبػبد 

١ِٛ٠اب فٟ اٌزؼشض ٌّؾزٜٛ 

إٌّصبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٚئػلأبرٙب

 78 90 72 ن

1.98 65.8% 
% 30% 37.5% 32.5% 

٠ٛظددؼ اٌغددذٚي اٌغددبثك سؤ٠ددخ اٌّجؾددٛص١ٓ ٌٛالددغ الارصددبي الإػلأددٝ ٌٍّٕصددبد 

ف١ٙدب سأ٠ٙددُ ػٍدٝ إٌؾددٛ  ٚاخزٍفددخ اٌزدٝ أثددذالإٌىزش١ٔٚدخ  ِددٓ لادلاي ثؼددط اٌؼجدبساد اٌّ

 اٌزبٌٝ: 

ري غٕٝ ا   ٔبد اٌّزطفٍخ اٌّٛعٛكح  ٍٝ إٌّ بد ا ١ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف  ض1

 %ض6ض83ثٛىْ َٔجٝ 

ى أعزؼ هٚاث  ا   ٔبد اٌّٛعٛكح  ٍٝ إٌّ بد ا ١ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف لأٍجبة  ض2

 %ض4ض83رزلٍك ثبىفزواق ٚاٌق ٛص١خ ثٛىْ َٔجٝ 

ي ا   ١ٔخ  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف ثٛىْ َٔجٝ رزٕٛا الأشىب ض3

 %ض1ض76

٠َب لٔٝ اٌزلو  ٌلإ  ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ ر١١ّي اٌل ِخ  ض4

 ض%6ض75اٌزغبه٠خ ٚاٌشلبه ثٛىْ َٔجٝ 

٠َب لٔٝ اٌزلو  ٌلإ  ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ ِلوعخ ِٕبعن اٌج١ع  ض5

 ض%2ض74ٚٚو   إٌّزظ ثٛىْ َٔجٝ 

٠َب لٔٝ اٌزلو  ٌلإ  ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ عّع ِلٍِٛبد أوضو  ض6

 ض%6ض73 ٓ إٌّزظ ثٛىْ َٔجٝ 

رؾبعظ إٌّ خ ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ ف ٛص١زٝ ٚرّٕع رلاٚي ث١بٔبرٝ لأٜ عٙخ  ض7

 ض%2ض73ثٛىْ َٔجٝ 

أٍزقلَ رطج١مبد  ٠مبف ا   ٔبد اٌّزطفٍخ اٌّٛعٛكح  ٍٝ إٌّ بد  ض8

 ض%5ض72ؾف ثٛىْ َٔجٝ ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ 
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٠َب لٔٝ اٌزلو  ٌلإ  ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ رىْٛ ١ٔخ شوا ١خ  ض9

 ض%1ض72ئ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّزظ ثٛىْ َٔجٝ 

٠َب لٔٝ اٌزلو  ٌلإ  ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ اٌضمخ ثبٌّٕزظ ثٛىْ  ض13

 ض%8ض73َٔجٝ 

ب ثٛىْ َٔجٝ  ض11 ًِ  ض%6ض69أعلًً اٌزلو  ٌلإ  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ّٛ

٠َب لٔٝ اٌزلو  ٌلإ  ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ كعلٝ ٌشوا  إٌّزظ  ض12

 ض%6ض69ثٛىْ َٔجٝ 

أصك عٝ ا   ٔبد اٌّٛعٛكح  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف ثٛىْ َٔجٝ  ض13

 ض%9ض68

أعلًً اٌزلو  ٌلإ  ٔبد اٌّٛعٛكح  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ثٛىْ َٔجٝ  ض14

 ض%2ض68

د ١ِٛ٠ًب عٝ اٌزلو  ٌّؾزٜٛ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ أللًٝ  لك ِٓ اٌَب ب ض15

 ض%8ض65ٚئ  ٔبرٙب ثٛىْ َٔجٝ 

ٛك هأٜ ئ٠غووبثٟ ِووٓ عبٔووت اٌَّووزقل١ِٓ ٔؾووٛ ٌووٝ ٚعووٚرشوو١و إٌزووب ظ اٌَووبثمخ ئ

ب ثزلوولك ٚرٕووٛا أشووىبٌٙب ِٚيا٠ب٘ووب  ًِ ا   ٔووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ ٌٍّٕ ووبد اٌ ووؾف١خ ِوول ٛ

زوأص١و  ٍوٝ  ١ٍّوخ ارقوبم اٌموواه اٌشووا ٟ ا ثلا ١خ، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٜ أٍُٙ ثلٚهٖ عوٟ اٌ

ثلً ا ِٓ عنة اىٔزجبٖ ٚئصبهح اى٘زّبَ ِوٚهًا ثقٍك اٌوغجخ عوٟ اٌشووا  ٚصوٛىً ىرقوبم 

ب ثضمخ اٌَّزقلَ عٟ إٌّ وبد ا ٌىزو١ٔٚوخ ٚا   ٔوبد اٌزوٟ  ًِ لواه شوا ٟ هش١ل ِل ٛ

 بد عٟ اٌزوأص١و رلوفٙب ِٓ ٔبؽ١خ، ٠ٚجو٘ٓ  ٍٝ كٚه اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٙنٖ إٌّ

 . ٍٝ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ

 صبٌضاب: ٔزبئظ الازجبس فشٚض اٌذساعخ:

رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ داٌخ ئؽصبئ١اب ث١ٓ رؼشض اٌغّٙٛس ٌلإػلأبد اٌفشض الأٚي: 

 ٔغبػ الإػلأبد فٝ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس.ٚث١ٓ ثّٛالغ اٌصؾف 

 (46عذٚي سلُ )

ٔغبػ ٚث١ٓ ٌلإػلأبد ثّٛالغ اٌصؾف ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشض اٌغّٙٛس 

 الإػلأبد فٝ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

0.317** 0.001 

 0.01** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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رلو  اٌغّٙٛه ٌلإ  ٔبد ثّٛالع **٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك   لخ ث١ٓ 

ىٌخ ٌزأص١و ا   ٔبد ك ٝ، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٔغبؽٙب عٟ عنة أزجب٘ٗٚث١ٓ اٌ ؾف 

ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ  ٍٝ إٌّ بد اٌ ؾف١خ ٚللهرٙب  ٍٝ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه 

اٌّزلبًِ ِلٙب ِٓ ف ي ر١ّي أِبوٓ  و  ا   ٔبد ٚعبمث١خ اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ 

 .ٚالأٌٛاْ ٚإٌ ٛ  ٚاٌشلبهاد اٌَّزقلِخ

ض اٌغّٙٛس ٌلإػلأبد ثّٛالغ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ داٌخ ئؽصبئ١اب ث١ٓ رؼشاٌفشض اٌضبٔٝ: 

 ثبٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب.اٌصؾف ٚث١ٓ ٔغبػ الإػلأبد فٝ ئصبسح ا٘زّبِٗ 

 (47عذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشض اٌغّٙٛس ٌلإػلأبد ثّٛالغ اٌصؾف ٚث١ٓ ٔغبػ 

 ثبٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙبالإػلأبد فٝ ئصبسح ا٘زّبِٗ 
 اٌّؼ٠ٕٛخِغزٜٛ  ِؼبًِ ث١شعْٛ

0.260** 0.001 

 0.01** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

رلو  اٌغّٙٛه ٌلإ  ٔبد ثّٛالع **٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك   لخ ث١ٓ 

ثبٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٔغبؽٙب عٟ ئصبهح ا٘زّبِٗ ٚث١ٓ اٌ ؾف 

بد اٌ ؾف١خ ٠لطٟ كىٌخ ٌزأص١و ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ  ٍٝ إٌّ 

ٚللهرٙب  ٍٝ ئصبهح ا٘زّبَ اٌغّٙٛه اٌّزلبًِ ِلٙب ِٓ ف ي  و  اٌّلٍِٛبد 

 .اٌّقزٍفخ  ٓ إٌّزغبد ٚث١بْ ف ب  ٙب ٍّٚبرٙب ٚعٛا ل اٍزقلاِٙب

رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ داٌخ ئؽصبئ١اب ث١ٓ رؼشض اٌغّٙٛس ٌلإػلأبد اٌفشض اٌضبٌش: 

 اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب. لاٍك اٌشغجخ ٌذ٠ٗ ٌوشاء ثّٛالغ اٌصؾف ٚث١ٓ 

 (48عذٚي سلُ )

لاٍك اٌشغجخ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشض اٌغّٙٛس ٌلإػلأبد ثّٛالغ اٌصؾف ٚث١ٓ 

 ٌذ٠ٗ ٌوشاء اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

0.215** 0.001 

 0.01** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

رلوووو  اٌغّٙوووٛه ٌلإ  ٔوووبد عوووٛك   لوووخ ثووو١ٓ **٠زجووو١ٓ ِوووٓ اٌغووولٚي اٌَوووبثك ٚ

ٔغبؽٙوووب عوووٟ فٍوووك اٌوغجوووخ ٌل٠وووٗ ٌشووووا  اٌَوووٍع أٚ اٌقووولِبد ٚثووو١ٓ ثّٛالوووع اٌ وووؾف 

، ٚ٘وووٛ ِوووب ٠لطوووٝ كىٌوووخ ٌزوووأص١و ا   ٔوووبد ا ٌىزو١ٔٚوووخ اٌّلوٚفوووخ اٌّلٍوووٓ  ٕٙوووب

 ٍووٝ إٌّ ووبد اٌ ووؾف١خ ٚلوولهرٙب  ٍووٝ فٍووك اٌوغجووخ ٌوولٜ اٌغّٙووٛه عووٝ اٌشوووا ، 

و١وووووي  ٍوووووٝ الأؽووووولاس ماد اٌ وووووٍخ ثوووووبٌّٕزظ ٚاٌزوووووٟ رٙوووووُ ٚمٌوووووه ِوووووٓ فووووو ي اٌزو
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اٌَّوووزٍٙه، ٚاٍوووزقلاَ اٌّشوووب١٘و عوووٟ ا  ووو ْ، ٚئ٠لًوووبػ أِوووبوٓ اٌج١وووع، ٚالأٍووولبه 

 .ٚو١ف١خ اٌشوا 

رٛعدددذ ػلالدددخ اسرجبغ١دددخ داٌدددخ ئؽصدددبئ١اب ثددد١ٓ رؼدددشض اٌغّٙدددٛس ٌلإػلأدددبد اٌفدددشض اٌشاثدددغ: 

 ػٕٙب.  ٚث١ٓ ل١بِٗ ثوشاء اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّؼٍٓثّٛالغ اٌصؾف 

 (49عذٚي سلُ )

ٚث١ٓ ل١بِٗ ثوشاء ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشض اٌغّٙٛس ٌلإػلأبد ثّٛالغ اٌصؾف 

 اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

0.167* 0.037 

 0.05* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

د ثّٛالع اٌ ؾف رلو  اٌغّٙٛه ٌلإ  ٔب**٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك   لخ ث١ٓ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٟ كىٌخ ٔغبػ ا   ٔبد عٟ كعلٗ ٌشوا  اٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙبٚث١ٓ 

ٌزأص١و ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ  ٍٝ إٌّ بد اٌ ؾف١خ ٚللهرٙب  ٍٝ فٍك 

اٍزغبثخ شوا ١خ عل١ٍخ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّزلبًِ ِلٙب ِٓ ف ي شوا  إٌّزظ ٚرىواه مٌه 

ٚرٛع١ٗ إٌ ؼ ٌٍغ١و ثشوا  ٔفٌ إٌّزظ، ٚرفل١ًً إٌّزظ  ٓ إٌّزغبد إٌّبعَخ، أ٠لًًب، 

 .ٚأ٠لًًب هعإ شوا  أٞ ِٕزظ ثل٠ً ؽزٝ عٟ ؽبٌخ  لَ رٛاعو إٌّزظ الأصٍٝ

ػذد اٌغبػبد اٌزٝ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ داٌخ ئؽصبئ١اب ث١ٓ اٌفشض اٌخبِظ: 

 الارصبلاد الإػلا١ٔخ.ٚث١ٓ رأص١شاد ِٛالغ اٌصؾف ٠مع١ٙب اٌّجؾٛس فٟ رصفؼ 

 (50عذٚي سلُ )

ِٛالغ ػذد اٌغبػبد اٌزٝ ٠مع١ٙب اٌّجؾٛس فٝ رصفؼ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبغ١خ ث١ٓ 

 ٚث١ٓ رأص١شاد الارصبلاد الإػلا١ٔخ اٌصؾف 
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

0.198* 0.021 

 0.05* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 لك اٌَب بد اٌزٟ ٠مل١ًٙب اٌّجؾٛس عٟ ث١ٓ لخ **٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك   

ٚث١ٓ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ ثٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٝ كىٌخ ِٛالع اٌ ؾف ر فؼ 

 ٍٝ أْ وضبعخ اٌزلو  ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚى٠بكح  لك ٍب بد ر فؾٙب ٠إك٠بْ 

 .ٌزىواه اٌزلو  ٌلإ  ٔبد ٚرلظ١ُ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ
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رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخصبئص اٌغبدط: اٌفشض 

 رأص١شاد الارصبلاد الإػلا١ٔخ ػ١ٍُٙ. ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚ اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 ( 51عذٚي سلُ )

 اٌؼذد لاصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ئؽصبئٟ 

 الالازجبس

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌٛع
 =T 8.534 34.70 162 أٔضٝ

0.716 
238 0.475 

 8.311 35.53 78 روش

 اٌغٓ

 35ئٌٝ  18ِٓ 

 عٕخ
185 34.58 7.995 

T= 

-1.31 
238 0.189 

 55ئٌٝ  36ِٓ 

 عٕخ
55 36.29 9.810 

 اٌزؼ١ٍُ

رؼ١ٍُ  -غبٌت

 ِزٛعػ
30 36.40 7.522 

F= 

1.160 

3 

236 
0.326 

 8.021 35.30 155 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

ؽبمً ػٍٝ 

 ِبعغز١ش
28 33.60 10.09 

ؽبمً ػٍٝ 

 دوزٛساٖ
27 32.88 9.873 

اٌّغزٜٛ 

 الالزصبدٞ

 7.064 34.22 45 ِٕخفط
F= 

0.232 

2 

237 
 8.599 35.18 170 ِزٛعػ 0.793

 9.909 34.88 25 ِشرفغ

**٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك رٛعل عوٚق ِل٠ٕٛخ ماد كىٌخ ئؽ ب ١خ ث١ٓ 

ٌلهاٍخ ثؾَت ف ب  ُٙ اٌل٠ّٛعواع١خ عٟ رأص١واد اىر بىد اٌّز فؾ١ٓ  ١ٕخ ا

ا   ١ٔخ  ١ٍُٙ، ؽ١ش أْ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ا ٔبس ٚونٌه مٜٚ اٌفئبد اٌلّو٠خ عٟ 

ِوؽٍخ اٌشجبة ٚونٌه اٌَّزٜٛ اٌزل١ٍّٝ اٌّورفع ٚاٌَّزٜٛ اىلز بكٜ ٚاىعزّب ٝ 

 ا ِٓ ٔظوا ُٙ ثبىر بىد ا   ١ٔخضاٌّورفع ُ٘ أوضو رأصوً 

الاشىبي الإػلا١ٔخ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ داٌخ ئؽصبئ١اب ث١ٓ اٌفشض اٌغبثغ: 

 ٚث١ٓ رأص١شاد الارصبلاد الإػلا١ٔخ ٌٍّٛلغ.  الإٌىزش١ٔٚخ ثّٛالغ اٌصؾف

 (52عذٚي سلُ )

ٚث١ٓ رأص١شاد  الأشىبي الإػلا١ٔخ الإٌىزش١ٔٚخ ثّٛالغ اٌصؾفِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 الارصبلاد الإػلا١ٔخ ٌٍّٛلغ
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ بًِ ث١شعِْٛؼ

0.302** 0.001 

 0.01** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اىشىبي ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ **٠زج١ٓ ِٓ ف ي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك   لخ 

ٚث١ٓ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٛلع، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٝ كىٌخ لأْ  ثّٛالع اٌ ؾف
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  ٔبد اٌف١ل٠ٛ، ئ  ٔبد اٌشو٠  اٌضبثذ، ئ  ٔبد الأشىبي ا   ١ٔخ ٚاٌّزّضٍخ عٝ )ئ

اٌشو٠  اٌّزؾون، ئ  ٔبد إٌ ٛ ، ئ  ٔبد اٌ ٛه اٌّزؾووخ( ِٓ شأٔٙب أْ 

رإكٜ ٌزلظ١ُ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٔظوًا ٌملهرٙب  ٍٝ 

 .عنة اىٔزجبٖ ٚئصبهح اى٘زّبَ

داٌخ ئؽصبئ١اب ث١ٓ اٌّضا٠ب الإثذاػ١خ ٌلإػلأبد  رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خاٌفشض اٌضبِٓ: 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثّٛالغ اٌصؾف ٚث١ٓ رأص١شاد الارصبلاد الإػلا١ٔخ ٌٍّٛلغ. 

 (53عذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّضا٠ب الإثذاػ١خ ٌلإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ثّٛالغ اٌصؾف ٚث١ٓ 

 رأص١شاد الارصبلاد الإػلا١ٔخ ٌٍّٛلغ
 ٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخِغز ِؼبًِ ث١شعْٛ

0.347** 0.001 

 0.01** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ثلا ١خ ٌلإ  ٔبد ا اٌّيا٠ب ث١ٓ **٠زج١ٓ ِٓ ف ي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك   لخ 

ٚث١ٓ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٛلع، ٚ٘ٛ ِب  ا ٌىزو١ٔٚخ ثّٛالع اٌ ؾف

و١ٔٚخ ٚاٌّزّضٍخ عٟ )ؽغُ ٠لطٟ كىٌخ  ٍٝ أْ اٌّيا٠ب ا ثلا ١خ ٌلإ  ٔبد ا ٌىز

ا   ْ َِٚبؽزٗ ِٚٛللٗ ٚر ١ّّٗ ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌؾووخ ٚاىٔفواك ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّيا٠ب( 

  .ِٓ شأٔٙب أْ رإكٜ ٌزلظ١ُ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ

 :لابرّخ اٌذساعخ ِٕٚبلوخ ٔزبئغٙب

ٌٍّإٍَوبد اٌ وؾف١خ  ٍلذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزلوف  ٍٝ ٚالع اٌّّبهٍخ ا   ١ٔوخ

اٌّ و٠خ ٚرؾل٠ل ِلٜ وفب رٙب  ٍٝ َِزٜٛ اىر وبي ا   ٔوٝ، ٚمٌوه ثوبٌزطج١ك  ٍوٝ 

إٌّ ووبد ا ٌىزو١ٔٚووخ ٌ ووؾف )الأ٘ووواَ ٚالأفجووبه ٚاٌٛعوول ٚاٌّ وووٜ ا١ٌووَٛ ٚا١ٌووَٛ 

 اٌَووبثع(، ثب فووبعخ ئٌووٝ اى زّووبك  ٍووٝ ٔظو٠ووخ رؾووٛي ٍٚووب ً ا  وو َ ّٚٔووٛمعٝ 

AIDA)  ،DAGMAR ) ك اٍزّبهح رؾ١ًٍ ِلًّْٛ ٌلإ  ٔوبد اٌّٛعوٛكح ، ٚثزطج١

 ٍٝ ٘نٖ إٌّ بد، ٚونٌه اٍزّبهح اٍزم ب  ئٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ  ١ٕوخ ِوٓ اٌّزلوب١ٍِٓ ِوع 

ٚعٝ ئةوبه ٍول١ٕب ٌزؾ١ٍوً إٌزوب ظ، ٠ّىوٓ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚزلوفْٛ    ٔبرٙب، 

 ِ ؽظخ ا٢رٝ:

 ّ١وخ ٚرم١ٕوخ عمول ىاك ا لجوبي ِع رَوبها اٌضوٛهح اٌزىٌٕٛٛع١وخ ِٚوب رجلٙوب ِوٓ صوٛهح هل

 ٍووٝ شووجىخ ا ٔزؤووذ ِٚووب رلوفووٗ ِووٓ ِؾزووٜٛ ئفجووبهٞ ٠زَووُ ثبٌؾلاصووخ ٚعبمث١ووخ 

اٌلوووو  ِمبهٔوووخ ثبٌ وووؾبعخ اٌٛهل١وووخ اٌزوووٟ لوووً اٌطٍوووت  ١ٍٙوووب ِوووٓ عبٔوووت اٌمووووا  

ٚاٌّلٍٕو١ٓ، ِوب أكٜ ٌزوواوُ اٌول٠ْٛ ٍٚووٛ  أٚفوب ٙب اىلز وبك٠خ، ٚٔز١غوخ ٌونٌه عموول 

ئٌووٝ  -ٍوو١ّب اٌم١ِٛووخ ِٕٙووب ٚاٌزووٝ روول ّٙب اٌلٌٚووخٚى -ٍووبه ذ اٌّإٍَووبد اٌ ووؾف١خ

خ ٌٙب  ٍوٝ شوجىخ ا ٔزؤوذ، عوٝ يوً ِوب ٠طوؽوٗ ئٔشب  ِّٕ بد هل١ّرط٠ٛو مارٙب ٚ
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٘نا إٌّٛمط اىلز بكٜ ِٓ ثبهلخ أًِ ٌٙنٖ اٌّإٍَبد ىٍوزلبكح ِىبٔزٙوب، ٚاٌؾفوبي 

ب عووٟ  ٍووٝ رٛاىٔٙووب اىلز ووبكٞ ٚرلظوو١ُ اٌلٛا وول اٌّبك٠ووخ ٌٙووب، ٚاٌّلًووٝ لوُو ًِ أكا  ل

 هٍبٌزٙبض

   رشٙل إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف ؽبٌخ ِٓ اٌّزبثلخ اٌٍّؾٛيخ ٚوضبعخ اٌزلو

ا١ٌِٛٝ ِٓ عبٔت اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘ٛ ِب رُ رف١َوٖ عٝ ئةبه ِزبثلزٙب اٌفٛه٠خ 

ٌلأؽلاس، ٚاٌزفب ١ٍخ ٌٍٚٙٛخ اٌٛصٛي ٌٍّلٍِٛخ، ٚعبمث١خ  و  الأفجبه، ٚاٌّٛاك 

ٚ لَ ٚعٛك هٚاث  ئؽبىد ٌّٛالع غ١و  اٌف١ٍّ١خ ٚاٌ ٛه اٌزٝ رَزقلِٙب،

ِوغٛثخ، ٚصمخ اٌّجؾٛص١ٓ عٝ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رملِٗ، ٚؽفبيٙب  ٍٝ ف ٛص١خ 

اٌَّزقل١ِٓ، ٚ لَ ٚعٛك ئ  ٔبد ِي غخ أٚ ِزطفٍخ، ثب فبعخ ئٌٝ عبمث١خ 

ا   ٔبد اٌزٝ رلوفٙب، ؽ١ش ٍلذ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌز١ّي 

 .٠لعع اٌّل١ٍٕٓ ىٍزٙلاعٙب ٚعنة اٌَّزقل١ِٓ ٚ٘ٛ ِب

  ٚعٝ ٘نا اٌ لك، رغله ا شبهح ئٌٝ وفب ح اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد

ا ٌىزو١ٔٚخ ٚى١ٍّب ِٓ ف ي اٌوٍب ً ٚإٌ ٛ  اٌزٝ رؾز٠ٛٙب، ؽ١ش ىلذ 

ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ إٌّ بد لجٛىً ِٓ عبٔت اٌَّزقل١ِٓ ٚى١ٍّب ِع 

ب ا ثلا ١خ، ثب فبعخ ئٌٝ أٔٙب علٍذ اٌَّزقل١ِٓ  ٍٝ رٕٛا أشىبٌٙب ٚرللك ِيا٠ب٘

عٛا ل٘ب ٚوبعخ ف ب  ٙب ٍّٚبرٙب، ٚثبٌزبٌٝ  كها٠خ ثبٌّٕزغبد اٌّلوٚفخ ٚرؾل٠ل

  .اٌّفبفٍخ ث١ٓ اٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّقزٍفخ أربؽذ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌملهح  ٍٝ

 د ٚعٝ ١ٍبق ِز ً ِٚع وضبعخ اٌزلو  ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚى٠بكح  لك ٍب ب

ر فؾٙب ِٓ ٔبؽ١خ، ٚاىرغب٘بد ا ٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب ِٓ عبٔت اٌَّزقل١ِٓ، ٚل و 

ِلح  و  ا   ْ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، عاْ مٌه وٍٗ ٠إكٜ ٌزىواه رلو  اٌيا و٠ٓ 

ٌٙنٖ إٌّ بد ٚثبٌزبٌٝ رىواه اٌزلو  ٌلإ  ٔبد اٌّلوٚفخ  ١ٍٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ 

  .خرلظ١ُ اٌزأص١واد اٌّوغٛثخ ٌ ر بىد ا   ١ٔ

  اٌوغُ ِٓ وضبعخ رلو  اٌَّزقل١ِٓ    ٔبد ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٍٝ 

ٚاىرغب٘بد ا ٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب، عمل رجب٠ٕذ للهح ٘إى  اٌَّزقل١ِٓ  ٍٝ رنوو 

ا   ٔبد، ِل١ٍٍٓ مٌه ثللَ رفل١ًٍُٙ ٌفىوح اٌزلو  ٌلإ  ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ 

ب، أٚ ًِ ١ٌَذ عٝ ٔطبق ا٘زّبِبرُٙ ٚفلِبد  بأْ ٘نٖ ا   ٔبد رزٕبٚي ٍٍلً   ّٛ

اٌشوا ١خ، أٚ أْ أِبوٓ  و  ا   ٔبد غ١و ٍِؾٛيخ، ثب فبعخ ئٌٝ  لَ عبمث١خ 

ثلإ ا   ٔبد ِب ٠غلٍُٙ ى ٠زنووٚ٘ب، غ١و أٔٗ ٠غت الأفن عٝ اى زجبه أْ 

اٌزنوو  ١ٍّخ ئكهاو١خ ِلملح رزقطٝ ِوؽٍخ اٌزلو  ئٌٝ ِواؽً أفوٜ رزّضً عٝ 

(، Retention(، ٚاىؽزفبي )Acquisitionثبىوزَبة )  ١ٍّبد ِلوع١خ ِورجطخ

 .(Recallٚاىٍزوعبا )
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  رٕٛ ذ ا   ٔبد اٌّٛعٛكح  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ ا   ٔبد اٌقل١ِخ

ٚاٌٍَل١خ ٚاىعزّب ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠لىٌ ئلجبىً ِٓ اٌشووبد ٌلإ  ْ  ٍٝ إٌّ بد 

ٌّقزٍفخ، ِضً وضبعخ اٌزلو  ا ٌىزو١ٔٚخ ٌ ٍزفبكح ِٓ ٍّبرٙب ٚف ب  ٙب ا

ٚفبصخ ِع اٌزيا٠ل اٌَّزّو عٟ أ لاك اٌَّزقل١ِٓ ٚونٌه الأعٙيح ٚاٌجواِظ اٌزٟ 

ّٙ رُ  ً اٌلفٛي  ٍٝ ا ٔزؤذ، ٚثَبةخ شوٚة ٔشو ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٚأقفب  َ

رىٍفزٗ ِمبهٔخ ثب   ْ اٌزم١ٍلٜ، ٚونٌه ارَبا ؽغُ ٍٛق اٌزغبهح اٌلبٌّٝ ١ٍٚبٍخ 

زٛػ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌنٜ ٠إكٞ ئٌٝ هث  اٌزغبهح ثشجىبد اٌَٛق اٌّف

 ا ٔزؤذض

  ٓأيٙود اٌلهاٍخ للهح ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ عنة أزجبٖ اٌَّزقل١ِ

ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚعب  عٟ ِملِزٙب ئ  ٔبد اٌف١ل٠ٛ، صُ ئ  ٔبد اٌ ٛه 

ئ  ٔبد اٌشو٠  اٌّزؾووخ، ٚئ  ٔبد إٌ ٛ ، ٚئ  ٔبد اٌشو٠  اٌّزؾون، ٚ

اٌضبثذ، ٚفبصخ ِع رٛاعو  ٕبصو ئثلا ١خ ِضً )الأٌٛاْ اٌَّزقلِخ، شىً ا   ْ 

ٚر ١ّّٗ، اٌؾووخ، اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ، ؽغُ ا   ْ، اٌلٕب٠ٚٓ اٌو ١َ١خ 

اٌملهح  ٍٝ اٌزفب ً ِع ا   ْ،  ٚاٌفو ١خ، الأصٛاد اٌّ بؽجخ ٌلإ  ْ،

رأص١و اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد  ِٛللٗ، اىٔفواك، غ١و٘ب(، ٚ٘ٛ ِب ٠لُظُّ

 ا ٌىزو١ٔٚخض

 ٔ   ٝٚى١ٍّب ّٔٛمع ٝثبىٍزلىي ثّٕبمط اٌزأص١و اAIDA)  ،DAGMAR  ،)

أْ ٍّبد ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ ٚف ب  ٗ ا١ٌّّيح ِٓ شأٔٙب اٌزأص١و ئ٠غبثًب رج١ٓ 

ِٓ   ٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف عٝ ع١ّع ِواؽً  ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوا ٝ، ثلً ا

ِوؽٍخ عنة اىٔزجبٖ ٚئصبهح اى٘زّبَ، ِوٚهًا ثاصبهح اٌوغجخ عٝ اٌشوا  ٚاٌلاعع 

ٌزغو٠ت اٌٍَلخ أٚ اٌقلِخ ٚصٛىً ٌٍم١بَ ثٍَٛن شوا ٝ علٍٝ، عجلا٠خ رٛعل   لخ 

ٔغبػ ا   ٔبد عٝ عنة ٚث١ٓ رلو  اٌغّٙٛه ٌلإ  ٔبد ثّٛالع اٌ ؾف ث١ٓ 

ٝ رأص١و ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٝ كىٌخ  ٍأزجبٖ اٌغّٙٛه

 ٍٝ إٌّ بد اٌ ؾف١خ ٚللهرٙب  ٍٝ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ِٓ ف ي ر١ّي أِبوٓ 

 و  ا   ٔبد ٚعبمث١خ اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ ٚالأٌٛاْ ٚإٌ ٛ  ٚاٌشلبهاد 

 .اٌَّزقلِخ

 ٝا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ أْ رٕزمً  ذ اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ ٌغنة اىٔزجبٖ اٍزطب ٚع

ثبٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّلٍٓ  ٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ئصبهح اى٘زّبَ ثبٌَّزقل١ِٓ ئٌٝ ِوؽٍخ 

٠لطٟ كىٌخ  ٍٝ رأص١و ٘نٖ ا   ٔبد ٚللهرٙب  ٍٝ ئصبهح ا٘زّبَ اٌغّٙٛه 

اٌّزلبًِ ِلٙب ِٓ ف ي  و  اٌّلٍِٛبد  ٓ إٌّزغبد ٚث١بْ ف ب  ٙب 

بٌّلٍٓ ِضً اٌجو٠ل ٍّٚبرٙب ٚعٛا ل اٍزقلاِٙب، ٚري٠ٚل ا   ْ ثطوق ار بي ث

 .ا ٌىزوٚٔٝ ٚاٌٙبرف ٚاٌوٍب ً  جو ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب ٝ
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  ً ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ  ٍٝ إٌّ بد  ذرّىٕٚعٝ ١ٍبق ِز

اٌ ؾف١خ ِٓ فٍك اٌوغجخ عٝ اٌشوا  ٌلٜ اٌغّٙٛه، ٚمٌه ِٓ ف ي اٌزوو١ي  ٍٝ 

ٌّشب١٘و عٝ ا   ْ، الأؽلاس اٌزٝ رّٙٗ ٚماد اٌ ٍخ ثبٌّٕزظ، ٚاٍزقلاَ ا

 ٚئ٠لًبػ أِبوٓ اٌج١ع ٚالأٍلبه ٚو١ف١خ اٌشوا ض

  رأص١واد ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّلوٚفخ  ٍٝ  ديٙوٚعٝ اٌّوؽٍخ الأف١وح

إٌّ بد اٌ ؾف١خ ٚللهرٙب  ٍٝ فٍك اٍزغبثخ شوا ١خ عل١ٍخ ٌلٜ اٌغّٙٛه 

ٍغ١و ثشوا  اٌّزلبًِ ِلٙب ِٓ ف ي شوا  إٌّزظ ٚرىواه مٌه، ٚرٛع١ٗ إٌ ؼ ٌ

ٔفٌ إٌّزظ، ٚرفل١ًً إٌّزظ  ٍٝ إٌّزغبد إٌّبعَخ، ٚهعإ شوا  أٜ ِٕزظ ثل٠ً 

ؽزٝ عٝ ؽبٌخ  لَ رٛاعو إٌّزظ الأصٍٝ، ٚاٌزنو١و اٌلا ُ ثبٌّٕزظ ٚاٌل ِخ اٌزغبه٠خ 

 اٌقبصخ ثٗ ٌزظً عٝ  مً ٚلٍت ٚماووح اٌَّزقل١ِٓض

 ٍزوار١غ١بد ا لٕب ١خ ٌٚزؾم١ك الأ٘لاف اى  ١ٔخ اٌّنوٛهح، عمل رٕٛ ذ اى

ٚاىٍزّبىد اٌَّزقلِخ عٟ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ إٌّ بد اٌ ؾف١خ، ؽ١ش 

رُ اى زّبك  ٍٝ اٍزوار١غ١خ إٌمطخ اٌج١ل١خ اٌفو٠لح ٌٍّٕزظ ِمبهٔخ ثبٌّٕبع١َٓ، 

ٚاٍزوار١غ١خ اٌ ٛهح اٌن١ٕ٘خ، صُ اٍزوار١غ١خ اٌلاعل١خ ِٓ ف ي اىٍزّبىد 

اٍزوار١غ١خ اٌلاعل١خ ِٓ ف ي اىٍزّبىد إٌّطم١خ، ٚرلطٝ اٌلبةف١خ، ٚونٌه 

اىٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ كىٌخ  ٍٝ ئثواى ٍّبد اٌٍَع ٚف ب  ٙب ٚثٍٛهرٙب عٝ 

م٘ٓ اٌّز فؼ ٌزى٠ٛٓ صٛهح م١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ  ٕٙب ا زّبكاً  ٍٝ اٍزّبىد ِٕطم١خ 

 .ٚ بةف١خ رلعع اٌغّٙٛه ىرقبم لواه شوا ٝ هش١ل

 عوٚق ث١ٓ اٌّز فؾ١ٓ ثؾَت ف ب  ُٙ اٌل٠ّٛغواع١خ ئٌٝ ٚعٛك رغله ا شبهح 

عٝ رأص١واد اىر بىد ا   ١ٔخ  ١ٍُٙ، ؽ١ش أْ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ا ٔبس ٚونٌه 

مٜٚ اٌفئبد اٌلّو٠خ اٌشبثخ ٚونٌه اٌَّزٜٛ اٌزل١ٍّٝ ٚاىلز بكٜ اٌّورفع ُ٘ 

 ا ِٓ ٔظوا ُٙ ثبىر بىدأوضو رأصوً 

ٜ ٠غت أْ ٠ٛفع عٝ اى زجبه  ٕل اٌزقط١  ٌٍؾّ د ا   ١ٔخ، ٚ٘ٛ الأِو اٌن

  .ا   ١ٔخ ٍل١ًب ٌزلظ١ُ رأص١واد إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ

  اٌّ ؽظبد اٌَبثمخ ماد اٌ ٍخ ثّٕبمط اٌزأص١و ا   ٔٝ ٚ  لزٙب ثبرقبم ِٓٚ

اٌمواه اٌشوا ٝ ٌٍَّزٍٙه، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ِقططٝ اٌؾّ د ا   ١ٔخ  ٍٝ 

١خ وبٔٛا  ٍٝ ٚ ٝ ثٙنٖ اٌّواؽً ٍٚلٛا ٌزل١ًّٕٙب عٟ اٌوٍب ً إٌّ بد ا ٌىزوٚٔ

ٚإٌ ٛ  ا   ١ٔخ اٌّقزٍفخ، ٚمٌه ٌ ٔزمبي اٌٌٍَ ثبٌَّزٍٙه  جو ٘نٖ اٌّواؽً 

ئٌٝ اٌمواه اٌشوا ٟ اٌوش١ل، ٚاٌنٜ ِٓ شأٔٗ فٍك ؽبٌخ ِٓ اٌضمخ ٚاٌٛى  ٌٍل ِخ 

 .اٌزغبه٠خ اٌّلٍٓ  ٕٙب  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف
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 بثمخ ١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ رل ُ ٚرزفك ِع ٔزب ظ اٌلهاٍبد اٌَئْ إٌزب ظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ

، ؽ١ش ٌىزوٟٚٔ ٚرأص١وارٗ  ٍٝ اٌغّٙٛه   ْ ااٌزٟ رٕبٌٚذ ٍّبد ٚف ب لإ ا 

 : ؼ ٘نا اىرفبق عٟ إٌمبة اٌزب١ٌخرغَلد ِ ِ

اٌّل١ٍٕٓ ب  ٓ عنة ٌىزو١ٔٚخ ثؾضً ب ا ٌٝ ك ُ ِٕ برٙئاٌزأو١ل  ٍٝ ٍلٟ اٌ ؾف   -1

اٌؾً الأَٔت ٌلٕبصو إٌّظِٛخ  م أصجؾذ رٍه إٌّ بد ٟ٘ئ، ٚاٌغّٙٛه

١ٌٙب، ِٚلٍٓ ٠جؾش ئو خ اٌٛصٛي ٍ  ١ٔخ، ث١ٓ عّٙٛه ٠جؾش  ٓ اٌّلٍِٛخ ٚا 

، ٚث١ٓ صؾف ا ٌٍٛصٛي ٌٍغّٙٛه اٌَّزٙلفٚرأص١وً  ٓ أوضو اٌٍٛب ً عب ١ٍخ 

 .غّٙٛههفب  ٌٍّل١ٍٕٓ ٚاٌٍل و ٚئِٛاوجخ ٌإٌّ بد  أٔشأد رٍه

  ٟٔ اىر بي ا رأص١و اٌزٝ ٠زُ عٟ ئةبه٘ب رؾل٠ل  اٌلٕبصوٚعٛك  لك ِٓ   -2

، شىً ا   ْ اٌَّزقلِخِزّضٍخ عٟ ؽغُ ا   ْ، َِبؽزٗ، ِٛللٗ، الأٌٛاْ 

، اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ، اٌلٕب٠ٚٓ اٌو ١َ١خ ، اىٔفواك، اٌزجب٠ٓ، اٌؾووخٚر ١ّّٗ

ا١ٌَطوح  ٍٝ  ،ْ ا ٌىزوٟٚٔاىرغبٖ ٔؾٛ ا    ،ا   ٟٔٚاٌفو ١خ، إٌلإ 

صجذ رأص١و٘ب  ٍٝ اٌغّٙٛه  ٝ، ٚاٌزا   ٔبد اٌّزطفٍخ، اٌضمخ ثبٌّٕ خ ا ٌىزو١ٔٚخ

ب ب ٚٚعلا١ًٔ ب ِٚلوع١ً كهاو١ً ئص١و  ١ٍٗ   ْ ِٚؾزٛاٖ ٚاٌزألإكهاوٗ ٌئاٌَّزٙلف ٚ ٍٝ 

 .ٚك ُ اٌل ِخ اٌزغبه٠خ ٝ ٌٍٍَٛن اٌشوا ب ٚصٛىً ٍٍٚٛو١ً 

ٔزؤذ ٍٛا   ٍٝ ٍف إٌّ بد  جو شجىخ ا زوٟٚٔ  ٍٝ ِقزٌىأ١ّ٘خ ا   ْ ا  -3

اٌ ؾف أٚ ِٓ ف ي ِٛالع ِٛالع اٌزٛاصً ِٛالع اىعزّب ٝ أٚ ِٓ ف ي ِٛالع 

ٌىزوٟٚٔ ٚاٍزقلاِبرٗ عٝ ِغبي اىر بىد   ْ ا اٌشووبد ٔفَٙب، ٚكٚه ا 

اٌزأص١واد عٟ رفل١ً ٚرلظ١ُ  ٌٝىزوٚٔز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚآ١ٌخ رجٕٟ ا   ْ ا اٌ

ه اٌزٟ ٠ّىٓ ٌىزو١ٔٚخ ٚالأكٚا ١ٔخ، ٚونٌه أشىبي ا   ٔبد ا اٌز٠َٛم١خ ٚا  

  .ٌىزوٟٚٔ ٌٍم١بَ ثٙب عٝ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خٌٍَّٛل١ٓ اٍزقلاَ ا   ْ ا 

(  AIDA)  ،DAGMAR ٚى١ٍّب ّٔٛمعٟ  اىٍزلىي ثّٕبمط اٌزأص١و ا   ٟٔ -4

  ١ٔخ ب رؾل٠ل رأص١و اىر بىد ا ف ٌٌٍٙزلوف  ٍٝ ا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ 

ثٙب رٕٛ ذ ، غ١و أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ا

ٌىزو١ٔٚخ  ٍٝ عً رؾل٠ل ِلٜ رأص١و اىر بىد ا الأٍب١ٌت اٌزٟ رجٕزٙب ِٓ أ

، ، ِم١بً اىٔزمبىد ٚا ؽبىدٓ ث١ٕٙب ِم١بً ى٠بكح ؽووخ اٌّوٚهِٚاٌغّٙٛه، 

، ِم١بً ِلٜ رأص١واد ِم١بً )إٌمو(، (Reach، ِم١بً اٌٛصٛي )فب ًِم١بً اٌز

ِللىد ٚصٛي  ، داٌزل١ٍمب،  ٍٝ اٌمواه اٌشوا ٟ ٌٍَّزٍٙه ٌٝٚٔىزوا   ْ ا 

٠ٍٛخ  ٍٝ ِٛالع ، ٚاٍزّواه٠خ  و  ا   ْ ٌفزواد ةدا   ْ، ٚاٌّشبهوب

 ٍَّزقل١ِٓضٖ ٌئهفب اٌ ؾف ول١ًٌ  ٍٝ 
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 ثؾٛس ِغزمج١ٍخ: ِب رض١شٖ اٌذساعخ ِٓ

اٌّيا٠ب ا ثلا ١خ  ِٓأولد ٔزب ظ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ٍٝ ئلجبي اٌّل١ٍٕٓ  ٍٝ اىٍزفبكح       

و  ٍٝ ١صأِٓ رد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ، ِٚب رؾممٗ  ر بىاٌّزٕٛ خ ٌ

اٌَّزقل١ِٓ عٟ  ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوا ٟ  ٍٝ ِلاه وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽٍٙب، ثلا٠خ ِٓ 

ِوٚهًا ثاصبهح اٌوغجخ عٝ اٌشوا  ٚصٛىً ئٌٝ اىٍزغبثخ  ئصبهح اى٘زّبَ، اى٘زّبَ ئٌٝعنة 

 اٌشوا ١خ اٌفل١ٍخض

ِٚٓ صُ رض١و ٘نٖ اٌلهاٍخ  لكاً ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ عٟ كهاٍخ علب١ٌخ      

 د ِؾلكحاىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد اىٌىزو١ٔٚخ ثبٌزطج١ك  ٍٝ ؽّ د ئ  ١ٔخ ٌّٕزغب

، ٚونٌه اٌم١بَ ثلهاٍخ رغو٠ج١خ رَزٙلف ل١بً الأصو اٌفلٍٝ ٌىً شىً ِٓ أٚ لطب بد ِل١ٕخ

ارغبٖ الأشىبي ا   ١ٔخ اٌّزٕٛ خ  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚ  لخ مٌه ثزشى١ً 

  .اٌَّزٍٙه ٚاٍزغبثبرٗ اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ ا   ْ  ٍٝ إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ

ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ  ٍٝ   لخ اٌَّزٍٙه ثبٌل ِبد وّب ٠ّىٓ كهاٍخ رأص١و     

اٌزغبه٠خ اٌّزٕٛ خ، ٚرؾل٠ل اٌلٛاًِ اٌّإصوح  ٍٝ علب١ٌخ ا   ْ ا ٌىزوٚٔٝ  ٍٝ 

اٌَّزٍٙه، ثب فبعخ ئٌٝ ِمبهٔخ رأص١و ا   ْ  جو إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ثزأص١وٖ  جو 

  .ِٛالع اٌزٛاصً اىعزّب ٝ

 ٌىزش١ٔٚخبد الإعزفبدح ِٓ إٌّصلاٌزؼظ١ُ اؾف١خ ٌٍّإعغبد اٌصِمزشؽبد ػ١ٍّخ 

 :ػٍٝ ِغزٜٛ الارصبي الإػلأٝ

 لأٟ ِٕٚبلشخ ٘نٖ إٌزب ظرملَ ِٓ  و  ٌٕزب ظ اٌلهاٍخ ثشم١ٙب اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّ ثٕب   ٍٝ ِب

ع اٌّإٍَبد اٌ ؾف١خ رج١ٕٙب لك ِٓ إٌمبة وّمزوؽبد  ١ٍّخ رَزط١، ٠ّىٓ  و   ٚرؾ١ٍٍٙب

 :بٌٝفبكح ِٓ إٌّ بد اىٌىزو١ٔٚخ اٌزبثلخ ٌٙب، ٚمٌه  ٍٝ إٌؾٛ اٌز ٌزلظ١ُ اىٍزٚصٛىً 

 ارغبٌٖٝ ٚعٛك ئٌىزو١ٔٚخ ٠ش١و ثلا٠خ ا   ٟٔ ٌٍّٕ بد ا ْ ٚالع اىر بي ئ ض1

ب  ًِ ئ٠غبثٟ ِٓ عبٔت اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕ بد اٌ ؾف١خ ِل ٛ

ٛ الأِو اٌنٜ أٍُٙ ثلٚهٖ عٟ اٌزأص١و  ٍٝ ثزللك ٚرٕٛا أشىبٌٙب ِٚيا٠ب٘ب ا ثلا ١خ، ٚ٘

 ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوا ٟ ثلً ا ِٓ عنة اىٔزجبٖ ٚئصبهح اى٘زّبَ ِوٚهًا ثقٍك 

ب ثضمخ اٌَّزقلَ عٟ  ًِ اٌوغجخ عٟ اٌشوا  ٚصٛىً ىرقبم لواه شوا ٟ هش١ل ِل ٛ

إٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٚا   ٔبد اٌزٟ رلوفٙب ِٓ ٔبؽ١خ، ٠ٚجو٘ٓ  ٍٝ كٚه 

اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٙنٖ إٌّ بد عٟ اٌزأص١و  ٍٝ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 

ٚ٘ٛ ِب ٠غت  ٍٝ اٌّإٍَبد اٌ ؾف١خ اٍزضّبهٖ ثّي٠ل ِٓ اٌزط٠ٛو ٌٙنٖ إٌّ بد 

ب  ٓ عنة ِي٠ل ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ ِٚي٠ل ِٓ اٌّل١ٍٕٓ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ثؾضً 

 ٌّب١ٌخضِٓ أعً ر١ّٕخ ِٛاهك٘ب ِٚٛاعٙخ أ جب ٙب ا

ًَب  ٍٝ مٌه ٚ ض2 ِٓ أعً ِي٠ل ِٓ اٌزط٠ٛو ٚاٌزأص١و ٠غت أْ رلًع إٌّ بد ٚرأ١ٍ

ٌىزو١ٔٚخ ٔ ت أ ١ٕٙب أْ اٌّيا٠ب ا ثلا ١خ اٌزٟ رغنة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ  ٍٝ ا 
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الأٌٛاْ، صُ شىً ا   ْ ٚر ١ّّٗ، ر ٘ب ) ٝع رزّضًإٌّ بد ا ٌىزو١ٔٚخ ٌٍ ؾف، 

صُ ؽغُ ا   ْ، رٍزٙب اٌلٕب٠ٚٓ اٌو ١َ١خ ٚاٌفو ١خ، صُ  اٌؾووخ، صُ اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ،

الأصٛاد اٌّ بؽجخ ٌلإ  ْ، صُ اٌملهح  ٍٝ اٌزفب ً ِع ا   ْ، ٚثلل مٌه ِٛلع 

، صُ ر١ّي اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّ بؽجخ ٝا   ْ، صُ اىٔفواك، ر ٖ ر١ّي إٌلإ ا   ٔ

رلظ١ُ رأص١واد اىر بىد  ، ِٚٓ صُ(ٌلإ  ْ، صُ َِبؽخ ا   ٔبد، ٚأف١وًا اٌزجب٠ٓ

ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ، وّب رش١و أ٠لًًب ئٌٝ اٌفوٚق اٌطف١فخ عٟ رفل١ً د 

٘نٖ اٌّيا٠ب ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ، الأِو اٌنٜ ٠زطٍت رل١ًّٕٙب ٚؽَبثٙب ثللخ  ٕل ص١بغخ 

 إٌ ٛ  ا   ١ٔخ ٚٚفع اىٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ ثلافٍٙبض

ٌزٟ رغنة اٌَّزقل١ِٓ ٌلإ  ٔبد  ٍٝ إٌّ بد اٌلٛاًِ اعب  عٟ ِملِخ  ض3

صُ عبمث١خ إٌلإ ا   ٔٝ، صُ ر١ّي  ا ٌىزو١ٔٚخ ٚعٛك ا   ْ عٟ ِىبْ ١ِّّي،

اٌ ٛه ٚ ٕبصو اٌغواع١ه ثب   ْ، ٚأف١وًا رلًّٓ ا   ْ ٌشق ١بد ئ  ١ٔخ 

ش١ٙوح ِٚؾجٛثخ، ٚ٘ٛ ِب ٠لطٟ ٌٍّإٍَبد اٌ ؾف١خ كىٌخ ؽٛي اٌلٛاًِ اٌزٟ رغنة 

اٌَّزقل١ِٓ ٌلإ  ْ ٚاٌزٟ رغله ا شبهح ئ١ٌٙب ٚرٛي١فٙب ٌ ٍزفبكح ِٕٙب عٟ رقط١  

 اٌؾّ د ا   ١ٔخ ٚرلظ١ُ رأص١و اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخض  

 ٍٝ اٌغّٙٛه عٝ ا   ْ أيٙود اٌلهاٍخ ِلٜ علب١ٌخ ٚرأص١و اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ  ض4

اٌ ؾف١خ أْ رَزضّوٖ ِٓ ف ي ٚعٛك رٕٛا ٚافؼ عٝ ٠غت  ٍٝ اٌّإٍَبد  ٚ٘ٛ ِب

أٔٛاا اٌ ٛه ٚاٌوٍَٛ اٌَّزقلِخ ٚونٌه ٍّبرٙب، ٚ٘ٛ ِب ِٓ شأٔٗ أْ ٠لًّ  ٍٝ 

ٌٍٙٛخ عنة أزجبٖ اٌّز فؼ ِٓ ٔبؽ١خ، وّب أْ اى زّبك  ٍٝ ئثواى ِيا٠ب اٌٍَلخ 

ّبد ٚإٌزب ظ ا ٠غبث١خ ىٍزقلاِٙب ٚئثواى ف ب  ٙب ٚ ٕبصو٘ب ا١ٌّّيح ٚاٌَ

اٌّىٛٔخ ٌٙب ِٓ شأٔٗ ئ طب  اٌّز فؼ عىوح ِٛعيح  ٓ اٌٍَلخ، ِب ٠إكٜ ٌٌَٙٛخ 

اٌزلوف  ١ٍٙب ٚعنة أزجب٘ٗ ٌٙب ٠ٚلعلٗ ٌغّع ِلٍِٛبد  ٕٙب ٚهثّب ارقبم لواه 

 ضٝشوا 

ٌىزو١ٔٚخ ا  ٕل رؾل٠ل اٌلٕبصو اٌزٟ ٠َزط١ع اٌّجؾٛصْٛ رنوو٘ب عٝ ا   ٔبد  ض5

ِزٙب اٌل ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕزظ صُ اٌشق ١بد اٌزٝ رلوفٛا ٌٙب، عب  عٟ ِمل

ثواى٘ب ئاىٍزشٙبك٠خ ثب   ْ، صُ اٌشلبه ا١ٌّّّي ٌٍّٕزظ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٌلًّ  ٍٝ 

 رٛص١ٍٙب اٌّواك  ١ٔخ ا ي ثب   ْ، ٚونٌه رل١ًّٕٙب ٌٍوٍب ً ثٛفلٙب عٟ ِىبْ ١ِّّ 

 ٌٍغّٙٛه ٌلًّبْ أعلًً رأص١و ِّىٓض 

اٌٍَج١خ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ ا   ٔبد ا ٌىزو١ٔٚخ  وبٔذ ٕ٘بن ثلإ اىرغب٘بد ض6

، ٚأٔٙب ِي غخ ٚى رض١و اى٘زّبَ، ٝ ٍٝ إٌّ بد ، ِزّضٍخ عٟ اٌظٙٛه اٌلشٛا 

ٚ٘لعٙب ٘ٛ إٌ ت ٚاىؽز١بي، ٚرزطٍت ٘نٖ إٌز١غخ إٌظو ثل١ٓ اى زجبه ِٓ عبٔت 

ٌىزو١ٔٚخ ئ  ١ًٔب، ِقططٝ اٌؾّ د ا   ١ٔخ ا ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌمب ١ّٓ  ٍٝ إٌّ بد ا 

ٚمٌه ِٓ أعً رفبكٞ اٌلٕبصو اٌٍَج١خ اٌّزّضٍخ عٟ اٌظٙٛه اٌلشٛا ٟ ٚا ى بط 

ٚاٌزم١ٍل٠خ ٚرو٠ٚغٙب ٌّٕزغبد رَزٙلف إٌ ت ٚاىؽز١بي، لأْ ِٓ شأْ ٘نٖ اٌلٕبصو 

 اٌزأص١و ثبٌٍَت  ٍٝ وفب ح ٚعلب١ٌخ اىر بىد ا   ١ٔخ ٌٍّٕ بد ا ٌىزو١ٔٚخض
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 ٘ٛاِل اٌذساعخ:
                                                           

1
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