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 :الممخص

الاجتماعية في المنظمات غير  المخاطرتخطيط لإدارة دور التيدؼ الدراسة الحالية إلي التعرؼ عمي 
دة إدارة مخاطر الحكومية، تـ تطبيؽ الدراسة عمي عدد مف المؤسسات والجمعيات الأىمية التي بيا وح

( مؤسسة وجمعية، وبمغ عدد 12ىمية )ث بمغ عدد المؤسسات والجمعيات الأقصر، حيبمحافظتي قنا والأ
( مفردة، تنتمي ىذه الدراسة إلي نمط الدراسات الوصفية التحميمية، 140ر )العامميف بيـ في إدارة المخاط

اعتمد الباحث منيج المسح الاجتماعي، وذلؾ باستخداـ طريقة المسح الاجتماعي الشامؿ لجميع العامميف 
ف ، وأشارت الدراسة إلي أقصرتي قنا والأالمؤسسات والجمعيات الأىمية المختارة بمحافظببإدارة المخاطر 

زيادة خطط إدارة المخاطر الاجتماعية جزء مف التخطيط الاستراتيجي في المنظمة، فمذلؾ لابد مف 
دارية بالمنظمات غير الحكومية لتحسيف تراتيجي كنيج ىاـ في العمميات الإالاىتماـ بالتخطيط الاس

 .وتطوير القدرات عمي إدارة المخاطر وحسف سير العمؿ
 .إدارة المخاطر الاجتماعية ، المنظمات غير الحكومية،  التخطيط: الافتتاحية الكممات
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Abstract 

This study aims to identify the role of planning for social risk management in 
non-governmental organizations. The study was applied to a number of 
institutions and NGOs that have a risk management unit in the governorates of 
Qena and Luxor, where the number of institutions and NGOs reached (12) 
institutions and associations.The number of their employees in risk management 
was (140) individuals. This study belongs to the type of analytical descriptive 
studies. The researcher adopted the social survey method, using the method of a 
comprehensive social survey for all risk management employees in institutions 
and NGOs selected in the governorates of Qena and Luxor. The study indicated 
that the plans of Social risk management is part of the strategic planning in the 
organization, so it is necessary to increase the attention to strategic planning as 
an important approach in the administrative processes of non-governmental 
organizations to improve and develop capabilities for risk management and 
proper workflow. 
 Key Words: planning, social risk management, NGOs. 
 

 -أولًا: مشكمة الدراسة :
تعد التنمية بأنواعيا عممية ديناميكية مستمرة تنبػع مػف الكيػاف وتشػمؿ جميػع الاتجاىػات، فيػي كعمميػة     

الاجتماعية وتعديؿ الأدوار والمراكز وتحريؾ الإمكانات المتعددة الجوانب  يياكؿمطردة تيدؼ إلى تبديؿ ال
يػػػر فػػػي المعطيػػػات الفكريػػػة والقيميػػػة وبنػػػاء دعػػػا ـ الدولػػػة بعػػػد رصػػػدىا وتوجيييػػػا نحػػػو تحقيػػػؽ ىػػػدؼ الت ي

العصرية وذلؾ مف خلاؿ تكافؿ القوى البشرية لترجمة الخطط العممية التنموية إلى مشروعات فاعمة تؤدي 
  .(1)مخرجاتيا إلى إحداث الت ييرات المطموبة

فػة غايػات خطػط ومشػاريع فقد أثبتػت التجػارب أف بعػض الأجيػزة الرسػمية لا تسػتطيع وحػدىا تحقيػؽ كا   
التػػي يمكنيػػا الإسػػياـ بػػدور  عالػػة لممػػواطنيف والمنظمػػات غيػػر الحكوميػػةالتنميػػة دوف المشػػاركة التطوعيػػة الف

وليػػذا اىتمػػت الػػدوؿ الحديثػػة بيػػذا   ،فاعػػؿ فػػي عمميػػات التنميػػة نظػػراً لمرونتيػػا وسػػرعة اتخػػاذ القػػرار فييػػا
مف الظروؼ الطار ة، في منظومة را عة مػف التحػالؼ الجانب لمعالجة مشاكؿ العصر والت مب عمى كثير 

 . (2)والتكاتؼ بيف القطاع الحكومي والقطاع الأىمي
يا يػتـ تأسيسػ ولا خاصػة، ىػي منظمػات غيػر ربحيػة ليسػت حكوميػة (NGO) المنظمػات غيػر الحكوميػةو 

المنظمػات غيػر  بشكؿ عاـ لجمب الأفراد ذوي الأفكار المتشػابية الممتػزميف بتحقيػؽ أىػداؼ معينػة. تختمػؼ
ىػذا يعنػي فػي و  .(3)وفػي ىياكميػا التنظيميػة وفػي فعاليتيػا الانتخابيةالحكومية بشكؿ كبير في حجـ دوا رىا 

فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف، تعمػػؿ المنظمػػات غيػػر  منظمػػة تعمػػؿ بشػػكؿ مسػػتقؿ عػػف الحكومػػة،الأسػػاس أف ال
(4)الحكومة نفسياالحكومية وتدافع عف الناس وتحاوؿ سد الفجوة بيف ىذه المجموعات و 

. 
تتميز المنظمات غير الحكومية بكونيػا منظمػات غيػر ربحيػة، بتقػديميا خػدمات واسػعة لممجتمػع دوف أف و 

تكػػوف الربحيػػة ىػػدفيا الػػر يس، فيػػي قطػػاع وسػػط بػػيف قطػػاعيف، وىمػػا القطػػاع الحكػػومي والقطػػاع الخػػاص، 



 
  

 

2 

بأنيا مؤسسػات مجتمعيػة، كمػا أنيػا فالقطاع الحكومي أو العاـ ليس جزءاً مف ىذه المنظمات التي تصنؼ 
لا تػػػدخؿ إطلاقػػػاً فػػػي القطػػػاع الخػػػاص الػػػذي يصػػػنؼ بأنػػػو قطػػػاع ربحػػػي. ولػػػذا يستحسػػػف الػػػبعض تسػػػميتو 
بالقطػاع الثالػث، لأنػو يت ػمف قطاعػاً عري ػاً فػي المجتمػع يشػمؿ خػدمات تمبػي احتيػاج المجتمػع، وتحقػؽ 

 .(5)ت خيرية لممحتاجيف والفقراء في المجتمعخدمة عالية عمى مستوى مف الجودة، إ افة إلى تقديـ خدما
كمػػػا أنيػػػا سػػػاىمت فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات الصػػػحية والتعميميػػػة وخػػػدمات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة ل سػػػر الفقيػػػرة، 

بنشػػػر الصػػػناعات البي يػػػة الريفيػػػة، كمػػػا كػػػاف ليػػػا دوراً بػػػارزاً فػػػي مجػػػالات الخػػػدمات  لاىتماميػػػابالإ ػػػافة 
ء وتنمية الصناعات الصػ يرة، والأكثػر مػف ذلػؾ أف الحكومػة بػدأت تشػجع الصحية والتعميـ ومساعدة الفقرا

وتػػػػدعـ ىػػػػذه المنظمػػػػات والتػػػػي تػػػػرى فييػػػػا عليػػػػة لإدارة الأزمػػػػات الاجتماعيػػػػة والاقتصػػػػادية المتفاقمػػػػة فػػػػي 
 .(6)المجتمع

ؽ زمات التي تكوف عا المخاطر والكوارث  والأ العديد مفوبرغـ مف ذلؾ تواجو المنظمات غير الحكومية 
إف تحقيػػؽ دورىػػا التنمػػوي فػػي المجتمػػع، فيػػي مثػػؿ البشػػر تواجػػو العديػػد مػػف المخػػاطر، حيػػث  فػػيأماميػػا  

التػاري  الكامػؿ لممجتمػػع البشػري ىػػو تسمسػؿ زمنػػي لمتعػرض لممخػاطر مػػف جميػع الأنػػواع والجيػود البشػػرية 
 .(7)لمتعامؿ مع تمؾ المخاطر
 ى المسػػػػػتوى العػػػػػالمي بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ ي عػػػػػالمي واسػػػػػع النطػػػػػاؽ وشػػػػػديد الوطػػػػػأة عمػػػػػفػػػػػي ظػػػػػؿ خطػػػػػر صػػػػػح

ؿ مػػػا يفتػػػرض أنػػػو عقػػػد مػػػف العمػػػؿ الػػػدؤوب مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ   وفػػػي المنطقػػػة العربيػػػة بشػػػكؿ خػػػاص، تحػػػود

صػػلاح ساػػبؿ العػػيش. لقػػد أشػػعؿ إنمػػف أجػػؿ  العاجػػؿالتنميػػة المسػػتدامة إلػػي عقػػد مػػف العمػػؿ   قػػاذ الأرواح والا

 اـ القػػػػوي والفعدػػػػاؿ ىػػػػو خػػػػط الػػػػدفاع المسػػػػتجد ذاكرتنػػػػا بػػػػأف القطػػػػاع العػػػػ (COVID-19)فيػػػػروس كورونػػػػا

 الأوؿ  ػػػػد المخػػػػاطر التػػػػي تيػػػػدد نظمػػػػاً بأسػػػػرىا، وفػػػػي ظػػػػؿ صػػػػراعات متعػػػػددة و ػػػػ وط ماليػػػػة متفاقمػػػػة 

 .(8)و عؼ القطاع العاـ، تتسع رقعة الوباء وتأثيراتو عمى منجزات التنمية المستدامة في الدوؿ العربية
منػػاخ سػػريع الت يػػر،  لتطػػوير الاسػػتدامة فػػي اً روريوارث  ػػلقػػد أصػػبح الاسػػتثمار فػػي الحػػد مػػف مخػػاطر الكػػ

وتظيػر الأبحػػاث أف الاسػػتثمارات  ،اً الأقػؿ نمػػو  بالنسػػبة لمػدوؿ الجزريػػة الصػ يرة الناميػػة والبمػػداف اً وخصوصػ
المناسبة لمحد مف مخاطر الكوارث يمكف أف  الاستراتيجياتأمريكي في  تريميوف دولار 1.8العالمية البال ة 

  .(9)تريميوف دولار أمريكي 7.1ا خسا ر قدرى تتجنب
دارة الاستراتيجية لأي منظمة، وىي العمميػة التػي تحػدد فييػا ر إدارة المخاطر جزء أساسي في الإتعتبلذلؾ 

حقيػػػؽ اسػػػتدامة لكػػػؿ نشػػػاط مػػػف  ػػػمف المنظمػػػة بشػػػكؿ منيجػػػي المخػػػاطر المرتبطػػػة بنشػػػاطيا مػػػف أجػػػؿ ت
لمخػػاطر وطػػرؽ معالجتيػػا، إف ىػػدفيا تعريػػؼ ىػػذه ا نشػػطة المختمفػػة ويكػػوف تركيػػز إدارة المخػػاطر عمػػيالأ

نشػطة المنظمػة مػف خػلاؿ الفيػـ الكامػؿ لكافػة العوامػؿ الكامنػة لفػرص تحقيػؽ إ افة قيمة مستدامة لكافػة أ
وتزيػػد مػػف فػػرص احتمػػاؿ  (Down risk)والتيديػػدات التػػي تػػؤثر عمػػي النجػػاح  (Upside risk)الفا ػػدة 

دـ التأكيػد مػف أىػػداؼ المنظمػة الكميػة، وتخاطػػب جميػع المخػػاطر النجػاح وتخفيػؼ مػػف احتماليػة الفشػؿ وعػػ
 .(10)المحيطة بنشاطات المنظمة السابقة والحا رة، وتعمؿ عمي إيجاد حموؿ وقا ية مستقبلًا 
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إلى جنب مع أصحاب المصػمحة اخخػريف  اً ددي شامؿ، مع مشاركة الخبراء جنباتباع نيج تعوىذا يتطمب 
جػراء تقيػيـ المخػاطر و  ،قيفي عممية صنع القرار التواف  توصلمت إليل ، وىػذا مػا دارة المخػاطرالتخطػيط لإوالا

ن ج تقييـ المخاطر البي يػة ليصػبح أداة تحميميػة  والتي تو ح أنو برغـG.HEduljee (2222 )دراسة 
قويػػة، والتػػي تجػػد تطبيقػػات واسػػعة النطػػاؽ فػػي مجػػاؿ صػػنع السياسػػات والتنظػػيـ. ومػػع ذلػػؾ، فػػإف التركيػػز 

تطويرىػػا حتػػى اخف كػػاف عمػػى التحػػديات التقنيػػة المتمثمػػة فػػي توصػػيؼ ونمذجػػة السػػموؾ البي ػػي الر يسػػي ل
والعمػػؿ البيولػػوجي لممػػواد الكيميا يػػة، فػػي حػػيف تػػـ إىمػػاؿ الق ػػايا المتعمقػػة بسػػياقيا الاجتمػػاعي والسياسػػي 

ميػؿ إلػى أف ييػيمف وبالتالي ، فإف تحديد المشكمة وتحميؿ المخػاطر واتخػاذ القػرار قػد ت ،الأوسع بشكؿ عاـ
ددي شػامؿ، مػع تدعو الرؤى الجديدة مف العموـ الاجتماعية إلى اتباع نيج تعػ ،عمييا الخبراء وعراء الخبراء

جػراء  ،إلػى جنػب مػع أصػحاب المصػمحة اخخػريف فػي عمميػة صػنع القػرار التػوافقي اً مشاركة الخبراء جنبػ والا
دارة المخاطر   .(11)تقييـ المخاطر والا

النفسػي  بشػكؿ نقػدي أىميػة التػدخؿالتي تستيدؼ تحمػؿ  Vanessa Pupavac (2222)دراسة وأكدت  
دارة المخػػاطر الاجتماعيػػة. والاجتمػػاعي كشػػكؿ جديػػد مػػف أشػػكاؿ الحوكمػػة العلاجيػػة الدوليػػة القا مػػة عمػػى إ

دؿ تجػا ثانياً  ،الروح العلاجية الأنجمو أمريكية تفحص النموذج النفسي الاجتماعي الدولي وأصولو في أولًا 
تسػػمط ال ػػوء عمػػى العواقػػب  اً ثالثػػ ،يػػدد اسػػتراتيجيات التػػأقمـ المحميػػةبػػأف المقاربػػات النفسػػية والاجتماعيػػة ت

 ،السياسػػية والاجتماعيػػة والنفسػػية المحتممػػة لتشػػخيص الحالػػة المر ػػية لممجتمعػػات المت ػػررة مػػف الحػػرب
 .(12)دارةإلى أف الحوكمة العلاجية تمثؿ اختزاؿ السياسة إلى الإ الدراسةخمصت و 
التػي تبحػث مػدى اعتبػار دعػـ أسػعار الرعايػة  Menno and Nicholas (2222)  وبينلت دراسلة  

الطبية أداة مناسبة لتقميؿ تعرض الأسرة لممخاطر المالية الكارثية المرتبطة باعتلاؿ الصحة في إندونيسيا، 
ارثيػػة ولكنيػػا لا تم ييػػا، والتػػي أو ػػحت أف الأنظمػػة الحاليػػة تقمػػؿ بشػػكؿ كبيػػر مػػف التعػػرض لمصػػدمات الك

وتشير إلى أنو يمكف تحقيؽ المزيد مػف التخفي ػات إذا تػـ توجيػو نسػبة أكبػر مػف الإعانػات الحكوميػة إلػى 
رعايػػة المر ػػى الػػداخمييف، ودعػػـ عػػلاج المر ػػى الخػػارجييف ىػػو سياسػػة فعالػػة مػػف حيػػث التكمفػػة لتقميػػؿ 

 .(13)التعرض لممخاطر الكارثية فقط لمفقراء
المعمومػات غيػر الكاممػة تػؤدي إلػى أف  تو ػحالتػي           Günther Schmidسلةدراوأظهلرت  

لا يػػوفر النظػػر فػػي عػػدـ تناسػػؽ المخػػاطر وتقميػػؿ عجػػز المعمومػػات حتػػى اخف أي ، تصػػور خطػػر متحيػػز
نقطػػة انطػػلاؽ لبنػػاء مؤسسػػات مقبولػػة لتقاسػػـ المخػػاطر. لػػذلؾ يجػػب إعػػادة النظػػر فػػي المبػػادئ المعياريػػة 

 .(14)ترح أف يتـ إثراء نظرية راولز لمعدالة مف خلاؿ نظرية دوركيف الأخلاقية ومنيج قدرة سيفلمعدالة. ياق
التي أو حت أف الجامعات المصػرية الحاليػة تتسػـ بعػدد  (2226دراسة هالة عبد المنعم أحمد )شارت أو 

يد مػػػػف الخصػػػػا ص تمثػػػػؿ معوقػػػػات يمكػػػػف أف تحػػػػد مػػػػف فاعميػػػػة جيػػػػود إدارة المخػػػػاطر بيػػػػا، الػػػػبطء الشػػػػد
وبيروقراطية العمؿ، و عؼ الموارد المالية، وغياب نظـ فعالة لممعمومات والاتصػالات، وجمػود كثيػر مػف 

، والقصػور ةالتشريعات و عؼ ملاءمتيا لواقع الحاؿ سريع الت ير، والسمبية والخوؼ مػف تحمػؿ المسػؤولي
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ي التعػػػاوني فػػػي فريػػػؽ ، فػػػي تطبيػػػؽ الاسػػػس العمميػػػة لأسػػػاليب الإداريػػػة المختمفػػػة، وغيػػػاب العمػػػؿ الجمػػػاع
  .(15)و عؼ الوعي بإدارة المخاطر ومتطمباتيا 

التػي تتنػاوؿ الاسػتياء المينػي المتزايػد  Karen Broadhurst and et al (2222)دراسلة وأوضلحت 
مػػع زيػػادة إ ػػفاء الطػػابع الرسػػمي عمػػى ممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة التػػي تمػػارس مػػف خػػلاؿ أنظمػػة إدارة 

لمػػػنايج الفعالػػػة لإدارة المخػػػاطر فػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، حيػػػث يمتػػػزـ  اً تقػػػدـ نقػػدالتػػػي و  المخػػاطر والتػػػدقيؽ،
ممارسو الخدمة الاجتماعية بالامتثاؿ لتقنيات الحد مف المخاطر، لكػف العمميػات غيػر الرسػمية تسػتمر فػي 

أف التحيػز  لعب دور حاسـ في تشكيؿ القرارات والإجراءات في ىذه المينة القا مة عمػى العلاقػات، نسػتنتج
الأداتي يتجمى في تحػديث خػدمات الأطفػاؿ، فػي تف ػيؿ المقػاييس والسػمطة الإداريػة يتػرؾ  -البيروقراطي 

 .(16)في النظرية اً ونقص اً ة والعلا قية لمممارسة أقؿ تركيز الجوانب غير الرسمي
 دور ومكانػػػػة إدارة المخػػػػػاطر فػػػػي المؤسسػػػػػةالتػػػػػي تسػػػػتيدؼ  (2222دراسلللللة عبللللدل  لطي لللللة )وأسلللل رت 
حيػث يػرى ىػؤلاء أف ف، غياب فمسفة إدارة المخاطر لدى غالبية موظفي، وكاف مف أىـ نتا جيا الاقتصادية

تمؾ القادمة مف المحيط الخارجي ويػروف أف المحػيط الػذي  مؤسستيـ في معزؿ عف أي مخاطر خصوصاً 
مػع المخػاطر  لا تتعامػؿ، وأكػدت أف المؤسسػة تعمؿ فيو مؤسسػتيـ مسػتقر ولا يػؤثر عمػى نشػاط مؤسسػتيـ

المؤسسػة  بؿ يتـ التعامؿ معيا بأسموب تقميدي يعتمد عمى خبرة التي تتعرض ليا بطريقة عممية ومنيجية،
 .(17)المخاطر  نو سبؽ التعرض لمثؿ ىذهأع ىذا النوع مف المخاطر باعتبار في التعامؿ م
جتماعيػػة كنمػػوذج إدارة المخػػاطر الاالتػػي تيػػدؼ التعػػرؼ عمػػي  (2222) النللاجم مجيللد  دراسللةوتوصلل  
العمػػؿ عمػػػى تحديػػد أشػػكاؿ وأنػػواع المخػػػاطر ،  توصػػي الدراسػػة بفػػي سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػػة حػػديث

مػػف أجػػؿ  ،الاجتماعيػة التػػي قػػد تواجػو الػػدوؿ العربيػػة مػػف خػلاؿ إعػػداد دراسػػات يعػػدىا خبػراء ومتخصصػػيف
نشػػػػاء  مراكػػػز رصػػػػد لممخػػػػاطر رسػػػـ سياسػػػػات اجتماعيػػػة مسػػػػتقبمية ت ػػػػع ىػػػذه المخػػػػاطر فػػػي الاعتبػػػػار، والا

الاجتماعيػػػة ومؤشػػػراتيا تقػػػوـ بتزويػػػػد الجيػػػات المعنيػػػة برسػػػـ السياسػػػػات الاجتماعيػػػة بالمخػػػاطر المحتمػػػػؿ 
 .(18)حدوثيا
عمقػػة بالاسػػتدامة كيفيػػة إدارة المخػػاطر المتإلػػي Mihalis  and Thanos(2224 )  دراسللة وتشللير 

الصػػػػناعية ودراسػػػػتي حالػػػػة تجريبيػػػػة  يػػػػتـ إجػػػػراء مسػػػػح كبيػػػػر عبػػػػر مختمػػػػؼ القطاعػػػػات بطريقػػػػة متكاممػػػػة،
استكشػػػػافية فػػػػي شػػػػركتيف لتصػػػػنيع المنسػػػػوجات بعػػػػد ذلػػػػؾ لتقيػػػػيـ وتحميػػػػؿ عػػػػدة أبعػػػػاد لممخػػػػاطر المتعمقػػػػة 
بالاستدامة، لتحديد أسبابيا وتأثيراتيا المحتممة واختبار الارتباطات المحتممة بيف المخاطر المحددة، تظير 

ظػػر إلييػػا عمػػى أنيػػا الأكثػػر أىميػػة عبػػر الصػػناعات المختمفػػة وأف نج أف المخػػاطر البي يػػة الداخميػػة يالنتػػا 
يشػير ىػذا إلػى الحاجػة إلػى منػاىج إدارة  ،الترابط بيف العديد مف المخاطر المتعمقة بالاستدامة مرتفع لم اية

(19)مخاطر الاستدامة المتكاممة لتسييؿ تطوير استراتيجيات مستدامة فعالة
. 

إلػى الوقػوؼ عمػى المخػاطر التػي يمكػف أف تتعػرض ليػا التي تيػدؼ  (2225) شافية غميط راسةدوتظهر 
تطػوير منيجيػات القيػاس ، و حميػؿ جميػع المخػاطر المرتبطػة بأنشػطة المنظمػةتب توصػي والتي المنظمات ،
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تحديػد ، و وتفعيميػا وتعزيزىػا بمسػتجدات التقنيػة والتكنولوجيػة الحديثػة ،نواع المخاطرأوال بط لكؿ نوع مف 
عقػػػػد دورات تدريبيػػػػة باسػػػػتمرار لكافػػػػة المسػػػػتويات الإداريػػػػة لتعػػػػريفيـ ، و ر بكفػػػػاءة وفاعميػػػػةومراقبػػػػة المخػػػػاط

الالتػػػػزاـ بالمعػػػػايير الدوليػػػػة فػػػػي إعػػػػادة ىندسػػػػة وظيفػػػػة إدارة  بالمنظمػػػػة وأنظمتيػػػػا وقوانينيػػػػا التػػػػي تحكميػػػػا،
ت الرقابػػػة المخػػػاطر بالشػػػكؿ الػػػذي يعػػػزز مسػػػاىمتيا فػػػي متابعػػػة وتقيػػػيـ وتحميػػػؿ المخػػػاطر التنظيميػػػة وأدوا

 .(20) المرتبطة بيا
الاجتماعيػػة حػػوؿ ىػػذا المفيػػوـ ، تقػػدـ بعػػض الأفكػػار  التػػي  Laura Lupu (2227) دراسللة بينللت 

البعػد الخػاص لممخػاطر الاجتماعيػة ، وكػذلؾ  ،بحػث البي ػة العالميػة والج رافيػا سيما فيما يتعمؽ بمشػروعلا
مؤشػػػرات الر يسػػػية المسػػػتخدمة فػػػي التقيػػػيـ متعػػػدد بعػػػض الجوانػػػب المنيجيػػػة الحاليػػػة المتعمقػػػة بالنمػػػاذج وال
مػف الأىميػة بمكػاف  ،يات المحمية والإقميميػة والوطنيػةالأبعاد لممخاطر الاجتماعية يتـ تحميميا عمى المستو 
، وال ػػػعؼ ، والتػػػأثيرالمفػػػاىيـ الأساسػػػية، مثػػػؿ: الخطػػػر الارتبػػػاط بػػػيف المخػػػاطر الاجتماعيػػػة وسمسػػػمة مػػػف

(21)قدرة عمى التكيؼ، والالاجتماعي، والمرونة
. 

لمشػػػروعات التػػػي تيػػػدؼ إلػػػي تحديػػػد المخػػػاطر التػػػي تواجػػػو ا( 2222دراسلللة شللليماا سلللميمان )وتكشللل  
لمشػػروعات الصػػ يرة فػػي ىميػػة، وتوصػػمت إلػػي أف أىػػـ المخػػاطر التػػي تواجػػو االصػػ يرة فػػي الجمعيػػات الأ

لممشػروعات ت السػداد المعقػدة جػراءاإىمية ىي المخاطر التمويميػة )دراسػات الجػدوى المكمفػة، الجمعيات الأ
داريػػػة  ػػعؼ الاسػػػتفادة مػػف نظػػػـ تكنولوجيػػا المعمومػػػات، عػػدـ وجػػػود تواصػػؿ بػػػيف المتعثػػرة( والمخػػاطر الإ

ت لأصػحاب المشػروعات عمػى العمػؿ الجمعيػة وصػاحب المشػروع( والمخػاطر التدريبيػة )عػدـ تقػديـ تػدريبا
يؽ منتجات المشروعات، عدـ وجود متخصص ريقي، ودراسات الجدوى( والمخاطر التسويقية) عدـ تسو الف

 .(22)لمتسويؽ المنتجات(
التػػي كشػػفت  أف أىميػػة التخطػػيط لإدارة الأزمػػات فػػي تحقيػػؽ  (2222دراسللة مصللط   السلليد )وتوضلل  

إجػػػراءات وقا يػػػة لمنػػػع حػػػدوث  فػػػي عمػػػؿالإدارة  التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي المنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة يسػػػاعد
ل زمػات، يسػاىـ فػي  المسػببة المحيطػة البي ػة فػي الاجتماعيػة لمشػكلاتا ، ويسػاىـ فػي دراسػةالأزمػات
إجػراءات وقا يػة لمنػع  فػي عمػؿالإدارة  الأزمػة، يسػاعد لوقػوع مؤشػراً  تكػوف الخمػؿ التػي علامػات اكتشػاؼ

ووجػػػػود خطػػػػة مسػػػػبقة لإدارة الأزمػػػػات والتػػػػدريب  الأزمػػػػات المسػػػػتقبمية توقػػػػع ، يسػػػػاىـ فػػػػيحػػػػدوث الأزمػػػػات
 .(23)عمييا
لإدارة المخػػاطر فػػي  ىکػػر يػػدؼ إلػػى التعػػرؼ عمػػى الإطػػار الفالتػػي ت (2222)فاطمللة أحمللد دراسللة ت وأكللد

، الحكػػػوميالجامعػػات، وتشػػػخيص واقػػػع إدارة المخػػػاطر فػػػي جامعػػػة بنيػػػا عمػػػى  ػػػوء جػػػا زة مصػػػر لمتميػػػز 
فػػي جعػػؿ إدارة المخػػاطر  مثػػؿلجامعػػات تتإلػػى أف أىػػـ عوامػػؿ نجػػاح تطبيػػؽ إدارة المخػػاطر فػػي ا توتوصػػم

نشاء ات أولوية مؤسسية، ودعـ الإدارة العميا بالجامعة ليا، ودمج إدارة المخاطر في اذ لثقافة المؤسسية، والا
عػػػداد خطػػػة اسػػػتراتي ةنيػػػب المعمومػػػات الفعالػػػة،  ظػػػـجية لإدارة المخػػػاطر، وبنػػػاء نفعالػػػة لإدارة المخػػػاطر، والا

 .(24) معاتفرؽ العمؿ، والتطوير المستمر لمنظومة لإدارة المخاطر بالجا وتشكيؿ
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، كما دارة المخاطر الاجتماعية مباشرةىذه الدراسات لـ تتناوؿ التخطيط لإويتبيف مف الدراسات السابقة اف 
 لمواجيػػػػةاريػػػػة فػػػػي المنظمػػػػات غيػػػػر الحكوميػػػػة إدأنيػػػػا لػػػػـ تتنػػػػاوؿ التخطػػػػيط لإدارة المخػػػػاطر كاسػػػػتراتيجية 

 .المخاطر التي تواجييا
 إدارة نجػاح فػي الر يسػية العناصػر مػف ف التخطػيطأت السػابقة ويػرى الباحػث مػف خػلاؿ اسػتقراء الدراسػا

، مخػاطرال تمػؾ حدوث تمنع أو وتقمؿ الأ رار إحداث وتجنب بيا التحكـ مف والتمكف ،مخاطر الاجتماعيةال
مخلللاطر التخطللليط ردارة الدور )وفػػى  ػػوء مػػػا سػػبؽ يمكػػف صػػػياغة مشػػكمة الدراسػػة فػػػي العنػػواف التػػالي: 

ض المنظملات غيلر الحكوميلة "دراسة ميدانيلة مطبةلة عملع بعل ات غير الحكوميةالمنظمف   الاجتماعية
 .قصرلأقنا وا  بمحافظت

 -أهدا  الدراسة: اً:نيثا
التخطيط لإدارة المخاطر  دور" التعرؼ عميمؤداه تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ ر يسي 
 الاجتماعية في المنظمات غير الحكومية".

  يسي مجموعة أىداؼ فرعية وىى:وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الر 
 .سباب المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكوميةأتحديد   -1

 .المنظمات غير الحكوميةفي المخاطر الاجتماعية  أىمية التخطيط لإدارة التعرؼ عمي  -2
 .في المنظمات غير الحكوميةدارة المخاطر الاجتماعية لإ تحديد متطمبات التخطيط -3
 المنظمات غير الحكومية.في دارة المخاطر الاجتماعية التخطيط لإ معوقات لتعرؼ عميا -4

المنظمػات غيػر  دارة المخػاطر الاجتماعيػة فػيالتخطػيط لإت مب عمي معوقػات المقترحات تحديد   -5
 .الحكومية

 -تساؤلات الدراسة: اً:ثالث
لإدارة المخػاطر  طػيطالتخ دورتسعى ىػذه الدراسػة إلػى الإجابػة عمػى التسػاؤؿ الر يسػي التػالي مػؤداه  "مػا  

 ؟ ".تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في  الاجتماعية 
 الر يسي مجموعة أىداؼ فرعية وىى: تساؤؿوينبثؽ مف ىذا ال

 ؟ سباب المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكوميةأ ما  -1
 ؟ دارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكوميةلإ أىمية التخطيط ما   -2
 ؟ طمبات التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكوميةمتما  -3
 ؟التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكومية معوقاتما   -4
التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير  ت مب عمي معوقاتما مقترحات ال  -5

 ؟ الحكومية
 اسة:اً: المنطمق النظري لمدر رابع
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 دقة فيو اتصالاً  بعض بع يا مع ويتصؿ ومنظماً  معيناً  ترتيباً  مرتبة أجزاء مجموعة إلي النسؽيشير 

 منظمة لأنيا السابؽ( الكلاـ )وفؽ  نسؽ ىي فاخلة مثلاً  خاصة، وظيفة أو ما ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف وتنسيؽ

 إلى يشير فيو الاجتماعي النسؽ ماأ محددة، غاية تحقيؽ أجؿ مف معاً  الأجزاء وتعمؿ ومترابطة دقيؽ بشكؿ

 تكامؿ المجتمع بف ؿ منيا يتكوف التي الأجزاء رتبت وكيؼ وثيقاً، تكاملاً  نظمو تكاممت المجتمع وكيؼ

 واتصاؿ ليا، يخ عوف بالنظـ التي الأفراد واتصاؿ ببعض، بع يا واتصاؿ بعض، مع بع يا نظمو

 وغاياتو أغرا و تحقيؽ إلى الاجتماعي التنظيـ وصوؿ إلى كمو ذلؾ يؤدي وكيؼ ببعض، بع يا اليي ات

 واتصاليا ىي ة كؿ ووظيفة وىي اتو المجتمع أفراد بيف الموجودة ىو الصلات الاجتماعي فالنسؽ الاجتماعية،

 يسعى وال اية التي بع يا، مع الوظا ؼ ىذه وصمة الاجتماعية، النظـ ووظا ؼ الأخرى، بوظا ؼ اليي ات

 .(25)كؿ نظاـ إلييا
فراد وىو يتكوف مف جميع الفاعميف والأ نساؽ التي يتحمميا المجتمع،حد الأأىو  النسق الاجتماع    

خر في موقؼ لو جوانبو الفيزيقية والبي ية، وىـ أي الفاعموف يدفعوف بالميؿ إلي الذيف يتفاعموف كؿ مع الأ
 .(26) شباعد مف الإتحقيؽ ح

 الأخرى بقية الوظا ؼ مع تتساند محددة وظا ؼ لو بناء ىو النسؽ أف : مؤداىا فكرة عمى النسؽ نظرية تقوـ

 أو أع ا و بيف العلاقات والتفاعلات ىو الاجتماعي النسؽ اىتماـ محور وأف التنمية، لتحقيؽ المجتمع في

 تحقيؽ إلى بدورىا تيدؼ التي و والر يسية لمنسؽ الأساسية المكونات مف التفاعلات ىذه وتعتبر أجزا و بيف

 موقؼ في البعض بع يـ مع يتفاعموف مجموعة أفراد مف يتكوف النسؽ أف عف ف لاً  ،المرسومة الأىداؼ

 علاقاتيـ وتحدد ممكف إشباع أقصى لتحقيؽ كبير ويدفعيـ ميؿ بي ياً  أو فيزيقياً  جانباً  أو مظيراً  الأقؿ عمى لو

 .(27) ثقافياً  المشتركة والمقررة الرموز مف نسؽ حدود في بمواقفيـ
 ت :ظرية النسق الاجتماع  الم توح الآرض نوت ت    

تصور نظرية النسؽ الاجتماعي المفتوح الأنساؽ الاجتماعية عمى أنيا أنساؽ مفتوحة دا ماً، أي  -1
فعمى الرغـ مف وجود حدود ليذه الأنساؽ إلا أف ىذه  ،ؿ إلى مرحمة الان لاؽ التاـ أبداً أنيا لا تص

ويجب أف تستورد  ،ث تسمح بمرور المعمومات والطاقةيالحدود يجب أف تكوف مرنة إلى حد ما بح
الأنساؽ الحية، إذا ما أرادت المحافظة عمى و عيا والاستمرار في الوجود، المعمومات والطاقة 

فالأنساؽ  ،خمةمف خارج محيطيا، أي مف البي ة المحيطة بيا وىو ما يسمى بالطاقة الدا
وزيادة معدؿ  growthتكوف عندىا القابمية لمنمو الاجتماعية بتفاعميا مع البي ة المحيطة بيا ت

 داخؿ النسؽ. specializationوزيادة التخصصية  differentiationالفروؽ الفردية 
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كما تفترض نظرية النسؽ الاجتماعي المفتوح بأف الكؿ أكبر مف مجموع الأجزاء المكونة لو، وأف  -2
لى وجود خصا ص جديدة في النسؽ ىي الارتباط القا ـ بيف الأجزاء المكونة لأي نسؽ يؤدي إ

 بال رورة نتيجة ليذا الارتباط والاعتمادية المتبادلة بيف الأجزاء المكونة لمنسؽ. 

وتفترض النظرية كذلؾ بأف أي ت يير يطرأ عمى أي مف الأجزاء المكونة لمنسؽ فإنو يؤدي  -3
جزاء ير في الأبال رورة إلى حدوث ت يير في النسؽ بصفة عامة، كما يؤدي إلى حدوث ت ي

 وتفترض نظرية الأنساؽ العامة بأف لكؿ نسؽ يوجد ىناؾ إطاراً  ،الأخرى المكونة لنفس النسؽ
، ويقصد بالإطار المرجعي مجموعة العادات والتقاليد والقيـ وكؿ ما مف شأنو أف محدداً  مرجعياً 

 .(28)لفيـ الأنساؽ يحدد سموؾ الأفراد داخؿ النسؽ، لذا فإف تحديد الإطار المرجعي يكوف  رورياً 

تتكوف مف أنشطة محددة لعدد مف الأفراد تعتمد   Social Systemذف كؿ الأنساؽ الاجتماعية إ -4
ف أنشطة ىذا النسؽ متكررة إومف ثـ ف ة،عمى بع يا البعض حتى يكوف ىناؾ مخرجات محدد

ا يتصؿ بالطاقة ، ويظير ىذا الثبات سواء فيمبحدود زمانيو ومكانية معينةومستمرة نسبياً ومحددة 
المدخمة إلى النسؽ و تحويؿ الطاقة داخؿ النسؽ وفى المنتج النيا ي أو الطاقة المخرجة وفى 

  .(29)العديد مف المنظمات يتـ تحويؿ ىذا الناتج إلى مصدر جديد لمطاقة المدخمة

وترى ىذه النظرية أف أي نسؽ اجتماعي في حالة اتصاؿ وتفاعؿ مستمر يحدث بيف مكونات  -5
كما  ،ة أو المحيط الذي يوجد فيو النسؽؽ وكذلؾ ىذا التفاعؿ بيف النسؽ ككؿ والبي ة المحيطالنس

 .(30)تشير إلى أف أي نسؽ اجتماعي يؤثر ويتأثر بالمجتمع الموجود فيو

نساقاً فرعية أالص يرة التي تعتبر حيث ينقسـ النسؽ الكمى  إلى مجموعة مف الوحدات الفرعية 
ىذه الأنساؽ الفرعية ليا بناء وليا وظيفة محددة تقوـ بيا ومف خلاؿ ليذا النسؽ الكمى، كؿ 

تحقيؽ الوظيفة  فيتفاعؿ ىذه الأنساؽ الفرعية معاً وتساندىا وظيفياً يستطيع أف يسيـ كؿ منيما 
 : (31)الر يسية لممركز كنسؽ اجتماعي، وىذه الوحدات أو الأنساؽ الفرعية تشمؿ ما يمي

لتؤثر فيو مف الناحية البنا ية ف المؤثرات التي تأتي مف خارج النسؽ يقصد بو أ أ ل المدخلات :
 .لناحية الكمية والكيفية والنوعيةوالوظيفية وكذلؾ ا

دارة العمؿ  ب ل العمميات الداخمية أو التحويمية : وىي الوحدة المس ولة عف تنسيؽ وتنظيـ والا
 .حقؽ أىداؼ النسؽي الاتجاه الذي يداخؿ النسؽ والإشراؼ عميو وتوجيو مساره ف
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ويقصد بيا الناتج النيا ي ومحصمة عمؿ النسؽ ويكوف عادة في صورة  ج ل المخرجات :
 خدمات أو برامج أو مشروعات يستفيد منيا المتعامموف مع النسؽ أو المستفيديف مف خدماتو.

ي ردود وىي الوحدة المس ولة عف استخداـ الأساليب المناسبة لمتعرؼ عم د ل التغذية العكسية :
أفعاؿ المتعامميف والمستفيديف مف خدمات النسؽ الاجتماعي المفتوح والاستفادة مف عرا يـ 
واتجاىاتيـ في عمميات تصحيح وتصويب مسار النسؽ وكذلؾ اكتشاؼ حاجات ومشكلات 

 .(32)جديدة يكوف مف المطموب إشباعيا أو حميا
ف المنظمات غير الحكومية أث إلى رية النسؽ الاجتماعي الباحومف ىذا المنطمؽ فقد وجيت نظ

، وذلؾ مف خلاؿ ؼ العاـ لمنسؽ الكمي وىو المجتمعتعتبر نسؽ فرعي يشترؾ في تحقيؽ اليد
تأديتيـ لا دوار ووظا ؼ معينة في المجتمع الذي ىو النسؽ الكمى، وأف تمؾ المنظمات عندما 

 العاـ لممجتمع. تحقؽ اليدؼ قؽ اليدؼ الأساسي ليا وبالتاليلا تح مخاطرتواجييا ال
 -م اهيم الدراسة: خامساً:

 م هوم التخطيط -2

بأنو مجموعة إجراءات عممية منظمة التحقيؽ أنماط  عر  قاموس الخدمة الاجتماعية التخطيطي
لاجتماعي بطريقة عقلانية وىذه الت ير ا والإدارةتقدير مسبقة لمبناء الاجتماعي والاقتصادي لممجتمع 

بعض الأفراد أو المنظمات بمجمع الحقا ؽ ورسـ المناىج البديمة  جراءات تشمؿ عمى تكميؼالإ
 .(33)وو ع توصيات لمف يممكوف السمطة لتطبيقيا

مستمرة تتناوليا جماعات أو قيادات شعبية يعاوف فييا مينيوف متخصصوف  ةاجتماعيىو عممية التخطيط 
البشرية والمادية والمعنوية لتحقيؽ ، وتت مف دراسة وروية وتدبير وخبرة وتفكير لتعب ة موارد المجتمع 

 .(34)أىدافو
عداد وتنفيذ ومتابعة وتقييـ القرارات التي تنطوي عمى الأساليب والإجراءات ىو عممية إالتخطيط 

ىداؼ الاقتصادية والاجتماعية المحددة لممجتمع الأوالسياسات التي تنظـ استخداـ موارد المجتمع لتحقيؽ 
 .(35)في المستقبؿ بطريقة مثمى

 م هوم إدارة المخاطر الاجتماعية  -2
، ـ التعامؿ مع المخاطر بشكؿ مختمؼ، حيث يتظاىرة عالمية  تشير المخاطر الاجتماعية بأنها:

 .(36) مما يمثؿ احتماؿ حدوث تحيزات جسدية ونفسية نتيجة لحدث سمبي
حالة  مف الظروؼ التي، فيحدث غير مؤكد أو مجموعة  بأنها الاجتماعية  طراخالمتعر     

 .(37)، سيكوف ليا تأثير عمى تحقيؽ أىداؼ المشروعحدوثيا
 حالة عدـ اليقيف التي مف الممكف أف تؤثر عمى الأىداؼ بأنها:الاجتماعية  ويمكن تعري   المخاطر
ياً ) التيديدات( أو إيجابياً ، وعميو فإف التأثير الناتج مف المخاطر قد يكوف سمبالاستراتيجية لممنظمة
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اىتماـ إدارة المخاطر بزيادة احتمالية حدوث الفرص و/أو تقميؿ احتمالية وتأثير  كوف( وي)الفرص
 .(38)التيديدات

لتحديد أف ؿ مسار لمعمؿ في ظؿ  نظـم "نيج نيا:با الاجتماعية المخاطرإدارة كما يمكن تعري  
 .(39)عدـ اليقيف مف خلاؿ تحديد ق ايا المخاطر وفيميا والتصرؼ بشأنيا والإبلاغ عنيا"

بأنيا: عدد مف الأنشطة  IRM طبةاً لمعهد إدارة المخاطر البريطان الاجتماعية  إدارة المخاطر 
ثقافة المنظمة مف خلاؿ سياسة فعدالة وبرامج متعددة بقيادة الإدارة العميا  التي يجب أف تادمج  مف

 .(40)التنفيذية
 م هوم المنظمات غير الحكومية:  -7

تسعى إلى غير ىادفة لمربح، منظمات خاصة ر الحكومية عمع أنها يرى البنك الدول  المنظمات غي
، و / أو فير الخدمات الاجتماعية الأساسية، وتو المعاناة، وتعزيز مصالح الفقراء، وحماية البي ةتخفيؼ 

  .(41)الا طلاع بتنمية المجتمع
ح موجيػة لتحسػيف ، غيػر ىادفػة لمػربمنظمػات ذاتيػة الحكػـ، خاصػة بأنهلاالمنظمات غير الحكومية تعر  

لذلؾ يمكننا مقارنة المنظمات غير الحكومية بأنواع أخرى مف مجموعات "القطاع ، نوعية حياة المحروميف
 .(42)الثالث" مثؿ النقابات العمالية والمنظمات المعنية بالفنوف أو الريا ة والجمعيات المينية

شػكؿ مسػتقؿ عػف الحكومػة سػواء مؤسسات تعمؿ ب بأنها:  (NGO) المنظمات غير الحكوميةكما تعر  
 .(43)كاف بشكؿ كامؿ أو نسبى، وتتسـ أعماليا بالإنسانية وتعاونية أكثر مف تميزىا بسيادة القيـ التجارية

بأنيا جيات فاعمة في التنمية يمكنيا المسػاىمة فػي تقويػة المنظمات غير الحكومية تُعر    يتعر ويمكن 
أف تكػػػوف بمثابػػػة أسػػػاس لمعمػػػؿ الجمػػػاعي وزيػػػادة المشػػػاركة العلاقػػػات الاجتماعيػػػة والشػػػبكات التػػػي يمكػػػف 

 .(44)الديمقراطية
 -اً: ارجرااات المنهجية لمدراسة:دسسا

التحميمية بيدؼ التعرؼ  تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية، نوع الدراسة: -1
 .نظمات غير الحكوميةالمالمخاطر الاجتماعية  في  لإدارةلدور التخطيط عمى الواقع الفعمي 

المسح الاجتماعي وذلؾ باستخداـ طريقة اعتمد الباحث منيج المسح الاجتماعي، نوع المنهج:  -2
قنا  تيبمحافظ المختارة المؤسسات والجمعيات الأىميةب لمخاطرالشامؿ لجميع العامميف بإدارة ا

 قصر.الأو 

 سسات والجمعيات الأىميةالمؤ في لمعامميف  قياساختار الباحث استمارة  أدوات الدراسة: -7
 .الوصفيةكأداة لجمع البيانات، لأنيا الأداة المناسبة لمدراسات  ،قصرقنا والأ تيبمحافظ المختارة
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 مجالات الدراسة:  -2

( 12قصر، مطبقػة عمػى عػدد )الأقاـ الباحث بإجراء دراستو في محافظتي قنػا و  المجال المكان :  (أ )
( مؤسسػة وجمعيػة 6مػنيـ عػدد )، ؿ في مجػاؿ التنميػةتعم مف المؤسسات والجمعيات الأىمية التي

جمعيػة الػرواد ، جمعيػة ريػدؾ، جمعيػة الشػي  عيسػي،  مؤسسة إنسػاف ايػد)وىـ أىمية بمحافظة قنا 
ة محافظػػػ( مؤسسػػػة وجمعيػػػة أىميػػػة ب6(، وبمػػػغ عػػػدد )مؤسسػػػة النػػػداء، جمعيػػػة أنػػػا مصػػػري، بنقػػػادة
، مؤسسػػة الأورمػػاف، ة نايػػؿ بػالاسمؤسسػػمصػر الخيػػر، مؤسسػػة اسػمعونا،  مؤسسػػةوىػػـ ) قصػرالأ

 .(جمعية نور الاسلاـ، جمعية تنمية المجتمع بالعوامية

المؤسسػػػػات مػػػػف كػػػػؿ  مخػػػػاطروحػػػػدة ادارة القػػػػاـ الباحػػػػث باختيػػػػار أع ػػػػاء  المجللللال البشللللري:  (ب )
 (140) بيػػػـ( جمعيػػػة، وكػػػاف عػػػدد أع ػػػاء العػػػامميف 12) ىـحيػػػث بمػػػغ عػػػدد والجمعيػػػات الأىميػػػة

 .راسة عمييـع و تـ تطبيؽ أدوات الد

وىػى تقريبػاً تبػدأ وىى الفترة التي است رؽ الباحػث فػي إجػراء دراسػتو الميدانيػة  المجال الزمن  : (ج )
 .20/6/2022حتى  10/4/2022مف 

 سابعاً: عرض وتحميل جداول و نتائج الدراسة
 (2جدول رقم )

 يوض  خصائص العاممين بالمؤسسات والجمعيات الأهمية وفةاً لمتغير النوع
  (222والحالة التعميمية والمنصب وسنوات الخبرة              )ن = والسن 

 % ك خصائص عينة الدراسة % ك خصائص عينة الدراسة

  86,86 86 ذكر النوع
 
 
 

 السن

 18,51 55 03إلي أقؿ مف  58

 51,88 03 08إلي أقؿ مف 03 81,85 55 أنثي

 
 
 

المنصب 
 بالمؤسسة

 55,18 01 83إلي أقؿ مف 08 6585 15 ر يس مجمس الإدارة

 55,68 07 88إلي أقؿ مف 83 6585 15 نا ب ر يس مجمس الإدارة

 5,18 13 83إلي أقؿ مف  88 50585 00 ع و مجمس الادارة

 8,51 6 فأكثر 83 03555 80 موظؼ 

  56585 83 متطوع
 

الحالة 
 التعميمية

 3,51 1 تعميـ أساسي

 
سنوات 
 الخبرة

 5,68 11 متوسط 13551 18 أقؿ مف خمس سنوات

 15,18 58 فوؽ متوسط 55,68 07 سنوات 13سنوات إلى أقؿ مف  8

 88,80 70 جامعي 08580 81 سنة18سنوات إلى أقؿ مف  13

 5,68 11 دراسات عميا 58 08 سنة فأكثر 18
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 ( مػػػػػف العػػػػػامميف 21,15( إلػػػػػى أف نسػػػػػبة )1تشػػػػػير نتػػػػػا ج الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )%فػػػػػي إدارة المخػػػػػاطر 
الػػػػػذكور مػػػػػف الإنػػػػػاث، فػػػػػي حػػػػػيف كانػػػػػت  نسػػػػػبة ؤسسػػػػػات والجمعيػػػػػات الأىميػػػػػة بالمالاجتماعيػػػػػة 

  %( مف إجمالي المبحوثيف. 15,25)

  إدارة المخػػاطركمػػا يت ػػح مػػف الجػػدوؿ أف العػػامميف بالمؤسسػػات والجمعيػػات الأىميػػة العاممػػة فػػي 
%(، 54,53سػبتيـ)سػنة حيػث كانػت ن12إلػي أقػؿ مػف 14الاجتماعية أغمبيـ مف الف ة العمريػة 

 مػف ، وجػاءت الف ػة العمريػة%(55,11بنسػبة )14إلػي أقػؿ مػف 52ثـ يمػييـ الف ػة العمريػة  مػف 
سػػنة 54إلػػي أقػػؿ مػػف  52%(، ويمػػييـ الف ػػة العمريػػة مػػف 51,11بنسػػبة ) 52إلػػي أقػػؿ مػػف 54

%(، 4,11سػػنة بنسػػبة ) 24إلػػي أقػػؿ مػػف  12%(، ثػػـ يمػػييـ الف ػػة العمريػػة مػػف 12,41بنسػػبة )
العػامميف  وىػذا يشػير إلػى أف أغمػب%(، 2,41سنة فأكثر بنسػبة ) 24الف ة العمرية مف وجاءت 

ىػػـ مػػف الشػػباب الػػذيف تتػػراوح والجمعيػػات الأىميػػة فػػي المؤسسػػات  فػػي إدارة المخػػاطر الاجتماعيػػة
سػػنة، وىػػذا يؤكػػد حػػرص الشػػباب عمػػى المشػػاركة فػػي الأعمػػاؿ  12سػػنة إلػػي  52أعمػػارىـ مػػف 

 والتنموية.   الإدارية

  ؤسسػػات والجمعيػػات بالمفػػي إدارة المخػػاطر الاجتماعيػػة كمػػا تنػػوه نتػػا ج الجػػدوؿ أف أكثػػر العػػامميف
%(، ثػػـ يمػػييـ الػػذيف  54.45بنسػػبة )تنفيذيػػة صػػب االػػذيف يشػػ موف من مػػف المػػوظفيفىػػـ الأىميػػة 

 %(55.24)مجمس الإدارة بنسبة ع اء أ%(،  ثـ يمييـ 55.24بنسبة) الخبراء مف المتطوعيف
( مػف جممػة 5.24بنسػبة )( نا ب ر ػيس مجمػس الإدارة، ر يس مجمس الإدارة)مييـ كلا مف ، ثـ ي

 .المبحوثيف

 بالمؤسسػات والجمعيػػات  فػي إدارة المخػاطر الاجتماعيػة كمػا تبػيف نتػا ج الجػدوؿ أف أكثػر العػامميف
%(، ثـ يمييا الحاصػميف 33,15الأىمية مف الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي حيث تصؿ نسبتيـ )

مؤىػػػؿ و ، ثػػػـ يمػػػييـ الحاصػػػميف عمػػػى دراسػػػات عميػػػا %(14,11متوسػػػط بنسػػػبة)فػػػوؽ مؤىػػػؿ  عمػػى
الحاصميف عمى تعميـ أساسي قميمة جداً حيث بم ت بينما كانت نسبة  %(،4,53متوسط بنسبة )

إدارة %( مػػف إجمػػالي المبحػػوثيف، وىػػذا يو ػػح أف أغمػػب العػػامميف فػػي 4,41نسػػبة تمػػؾ الف ػػة )
ؤسسػػات والجمعيػػات الأىميػػة ىػػـ مػػف الحاصػػميف عمػػى المػػؤىلات العميػػا المب المخػػاطر الاجتماعيػػة
 الكميات ودراجات الماجستير ودكتوراه. و  المعاىد مف الحاصميف عمى

 إدارة المخػػػػػاطر الاجتماعيػػػػػة  كمػػػػػا تؤكػػػػػد نتػػػػػا ج الجػػػػػدوؿ أي ػػػػػاً أف سػػػػػنوات الخبػػػػػرة لمعػػػػػامميف فػػػػػي
حيػػث جػػاءت فػػي  سػنة12مػػف  سػػنوات إلػى أقػػؿ 14بالمؤسسػات والجمعيػػات الأىميػػة ىػـ مػػف ف ػػة 

 14سػػنوات إلػػى أقػػؿ مػػف  2%(، ثػػـ جػػاء فػػي الترتيػػب الثػػاني ف ػػة 53.15الترتػػب الأوؿ بنسػػبة )
%(، 52,44بنسبة )فأكثر سنة 12ثـ يمييـ في الترتيب الثالث ف ة  %(،54,53بنسبة )سنوات 

سػػػبة %(،  وىػػػذا يو ػػػح لنػػػا أف ن14.41بنسػػػبة )سػػػنوات  2أقػػػؿ مػػػف وفػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر ف ػػػة 
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بالمؤسسػػات والجمعيػػات الأىميػػة فػػي إدارة المخػػاطر الاجتماعيػػة سػػنوات الخبػػرة لمشػػباب العػػامميف 
 سنة خبرة.  12مف  أكثرتتراوح بيف أقؿ مف خمس سنوات خبرة إلى 

 
 ( يوض 2جدول رقم )

 أسباب المخاطر الاجتماعية ف  المنظمات غير الحكومية
 (222)ن =               

 لا لي حد ماإ نعم العبارة م
مجموع 

 الأوزان

متوسط 

الوزن 

ب المرجح
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك

عدم وفرة المعلومات عن المخاطر  1
 ها بالمنظمةفهموسوء 

78 1..6 34 4..8 6. 8.6 458 661 3 

سوء تقدٌر المواقف والمتغٌرات  2
 التً تطرأ على المنظمة

15 18.1 43 .3.4 66 8.1 364 121133 4 

هتتمام باأزممات الداخلٌة عدم الا 3
 بالمنظمة

6.1 88.1 .7 .. 4 ..6 471 6.7.8 . 

هتداف تعارض المصالح واأز 4
 والصراعات داخل المنظمة

7. 57.1 45 .5 .4 61.3 339 113 1 

اأزخطاء البشرٌة الناتجة عن عدم  5
 كفاءة العاملٌن

57 36.3 1. 3..1 .. 65.8 316 135133 7 

الناتجة عن  الاهتتمام بالمعلومات 6
 أنتشار الشائعات فً المنظمة

16 34.1 54 48.1 .1 67.1 465 6.5 1 

عدم الاهتتمام بالمشكلات الصغٌرة  7
  فً المنظمة

666 81.4 .5 68.1 3 ..1 478 6.1 6 

السٌطرة من قبل متخذي القرار  8
 وإصدار قرارات قبل تبٌن حقٌقتها.

1. 3..1 35 4..6 43 .3.4 4.3 6.6.44 6. 

عدم الاهتتمام بالمخاطر الخارجٌة  9
 الموجودة فً البٌئة المحٌطة.

71 16.3 48 .1.3 68 6..6 431 661.44 5 

1
3 

ارة وعدم وجود العشوائٌة فً الإد
 دارٌة.أنظمة للعملٌات الإ

85 54.1 34 4..8 .. 65.8 444 666 8 

   .435  .68  3.4  7.3 المجموع -

 435 المتوسط المرجح -

 %6..7 نسبية للبعدالقوة ال -

  أسباب المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير والذي يو ح ( 2)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ
(، 723( بمتوسط حسابي مرجح يساوي )%82.1أف الدرجة النسبية لمبعد تساوي )، الحكومية

في المنظمات  بإدارة المخاطر العامميف،  وىذا يدؿ عمى اتفاؽ استجابات وىي بذلؾ مرتفعة جداً 
عدـ الاىتماـ ىي  أسباب المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكوميةبأف  غير الحكومية

سوء تقدير عدـ الاىتماـ بالأزمات الداخمية بالمنظمة،  ،بالمشكلات الص يرة في المنظمة
يا فيمعدـ وفرة المعمومات عف المخاطر وسوء ، المواقؼ والمت يرات التي تطرأ عمى المنظمة

تعارض المصالح ، عدـ الاىتماـ بالمخاطر الخارجية الموجودة في البي ة المحيطة، بالمنظمة
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ارة وعدـ وجود أنظمة لمعمميات العشوا ية في الإدىداؼ والصراعات داخؿ المنظمة، والأ
 .داريةالإ

  ترجع أسباب المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكوميةبأف كما تؤكد بيانات الجدوؿ 
بع يا لعوامؿ داخمية داخؿ المنظمة والبعض الاخر نتيجة عوامؿ خارجية تخص البي ة 

نساؽ نسؽ اجتماعي مفتوح تتفاعؿ مع الأ الموجودة فييا المنظمة، وبذلؾ تكوف المنظمة
 .الموجودة في المجتمع

   يافيموسوء  المعمومات غير الكاممةأىمية المعمومات، حيث أف  تو ح بيانات الجدوؿكما 
، وبيذا تتفؽ نتا ج تمؾ العديد مف المخاطر ينتج عنو تؤدي إلى تصور خطر متحيز بالمنظمة
 .         Günther Schmidدراسةمع  الدراسة

 يوض  (7جدول رقم )
 دارة المخاطر الاجتماعية ف  المنظمات غير الحكوميةر أهمية التخطيط

 (222)ن =               
 لا إلي حد ما نعم  العبارة م

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

الوزن 

ب المرجح
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك

ٌعمل علً حسن سٌر العمل  1
 ونجاح أهتداف المنظمة

54 24.1 12 55.1 12 14.4 512 112 5 

ٌوضح التهدٌدات المستقبلٌة  5
بالمنظمة واتخاذ الخطوات اللاممة 

 لتجنبها
65 32.4 15 54.4 2 5.3 534 155.55 1 

رٌق إدارة المخاطر القدرة ٌتٌح لف 5
على رد فعل منظم وفعال لمواجهة 

 المخاطر
15 54 14 55.3 21 53.1 541 64.55 5 

ٌساهتم فً حماٌة الموارد  المختلفة  1
بالمنظمة الضرورٌة لنجاح 

 أعمالها
35 15.3 35 11.5 14 4.1 555 115.34 2 

ٌدرس المشكلات الاجتماعٌة فً  2
 لمخاطرالبٌئة المحٌطة المسببة ل

43 21.5 21 53.1 15 6.5 515 111.55 5 

ٌمٌد من كفاءة فرٌق العمل المنوط  3
 بإدارة المخاطر

51 55.1 13 55.1 35 12 515 55.34 14 

ٌعمل على إعداد  القٌادات  4
الادارٌة القادرة على احتواء 

 المخاطر
55 55.6 21 55.3 21 55.3 525 53 6 

 استخدام علً نظمةالم ٌساعد 5
 تحدٌد فً العقلانٌة طرٌقةال

 العمل فً خٌاراتها
21 55.3 23 14 54 51.1 541 141.55 4 

 3 141.55 515 12.4 55 12 35 56.5 22 ٌعمم الخبرة لكافة أفراد المنظمة 6

إجراءات ٌساعد الإدارة فً عمل  14
 مخاطروقائٌة لمنع حدوث ال

55 25.3 54 53.1 51 12 511 115.34 1 

   5155  551  241  315 المجموع -

 31218 المتوسط المرجح -

 7415 القوة النسبية للبعد -
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 ( والذي يو ح 3باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ ) أىمية التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في
( بمتوسط حسابي مرجح %74.5، أف الدرجة النسبية لمبعد تساوي )المنظمات غير الحكومية

وىذا يدؿ عمى اتفاؽ استجابات العامميف بإدارة المخاطر  ،لؾ متوسطة(، وىي بذ312.8يساوي )
أىمية التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات في المنظمات غير الحكومية بأف 

 ،يو ح التيديدات المستقبمية بالمنظمة واتخاذ الخطوات اللازمة لتجنبياىي  غير الحكومية
يدرس المشكلات الاجتماعية في البي ة ، أىداؼ المنظمةيعمؿ عمي حسف سير العمؿ ونجاح 

، يساعد الإدارة في عمؿ إجراءات وقا ية لمنع حدوث المخاطر ،المحيطة المسببة لممخاطر
يعزز الخبرة لكافة أفراد  ،يساىـ في حماية الموارد  المختمفة بالمنظمة ال رورية لنجاح أعماليا

 .العمؿ في خياراتيا تحديد في العقلانية لطريقةا استخداـ عمي ةنظمالم يساعد ،المنظمة

  أىمية التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير كما تؤكد بيانات الجدوؿ بأف
تظير في أنو يجعؿ المنظمة في حالة اتصاؿ فعاؿ ومستمر باعتبارىا نسؽ اجتماعي  الحكومية

 .عمؿ ونجاح أىداؼ المنظمةيعمؿ عمي حسف سير الو لو إطار مرجعي يحدد السموؾ 

   أىمية التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير بأف كما تو ح بيانات الجدوؿ
 زماتميـ في إدارة المخاطر فقط ولكف أي اً في إدارة الأ ليستكمف في أف التخطيط  الحكومية

 اكتشاؼ  زمات، يساىـ في ل المسببة المحيطة البي ة في الاجتماعية المشكلات يساىـ في دراسة

إجراءات وقا ية لمنع  في عمؿالإدارة  يساعد الأزمة، لوقوع مؤشراً  تكوف الخمؿ التي علامات
التي  (2222دراسة مصط   السيد ) ، وبذلؾ تتفؽ نتا ج تمؾ الدراسة مع نتا ج حدوث الأزمات

المنظمات غير  كشفت أىمية التخطيط لإدارة الأزمات في تحقيؽ التنمية المستدامة في
  .الحكومية

 
 يوض  (2جدول رقم )

 متطمبات التخطيط ردارة المخاطر الاجتماعية ف  المنظمات غير الحكومية
 (222)ن =               

مجموع  لا إلً حد ما نعم  العبارة م

 الأوزان

متوسط 

الوزن 

ب المرجح
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك

لإدارة  وجود قاعدة تنظٌمٌة فعالة لتخطٌط 1
 مخاطرال

36 52.9 25 36.8 7 10.3 165 55 4 

توفٌر الكوادر البشرٌة المؤهتلة والقادرة على  5
 طتنفٌذ الخط

46 67.6 12 17.6 10 14.7 172 57.33 1 

جمءاً المخاطر العمل على جعل التخطٌط لإدارة  0
 هتاماً من التخطٌط الاستراتٌجً

39 57.4 24 35.3 5 7.4 170 56.67 2 

فٌر لجأن فنٌة تتولً عملٌات المتابعة عند تنفٌذ تو 8
 مخاطرخطط إدارة ال

24 35.3 35 51.5 9 13.2 151 50.33 10 

 فً اأزقسام ورؤساء الموظفٌن من  إشراك 8
 .المخاطرالتخطٌط لإدارة  عملٌات

36 52.9 29 42.6 3 4.4 169 56.33 3 
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 8 52 156 13.2 9 44.1 30 .426 29 مرونة خطة إدارة المخاطرو اعداد السنارٌوهتات 8

للموظفٌن فً  ةضرورة عقد البرامج التدرٌبٌ 5
 مجال إدارة اأزممات.

25 36.8 37 54.4 6 8.8 155 51.67 9 

للعاملٌن من المكلفٌن بتنفٌذ  توضوح المسؤولٌا 6
 الخطط

32 47.1 31 45.6 5 7.4 163 54.33 5 

نذار البٌانات لإشارات الإ الاهتتمام بالمعلومات و 7
 المبكر

31 45.6 29 42.6 8 11.8 159 53 7 

 6 54 162 13.2 9 35.3 24 51.5 35 مخاطرجود نظام اتصالً فعال لإدارة الو 13

   1622  71  276  333 المجموع -

 ...61 المتوسط المرجح -
 81.5 القوة النسبٌة للبعد -

 
  في خطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية والذي يو ح متطمبات الت( 4)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ

( بمتوسط حسابي مرجح %79.5، أف الدرجة النسبية لمبعد تساوي )المنظمات غير الحكومية
(، وىي بذلؾ تكوف متوسطة،  وىذا يدؿ عمى اتفاؽ استجابات العامميف بإدارة 162.2يساوي )

لمخاطر الاجتماعية في التخطيط لإدارة ا المخاطر في المنظمات غير الحكومية بأف متطمبات
ىي توفير الكوادر البشرية المؤىمة والقادرة عمى تنفيذ الخطط، العمؿ  المنظمات غير الحكومية

 الموظفيف مف  عمى جعؿ التخطيط لإدارة المخاطر جزءاً ىاماً مف التخطيط الاستراتيجي، إشراؾ

ظيمية فعالة لتخطيط لإدارة التخطيط لإدارة المخاطر، وجود قاعدة تن عمميات في الأقساـ ورؤساء
لمعامميف مف المكمفيف بتنفيذ الخطط، وجود نظاـ اتصالي فعاؿ  تالمخاطر، و وح المسؤوليا

 لإدارة المخاطر، الاىتماـ بالمعمومات و البيانات لإشارات الإنذار المبكر.

  مات التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظ متطمباتكما تو ح بيانات الجدوؿ بأف
جزاء المنظمة لمنظمة في حالة ارتباط قا ـ بيف أعماؿ الإدارية في اتجعؿ الأ غير الحكومية

يؤدي إلي وجود خصا ص جديدة في المنظمة، وىي بال رورة نتيجة  باعتبارىا نسؽ اجتماعي
ليذا الارتباط والاعتمادية المتبادلة بيف الأجزاء المكونة لمنظاـ، مما يترتب عميو التطوير 

 مستمر لمخدمات التي تسعي المنظمة لتحقيقيا.ال

  التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير  متطمبات بيانات الجدوؿ بأف تبيفكما
المنظمة،  واقع إدارة المخاطر فيطار فكري يعمؿ عمي تشخيص يعمؿ عمي خمؽ إ الحكومية،

عداد خطة استراتيجية ودمج إدارة المخاطر في ال ،أولوية مؤسسيةوجعميا ذات  ثقافة المؤسسية، والا
بالمنظمة، وىي بذلؾ التطوير المستمر لمنظومة لإدارة المخاطر تساىـ في لإدارة المخاطر، 

لإدارة  ييدؼ إلى التعرؼ عمى الإطار الفکر التي ت (2222)فاطمة أحمد دراسة تتفؽ مع 
 المخاطر في الجامعات.

 يوض  (3جدول رقم )
 ارة المخاطر الاجتماعية ف  المنظمات غير الحكوميةمعوقات التخطيط رد
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 (222)ن =               
مجموع  لا إلً حد ما نعم  العبارة م

 الأوزان

متوسط 

الوزن 

ب المرجح
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك

ممة لمواجهة لانقص الموارد المادٌة ال 1
 المخاطر

227 72.22 
22 5.64 

2 2.22 227 274.77 
7 

نظم فعالة للمعلومات عدم وجود  5
 والاتصالات

77 52.52 
72 22.27 

5 2.23 752 222 
5 

ضعف الوعً بإدارة المخاطر  0
 ومتطلباتها

223 62.22 
73 23 

2 2.22 223 276.77 
2 

سس العلمٌة القصور فً تطبٌق اأز 8
 لأسالٌب الإدارٌة المختلفةل

222 63.52 
25 22.22 

7 2.22 775 272.77 
2 

 2 222 222 2.22 2 2.22 2 222 222 ةف من تحمل المسؤولٌوالخوالسلبٌة  8
عدم الاستفادة من خبرات المؤسسات  8

 المخاطراأزخرى فً التخطٌط لإدارة 
72 42.27 

75 24.27 
27 7.27 735 227 

22 
عدم وجود روح التعاون بٌن أعضاء  5

 فرٌق إدارة المخاطر
224 62.64 

27 27.35 
3 7.35 772 272.77 

3 
الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن عدم  6

 مخاطرفً إدارة ال
222 52.27 

26 22 
22 6.35 746 222.45 

6 
فً الاجراءات البطء الشدٌد  7

 وبٌروقراطٌة العمل
223 53.22 

23 25.64 
22 5.22 753 223 

4 
عدم وضوح بعض القرارات مما  13

 ٌسبب ارتباك اثناء تنفٌذ الخطة
66 42.64 

22 26.35 
25 22.2

2 
742 222.77 

7 
   5532  34  513  1145 المجموع -

 471.5 المتوسط المرجح -
 ....1 القوة النسبٌة للبعد -

  في معوقات التخطيط ردارة المخاطر الاجتماعية والذي يو ح ( 5)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ
بي مرجح ( بمتوسط حسا%57.3أف الدرجة النسبية لمبعد تساوي )، المنظمات غير الحكومية

(، وىي بذلؾ تكوف مرتفعة،  وىذا يدؿ عمى اتفاؽ استجابات العامميف بإدارة 764.3يساوي )
التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في  المخاطر في المنظمات غير الحكومية بأف معوقات

 عؼ الوعي بإدارة  ،السمبية والخوؼ مف تحمؿ المسؤوليةىي  المنظمات غير الحكومية
القصور في تطبيؽ  زمة لمواجية المخاطر،لانقص الموارد المادية ال متطمباتيا،المخاطر و 

عدـ وجود روح التعاوف بيف أع اء فريؽ إدارة  ، ساليب الإدارية المختمفةلسس العممية الأ
عدـ وجود نظـ فعالة لممعمومات  وبيروقراطية العمؿ، جراءاتفي الإ البطء الشديد المخاطر،

 .لاستعانة بالخبراء والمتخصصيف في إدارة المخاطرعدـ اوالاتصالات، 

 التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير  معوقات كما تبيف بيانات الجدوؿ بأف
دراسة هالة  يمكف أف تحد مف فاعمية جيود إدارة المخاطر بيا، وىذا ما أشارت إليو الحكومية،

جامعات المصرية الحالية تتسـ بعدد مف التي أو حت أف ال (2226عبد المنعم أحمد )
البطء الشديد مثؿ الخصا ص تمثؿ معوقات يمكف أف تحد مف فاعمية جيود إدارة المخاطر بيا، 

 ...... وال .وبيروقراطية العمؿ، و عؼ الموارد المالية، 
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 ( يوض 4جدول رقم )
 لمنظمات غير الحكوميةمعوقات التخطيط ردارة المخاطر الاجتماعية ف  اتغمب عم  ممةترحات ل

 (222)ن = 
مجموع  لا إلً حد ما نعم  العبارة م

 الأوزان

متوسط 

الوزن 

ب المرجح
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك

الموارد المادٌة الاممة لمواجهة  مٌادة 1
 المخاطر

227 72.22 
22 5.64 

2 2.22 227 274.77 
7 

وجود نظم فعالة للمعلومات  5
 والاتصالات

77 52.52 
72 22.27 

5 2.23 752 222 
5 

الوعً بإدارة المخاطر  مٌادة 0
 ومتطلباتها

223 62.22 
73 23 

2 2.22 223 276.77 
2 

تطبٌق الاسس العلمٌة أزسالٌب  8
 الإدارٌة المختلفة

222 63.52 
25 22.22 

7 2.22 775 272.77 
2 

والخوف من تحمل السلبٌة عدم  8
 ةالمسؤولٌ

222 222 
2 2.22 

2 2.22 222 222 
2 

الاستفادة من خبرات المؤسسات  8
 المخاطراأزخرى فً التخطٌط لإدارة 

72 42.27 
75 24.27 

27 7.27 735 227 
22 

وجود روح التعاون بٌن أعضاء فرٌق  5
 إدارة المخاطر

224 62.64 
27 27.35 

3 7.35 772 272.77 
3 

الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن فً  6
 مخاطرإدارة ال

222 52.27 
26 22 

22 6.35 746 222.45 
6 

عدم والسرعة فً الاجراءات  7
 بٌروقراطٌة العمل

223 53.22 
23 25.64 

22 5.22 753 223 
4 

وضوح بعض القرارات مما ٌسبب  13
 ارتباك اثناء تنفٌذ الخطة

66 42.64 
22 26.35 

25 22.2
2 

742 222.77 
7 

   5532  34  513  1145 المجموع -

 471.5 المتوسط المرجح -
 ....1 القوة النسبٌة للبعد -

 
 ( والذي يو ح مقترحات 6باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ )مت مب عمي معوقات التخطيط لإدارة ل

( %79.5، أف الدرجة النسبية لمبعد تساوي )في المنظمات غير الحكوميةالمخاطر الاجتماعية 
ذا يدؿ عمى اتفاؽ وى(، وىي بذلؾ تكوف مرتفعة، 386.5بمتوسط حسابي مرجح يساوي )

لت مب عمي امقترحات استجابات العامميف بإدارة المخاطر في المنظمات غير الحكومية بأف 
ىي عدـ السمبية  معوقات التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكومية

د المادية زيادة الموار ، زيادة الوعي بإدارة المخاطر ومتطمباتيا، ةوالخوؼ مف تحمؿ المسؤولي
، وجود روح  ساليب الإدارية المختمفةلسس العممية تطبيؽ الأ ،لازمة لمواجية المخاطرلا

جراءات وعدـ بيروقراطية العمؿ، وجود ريؽ إدارة المخاطر، السرعة في الإالتعاوف بيف أع اء ف
 .نظـ فعالة لممعمومات والاتصالات، الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف في إدارة المخاطر

 النتائج العامةثامناً: 

 الدراسة إلع أن من أهم أسباب المخاطر الاجتماعية ف  المنظمات غير الحكومية ه : ارت أش -2
 .عدـ الاىتماـ بالمشكلات الص يرة في المنظمة -
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 .عدـ الاىتماـ بالأزمات الداخمية بالمنظمة  -

 .سوء تقدير المواقؼ والمت يرات التي تطرأ عمى المنظمة  -

 .يا بالمنظمةفيمالمعمومات عف المخاطر وسوء عدـ وفرة   -

 .عدـ الاىتماـ بالمخاطر الخارجية الموجودة في البي ة المحيطة  -

 .ىداؼ والصراعات داخؿ المنظمةتعارض المصالح والأ  -

 .داريةالإالعشوا ية في الإدارة وعدـ وجود أنظمة لمعمميات   -
جتماعية ف  المنظمات غير الحكومية أهمية التخطيط ردارة المخاطر الاأن  الدراسة  وضحتأ -2

 ه :

 .يو ح التيديدات المستقبمية بالمنظمة واتخاذ الخطوات اللازمة لتجنبيا -

 .يعمؿ عمي حسف سير العمؿ ونجاح أىداؼ المنظمة  -

 .يدرس المشكلات الاجتماعية في البي ة المحيطة المسببة لممخاطر -

 .المخاطر يساعد الإدارة في عمؿ إجراءات وقا ية لمنع حدوث  -

 .يساىـ في حماية الموارد  المختمفة بالمنظمة ال رورية لنجاح أعماليا  -

 .يعزز الخبرة لكافة أفراد المنظمة  -

 عمي استخداـ الطريقة العقلانية في تحديد خياراتيا في العمؿ. نظمةلميساعد ا  -
 ير الحكوميةاعية ف  المنظمات غمتطمبات التخطيط ردارة المخاطر الاجتمأن  سة الدرابينت  -7

 ه :
 لمؤىمة والقادرة عمى تنفيذ الخطط.توفير الكوادر البشرية ا -

 .العمؿ عمى جعؿ التخطيط لإدارة المخاطر جزءاً ىاماً مف التخطيط الاستراتيجي  -

 .التخطيط لإدارة المخاطر عمميات في الأقساـ ورؤساء الموظفيف مف  إشراؾ  -

 .لمخاطروجود قاعدة تنظيمية فعالة لتخطيط لإدارة ا  -

 .لمعامميف مف المكمفيف بتنفيذ الخطط تو وح المسؤوليا  -

 .وجود نظاـ اتصالي فعاؿ لإدارة المخاطر  -

 الاىتماـ بالمعمومات و البيانات لإشارات الإنذار المبكر.  -
معوقات التخطيط ردارة المخاطر الاجتماعية ف  المنظمات غير أهم  أن الدراسة كش ت -2

 ه : الحكومية
 .خوؼ مف تحمؿ المسؤوليةالسمبية وال -

 . عؼ الوعي بإدارة المخاطر ومتطمباتيا  -

 .زمة لمواجية المخاطرلانقص الموارد المادية ال  -

 .ساليب الإدارية المختمفة سس العممية لالقصور في تطبيؽ الأ  -
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 .عدـ وجود روح التعاوف بيف أع اء فريؽ إدارة المخاطر  -

 .العمؿ جراءات وبيروقراطيةالبطء الشديد في الإ  -

 .عدـ وجود نظـ فعالة لممعمومات والاتصالات -

 عدـ الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف في إدارة المخاطر.  -
التخطيط ردارة المخاطر الاجتماعية  عم  معوقات المةترحات لمتغمب أن أهم أظهرت الدراسة   -3

 ه :ف  المنظمات غير الحكومية 
 .عدـ السمبية والخوؼ مف تحمؿ المسؤولية -

 .يادة الوعي بإدارة المخاطر ومتطمباتياز   -

 .زمة لمواجية المخاطرلازيادة الموارد المادية ال  -

 . ساليب الإدارية المختمفةلسس العممية تطبيؽ الأ  -

 .وجود روح التعاوف بيف أع اء فريؽ إدارة المخاطر  -

 .جراءات وعدـ بيروقراطية العمؿة في الإالسرع -

 .تصالاتنظـ فعالة لممعمومات والا وجود  -

 الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف في إدارة المخاطر.  -
 الاستنتاج و التوصياتتاسعاً: 
مثؿ الاستخداـ الأ ذ لا يمكف تحقيؽإ، دارة المخاطر تقع  مف مياـ الادارة العميا لممنظمةإإف  -1

يا دارة ناجحة وعمنة مؤىمة لمواجية المخاطر التي تتعرض لإلموارد المنظمة وحمايتيا ب ياب 
  .المنظمة

دارة المخاطر ف التخطيط الاستراتيجيإ -2 توجد بينيـ علاقة، حيث تعد خطط إدارة المخاطر  والا
زيادة الاىتماـ فمذلؾ لابد مف الاجتماعية جزء مف التخطيط الاستراتيجي في المنظمة، 

دارية بالمنظمات غير الحكومية لتحسيف راتيجي كنيج ىاـ في العمميات الإبالتخطيط الاست
 تطوير القدرات عمي إدارة المخاطر وحسف سير العمؿ.و 

عمؿ وحدة خاصة بالمنظمات غير  يتطمب التخطيط الجيد لإدارة المخاطر الاجتماعيةإف  -3
توفير فريؽ متخصص ومدرب ومؤىؿ لإدارة المخاطر مع ، ىذه الوحدة مس ولة عف الحكومية

 .توفير الدعـ اللازـ لو مالياً وبشرياً ومعنوياً 

 ففإمف أىـ عوامؿ نجاح إدارة المخاطر في المنظمات المختمفة، والشفافية تعد شاركة الم إف -4
إشراؾ الموظفيف والمتطوعيف  والمستفيديف عند جمع البيانات اللازمة لمخطط الاستراتيجية 

في التنبؤ بالمخاطر  ر بيانات واقعية تساعديتوف يسيـ في في المنظمات غير الحكومية ،
 قبؿ حدوثيا.
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حؿ المشكلات المختمفة التي تعرقؿ سير العمؿ بالمنظمة، وكذلؾ دراسة البي ة الداخمية إف  -5
، يجعؿ تكمفة التعامؿ مع والخارجية لممنظمة لمتنبؤ بالتيديدات والمخاطر قبؿ حدوثيا

المخاطر الاجتماعية أقؿ مادياً وكذلؾ يساىـ في الحفاظ عمي موارد المنظمة المختمفة )مادية 
 وعيرىا(. بشرية.... –

تشجيع وتحفيز داه ميمة في إدارة المخاطر الاجتماعية، لذلؾ يجب نظـ المعمومات أإف   -6
نظـ المعمومات التي تساعد في معالجة المشكلات ل التقنيات الحديثةالعامميف عمي استخداـ 

 .بكفاءة وفاعمية المخاطرمواجية ، و معمؿل داءالتي تعيؽ حسف الأ

تدريب الكوادر وىذا يستوجب  ،تحميؿ ودراسة المخاطر تتطمب اعيةإف إدارة المخاطر الاجتم  -7
وىذا ، في تحميؿ ودراسة المخاطر يـقدراتو  ورفع مياراتيـ ات غير الحكوميةبالمنظم البشرية

 .عقد الدورات التدريبية المستمرة لجميع المستويات الإدارية يتـ عف طريؽ

منظمة لاستفادة مف خبراتيـ في عممية الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف مف خارج الإف   -8
مف أىـ الوسا ؿ التي توفر الوقت  الاتصاؿ الفعاؿو  ،التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية

 .غير الحكومية في إدارة المخاطر في المنظمات ، لذلؾ لا يجب اغفاليـوالجيد

عف رصد وتحميؿ وتقيـ  كتابة التقارير والنماذج بحالة المخاطر التي واجيت المنظمة الناتجةإف   -9
تمؾ المخاطر تعد مف أىـ العمميات الادارية التي تساىـ في التخطيط الفعاؿ لمواجية 

 المخاطر المستقبمية والتنبؤ بيا وو ع أف ؿ الخطط لإدارتيا والحد منيا.

و ع دليؿ ، وىذا يتـ مف خلاؿ تياإف المخاطر الاجتماعية تتطمب عمؿ سناريوىات لإدار  -10
، وتو يح يجب القياـ بيا لمواجية المخاطر دوار والمياـ التي ح الأاسترشادي يو 

دارتيا بأسموب عممي.  السيناريوىات التي يجب اتباعيا لمواجية المخاطر والا
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