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 الملخص 

المنظمـة الإرشـادیة   دتعداسـاقیـاس  )  1(  یھدف البحـث الحـالي إلـى تحقیـق الأھـداف التالیـة:
 واسـتخلاص، بمحافظة الـوادي الجدیـد في الإرشاد الزراعي الاجتماعيوسائل التواصل  ستخداملا

فـي  الاجتمـاعيوسـائل التواصـل  لاسـتخدام المنظمـة الإرشـادیة  استعدادتحسین  لالتوصیات  بعض  
بمحافظـة رشـادي ز الإمـن العـاملین بالجھـا  المبحـوثین آراءالتعـرف علـى )  2؛ (لزراعـيالإرشاد ا

فـي الإرشـاد  الاجتمـاعيوسائل التواصـل  ومقترحات استخدامات مزایا ومعوق حولالوادي الجدید 
 الـوادي الجدیـدالعـاملین بالجھـاز الإرشـادي بمحافظـة    جمیـع  علـى  البحـث  وتـم إجـراء  .الزراعي

ً   47  وعـددھم  الاجتمـاعيمـن وسـائل التواصـل    دة على الأقـلالمستخدمین لواح جمـع   متـ، ومبحوثـا
التكـرارات   تواستخدم،  م  2022  ومارس  فبرایر  يشھرلال  خ  الاستبیان  استمارة  استخدامبالبیانات  

أن درجـة   نتـائجال  وبینـت  .لتحلیـل البیانـات وعـرض النتـائجوالنسب المئویـة والمتوسـط الحسـابي  
لـم تصـل   يتماعالاجلتواصل  اوسائل    لاستخدامیة بمحافظة الوادي الجدید  رشادالإ  المنظمة  استعداد

فـي الإرشـاد    وسـائل التواصـل الاجتمـاعي  اسـتخدام  فـيللدرجـة التـي یمكـن عنـدھا البـدء  بعد  
ــع  ھــذا الاســتعدادتحســین معــھ ضــرورة بالمحافظــة، ممــا یتطلــب  الزراعــي   بعــادالأداخــل جمی
المنظمة الإرشادیة   استعدادلتحسین  التي توصل إلیھا البحث    التوصیات  من خلال  وذلك  ،المدروسة

في تقدیم الخدمات الإرشادیة   الاجتماعيواصل  وسائل الت  استخدامي  ظة الوادي الجدید للبدء فبمحاف
وســائل  اســتخدامإنجــاح المبحــوثین الخاصــة بمقترحــات ، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار لللمسترشــدین

 .یةدمات الإرشادفي تقدیم الخ  الاجتماعيالتواصل  
 یدالجد الوادي  محافظة الاجتماعي، التواصل وسائل ة،دیرشاالإ المنظمة الجاھزیة،: المفتاحیة الكلمات
 المقدمة

السـریع  الانتشـارعلـى م  2016  یؤكد البنك الدولي في تقریـره عـن التنمیـة فـي العـالم لعـام
وتخزینھـا  المعلومـات رى لجمـعخـالأ للتقنیـات الرقمیـة (الإنترنـت والھواتـف المحمولـة والأدوات

ومـات معل ثـورة أعظـم منتصـف فـي في أدي إلـى أن العـالم یقـوالـذ وتبادلھـا رقمیـاً)، وتحلیلیھـا 
بالإنترنت مـع  الاتصال لدیھم إمكانیة العالم سكان من ٪40 من تاریخ البشریة، فأكثر في واتصالات

مـن الأسـر،  الأفقر المائة العشرین في بین یوم، ومن الشبكة العالمیة كل إلى مستخدمین جدد دخول
 الأسر فقـراً  تمتلك أشد أن احتمالھاتف محمول، وأصبح  لدیھا  رسأ 10 من بین كل أسر 7 حوالي

 .(The World Bank. 2016) میاه شـرب لـدیھا  أو مراحیض وجود احتمال من أكبر ھاتفاً محمولاً 
 أحـدث تقریـر لھـا إلـى أن متحـدة فـيللأمـم ال منظمـة الأغذیـة والزراعـة  السیاق، تشـیر  وفي نفس

فـي  قد یساعد يالأحدث الذ التحول سوف تشكل  ”رقمیة زراعیة رةوث “أن العقد القادم تنبأ  توقعات
  .(Trendov et al., 2019)  المستقبل العالم في سكان احتیاجاتالزراعة   ضمان أن تلبي
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ت بصـورة أكثـر فاعلیـة بمـا وتمكن التكنولوجیا الرقمیة من الوصول إلى واستخدام المعلوما 
ل إدارة أفضـل للمـدخلات والمخرجـات الإنتاجیـة مـن خـلایمكن مـن تحسـین العملیـات الزراعیـة  

الزراعیة، ومعاملات ما بعد الحصـاد، والتسـویق، وضـمان سـلامة المنتجـات الزراعیـة، وتفـادي 
وتتزایـد   .الأمـراضالمخاطر الناجمة عن التقلبات الجویة والكـوارث الطبیعیـة، وانتشـار الآفـات و

دمـة اجـات المعلوماتیـة للمـزارعین فـي البلـدان المتقلاحتیأھمیة التكنولوجیا الرقمیة في ظل تزاید ا
 والنامیة على السواء، لأن علیھم اتخاذ المزید من القرارات المعقدة بشأن كیفیة استخدام أراضـیھم،

واق المتاحـة لشـراء المـدخلات وما ھي المحاصیل التي یمكن زراعتھا وكیفیة ذلـك، وأفضـل الأسـ
اطر التــي لقــرارات المتعلقــة بكیفیــة التمویــل وتقلیــل المخــانــب اوبیــع المنتجــات الزراعیــة، إلــى ج

  .(Sylvester, 2013)  یوجھونھا 

بمرحلة انتقالیة بسـبب تحـدیات   ةالنامی  الدولفي  الزراعي  في الوقت الذي یمر فیھ الإرشاد  و
ن لقد أصبحت الحاجة إلى تحسین الإرشاد الزراعي أكبـر مـف  مناخ،زیادة السكان والعولمة وتغیر ال

إلا مـن خـلال التكثیـف   أن یـتملا یمكن  ما  وھو    حتى یمكنھ مواجھة تلك التحدیات،  وقت مضىأي  
المعلوماتي في أنظمة الإرشاد، والذي یمكن حدوثھ عندما تستوعب أنظمة الإرشاد الفرص الرقمیة 

 احتیاجــاتفــي مكوناتھــا الوظیفیــة فــي صــورة تســتند إلــى  رقمنــةلابــدمج وذلــك المتاحــة أمامھــا، 
  .(Mudda et al., 2017)  دفعھا المعرفة بطبیعة الظروف المحلیةعین، وتزارلما

 مفھـوم لتحقیـق  ”Social Media“ الاجتماعي التواصل وسائل ظھرتفقد وفي ھذا السیاق، 
 لبنـاء الأفـراد حاجـات سد على ذلك لعم وقد مستوى العالم، الافتراضي على الاجتماعي التواصل
 یقـوم حیـث تمـاعي،الاج التواصـل وسـائل إنكار شعبیة یمكن ولا ھم،بین ا فیم أو للتواصل العلاقات

 ،ومشـاھدة أصـدقائھم صـفحات التراسل الفوري وزیـارة خاصیة باستخدام الوسائل ھذه مستخدمي
 وســائل التواصــل داماتواســتخ وتعــددت أشــكال .وغیرھــا  الفیــدیو ومقــاطع الصــور ومشــاركة

 بجمیـع انتشـرت الإلكترونیـة، والتـي المنطوقـة لمـةلكبا  یسـمى ما  ظھور على وعملت الاجتماعي،
ــا مثـــلأن ــارةوالإ ”Comments“ والتعلیقـــات ”Share“والمشـــاركة  ”Like“ الإعجـــاب واعھـ  شـ

“Mention” تنتقـل ھـا إن القنوات التقلیدیـة، حیـث من وأشمل أوسع بنطاق  قدرتھا  وغیرھا، وتزداد 
المسـتخدمین فـي وقـت  مـن الملایـین أھـا ن یقرویمكـن أ المنطوقة التقلیدیة، الكلمة من أسرع بشكل
  .)2017 سین،(الیا   قصیر

التـي مـن التطبیقـات    كبیـرةمجموعـة    تحتوي على  وسائل التواصل الاجتماعيوبالنظر لأن  
منھـا بشـكل كبیـر فـي  ةتفادالاسـفـإن تلـك الوسـائل یمكـن على الإنترنت والھاتف المحمول،    تعتمد

ا تستخدم نھأ، ھذا إلى جانب  الجدیدة  الأفكارلنقل    رقمیةصات  نم  باعتبارھا مجال الإرشاد الزراعي  
 .)2019 (عبد الغني، خبار والتواصل مع الآخرینیومیاً في معرفة الأمن الجمھور الإرشادي 

المنظمـة   استعدادعلى مدى    فللتعر  إلى العجالة السابقة، وفي ضوء الأھمیة البالغة  واستنادا
 تطبیـق الي  قبـل البـدء فـلتقدیم الخدمات الإرشادیة    تماعيجالاصل  وسائل التوا  ستخداملاالإرشادیة  

المنظمــة  اســتعدادبشــكل عــام إلــى دراســة یھــدف البحــث الحــالي فــإن  ،تلــك التكنولوجیــا ل الفعلــي
، الـوادي الجدیـدبمحافظـة  عـي  فـي الإرشـاد الزرا  الاجتماعيوسائل التواصل    ستخدامالإرشادیة لا

 :ةالیالتتحقیق الأھداف وذلك من خلال 
 فـي الإرشـاد الزراعـي الاجتمـاعيوسائل التواصل  ستخداملایة  الإرشادالمنظمة    استعدادقیاس    -1

 یةالإرشــادالمنظمــة  اســتعدادتحســین لالتوصــیات بعــض  واســتخلاص، بمحافظــة الــوادي الجدیــد
 .الزراعي الإرشادفي    عيالاجتما وسائل التواصل   ستخداملا
 حـولبمحافظـة الـوادي الجدیـد شـادي بالجھـاز الإرملین  من العـا   المبحوثین  آراءالتعرف على   -2

 .الزراعي  الإرشادفي   الاجتماعيصل  وسائل التوا استخدامومقترحات  مزایا ومعوقات 
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 الإطار النظري
عبـر الإنترنـت تسـمح للمسـتخدمین    رقمیـةأدوات  بأنھـا    الاجتمـاعيوسائل التواصل    تعرف

أو صـور  أو  (نصـوص  بأشكال متنوعة  الآراء  مات وتبادل المعلولأو في مجموعات  فردیاً  بالتفاعل  
وسائل التواصل  وتشتمل .(Saravanan and Bhattacharjee, 2017) في العالم الافتراضي فیدیو)

 ,Facebook, Twitter, Instagram) الاجتمــاعي علــى كــل مــن: مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة
Google+, Linkedin)، مـاتوتطبیقات الرسائل الفوریة والمكال (WhatsApp, Viber)،  ومواقـع

الإلكترونیة   والمنتدیات وجماعات المناقشات، والموسوعات،  )Youtube(صور  مشاركة الفیدیو وال
 سـائلوالر(ویكیبیدیا)، ومؤتمرات الفیدیو والمؤتمرات على شـبكة الإنترنـت، والبریـد الإلكترونـي، 

  .(Stanley, 2013; Andres and Woodard, 2013)  النصیة والصوتیة باستخدام المحمول

 وتقلیص الأفراد، الاتصال بین اعي العدید من المزایا منھا: تسھیلالاجتم ولوسائل التواصل
آخـر  علـى عصـریة للحصـول تفاعلیـة وسـائل تعتبـر الـدول، كمـا  بـین والجغرافیـة الحدود الثقافیة

ً  مستجدات وسـائل  ھ، وتعـدرفیـالت رمصـاد مـن مصـدر على أنھا  العلم والمعرفة، وینظر إلیھا أیضا
ــة ــة، كمــا ت اتصــال قلیل ــر عــن الأفكــار والآراء وتوصــیلھا التكلف ــیح ســتخدم للتعبی  للآخــرین، وتت

 وعلى الجانب الآخـر، فـإن الاسـتخدام .وفرص مھنیة للعمل اتصال جھات على للأشخاص العثور
ً یؤدي إلى إضعاف وتقلیل الاتصال المباشـر  الاجتماعي التواصللوسائل  المفرط  لوجـھ بـین  وجھـا

أو الھـوس  م الافتراضي لوسائل التواصل الاجتمـاعي، والإدمـانبالعال الأفراد، حیث یكتفي الأفراد
والـذھني،  والنفسیة، والكسل والخمول الجسدي بھا مما یتسبب في العدید من المشكلات الاجتماعیة

 Arab Social Media) للمحتـوىفحـص  أو تنظیمیـة لـوائح دالخصوصـیة لعـدم وجـووانتھـاك 
Influencers Summit, 2015) . 

دام وسائل التواصل الاجتماعي في مجـال الإرشـاد الزراعـي مـا یسـمى بقـوة استخ  ویضیف
عنـدما تـدمج قـوة فزیـادة فائـدتھا مـرات عدیـدة،  والتكامل، حیـث یمكـن اسـتخدامھا بشـكل تفـاعلي  

رشـاد یمكـن أن تكـون لإجـال ائل التواصل الاجتماعي، فإن النتیجـة فـي مواتف المحمولة ووسا الھ
على إدارة ونقل المعلومات الزراعیـة بفعالیـة للمسترشـدین، فیـتم   سائلتلك الوتساعد  حیث  مبھرة،  

دمج عملیات إنتاج وتسویق المنتجات الزراعیة عن طریق الربط بین المنتجـین والمسـتھلكین لبـدء 
ت المتعلقـة ا نشـر المعلومـا ل أیض ـًكمـا تشـم  .استدامة علاقات مھنیة طویلة الأمد ومفیدة للطرفینو

والتكنولوجیا الجدیدة وأنظمة الإنـذار المبكـر (الجفـاف والآفـات والأمـراض)   بالمدخلات الزراعیة
 .(Saravanan and Bhattacharjee, 2013)  السوق  والائتمان وأسعار

ر علـى قـدوسـائل التواصـل الاجتمـاعي    نظمة الإرشادیة لاسـتخداملما  استعدادویعتبر قیاس  
بذلون سیالعاملین بالمنظمة  یعني أنالتنظیمي  غییر  للت  الاستعداد  ارتفاعنظراً لأن    من الأھمیة؛  ركبی

أمام تنفیذ التغییر مـن ناحیـة   العقبات المحتملة  ویوجھون  ،من ناحیة  التغییرالمطلوب لإنجاح  الجھد  
 العـاملین اكرإد نـھعلـى أللتغییـر  المنظمـة اسـتعدادوینظـر إلـى  .(Weiner et al., 2008) أخرى

 للفجـوة بـینتقیـیم العـاملین  ویتكون ھذا الإدراك عن طریـق  ،  بنجاح  تنفیذ التغییر  تھا قدرل  بالمنظمة
 الاسـتعدادویشـكل ھـذا    ،التغییـرتنفیـذ  عـد  وما یتوقـع أن یكـون بقبل حدوث التغییر،    واقع المنظمة

  .(Armenakis et al., 1993; Bernerth, 2004) لتغییرل  ممقاوالعم أو ادالوك سواء لسال

الأحــدث والأكثــر  الاجتمــاعيوســائل التواصــل  لاســتخدام المنظمــة اســتعدادمقیــاس  ویمثــل
ــیم  اســتخداما  ــةمــدى لتقی ــة المنظمــات جاھزی ــدیم خــدماتھا ب الخدمی اســتخدام وســائل التواصــل لتق

نحـو  دارةالإ امالتز: لمجموعة من الأبعاد وھيالعاملین بالمنظمة تقییم لال من خالاجتماعي، وذلك 
مـدى ووسـائل التواصـل    اسـتخدام  لمزایـا الإدارة    تفھـم(  عيالاجتمـا من وسائل التواصـل    الاستفادة

)، والمعرفــة بوســائل التواصــل الاجتمــاعي لاســتخدامھا  إمكانیــاتمــا یلــزم مــن تــوفیر ل الاســتعداد
ھدفین عبـر تالمسـ العمـلاء واندماج)، استخدامھا كیفیة و للاستخدامالأنسب واصل وسائل التمعرفة  (
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العـاملین   انـدماجوسـائل التواصـل بـین المسـتھدفین و  ستخداما  انتشارل التواصل الاجتماعي (وسائ
لجھات التي تستخدم وسائل اوسائل التواصل)، والنظرة التنافسیة (تقییم    من خلالمعاً    والمستھدفین

عـاملین والكانیات المادیة  مر الإتوافر الإمكانیات المادیة والبشریة (توافو)،  الأھدافلنفس    التواصل
خریطـة   وجـودالقنـوات المناسـبة (  واختیـاروسـائل التواصـل)، والتخطـیط    اماستخدقادرین على  ال

وسائل التواصل)، توثیق التقدم الحادث (تحدید الأنشطة التـي   لاستخدام  واضحة  خطة عملوزمنیة  
خطـة اس (وضـع كم والقیـحالتو )،استعمالھا لتطویر جدول زمني وستتم من خلال وسائل التواصل 

         .Demand Metric), 2009(  وسائل التواصل) للتحكم في استخدام  واضحة

 طریقة إجراء البحث
 Demand) الاجتمـاعيوسـائل التواصـل  سـتخداملا المنظمـة اسـتعدادمقیـاس  تـم اسـتخدام
Metric, 2009) ،تمـاعيجلاااصـل وسـائل التو سـتخداملایة الإرشادالمنظمة  استعدادلقیاس  وذلك 

 التـزام: وھـيعبـارة موزعـة علـى ثمانیـة أبعـاد  42 اس مـنویتكون المقی  .الوادي الجدیدبمحافظة  
عبـارات)، والمعرفـة بوسـائل التواصـل  5( الاجتمـاعيمن وسائل التواصـل   الاستفادةالإدارة نحو  
ــا  6( الاجتمــاعي ــدماج، رات)عب ــر وســائل التواصــل  وان  6( مــاعيالاجتالعمــلاء المســتھدفین عب

عبــارات)،  6( وافر الإمكانیــات المادیــة والبشــریةتــوعبــارات)،  5( عبــارات)، والنظــرة التنافســیة
عبـارات)، والـتحكم   4(  توثیـق التقـدم الحـادثوعبـارات)،    6(  القنوات المناسبة  واختیاروالتخطیط  

 سا ر مقیـعلـى غـرا  الأبعـاد  خماسـيعلى مقیاس    المبحوثینموافقة    وتتدرج  .عبارات)  4(  والقیاس
صـفحات  خمـسعلى  والمقیاس مصمم .)1( افق جداً إلى غیر مو )5( داً بین موافق ج  یتدرج  لیكرت

لـوزن لإدخـال ا  مخصصـة  تعلیمـات المقیـاس، والثانیـةتحتـوي الأولـى علـى  حیـث    ،Excel  ملفب
، والرابعـة توسـط درجـات العبـارات داخـل كـل بعـدملإدخـال    الثةوالث،  بعادالأالنسبي لكل بعد من  

الاسـتعداد المسـتھدفة  درجـة  و  ل الموضـح لھـا والشكمتوسط الدرجة الحالیة لأبعاد المقیاس    جنتائل
 الخاصـةلتوصـیات ل، والأخیـرة استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعيالتي یمكن عندھا البدء في  

 .المقیاستطبیق  على نتائج   ءً بنا التواصل الاجتماعي   تحسین الاستعداد لاستخدام وسائلب
الاجتماعي، یطلب مـن العـاملین وسائل التواصل    لاستخدام  المنظمة  استعدادس  ا یق مقلتطبیو
مـع واقـع الإرشـاد  اتفاقھا لمقیاس طبقاً لمدى اعلى أبعاد    -جھة نظرھمطبقاً لو  –درجة    100توزیع  

، ثـم یـتم بعـد مـن الأبعـادالـوزن النسـبي لكـل  وة حساب  الزراعي بالمحافظة، وینتج عن ھذه الخط 
ثم یتم حساب درجة ،  جة الحالیةلعبارات داخل كل بعد، وھو ما یكون الدرات اجرد  سط توحساب م
     :كالتالي Pein (2013)  المعادلة التي أوضحتھا  باستخدام الاستعداد

 ) 100  /   بي الوزن النس (   ×)  100  ×)  5  /   الدرجة الحالیة (   =   الاستعداد درجة  
العــاملین بالجھــاز الإرشــادي  عجمیــ علــى الاســتبیانتــم توزیــع  ولجمــع بیانــات البحــث فقــد

فـرداً   14  استمارات  استبعادجمع البیانات تم    انتھاءوبعد  فرداً،    61وعددھم    الجدیدالوادي  بمحافظة  
(مواقـع   لواحدة على الأقل من وسائل التواصل الاجتمـاعيلعاملین بالإرشاد غیر المستخدمین  من ا

التواصل مثل فیسبوك، وتطبیقات الرسائل والمكالمات مثل واتس آب، ومواقع مشاركة الفیدیو مثل 
مـن   %77مبحوثـاً یمثلـون    47  العاملین الذین أجري علـیھم البحـث  بلغ عددوبالتالي فقد    ،یوتیوب)

    .بالمحافظةي الإرشادجملة العاملین بالجھاز  
 وتـم،  م  2022  ومـارس  فبرایـرشـھري  خـلال    الاسـتبیان  استمارة  بواسطةتم جمع البیانات  و

ت واسـتخدم  )،vSPSS.24(  الاجتماعیـةالإحصائیة للعلوم    مجموعة البرامج  باستخدامتحلیل البیانات  
  .لتحلیل البیانات وعرض النتائج  التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسط الحسابي
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 لنتائجا
وسائل   لاستخدامظمة الإرشادیة بمحافظة الوادي الجدید  لمنالحالیة والمستھدفة ل  الاستعداددرجة  

 في الإرشاد الزراعي  التواصل الاجتماعي 
الحالیـة  سـتعدادالا درجـة    ھ بـالرغم أن أنـ  ) 1( وشـكل    ) 1(   جدول ب النتائج الواردة    توضح 

أعلـى مـن  كانت    الاجتماعيوسائل التواصل    امستخدلا  الوادي الجدیدیة بمحافظة  الإرشاد  لمنظمةل
 والتي یمكن عندھا البدء في اسـتخدام  الاستعداد المستھدفة درجة  إلا أن  ،  ) درجة  57.7(   توسط الم 

الاسـتعداد    درجـةدرجـات عـن    10  درجـة بفـارق قـدره  67.7  كانـت   وسائل التواصل الاجتمـاعي
الإرشـادیة بمحافظـة الـوادي الجدیـد   ةالمنظمـ  اسـتعدادوبالتـالي یمكـن القـول بـأن درجـة    ،الحالیة 

 فـي اسـتخدامللدرجة التي یمكن عنـدھا البـدء  لم تصل بعد    الاجتماعيلتواصل  اوسائل    لاستخدام
 تحسـینمعـھ ضـرورة  ، مما یتطلـب  بالمحافظة  في الإرشاد الزراعي   وسائل التواصل الاجتماعي

 الاجتمـاعيوسائل التواصـل    تخداماس  في  لبدءا  حتى یمكنالمقیاس  داخل جمیع أبعاد    ھذا الاستعداد
             .یة بالمحافظةالإرشادمات  في تقدیم الخد

ــدول   ــ 1.ج ــتھدفة درجات ال ــة والمس ــتخدامالحالی ــادیة لاس ــة الإرش ــتعداد المنظم ــائل التواصــل لاس  وس
  الوادي الجدیدبمحافظة  في الإرشاد الزراعي  الاجتماعي

  المنظمة لاستخدام  استعداد مقیاس  أبعاد م
  التواصل الاجتماعي وسائل

الوزن 
 النسبي 

الیة  الدرجة الح
 (المتوسط) 

درجة  
   الاستعداد 

الاستعداد  درجة 
 المستھدفة 

من وسائل  الاستفادة الإدارة نحو  التزام 1
 7.1 5.7 2.1 13.6 التواصل الاجتماعي 

 24.8 22.0 3.9 28.2 المعرفة بوسائل التواصل الاجتماعي 2
 18.2 16.1 3.7 21.7 فینالعملاء المستھد اندماج 3
 3.4 2.6 1.6 8.2 النظرة التنافسیة 4
 8.1 6.9 2.8 12.3 توافر الإمكانیات اللازمة 5
 2.9 2.1 1.4 7.5 القنوات المناسبة واختیارالتخطیط  6
 1.7 1.2 1.3 4.8 توثیق التقدم الحادث  7
 1.5 1.1 1.5 3.7 التحكم والقیاس 8
 درجة 67.7 درجة 57.7 - - درجة)  100 من( الاستعدادإجمالي درجة  

  الاستبیان  استمارات المصدر:

الـوادي الجدیـد لأبعـاد مقیـاس العـاملین بالجھـاز الإرشـادي بمحافظـة  درجات تقیـیم  متوسطات    1.  شكل
  وسائل التواصل الاجتماعي استعداد المنظمة لاستخدام
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 الإرشـادفـي    اعي الاجتمـوسـائل التواصـل    سـتخداملا  یةالإرشـادظمـة  المن  اسـتعدادكیفیة تحسین  
 الزراعي 

فـي خطوتـھ وسـائل التواصـل الاجتمـاعي    لاستخدامالمنظمة الإرشادیة  یقوم مقیاس استعداد  
  اسـتعداد كیفیة تحسـین بتحدید البنود الخاصة بعلى نتائج تطبیق المقیاس    بشكل مباشر بناءً الأخیرة  
دلیـل  شـكلفـي ویتم ذلـك س، جمیع أبعاد المقیا  داخلوسائل التواصل  ستخدامالإرشادیة لا  المنظمة

تنفیـذھا   التي یجبالتوصیات  )  2شكل (یوضح  و  .أبعاد المقیاسلتوصیات التي یجب تنفیذھا داخل  ل
للبـدء فـي اسـتخدام وسـائل التواصـل   الـوادي الجدیـدالمنظمة الإرشادیة بمحافظـة    استعدادلتحسین  

المبـادرة تنفیـذ  عدة القائمین على  مسا   من خلالھا والتي یمكن  ،  یةالخدمات الإرشادتقدیم  لالاجتماعي  
لماً ع  ،الوادي الجدیدبمحافظة    في الإرشاد الزراعيوسائل التواصل الاجتماعي    لاستخدام  المحتملة

   .المنظمة الإرشادیةتتناسب مع أنشطة ومھام ل  دلیل التوصیاتصیاغة عبارات   إعادةقد تم بأنھ  
وسائل التواصل الاجتماعي في الإرشاد   لاستخدام  استعداد المنظمة الإرشادیةتحسین    توصیات  .2  شكل

 الزراعي بمحافظة الوادي الجدید

 
 

 الحالي البحثبناءً على نتائج  )Demand Metric. 2009(: مستخلص من المصدر
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ومعوقات    حول  المبحوثین  آراء استخداممزایا  التواصل    ومقترحات  في    تماعي الاجوسائل 
   الإرشاد الزراعي 

 ومقترحـاتمزایـا ومعوقـات ب  المتعلقـةالمبحـوثین  آراء    )2(  توضح النتـائج الـواردة بجـدول
 یتعلـق بمزایـا اسـتخدامومنھ یتبین فیما ، في الإرشاد الزراعي  الاجتماعيوسائل التواصل  استخدام  

لومــات وصــیل المعتســرعة تمكــن مــن  ھــا أن فــي الإرشــاد الزراعــي الاجتمــاعيوســائل التواصــل 
وتســھیل ، نشــر المعلومــات المتعلقــة بالمســتحدثات الزراعیــة، إلــى جانــب الإرشــادیة للمسترشــدین

وتــوفیر المعلومــات ، التواصــل بــین المــزارعین وبعضــھم الــبعض وبــین المــزارعین والمرشــدین
    .العاجلة حول حالة الطقس والآفات والأمراض

 توضـح،  فـي الإرشـاد الزراعـي  جتمـاعيالاتواصل  وسائل ال  فیما یتعلق بمعوقات استخدامو
لا یمكـن أن تغنـي أن ھـذه الوسـائل  المعوقات تمثلـت فـي    ھذهأن أھم  جدول  بنفس الالنتائج الواردة  

للـرد علـى مـن المتخصصـین  وصـعوبة تـوفیر عـدد كـافي  ،  الإرشـادي وجھـاً لوجـھ  الاتصالعن  
ل كـل مـزارع علـى حـده، دیة لمشـاكصعوبة تقدیم معلومات وحلول فرو،  المسترشدین  استفسارات

 .الوسائل ھذهیصعب من التعلیم الإرشادي من خلال مما  إلى جانب تعدد مصادر المعلومات  
 اسـتخدام للنجـاح فـيأن أھم مقترحات المبحوثین   النتائج الواردة بنفس الجدولوأخیراً، تبین  

رشادیة في الوقـت لومات الإتقدیم المعتمثلت في    في الإرشاد الزراعي  الاجتماعيوسائل التواصل  
الإمكانیـات تـوفیر  وبناءً علـى حاجـات المسترشـدین،    المحتوى التعلیمي  تحدیدو،  المناسب لتقدیمھا 

تضمین جمیع الأطراف ذات الصلة بالعمـل الإرشـادي وھذه الوسائل،    لاستخداماللازمة للمرشدین  
علـى الصـور   مـادبالاعتطة  تقدیم المعلومـات بصـورة مبسـإلى جانب  زراع)،    -باحثین  -(مرشدین

         .والأفلام قدر الإمكان
فـي  الاجتمـاعيوسـائل التواصـل   اسـتخدامومقترحـات  مزایـا ومعوقـات    حـولآراء المبحوثین    .2  جدول

 )47(ن=  الإرشاد الزراعي
 عدد  آراء المبحوثین حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الإرشاد الزراعي م

 في الإرشاد الزراعي الاجتماعيل ئل التواصوسا استخداممزایا 
 37 توصیل المعلومات الإرشادیة للمسترشدینسرعة  1
 32 نشر المعلومات المتعلقة بالمستحدثات الزراعیة  2
 24 تسھیل التواصل بین المزارعین وبعضھم البعض وبین المزارعین والمرشدین  3
 17 مراضفات والأتوفیر المعلومات العاجلة حول حالة الطقس والآ 4

 في الإرشاد الزراعي  الاجتماعيوسائل التواصل  استخداممعوقات 
 31 الإرشادي وجھاً لوجھ   الاتصاللا یمكن أن تغني عن  1
 29 المسترشدین  استفساراتللرد على من المتخصصین صعوبة توفیر عدد كافي  2
 21 ه صعوبة تقدیم معلومات وحلول فردیة لمشاكل كل مزارع على حد  3
 13 عدد مصادر المعلومات یصعب من التعلیم الإرشادي من خلال تلك الوسائل  ت 4

 في الإرشاد الزراعي الاجتماعيوسائل التواصل  استخداممقترحات إنجاح 
 26 تقدیم المعلومات الإرشادیة في الوقت المناسب لتقدیمھا  1
 19 بناءً على حاجات المسترشدین المحتوى التعلیمي تحدید  2
 15 ھذه الوسائل  لاستخدامالإمكانیات اللازمة للمرشدین ر توفی 3
 11 زراع)  -باحثین  -تضمین جمیع الأطراف ذات الصلة بالعمل الإرشادي (مرشدین 4
 8 على الصور والأفلام قدر الإمكان  بالاعتماد تقدیم المعلومات بصورة مبسطة  5
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 التوصیات

الإرشـادیة   المنظمـة  اسـتعدادأن درجـة    مـنالبحـث الحـالي  إلیـھ نتـائج  ما أشارت  في ضوء  
للدرجة التي یمكـن عنـدھا  لم تصل    الاجتماعيلتواصل  اوسائل    لاستخدامبمحافظة الوادي الجدید  

معـھ بالمحافظة، مما یتطلـب    في الإرشاد الزراعي   وسائل التواصل الاجتماعي  في استخدامالبدء  
التـي التوصـیات    مـن خـلال  ، وذلـكالمدروسـة  بعـادالأداخل جمیـع    الاستعدادھذا  تحسین  ضرورة  

للبـدء فـي   الـوادي الجدیـدیة بمحافظـة  الإرشادالمنظمة    استعدادلتحسین    الحالي  البحثإلیھا    توصل
، مـع الأخـذ فـي یة للمسترشـدینالإرشـادفـي تقـدیم الخـدمات    الاجتمـاعيوسائل التواصل    استخدام
تقـدیم فـي  الاجتمـاعيوسـائل التواصـل    اسـتخدامإنجـاح  لخاصـة با  مبحـوثینالمقترحـات  ل  الاعتبار

     .یةالإرشادالخدمات  
، یةالإرشـادلتقـدیم المعلومـات  ھا  اسـتخدامالتـي یمكـن    الاجتماعيوسائل التواصل  وبالنظر ل

، فیسـبوكقـع علـى موالـوادي الجدیـد بمحافظـة    يالإرشـادللجھـاز  رسمیة    ةإنشاء صفحیمكن  فإنھ  
حـي للأنشـطة الإرشـادیة الزراعیـة اللبـث  ل  "یوتیـوب"قناة زراعیة على موقع    إنشاءإلى  بالإضافة  

 مـن تطبیـق   الاسـتفادةكمـا یمكـن    ،زراع المحافظـةل  الھامةبرامج الزراعیة  البالمحافظة إلى جانب  
(Whats App)  الـوادي  حافظـةالتواصل بین المزارعین والعاملین بالجھاز الإرشـادي بفي تسھیل

  .الجدید
 المراجع

الشـرائي مـن  السلوك على الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أثر .)2017( فیصل الیاسین، مضاء
الأوسـط،  الشـرق  الإلكترونیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة الكلمة المنطوقة خلال

 .الأردن
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Abstract 
The current research aims to achieve the following objectives: (1) 

Measuring extension organization’s readiness to use social media in New Valley 
Governorate and extracting some recommendations to improve extension 
organization’s readiness to use social media in agricultural extension; (2) 
Knowing about the respondents’ opinions about advantages, barriers and 
suggestions for using social media in agricultural extension. The study was 
conducted on all extension employees in New Valley Governorate who use at 
least one of social media tools (47 respondents). Data were collected using 
questionnaire forms during February and March 2022. Frequencies, percentages 
and arithmetic mean were used for data presentation and analysis. Results 
showed that the extension organization’s readiness degree to use social media in 
New Valley Governorate has not yet reached the point at which it is possible to 
start using social media in agricultural extension in this governorate, which 
requires improving this readiness through the recommendations that the current 
study had reached, taking into account the respondents’ suggestions to use social 
media in agricultural extension.  


