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 مستخمص
 بتحقيع  والمحمعي العدولي المجتمعع اىتمام تعاظم إليبموضوع الدراسة  يرجع الاىتمام         

 المعرفعععي الجانععع  إثعععرا  عععع  فضععع ً , والمؤسسعععا  والخعععدما  البعععرام  فعععي المسعععتدامة التنميعععة
 جتماعيععةالا  الخععدما لتطععوير سُععب  ععع  والبحعع  النسعع  مجيععولي بفئععة يتعمعع  فيمععا والنظععري

 . المستدامة التنمية لأىداف وفقاً  الإيوائية بالمؤسسا 
 الخدما  فعالية مستوي قياس :تسعي ىذه الدراسة إلي تحقي  ىدف رئيس وىوو        

أعتمد  الدراسة , وقد  المستدامة التنمية أىداف ضو  في الايوائية بالمؤسسا  الاجتماعية
 .الاجتماعي لمسحوفقاً لنوعيا وأىدافيا عمي مني  ا

؛ مرتفعععةلمخععدما  الاجتماعيععة النسععبة العامععة  جععا   ه الدراسععة:ومعع  ابععرز نتععائ  ىععذ        
 عمعع  المؤسسععة تعمعع  لمخععدما  الاجتماعيععة ىععي: أعمععي نسععبة  %( وكانعع76.8) حيعع  بم عع 

لمخععدما  الاجتماعيععة وأقعع  نسععبة  ,(%88.2) بنسععبة المحيطععي  بالأشععخا  ع قتععي تحسععي 
 %(.62.2بنسبة ) الاجتماعية مشك تي ح  عم  مؤسسةال يتساعدن ىي:

 التنمية المستدامة. -الاجتماعية  الخدما الكممات المفتاحية: 
Abstract 
  The importance of paying attention to the topic of sustainable develop-

ment in residential institutions is due to the growing interest of the interna-

tional and local community in achieving sustainable development in pro-

grams, services and institutions, as well as enriching the knowledge and 

theoretical aspect with regard to the category of children of unknown par-

entage and the search for ways to develop social services in residential insti-

tutions in accordance with the goals of sustainable development. 

This study seeks to achieve a main objective, which is Measuring the level 

of effectiveness of social services in residential institutions in light of the 

sustainable development goals, The study, according to its type and objec-

tives, relied on the social survey method. 

The results of the study concluded that the general rate of social services is 

(67.8%), which is a high percentage, and the highest percentage for social 

services is: The institution works to improve my relationship with the sur-

rounding people by (85.2%), and the lowest percentage of social services is: 

The institution helps me On solving my social problems (72.2%). 

key words: Include: social services - sustainable development. 
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 :  مقدمةأولًا 

لقد إستحوذ موضوع التنمية المستدامة إىتمام العالم أجمع وبقوة منذ أواخر القر        
الماضععي ليحتعع  مكانععة عمععي اععععيد السععاحة الاقتاععادية والاجتماعيععة العالميععة, حيععع  

لميعععة تنتشعععر فعععي معظعععم الععععالم النعععامي يعععة عاأاعععبح  الاسعععتدامة التنمويعععة مدرسعععة فكر 
والمتقععدم عمععي حععد سععوا , تتبناىععا ىيئععا  شعععبية ورسععمية, كمععا تحتعع  مكانععة ىامععة لععدي 
الباحثي  والعممعا  والميتمعي  بالبيئعة واعناع القعرار, ويععود ىعذا الإىتمعام إلعي الضع وط 

 (44, 5991 مائي,)الان المتزايدة عمي الإمكانا  المتاحة في العالم المتقدم والنامي.

فعع   التنميععة المسععتدامة ىععي التععي تاععيء اليععوم الجععز  الأكبععر معع  السياسععة البيئيععة       
والإجتماعية والاقتاادية المعااعرة, وقعد كعا  لمعموميعة التعي إتاعف بيعا المفيعوم دوراً 
بععارزاً فععي جعمععة شعععاراً شععائعاً وبراقععاً ممععا جععع  كعع  الحكومععا  تتبنععي التنميععة المسععتدامة 

  (42, 4004)حسن, .سياسية  جندةك

وبعععدأ الإىتمعععام العععدولي بعمميعععة التنميعععة المسعععتدامة مععع  خععع   إقامعععة سمسعععمة مععع        
المععؤتمرا , كمععا تععم إاععدار عشععرا  التقععارير فععي الثمانينععا , ومنععذ ذلعع  التععاري  أاععبح 
, موضوع التنمية المستدامة خع   الث ثعي  عامعاً الماضعية محع  إىتمعام ومناقشعة جديعة

بح السععععععععععععؤا  حععععععععععععو  نوعيععععععععععععة التنميععععععععععععة والتقععععععععععععدم المطمععععععععععععو  لكععععععععععععي تتحقعععععععععععع  وأاعععععععععععع
  (Redclift,1999,81)الإستدامة.

ولععععع  معععع  أو  التقععععارير والدراسععععا  التععععي أشععععار  إلععععي ذلعععع  الموضععععوع, التقريععععر       
م بعنععوا  يقيععود عمععي النمععوي والععذي بنيعع  أفكععارة 2762الاععادر ععع  نععادي رومععا عععام 

البحثيععة لمجموعععة معع  البععاحثي  والعممععا  الععذي قععاموا  ادرا الأساسععية عمععي إحععدي المبعع
  (425, 4000)الببلاوي, بوضع نموذج عالمي يحق  درجة م  النمو المستمر.
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ويعد القطاع الأىمي أو المؤسسا  الأىمية وما تخت  بو م  قعواني  وتشعريعا        
تفاقا  دولية أحد القطاعا  ذا  الامة بوضع أطر التنمية المس  بالمجتمع م   تدامةوا 

خععع   بنعععا  القعععدرا  وتطعععوير الخعععدما  وتقعععديم العععدعم المؤسسعععي, فمععع  ضعععم  أىعععداف 
التنمية المستدامة تنشيط دور الجمعيا  والمؤسسا  الأىمية وتحسي  مستوي الخدما  
       التععععي تقععععدميا لممسععععتفيدي  فععععي ضععععو  تخطععععيط مواردىععععا وتععععوفير بيئععععة أفضعععع  لممعيشععععة.

( Williams,1994,43) 

زيعععادة المعععوارد  2202ويتطمععع  تحقيععع  أىعععداف التنميعععة المسعععتدامة بحمعععو  ععععام        
التمويميععة وتحسععينيا, والتركيععز عمععي تطبيقيععا لتحسععي  حيععاة معع  يتعععذر الواععو  الععييم 

جرا  تحسينا  ممموسة في جمع البيانا  وتحميميا.  (54 ,4052المستدامة, )وا 

الخععدما  باعفة خااععة عمعي الأنمععاط التععي عيععة و وتركعز سياسععة الرعايعة الاجتما       
تتكععععو  منيععععا الأبنيععععة الخااععععة بمنظمععععا  الرعايععععة الاجتماعيععععة وسععععب  ادارتيععععا ونوعيععععة 
العمعععع   ومعععع  ليععععم اعععع   اخععععري بالمنظمععععا  أو البععععرام  التععععي اخععععذ  عمععععي عاتقيععععا 

 (2004005)الغزاوي,مسئولية تقديم الخدما  الانسانية. 

مجالا  الميمة التي تتطم  الفيم والألمام, حي  م  الويعد مجا  الطفولة       
تعتبر ىذه المرحمة العمرية أساسية وىامة في حياة الانسا  ومؤثرة عمي مستقبمة, لذا 
فإ  وضع البرام  ال زمة لرعايتيا يعد مطمبا ممحا وأساسي لدي العديد م  الدو  في 

 (2405994)خضر,العالم ك حد أىداف التنمية المستدامة.

وظاىرة الأطفا  مجيولي النس  لا يخمو منيا اي مجتمع معاار, وليا أثارىا       
نعكاستيا المباشرة عمي الأم  والسمم الإجتماعي المنشود والتي تطم   العميقة وا 
التعام  معيا م  منظور إنساني شام  يستيدف إدماجيم في نسي  الحياة المجتمعية 

  (5504001يجري,)التو  كمواطني  يتمتعو  بكام  الأىمية.
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يُعد الأطفا  مجيولي النس  م  الفئا  التي تعاني م  الحرما  منذ لحظة  كما      
المي د, ب  قد تعاني تم  الفئة م  الحرما  في مرحمة ما قب  المي د وىي المرحمة 
         الجينية والتي تكو  فييا الأم في حالة نفسية سيئة مما يؤثر عمي الجني .

 (404005,الله )فتح

مي, إلي إنخفاض مستوي 2776وىذا ما أشار  إليو دراسة ي كوىي  عام        
الرعاية الإجتماعية لمجيولي النس  بالمؤسسا  الإيوائية, وأظير  نتائ  الدراسة 
تدني مستوي الرعاية بالمؤسسا  الإيوائية لمجيولي النس  يؤدي الي العديد م  

عمي تكوي  ع قا  إجتماعية مع الاخري  بالبيئة قدرة المشك   والتي منيا عدم ال
  (cohen, 1997, 40 )المحيطة.

مي, إلي تحمي  الأثار الإجتماعية 2222كما أكد  دراسة ي ز  شاي  عام        
والسياسية والإقتاادية التي تؤثر في مجيولي النس , وأسفر  نتائ  الدراسة أ  ولادة 

لحرما  م  الحقو  الإجتماعية والسياسية الي اطف  في بيئة غير شرعية يؤدي 
  (Zunshine, 2000,81) والإقتاادية.

فقد بمء إجمالي عدد الأطفا  المحرومي  م  الرعاية الأسرية عمي مستوي        
م, وفقاً لاحاائيا  الجياز المركزي لمتعبئة العامة 2227جميورية مار العربية عام 

مي  م  الرعاية الأسرية منيم عدد لمحرو ( طف  م  ا22022والاحاا  نحو )
   (4059)الجهاز المركزي, ( طف  مجيو  النس .6227)

لذا نجد أ  ىنا  ضرورة قاوي للإىتمام بالأطفا  مجيولي النس  لحرمانيم        
مداده  م  الرعاية الاسرية الطبيعة ت مينا لس مة المجتمع وتدعيما لو في نفس الوق  وا 

  (2405929)عبدالنبي, يمة ووقاية ليم.ذا  قببطاقا  إنتاجية 
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مي, إلي أىمية الرعاية المؤسسية 2778وىذا ما أكد  عميو دراسة ي ميا  عام        
للأطفا  مجيولي النس  نظرا لمظروف الم ساوية التي يعانو  منيا في المجتمع, 

الفئة في تم   وأشار  نتائ  الدراسة أ  المؤسسا  الأيوائية ىي السبي  الوحيد لرعاية
  (Barrowman, 1995, 158) ظ  العوام  الثقافية والإجتماعية المحيطة بيم.

وفي ضعو  ذلع  إىتمع  العدو  ببعذ  الجيعود لتعوفير خعدما  الرعايعة التعي تمكع         
ىذه الفئة م  مواجية الظروف الاعبة التي يمرو  بيا, لذا أوجعد  الدولعة العديعد مع  

ة لممسععاعدة فععي خدمععة ىععؤلا  الأطفععا  ومنيععا المؤسسععا  لأىميععالمؤسسععا  الحكوميععة وا
  (24204004)رقبان, الإيوائية.

مي, العي التععرف عمععي 2220وىعذا معا أشعار  إليعو دراسعة ي كموديععا فونسعيكا ععام        
ماير الأطفا  الذي  يوضعو  في مؤسسا  إيوائية ويحرمو  م  الظروف العائميعة , 

الذي يودع في مؤسسة إيوائية لا يستطيع التعبير ع  لطف  وأسفر  نتائ  الدراسة أ  ا
 ذاتو ولكنو بإستمرار يكو  ناقم عمي المجتمع وغير راض ع  تواجده بتم  المؤسسا .

(Fonseca, 2003, 59) 

مي, الععععي التعععععرف عمععععي نععععوع 2226كمععععا ىععععدف   دراسععععة يإدمسععععتو  وبيععععرد عععععام        
ا عمعي شخاعية الأطفعا  المعودوعي  بيعا, وأثرىعالرعاية المتبعة في المؤسسا  الإيوائية 

وأسععععفر  نتععععائ  الدراسععععة أ  مسععععتوي التوافعععع  العععععام الشخاععععي والإجتمععععاعي للأطفععععا  
المعععودوعي  بالمؤسسعععا  الإيوائيعععة يختمعععف مععع  مؤسسعععة لأخعععري ويرجعععع ذلععع  لإخعععت ف 

 (Baird,2004, 125) .مستوي الرعاية المتبع في ك  مؤسسة منيم

والتععععي وضععععع  عععععام  2202سععععتدامة وفقععععاً لرؤيععععة ماععععر ة المأمععععا خطععععة التنميعععع      
 (4052الاصلاح, ) التالية: م تسعي إلي تحقي  مجموعة الأىداف الاستراتيجية2228
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 العدالعععة الاجتماعيعععة: وذلععع  مععع  خعععع   السععععي لمواعععو  لمجتمعععع ععععاد  متكععععاف  -2
مبنععي وبعع عم  درجععة معع  الانععدماج الاجتمععاعي بمععا يحفععز فععر  الحععرا  الاجتمععاعي ال
 عمي القدرا  مع مرعاه التوازي بي  طبقا  المجتمع وتوفير الحماية م  المخاطر.

مع  خع   الأىعداف  2202ويمك  تحقيع  ذلع  اليعدف الاسعتراتيجي لمتنميعة المسعتدامة 
 الفرعية التالية:

)أ( الانعععععدماج المجتمععععععي: ويمكععععع  تحقيععععع  ذلععععع  عععععع  طريععععع  رفعععععع مسعععععتوي الانعععععدماج 
  السععمبي وترسععي  اسععس الشععراكة الفاعمععة بععي  القطععاع سععتقطاالمجتمعععي والحععد معع  الا

 العام والخا  والمجتمع المدني. 

) ( المسعععاواة فعععي الحقعععو  والفعععر : ويمكععع  تحقيععع  ذلععع  عععع  طريععع  تحفيعععز فعععر  
الحعععرا  الاجتمعععاعي مععع  خععع   نظعععام مؤسسعععي يحقععع  المسعععاواة فعععي الحقعععو  والفعععر  

 الاجتماعية.

ويمكععع  تحقيععع  ذلععع  عععع  طريععع  ضعععما  عدالعععة ايعععة: )ج( حمايعععة الفئعععا  الأولعععي بالرع
 التوزيع ومساندة شرائح المجتمع الميمشة وتحقي  الحماية لمفئا  الأولي بالرعاية. 

 الاععععحة: وذلعععع  معععع  خعععع   تطبيعععع  نظععععام اععععحي متكامعععع  يتميععععز بععععالجودة وعععععدم -2
التمييععز, وأ  يكععو  قععادر عمععي تحسععي  المؤشععرا  الاععحية وتحقيعع  الت طيععة الاععحية 

 لكافة المواطني  لتحقي  الرضا ع  مستوي الخدمة.اممة الش

مع  خع   الأىعداف  2202ويمك  تحقيع  ذلع  اليعدف الاسعتراتيجي لمتنميعة المسعتدامة 
 الفرعية التالية:
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)أ( النيععوض باععحة المععواطني  فععي إطععار معع  العدالععة والاناععاف: ويمكعع  تحقيعع  ذلعع  
محعددا  اجتماعيععة وبنيععة   معع  عع  طريعع  الاىتمعام بكعع  معا يععؤثر فعي اععحة المعواطني

 تحتية ووعي عام وتحفيز نمط الحياة الاحي.  

) ( تحقيعععع  الت طيعععععة الاععععحية الشعععععاممة لجميعععععع المععععواطني  معععععع الت كيععععد عمعععععي جعععععودة 
الخعععدما : ويمكععع  تحقيععع  ذلععع  عععع  طريععع  الاىتمعععام بتعععوفير خعععدما  وقائيعععة وع جيعععة 

 ادري .ر القعالية الجودة ومتاحة لجميع المواطني  القادري  وغي

)ج( حوكمة قطاع الاحة: ويمك  تحقي  ذل  ع  طري  اتاحعة البيانعا  الدقيقعة التعي 
 تؤدي الي اتخاذ القرارا  السميمة مع تحسي  كفا ة البرام  الاحية. 

التعمعععيم والتعععدري : وذلععع  مععع  خععع   إتاحعععة التعمعععيم لمجميعععع دو  تمييعععز, وأ  يتسعععم  -0
ز عمعي المعتعمم ويسعاىم فعي تكعي  الشخاعية   يركعبجودة عالية فعي إطعار مؤسسعي فععا

 المتكاممة القادرة عمي التفكير والنقد والابتكار والابداع وقادرا عمي تحم  المسئولية.

مع  خع   الأىعداف  2202ويمك  تحقيع  ذلع  اليعدف الاسعتراتيجي لمتنميعة المسعتدامة 
 الفرعية التالية:

الإناععاف: ويمكعع  تحقيعع  ذلعع  الععة و )أ( النيععوض باععحة المععواطني  فععي إطععار معع  العد
ع  طري  تطبي  معايير الجودة والاعتماد داخ  المنظومة التعميميعة وتطعوير المنعاى  
الدراسعععية بمعععا يتواكععع  معععع التطعععورا  العالميعععة والتواععع  للأسعععالي  الأكثعععر فاعميعععة فعععي 

 عرض واياا  المعمومة لممستفيدي  مع التقويم المستمر لمعممية التعميمية.

  التعميم متاحا لمجميع دو  تمييز: ويمك  تحقي  ذل  عع  طريع  مراععاة   يكو ) ( أ
ا  يت  م حجم الحجرا  الدراسية مع عدد الط   المتواجدي  وتحجيم ظاىرة التسر  

 م  التعميم وتوفير مدارس لممتعممي  م  ذوي لاحتياجا  الخااة.
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فعي  الع قة الديناميكية ري  ت  ذل  ع  طتحقوي )ج( تحسي  الحالة التنافسية لمتعميم:
 ممتعممي .تعميمية لبي  مخرجا  التعميم ومتطمبا  سو  العم  وتوفير فر  

وىعععععذا معععععا سعععععع  إليعععععو الدراسعععععة الراىنعععععة مععععع  تحديعععععد مسعععععتوي فعاليعععععة خعععععدما          
المؤسسععععا  الإيوائيععععة فععععي ضععععو  أىععععداف التنميععععة المسععععتدامة, وذلعععع  لتحقيعععع  وتوظيععععف 

فععععي ضععععو  أحععععد المجععععالا  التنمويععععة والععععذي يمععععارس بشععععك  دامة أىععععداف التنميععععة المسععععت
مؤسسععي معع  خعع   الجمعيععا  والمؤسسععا  الأىميععة لحسعع  اسععت    وتوظيععف خععدما  
الرعايععة الاجتماعيععة بالمؤسسععا  الإيوائيععة لاععالح الأطفععا  مجيععولي النسعع  مععع مراعععاة 

سسعععا  ة بمؤ الحفعععاظ عمعععي حقعععو  الأجيعععا  القادمعععة مععع  تمععع  الخعععدما  والمعععوارد المتاحععع
المجتمععع, حيعع  إرتبطعع  الدراسععة بالعديععد معع  الأىععداف الاسععتراتيجية لمتنميععة المسععتدامة 

 ومنيا: العدالة الاجتماعية, والاحة, والتعميم والتدري .

 اً أهمية الدراسة: نيثا

تؤكععد العديععد مععع  الدراسععا  أ  ىنعععا  تبععاي  فعععي مسععتوي الخعععدما  المقدمععة ليعععؤلا   -2
وائيعععة, ممععععا يتطمععع  قيعععاس فعاليعععة تمعععع  الخعععدما  فعععي ضععععو  الإي الأطفعععا  بالمؤسسعععا 

 .الأىداف التي تسعي التنمية المستدامة لتحقيقيا

تععععاظم اىتمعععام المجتمعععع العععدولي والمحمعععي بتحقيععع  التنميعععة المسعععتدامة فعععي البعععرام   -2
والخععدما  والمؤسسععا , فضععً  ععع  إثععرا  الجانعع  المعرفععي والنظععري فيمععا يتعمعع  بفئععة 

والبحعع  ععع  سُعععب  لتطععوير خععدما  الرعايععة الاجتماعيععة بالمؤسسعععا  لنسعع  مجيععولي ا
 الاجتماعية وفقاً لأىداف التنمية المستدامة .

الزيادة في أعداد الأطفا  مجيولي النس  عام بعد عام وضرورة الاىتمام بيم مع   -0
ععدد خ   قياس فعالية خدما  الرعاية الاجتماعية المقدمة ليؤلا  الأطفا , حي  بمعء 

لمحعععرومي  مععع  الرعايعععة الأسعععرية وفقعععاً لإحاعععائيا  لاجيعععاز المركعععزي لمتعبئعععة العامعععة ا
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      ( مجيععععععععععولي النسعععععععععع .6227( مععععععععععنيم )22022م نحععععععععععو )2227والاحاععععععععععا  عععععععععععام 
  (4059)الجهاز المركزي ,

ىنععععا  العديععععد معععع  الدراسععععا  التععععي أىتمعععع  بقيععععاس الفعاليععععة امععععا بالنسععععبة لمتنميععععة  -6
ويععة تععم تطويرىععا فععي شععك  أىععداف التنميععة المسععتدامة, لععذل    تنمالمسععتدامة فيععي ثوابعع

 كان  ىذه الدراسة كمحاولة متواضعة في ىذا المجا .

 الدراسة:  مشكمةاً لثثا

إزداد الإىتمعععام بالتنميعععة المسعععتدامة فعععي العععوط  العربعععي, وسعععع  أغمبيعععة العععدو          
ام  التنمية فييا, إذ أ  م  ط لبر العربية إل  إتخاذ ني  التنمية المستدامة كني  لمتخطي

ضععم  أىععدافيا تحقيعع  الإسععتدامة الإقتاععادية والإجتماعيععة والبيئيعععة والإسععتخدام الكععف  
     (52105994)غنام, لمموارد بما يضم  حقو  الأجيا  القادمة.

لذا فإ  مينة الخدمة الإجتماعية إحدي المي  الإنسانية التي تتعام  مع الأفراد        
اعععا  والمجتمعععا  لمسععاعدة ىععذه الوحععدا  ي فئععة مجيععولي النسعع  ي عمععي النمععو والجم

 (54105992)بسيوني, والتطور ومواجية المشك   الأجتماعية التي تتعرض ليا.

ووفقاً لأىداف التنمية المستدامة وبنا اً عمي نتائ  الدراسا  السعابقة, وم حظعة        
امة التنمويععععة بكافععععة المجععععالا , ومعععع  خعععع   لإسععععتدالباحعععع  الإىتمععععام الععععدولي لتحقيعععع  ا

الخبرا  المينية لمباح  في مجا  عمع  المؤسسعا  الإيوائيعة الخااعة برعايعة الأطفعا  
 .مجيولي النس 

 لذلك يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ىعععداف فعاليعععة الخعععدما  الاجتماعيعععة بالمؤسسعععا  الإيوائيعععة فعععي ضعععو  أمسعععتوي معععا   -
 و ؟التنمية المستدام
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 تسعي ىذه الدراسة إلي تحقي  ىدف رئيسي وىو: :رابعاً أهداف الدراسة

فعاليععة الخععدما  الاجتماعيععة بالمؤسسععا  الايوائيععة فععي ضععو  أىععداف مسععتوي قيععاس  -
 التنمية المستدامة.

 تسعي الدراسة للإجابة عمي التساؤ  الرئيسي التالي: خامساً تساؤلات الدراسة:

فعاليعععة الخعععدما  الاجتماعيعععة بالمؤسسعععا  الإيوائيعععة فعععي ضعععو  أىعععداف توي مسعععمعععا   -
 التنمية المستدامة ؟

 سادساً الاجراءات المنهجية لمدراسة:      

تسعععاقاً معععع الأىعععداف التعععي تسععععع  ( نووووع الدراسوووة: 5)  إنط قعععا مععع  مشعععكمة الدراسعععة وا 
التعي تسععتيدف  تحميميعةال يةالواعفلعي نمعط الدراسعا  إلتحقيقيعا فعإ  ىعذه الدراسعة تنتمعي 

 الظاىرة وافاً دقيقاً م  كافة جوانبيا ولف  النظر إل  أبعادىا المختمفة. واف

وفقاً لنوعيا وأىدافيا عم  مني  تعتمد ىذه الدراسة  :بالدراسة ( المنهج المستخدم4) 
 .المسح الاجتماعي

تعتمد الدراسة عمي يتيا تساقاً مع منيجأتحقيقاً لأىداف الدراسة و  ( أدوات الدراسة:2)
 الأدوا  التالية:

  الخبرا  في مجا  عم  المؤسسا  الإيوائية.طب  عمي ي دليل مقابمة: -أ

 .مجيولي النس   اطفلأاطب  عمي ي :الخدمات جودة مقياس -ب

 ( مجالات الدراسة:4) 
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ة ما: مؤسسوى يوائيةإمؤسسا  ( 0عدد )الدراسة عمي   طبق المجال المكاني: -أ
رعاية المؤسسا  ببني سويف, وجمعية  , وجمعيةبالشرقية دينة المنورة الخيريةالم

 إنقاذ الطفولة بالقاىرة.

ختيار عينة إوتم مفردة, ( 276تمث  إطار المعاينة في عدد )  المجال البشري: -ب
 مجيو  النس . طف ( 222وعددىم ) مجيولي النس   اطفلأاعمدية م  

طار النظري وكتابتو وجمع البيانا  ع البيانا  للأجمرة فت المجال الزمني: -ج
 التقرير النيائي.و ستخراج النتائ  ا  طار الميداني وجدولتيا وتحميميا وتفسيرىا و للأ

 : ةالمفاىيم التالي الدراسة عميتحتوي  :سابعاً مفاهيم لمدراسة      

 " services ( مفهوم الخدمات: " 5)

اط أو منفععععة يقعععدميا طعععرف معععا لطعععرف أخعععر, أي نشعععتُععععرف الخعععدما  ب نيعععا؛       
  (555504000)شحاته, وتكو  أساساً غير ممموسة, ولا تنت  عنيا أيو ممكية.

يعمي أنيعا؛ أي فعع   Robert Barker1999 روبرت باركر,بينما يعرفيا ي      
يقععوم بععو الأفععراد لإشععباع حاجععا  أفععراد أخععري  سععوا  كانعع  ىععذه الخععدما  ماديععة أو 

وتكعو  متبادلعة بعي  الأفعراد جميععاُ لإعتبعار ىعذا التبعاد  العامع  الحيعوي  اديعة,غير م
  (Barker, 1999, 148) في المجتمع. لإستمرار تقديم تم  الخدما 

فيُععرف الخععدما  عمعي أنيععا: تمع  الجيععود التععي  قوواموس الخدمووة ااجتماعيووةأمعا       
لمتخااععو  العععاممو  ما  اتقععدم معع  خعع   المؤسسععا  الإجتماعيععة, ويقععدم تمعع  الخععد

بالمؤسسعععععا  الاجتماعيعععععة ويمثععععع  الاخاعععععائي الاجتمعععععاعي إحعععععدي تمععععع  التخااعععععا  
 لمسعععععععععاعدة النعععععععععاس عمعععععععععي تحقيععععععععع  أىعععععععععدافيم الحياتيعععععععععة والإعتمعععععععععاد عمعععععععععي أنفسعععععععععيم.

 (45504000)السكري,



 

 م(2222سبتمبر  –) يوليو  46جامعة بني سويف                           ع –مجلة كلية الأداب      

 ث الاجتماعيةالبحو  ابب                                                                                                                                    

                                                               

      

 121 

 

كما تُعرف الخدما  عمي أنيا: مجموعة م  البرام  والخدما  الاجتماعيعة التعي       
  المؤسسا  لتقديم خدما  لممواطني  لمقابمة إحتياجعاتيم الإنسعانية ة مسسمؤ  تقوم بيا

ويقدم ىذه الخدما  أخاائيي  اجتمعاعيي  متخااعي  ومينيعي  طبقعاً    مشك تيموح
  (50204000)محرم, منح الخدما  بيذه المؤسسا . موائح وشروطلمقواني  وال

 ويقصد الباحث بالخدمات في الدراسة الراهنة بأنها:

تمعععع  الأعمععععا  والأنشععععطة المخططععععة والمحععععددة الأىععععداف مسععععبقاً التععععي يقععععوم بيععععا       
الأخاععععائيي  الاجتمععععاعيي  بمعاونععععة فريعععع  العمعععع , كععععي تفععععي بالمتطمبععععا  الاجتماعيععععة 
 والنفسية والاحية والتعميمية والترويحية للأطفا  مجيولي النس  بالمؤسسة الإيوائية.

 " social care ( مفهوم الرعاية الاجتماعية: "4)

ماععطمح الرعايععة؛ مشععت  معع  )يرعععي(, )رع( بمعنععي الكفالععة والمسععئولية, الراعععي       
 (49405925)بدوي, مادر )رعي(, وك  م  ولي أمر قوم فيو راعييم وىم رعيتة.

والبععرام  التععي تقععدميا الدولععة ب نيععا مجموعععة معع  الخععدما   :"مانلنوود"كمععا يُعرفيععا       
راد أو الجماعععععا  ممععععا يحتععععاجو  إلععععي ضععععروريا  الحيععععاة الأفعععع فئععععا  معينععععة معععع  نحععععو

الأساسعععية أو يحتععععاجو  إلعععي الحمايععععة سعععوا  كععععانوا أفعععرادا أو أسععععرا وخااعععة معععع  يشععععك  
 (2404002)عمي, سموكياتيم تيديدا لرفاىية المجتمع.

كمعععا تععععرف الرعايعععة الاجتماعيعععة: عمعععي أنيعععا ذلععع  الكععع  مععع  الجيعععود والخعععدما         
الحكوميععة والأىميعععة والدوليعععة والتععي تسعععاعد ىعععؤلا  الععذي  عجعععزوا عععع   منظمعععةوالبععرام  ال

اشباع حاجتيم الضرورية لمنمو والتفاع  الإيجابي في نطا  العنظم الإجتماعيعة القائمعة 
 (5205992)عمران, لتحقي  أقاي تكيف ممك  مع البيئة الإجتماعية.

 نها:ية بأوفي ضوء الدراسة الراهنة يمكن تعريف الرعاية ااجتماع
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 نس  منظم م  الأجيزة الأىمية والحكومية. -2

ستثمار طاقا   -2  الأطفا .ىؤلا  تضم عددا م  المتخااي  يسعو  لتوظيف وا 

 عمي إشباع إحتياجاتيم. الأطفا  ىؤلا بما يسيم في توفير الخدما  التي تساعد  -0

عي عمعععي وتشعععريومععع  ثعععم تحسعععي  أحعععواليم الحاليعععة والمسعععتقبمية فعععي إطعععار قعععانوني  -6 
 أساس م  العدالة الإجتماعية والتكاف  الإجتماعي لتحقي  التنمية المستدامة.

 "Residential Agencies( مفهوم المؤسسات الايوائية: "2)

يعوا  الأطفعا         تعرف بإنيا مؤسسعا  انشع تيا وزارة التضعام  الاجتمعاعي لرعايعة وا 
لجنسعي  سعوا  بسعب  اليعتم أوالتفكع  كع  االمقطا  والمحرومي  مع  الرعايعة الاسعرية مع  

 (41904054)الاجتماعية, الأسري.

كما تعرف المؤسسا  الإيوائية ب نيا؛ لو  م  الوا  الرعاية التي تقدم لمطف  في       
عجز الاسرة عع  رعايتعة نتيجعة تفككيعا أو إنييارىعا سعوا  كعا  ذلع  باعورة مؤقتعة  حالة

تسععتوج  رعايتععو فععي المؤسسععة كالإاععابة مطفعع  او دائمععة او نتيجععة لعوامعع  شخاععية ل
 (45405990)عفيفي, العاىا  أو الإنحراف. بالضعف العقمي أو إحدى

كمعا تعععرف ب نيععا؛ ىععي منشعع ة حكوميععة أو أىميععة تقععوم بععإيوا  الأطفععا  المحععرومي        
معع  الرعايععة الأسععرية معع  الجنسععي  بسععب  اليععتم أو التفكعع  أو بسععب  تاععدع الأسععرة و 

  (52404000)صالح, مو  التربية الجماعية.م  إستعتمد ع

المؤسسعة الإيوائيعة؛ أنيعا عبعارة عع  مبنع  واحعد أو أكثعر مجيعز وتعرف أيضعاً          
للإقامة الداخمية يودع بيا الأطفا  ذو الظروف الأسرية الاعبة و التي تحو  إستمرار 

الأحيعا  مع  بععض  معيشتيم داخ  أسرىم الطبيعيعة ويوجعد بيعا جيعاز إداري مكعو  فعي
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المعععدير وععععدد مععع  الأخاعععائيي  النفسعععيي  والإجتمعععاعيي  والمشعععرفي  الميميعععي  ومدرسعععي  
 (2405920)شفيق, متخااي  للأنشطة المختمفة.

 "sustainable development( مفهوم التنمية المستدامة: "4)

موي فإنو يالن مشت  م  ينمّ ي بمعن  الزيادة والإنتشار؛ أما لفظ التنميةماطمح        
سعتبدالة  العذي يعنعي الت ييعر الجعذري لمنظعام يعني الزيادة, وطبقاً لمفيوم التنميعة القعائم وا 

 بنظععععام أخععععر أكثععععر كفععععا ة وقععععدرة عمعععع  تحقيعععع  الأىععععداف وذلعععع  وفعععع  رؤيععععة المخطععععط
الاقتاعععادي ذي الأاعععو  الخارجيعععة فعععي أغمععع  الأحعععوا , ولعععيس وفععع  رؤيعععة جمعععاىير 

  (54104000)عدلي, تمفة.المواطني  بثقافاتيم المخ

تُععرف التنميعة المسعتدامة ب نيعا: ىعي الوفعا  بحاجعا  الأجيعا  الحاليعة دو  الجععور        
عمي حقو  الأجيا  القادمة, فيذا التعريف يركز عمي إسعت    المعوارد الطبيعيعة لاعالح 

ي الإنسععا  دو  إىععدارىا, ولععذل  فيععي تركععز عمععي تحقيعع  التنععاغم بععي  النشععاط الإقتاععاد
 (52205999)عبدالحافظ, جتماعي والبيئي.والإ

كمعععا تُععععرف التنميعععة المسعععتدامة ب نيعععا: ىعععي تحسعععي  نوعيعععة الحيعععاة الانسعععانية معععع        
ورغععم الإخععت ف , الحفععاظ عمععي قععدرة الطبيعععة عمععي دعععم التععواز  الحيععوي البيئععي الموجععو

د المتجعددة لمعوار في تعريف التنمية المسعتدامة فعإ  مضعمونيا ىعو الترشعيد فعي توظيعف ا
المسعتقب ,  باورة لا تؤدي إل  ت شييا أو تدىورىا أو تنق  م  فائدة تجنييعا أجيعا  

كمععا أنيععا تتضععم  الحكمععة فععي إسععتخدام المععوارد التععي لا تتجععدد بحيعع  لا تحععرم الأجيععا  
 (5204004)حسن,القادمة م  الإستفادة منيا. 

لعديعد مع  الدراسعا  السعابقة التعي ا عمعيالدراسعة  أشعتمم  :الدراسات السابقةاً مناث     
 : ترتبط ارتباط وثي  بموضوعيا وىي كالتالي
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ي, إلعي تقيعيم فعاليعة الرعايعة م4005محموود عموي محموود, عوام أشار  دراسة ي       
وأظيععر  نتععائ  الدراسععة أ  الرعايععة  ,الإجتماعيععة للأيتععام بععي  الرعايععة الإيوائيععة والأسععرية

%,بينمعععا أكعععد  86.0بالمؤسسعععا  الإيوائيعععة فعالعععة بنسعععبة يتعععام الإجتماعيعععة المقدمعععة للأ
نتيجععععة الدراسععععة أ  الرعايعععععة الإجتماعيععععة المقدمعععععة للأيتععععام داخعععع  أسعععععرىم فعالععععة بنسعععععبة 

 (4204005)محمود,%.68.8

اختبععار فعاليععة ي, إلععي م4040, عووام محموود سوولامه السوويدكمععا أشععار  دراسععة ي        
ة مع  منظعور الممارسعة العامعة لتحسعي  جعودة تماعيعبرنام  التدخ  الميني لمخدمة الاج

أ  برنعام  التعدخ  الدراسعة نتعائ  , وأظيعر  الخدما  المقدمة للأطفا  مجيولي النسع 
التععي مجموعععة معع  التواععيا  ل   الدراسععةتواععم كمععا, %(87.7)المينععي فعععا  بنسععبة 

حية الاجتماعيعععة والنفسعععية والاععع يمكععع  مععع  خ ليعععا تحسعععي  وتجويعععد مسعععتوي الخعععدما 
 (51404040,محمد) .التعميمية والترويحية بمؤسسا  الرعاية الاجتماعيةو 

ي, إلععي تقععويم بععرام  م4004هنوود محموود حموودي, عووام دراسععة يأيضععاً أشععار  و         
الرعاية الإجتماعية بجمعية الأسرة المسممة, وأظيعر  الدراسعة أ  ىنعا  معوقعا  لتنفيعذ 

والمقترحعا  بتفعيع  دور الجمعيعة فعي  وايا البرام  وتم التوا  إلي مجموعة م  الت
 تقععععععععديم تمعععععععع  البععععععععرام  وفعاليععععععععة البععععععععرام  فععععععععي إشععععععععباع حاجععععععععا  المسععععععععتفيدي  منيععععععععا.

 (55004004)حمدي,

ي, حعو  تحميع  سياسعا  م4050هبة محمد ميمي, عام بينما أشار  دراسة ي         
الفترة م  خ   الرعاية الأجتماعية للأطفا  المحرومي  م  الرعاية الأسرية في مار 

ي, حي  توام  الدراسة الي عدم وجعود ع قعة طرديعة ذا  دلالعة 2226:2786عام ي
معنويعععة بعععي  المعععردود الإجتمعععاعي ليعععذه السياسعععا  وفعاليعععة بعععرام  الرعايعععة الإجتماعيعععة 

ولكعع  تواععم  الدراسععة إلععي خمععس  المقدمععة للأطفععا  المحععرومي  معع  الرعايععة الأسععرية,
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فععا  سياسععا  بديمععة مقترحععة يمكعع  الأسععتفادة منيععا فععي تطععوير الرعايععة الإجتماعيععة للأط
  (50404050)ميمي, المحرومي  م  الرعاية الأسرية.

كمعععععا أكعععععد  دراسعععععة تقعععععدير الموقعععععف عمعععععي أ  مسعععععتوي الخعععععدما  الاجتماعيعععععة         
الضعرورة اجعرا  تمع  الدراسعة لتحديعد فعاليعة  بالمؤسسا  الإيوائية متوسط, مما تسعتدعي

الخععععدما  والتواعععع  الععععي رؤيععععة مسععععتقبمية مقترحععععة معععع  منظععععور التخطععععيط الاجتمععععاعي 
وذلعع  لتفعيعع  مسععتوي الخععدما  الاجتماعيععة باععورة  2202وأىععداف التنميععة المسععتدامة 

 أفض  داخ  المؤسسا  الإيوائية.

 تحميل نتائج الدراسات السابقة:

ععرض الدراسععا  السععابقة أتضعح أ  ىنععا  العديععد مع  الدراسععا  التععي  وفعي ضععو       
تناول  قضية مجيولي النس  وأثر الحرما  الأسري عمي تم  الفئة سعوا  كعا  حرمعا  

 زن شووووووايناجتمععععععاعي أو اقتاععععععادي والحاجععععععة للأمعععععع  والطم نينععععععة ومنيععععععا: ي دراسععععععة 
راسععا  ععع  أ  م, حيعع  أسععفر  نتععائ  تمعع  الد2220عععام  موفووان, ودراسععة 2222عععام

ولادة طفعع  فععي بيئععة غيععر شععرعية يععؤدي لمحرمععا  معع  الحقععو  الاجتماعيععة والاقتاععادية 
ويشععععرىم بععععدم الأمععع  والطم نينعععة والثقعععة بعععالنفس, واتفقعععوا معععع الدراسعععة الحاليعععة فعععي أ  
الحرمعععا  الأسعععري يعععؤدي إلعععي ععععدم تحقيععع  الاكتفعععا  العععذاتي مععع  الخعععدما  الاجتماعيعععة 

واختمفوا مع الدراسة الراىنة في أنيعا تناولع  طبيععة تمع  الخعدما  والاحية والتعميمية, 
 في ضو  أىداف التنمية المستدامة.

كمعععا تناولععع  دراسعععا  أخعععري قاعععور المؤسسعععا  الإيوائيعععة فعععي تقعععديم خعععدما          
كولوديووا , 2776 كوووهينالرعايععة الاجتماعيععة للأطفععا  مجيععولي النسعع  ومنيععا دراسععة ي 

سعععفر  نتعععائ  تمععع  الدراسعععا  عععع  أ  تعععدني مسعععتوي الرعايعععة , حيععع  أ2220 فونيسوووكا
لمجيعععولي النسععع  يعععؤدي العععي العديعععد مععع  المشعععك    الاجتماعيععة بالمؤسسعععا  الإيوائيعععة

والتععي منيععا عععدم القععدرة عمععي تكععوي  ع قععا  إجتماعيععة مععع الاخععري  بالبيئععة المحيطععة, 
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واتفقع  معع  مؤسسعا ,ويكو  دائماً ناقماً عمي المجتمع وغير راض ع  تواجعده بتمع  ال
الدراسة الحالية في إنخفاض مستوي الخدما  التي تقدم للأطفعا  بالمؤسسعا  الإيوائيعة 
سوا  كانع  خعدما  الجتماعيعة أو اعحية أو تعميميعة واختمفع  معع الدراسعة الراىنعة فعي 
أ  معالجعععة الدراسعععة الحاليعععة لطبيععععة بعععرام  الرعايعععة ذو طبيععععة خااعععة تتعمععع  بالتنميعععة 

 داخ  المجتمع. المستدامة

وتناول  أيضاً العديد م  الدراسا  أىمية تقديم الرعاية الاجتماعية للأطفا          
مجيولي النس  داخ  مؤسسا  ايوائية, نظرا لمظروف الم ساوية التي يعانو  منيا في 

, حي  أسفر  2776 خضر, 2226 رقبان, 2778 ميانالمجتمع, ومنيا دراسة ي 
أ  المؤسسا  الأيوائية ىي السبي  الوحيد لرعاية تم  الفئة ع  نتائ  تم  الدراسا  

م  الأطفا  في ظ  العوام  الثقافية والاجتماعية المحيطة بيم, إلي جان  توفير 
واتفق  مع الدراسة الحالية في ضرورة توفير برام  لمرعاية  البرام  ال زمة لرعايتيم,

 ب ىداف التنمية المستدامة.الاجتماعية داخ  المؤسسا  الايوائية وربطيا 

عمععععي نععععوع الرعايععععة المتبعععععة فععععي  كمععععا تناولعععع  العديععععد معععع  الدراسععععا  التعععععرف        
ومعدي تع ثير بعرام   المؤسسا  الإيوائية وأثرىا عمعي شخاعية الأطفعا  المعودوعي  بيعا,

ومنيعععععا دراسعععععة ي , الرعايعععععة الاجتماعيعععععة فعععععي تنميعععععة السعععععمو  التعععععوافقي ليعععععؤلا  الأطفعععععا 
أ  مسععتوي التوافعع   , حيعع  أسععفر  نتععائ  تمعع  الدراسععا  ععع 2226 ويبووردإدمسووتون 

الععععام الشخاعععي والاجتمعععاعي للأطفعععا  المعععودوعي  بالمؤسسعععا  الإيوائيعععة يختمعععف مععع  
مؤسسة لأخري ويرجع ذل  لإخت ف مستوي الرعاية المتبع في ك  مؤسسة منيم, وأ  

واتفقعع  مععع الدراسععة الحاليععة  ليسعع  فعالععة بالشععك  المطمععو , الرعايععة الاجتماعيععةبععرام  
في ضرورة ايجاد بعرام  لمرعايعة الاجتماعيعة تواكع  المت يعرا  الحديثعة بعالمجتمع وذلع  

 في ضو  ورؤية أىداف التنمية المستدامة.
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 ومسعتويجتماعيعة للأيتعام لافعاليعة الرعايعة ا قيعاسوتناول  العديد مع  الدراسعا         
هنود محمود  م,4005 محموود عموي رضوواندراسعة ي  ومنيعا, الرعاية الإيوائية والأسرية

حيعع  أسععفر  نتععائ  تمعع  الدراسععا   م,4040السوويد سوولامه محموود  ,م4004 حموودي
ىم المقدمعععة للأطفعععا  الأيتعععام داخععع  أسعععر  الرعايعععة الاجتماعيعععةتعععدني مسعععتوي بعععرام   عععع 

ا  البرام  والخدما  التي تقدميا المؤسسمي عكس فعالية الطبيعية أو الأسر البديمة ع
واتفقعع  معع الدراسععة الحاليعة فععي ضعرورة تععوفير بعرام  لمرعايععة  الإيوائيعة ليععؤلا  الأطفعا ,

الاجتماعية داخ  المؤسسا  تتميز بالتخطيط الفعا  وفقاً لاحتياجا  ومتطمبا  ىعؤلا  
 الأطفا  وأىداف التنمية المستدامة بالمجتمع.

ي, تحميع  سياسعا  م4050 هبة محمد ميموي, عوامكما تناول  أيضاً دراسة ي         
الرعاية الأجتماعية للأطفا  المحرومي  م  الرعاية الأسرية في مار خ   الفترة م  

حيععع  أسعععفر  نتعععائ  الدراسعععة لععععدم وجعععود ع قعععة بعععي  المعععردود  (,2226:2786ععععام )
الاجتمعععععاعي ليعععععذه السياسعععععا  وفعاليعععععة بعععععرام  الرعايعععععة الإجتماعيعععععة المقدمعععععة للأطفعععععا  

لرعايعععة الأسعععرية, واتفقععع  معععع الدراسعععة الحاليعععة فعععي ضعععرورة إسعععتحدا  المحعععرومي  مععع  ا
وتطعععوير بعععرام  الرعايعععة الاجتماعيعععة وفقعععاً لممرحمعععة العمريعععة ليعععؤلا  الأطفعععا  والمت يعععرا  

 المجتمعية المت حقة في ضو  أىداف التنمية المستدامة.

م, 2227 حصاءالجهاز المركزي لمتعبئة العامة والأوتناول  أيضاً دراسة ع          
قضية تزايد أعداد الأطفا  المحرومي  م  الرعاية الأسرية بشك  ممحوظ, حي  وا  

( طف  محروم م  الرعاية الأسرية منيم عدد 22022)م نحو 2227عددىم عام 
وذل  يد  عمي التزايد المستمر عام بعد عام, مما  ( طف  مجيو  النس ,6227)

كميا  ومعاىد الخدمة الاجتماعية عمي مستوي  يتطم  الاىتمام المجتمعي المتمث  في
الجميورية لدراسة تم  الظاىرة م  عدة جوان  وربطيا ب ىداف التنمية المستدامة 

زدياد حجم 2202 م, كي يمك  معالجة نواحي القاور الحالية وت شي تفاقم وا 
  الظاىرة مستقبً  وذل  لضما  ح  الأجيا  القادمة في حياة كريمة ,وىذا ما سع
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إلية الدراسة الراىنة م  قياس مستوي برام  الرعاية الاجتماعية بالمؤسسا  الايوائية 
 وربطيا ب ىداف التنمية المستدامة.

ومععع  خععع   الععععرض السعععاب  لحميععع  نتعععائ  الدراسعععا  السعععابقة نجعععد أ  الدراسعععة         
مستوي فعالية الحالية تختمف كماً موضوعاً في أنيا الدراسة الوحيدة التي ىدف  لقياس 

بععععرام  الرعايععععة الاجتماعيععععة بالمؤسسععععا  الايوائيععععة فععععي ضععععو  ورؤيععععة أىععععداف التنميععععة 
, إلععي جانعع  تحميعع  المعوقععا  التععي تحععو  دو  تنفيععذ بععرام  الرعايععة 2202المسععتدامة 

الاجتماعية بيذه المؤسسا , إلي جان  وضع العديد م  المقترحا  عمعي أيعدي خبعرا  
تطععععوير تمعععع  البععععرام  بمععععا يتماشععععي مععععع احتياجععععا   ومتخااععععي  يمكعععع  معععع  خ ليععععا

 ومتطمبا  ىؤلا  الأطفا  مجيولي النس .

  :عرض نتائ  الدراسعة الميدانية وتحميميا وتفسيرىااً سعات

 :مجهولي النسب لاطفعرض وتحميل الجداول المتعمقة بالأأولًا: 

 ( النتائج المتعمقة بوصف مجتمع الدراسة5)

 540ن=       طبقا لمنوع مجهولي النسب لاطفالأيع يوضح توز ( 5جدول )     

 %   النوع م
 %222 222 ذكر 2
 ععععع ععععع أنث  2

 %222 222 المجمعععوع
 جميعع الأطفعا  مجيعولي النسع  مع إلعي أ   (,2تشير بيانعا  الجعدو  رقعم )          

ة بيا ىعي ؤسسا  التي تم تطبي  الدراسيرجع ذل  إلي أ  المو %, 222الذكور بنسبة 
 مؤسسا  معنية فقط برعاية الأطفا  مجيولي النس  م  الذكور.
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  540ن=   طبقا لمسن مجهولي النسب لاطفالأيوضح توزيع  (4جدول )       

 %   الس  م
 %28.8 02 سنة 26سنة إلي أق  م   22 2
 %72.8 60 سنة 27سنة إل  أق  م   26 2
 %22 22 سنة 28سنة إل  أق  م   27 0
 %0.0 6 سنة ف كثر 28 6

 %222 222 المجمعععوع
            

% م  الأطفا  مجيولي النس  يقع 72.8(, أ  2يتضح م  الجدو  رقم )         
سنة(, ثم يمييا في المرتبة الثانية الفئة  27إلي أق  م   26في الفئة العمرية م  )

ينما جا   في المرتبة %, ب28.8سنة( بنسبة  26سنة إلي أق  م   22العمرية )
%, ثم يمييا في 22سنة( بنسبة  28سنة إلي أق  م   27الثالثة الفئة العمرية م  )

 %.0.0سنة ف كثر( بنسبة  28المرتبة الرابعة الفئة العمرية )

  (2جدول )                                    

 540ن=  ةيدراسال ةممرحطبقا لم مجهولي النسب لاطفالأيوضح توزيع 

 %   المرحمة الدراسية م
 %22.6 26 الاف الأو  الاعدادي 2
 %26.2 26 الاف الثاني الاعدادي 2
 %08.8 60 الاف الثال  الاعدادي 0
 %22.7 27 الاف الأو  الثانوي 6
 %22.6 26 الاف الثاني الثانوي 8
 %8 7 الاف الثال  الثانوي 7

 %222 222 المجمعععوع
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 النسععع  مجيعععولي الأطفعععا  مععع  نسعععبة أكبعععر أ  (,0يتضعععح مععع  الجعععدو  رقعععم )         
فععي  ثععم يمييععا%, 08.8 بنسععبة الاعععدادي الثالعع  مقيععدي  بالاععف الإيوائيععة بالمؤسسععا 

فععي المرتبععة  يمييععا ثععم ,%22.7 بنسععبة الثععانوي الأو  المقيععدي  بالاععفالمرتبععة الثانيععة 
الرابعععة فععي المرتبععة  ويمييععا ,%26.2 بنسععبة الاعععدادي الثععاني المقيععدي  بالاععفة لثععالثا

في  , وأخيراً %22.6 بنسبة الإعدادي والثاني الثانوي الأو  المقيدي  بالاف بالتساوي
 %.8 بنسبة الثال  الثانوي الخامسة المقيدي  بالافالمرتبة 

 (4جدول )

 540ن= عند الالتحاق بالجمعية  عمرطبقا لم لنسبمجهولي ا لاطفالأيوضح توزيع 

 %   بالجمعية الالتحا  عند العمر م
 %68.8 88 أق  م  سنتي  2
 %08.0 67 سنوا  6سنتي  إلي أق  م   2
 %22.6 26 سنوا  7سنوا  إلي أق  م   6 0
 %6.2 8 سنوا  ف كثر 7 6

 %222 222 المجمعععوع
 النسعع  مجيععولي الأطفععا  معع  نسععبة أكبععر أ  (,6)يتضععح معع  الجععدو  رقععم            

بنسعععبة ( أقعع  معع  سععنتي ) العمريعععة الفئععة كععانوا فععي الإيوائيعععة بالمؤسسععا  الالتحععا  عنععد
سنتي  إلعي أقع  مع  )في الفئة العمرية م   النس  الأطفا  مجيولي ثم يمييا%, 68.8

 6)لعمرية م  في الفئة ا النس  الأطفا  مجيولي ثم يمييا %,08.0بنسبة ( سنوا  6
فععي  النسع  الأطفعا  مجيععولي , وأخيععراً %22.6 بنسعبة( سععنوا  7سعنوا  إلعي أقعع  مع  

 .%6.2 بنسبة( سنوا  ف كثر 7)الفئة العمرية م  
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 ( النتائج المتعمقة بااجابة عمي تساؤلات الدراسة:4)

 :الرئيسي لمدراسةالنتائج المرتبطة بالتساؤل  )أ( 

 التنميععة أىععداف ضععو  فععي الإيوائيععة بالمؤسسععا  تماعيععةالاج الخععدما  مسععتوي مععا -   
 ؟ المستدامة

 (1جدول )

 التنمية أهداف ضوء في اايوائية بالمؤسسات الاجتماعية مستوي الخدماتيوضح   
 540ن=               الأطفال مجهولي النسب من وجهة نظر المستدامة

 العبارات م

  الاستجابات
 مجموع
 الاوزان

 

 الوسط
 المرجح

القوة 
 النسبية
)%( 

 ترتيبال
 

 نعم
 

 إلى
 حد ما

 

 نادراً 

 % ك % ك % ك
تساعدني المؤسسة  2

 عم  ح  مشك تي
 الاجتماعية

82 62 62 00 02 28 272 2.2 62.2 22 

2 
 

تيتم المؤسسة بمعرفة 
 احتياجاتي

68 72 08 27 22 8 028 2.8 86.6 2 

0 
 

تعم  المؤسسة عم  
تحسي  ع قتي 

 بالأشخا  المحيطي 
67 70 08 27 7 8 026 2.8 

 
 

88.2 2 

6 
 

تنم  المؤسسة شعور 
 المسؤولية الاجتماعية 

77 88 68 06 7 8 276 0.0 82.8 8 

8 
 

تنظم المؤسسة أنشطة 
متنوعة مع مؤسسا  

 المجتمع لخدمتي
80 66 82 62 26 26 267 2.0 67.7 7 

7 
 

تيتم المؤسسة 
 باكتشاف قدراتي

87 67 82 62 20 22 280 2.0 68.7 8 
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 العبارات م

  الاستجابات
 مجموع
 الاوزان

 

 الوسط
 المرجح

القوة 
 النسبية
)%( 

 ترتيبال
 

 نعم
 

 إلى
 حد ما

 

 نادراً 

 % ك % ك % ك
6 

 

عندما أتعرض لخطر 
تيم  المؤسسة التدخ  

 السريع لحمايتي
 مكرر8 68.7 2.0 280 20 27 06 68 67 87

8 
 

تنمي المؤسسة بداخمي 
القيم الاجتماعية 
 )كالعد  والأمانة(

62 72 07 02 7 6 020 2.8 86.2 0 

7 
 

تعم  المؤسسة عم  
إحدا  تفاع  إيجابي 

 بيني وبي  أقراني
 مكرر0 86.2 2.8 020 8 22 02 06 72 60

2
2 

 

تنمي المؤسسة قدرتي 
 عم  القيادة

78 86 62 06 26 22 272 2.6 82.8 7 

2
2 

 

تيم  المؤسسة رأيي 
 تجاه مشك تي

86 68 72 82 7 8 288 2.6 82.2 6 

2
2 

 

تقوم المؤسسة بت مي  
تقبمي قب  الخروج مس

 -م  توفير )دفاتر 
فر    –مسك  

 عم (

62 88 62 00 22 8 022 2.2 80.0 6 

 
 المتوسط العام لمخدما  الاجتماعية

 
2.6 76.8 

مستوى 
 مرتفع

 

الاجتماعيععععة  لمخععععدما أ  المتوسععععط العععععام  (,8تشععععير بيانععععا  الجععععدو  رقععععم )          
 الأطفعععا  نظعععر وجيعععة مععع  المسعععتدامة ةالتنميععع أىعععداف ضعععو  فعععي الإيوائيعععة بالمؤسسعععا 

 (.2.67) حسابيمتوسط %(, و 76.8قوة نسبية ), بمرتفعجا   النس  مجيولي
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 ضعععو  فععي الإيوائيعععة بالمؤسسععا الاجتماعيعععة  مسعععتوي الخععدما ويمكعع  تحديععد          
وفقعععاً لأىميتيعععا النسععع , و  مجيعععولي الأطفعععا  نظعععر وجيعععة مععع  المسعععتدامة التنميعععة أىعععداف

 مي النحو التالي: الإحاائية ع

المحيطعععععي ,  بالأشعععععخا  ع قتعععععي تحسعععععي  عمععععع  المؤسسعععععة تعمععععع الترتيععععع  الأو :  -
 (.2.88بمتوسط حسابي)

 (.2.86) احتياجاتي, بمتوسط حسابي بمعرفة المؤسسة تيتمالترتي  الثاني:  -

تعم  والأمانة,  كالعد  الاجتماعية القيم بداخمي المؤسسة تنميالترتي  الثال :  -
 (.2.82) ي, بمتوسط حسابيوبي  أقراني سة عم  إحدا  تفاع  إيجابي بينالمؤس

 ومسك  دفاتر توفير م  الخروج قب  مستقبمي بت مي  المؤسسة تقومالترتي  الرابع:  -
 (.2.27) عم , بمتوسط حسابي وفر 

بععداخمي, بمتوسععط  الاجتماعيععة المسععؤولية شعععور المؤسسععة تنمعع الترتيعع  الخععامس:  -
 (.0.0) حسابي

 (.2.62) القيادة, بمتوسط حسابي عم  قدرتي المؤسسة تنميالترتي  السادس:  -

 (.2.62) مشك تي, بمتوسط حسابي تجاه رأيي المؤسسة تيم الترتي  السابع:  -

 تيم  لخطر أتعرض قدراتي, عندما باكتشاف المؤسسة تيتمالترتي  الثام :  -
 (.2.08) يلحمايتي, بمتوسط حساب السريع التدخ  المؤسسة

لخعععدمتي,  المجتمعععع مؤسسعععا  معععع متنوععععة أنشعععطة المؤسسعععة تعععنظمالترتيععع  التاسعععع:  -
 (.2.02بمتوسط حسابي)

الاجتماعيععععة, بمتوسععععط  مشععععك تي حعععع  عمعععع  المؤسسععععة تسععععاعدنيالترتيععع  العاشععععر:  -
 (.2.27) حسابي
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طفعا  أ  مستوي الخدما  الاجتماعية التي تقدم للأوتشير بيانا  الجدو  إلي         
 , وىعععذا معععا أكعععد  عميعععو دراسعععة كععع  مععع مجيعععولي النسععع  بالمؤسسعععا  الايوائيعععة مرتفعععع

الخععععدما  التععععي تقععععدم عمععععي أ   ةحيعععع  أكععععد  تمعععع  الدراسعععع, (551, 4040)محموووود, 
للأطفععععا  مجيععععولي النسعععع  بالمؤسسععععا  الإيوائيععععة ذا  طبيعععععة جودويععععو, ويرجععععع ذلعععع  

 .لارتفاع مستوي الرعاية الاجتماعية بتم  المؤسسا 

, والتعععي تواعععم  إلعععي أ  (91, 5999)خوووزام, واتفقععع  معيعععا نتعععائ  دراسعععة          
 %(.87.8مستوي الرعاية الاجتماعية بالمؤسسا  الايوائية للأيتام متوسط بنسبة )

 مدراسة:العامة لنتائج العرض اً عاشر 

 ة: وف مجتمع الدراسو( النتائج المتعمقة بوص5)

 : مجهولي النسب لاطفالأساسية للأالنتائج المتعمقة بالبيانات  -

, %(222نسععبة )ب العينععة التععي تععم تطبيعع  الدراسععة عمييععا كميععا معع  الععذكور أ          
الأطفا  مجيولي النس  مع  العذكور,  وىذا يعني أ  تم  المؤسسا  معنية فقط برعاية

إلعي  26يقع في الفئة العمرية مع  )الأطفا  مجيولي النس  م   (%72.8) نسبة أ و 
 26 أق  م سنة إلي  22سنة(, ثم يمييا في المرتبة الثانية الفئة العمرية ) 27أق  م  

 سععنة 27, بينمععا جععا   فععي المرتبععة الثالثععة الفئععة العمريععة معع  )(%28.8) سععنة( بنسععبة
 بنسعععبة سعععنة فععع كثر( 28الفئعععة العمريعععة ) وأخيعععراً %, 22 سعععنة( بنسعععبة 28 إلعععي أقععع  مععع 

(0.0% .) 

مقيعععدي   الإيوائيعععة بالمؤسسعععا  النسععع  مجيعععولي الأطفعععا  مععع  سعععبةن أكبعععر أ و          
المقيعععدي  فعععي المرتبعععة الثانيعععة  ثعععم يمييعععا, (%08.8) بنسعععبة الاععععدادي الثالععع  بالاعععف
 المقيععدي  بالاععفة لثععفععي المرتبععة الثا يمييععا ثععم ,%22.7 بنسععبة الثععانوي الأو  بالاععف
المقيععععدي   رابعععععة بالتسععععاويالفععععي المرتبععععة  ويمييععععا (,%26.2) بنسععععبة الاعععععدادي الثععععاني
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الخامسة في المرتبة  (, وأخيراً %22.6) بنسبة الإعدادي والثاني الثانوي الأو  بالاف
 . (%8) بنسبة الثال  الثانوي المقيدي  بالاف

كعانوا  الإيوائيعة بالمؤسسعا  الالتحعا  عند النس  مجيولي أغم  الأطفا  أ و          
 الأطفعععا  مجيعععولي ثعععم يمييعععا, (%68.8بنسعععبة )( أقععع  مععع  سعععنتي ) العمريعععة الفئعععة فعععي

ثععم  ,(%08.0بنسععبة )( سععنوا  6سععنتي  إلععي أقعع  معع  )فععي الفئععة العمريععة معع   النسعع 
( سنوا  7سنوا  إلي أق  م   6)في الفئة العمرية م   النس  الأطفا  مجيولي يمييا
ا  سععنو  7)فععي الفئععة العمريععة معع   النسعع  الأطفععا  مجيععولي (, وأخيععراً %22.6) بنسععبة
 (.%6.2) بنسبة( ف كثر

 مدراسة:ل الرئيسي تساؤلالالنتائج المتعمقة بااجابة عمى  (4) 

 أىععععداف ضععععو  فععععي الإيوائيععععة بالمؤسسععععا  الاجتماعيععععة الخععععدما  مسععععتوي مععععا -      
 ؟  المستدامة التنمية

لمخعدما  بم ع  النسعبة العامعة : بة ىذا التساؤ  عم  النحعو التعاليوجا   إجا         
لمخععدما  الاجتماعيععة  أعمععي نسععبة  , وكانععمرتفعععة%( وىعع  نسععبة 76.8) جتماعيععةالا

 ,(%88.2) بنسعبة المحيطعي  بالأشعخا  ع قتعي تحسعي  عمع  المؤسسعة تعمع  ىي:
 مشعععععك تي حععععع  عمععععع  المؤسسعععععة تسعععععاعدني لمخعععععدما  الاجتماعيعععععة ىعععععي:وأقععععع  نسعععععبة 
 %(.62.2بنسبة ) الاجتماعية
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 لمراجعا   
 لًا المراجع العربية:و أ

 الكتب العممية:)أ( 

 (, البرام  الإجتماعية في التنمية الريفية, الاسكندرية, المكتبة الجامعية.2222إبراىيم محرم: ) -2

تقيععيم البععرام  والمشععروعا  الاجتماعيععة والتنمويععة معع  منظععور (, 2222) :عبععدالفتان نععاجي أحمععد -2
 ر وتوزيع الكتا  الجامعي.شالفيوم, مركز ن, الخدمة الاجتماعية

 مطبعععععة, القععععاىرة, الاجتمععععاعي العمعععع  فععععي الممارسععععة (, ميععععارا 2222): ال ععععزاوي الععععدي  جعععع   -0
 الفنية. الاشعاع

 العامعة الماعرية الييئعة, القعاىرة, والاقتاعاديي  الاقتاعاد محنة(, 2222: )محمد البب وي حازم -6
 .لمكتا 

طر  البحع  لمخدمعة الاجتماعيعة, الإسعكندرية, دار المعرفعة  ,(2778العزيزعبدالله مختار: ) عبد -8
 الجامعية.

 والطفولعععة, الأسعععرة مجعععا  فعععي الاجتماعيعععة الخدمعععة (, رؤيعععو2777محمعععد عفيفعععي: ) الخعععال  عبعععد -7
 شمس. عي  مكتبة القاىرة,

 .لمنشر الوفا  دار, القاىرة, والبيئة المستدامة التنمية(, 2776: )سالم غنام ع  -6

, الاجتماعيعععة (, التخطعععيط الاجتمعععاعي فعععي مجعععالا  الرعايعععة2228): ر أبعععو المععععاطي عمعععيىمعععا -8
 زىرا  الشر . مكتبة, القاىرة

 بحعع  , الاجتماعيععة بالمؤسسععا  الخععدما  فعاليععة (, قيععاس2776):  عمععي المعععاطي أبععو مععاىر -7
 كميعععة , الثالععع  الععععدد , الاجتماعيعععة والعمعععوم الاجتماعيعععة الخدمعععة فعععي دراسعععا  بمجمعععة منشعععور عممعععي
 أكتوبر. , حموا  جامعة , الاجتماعية الخدمة

مكتبععة  القععاىرة,, الاجتماعيععة والخععدما  الرعايععة الاجتماعيععة(, 2787:)ابععراىيم عبععدالنبي محمععد -22
 نيضة الشر .

(, البحععع  العممععععي والخطعععوا  المنيجيععععة لإععععداد البحععععو  الاجتماعيععععة, 2776محمعععد شععععفي : ) -22
 الجامعي الحدي . الإسكندرية, المكت 
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 الفععارو  دار, القععاىرة, التنميععة وتحععديا  الاقتاععادي الإاعع ن(, 2222: )حنفععي عععدلي محمععد -22
 .والنشر لمطباعة

 كتععا , القععاىرة, العربيععة وتحععدياتيا المسععتدامة التنميععة(, 2777: )الحععافظ فتحععي عبععد ماععطفي -20
 (.ديسمبر) 260 العدد, الاقتاادي الأىرام

مركز نشعر , القاىرة, المعاار المجتمع في الاجتماعية (, الخدمة2778): را منار خمي  ع -26
 الجامعي. وتوزيع الكتا 

(, نمععو ورعايععة الطفعع  بععي  النظريععة والتطبيعع , القععاىرة, مكتبععة 2226نعمععة ماععطفي رقبععا : ) -28
 بستا  المعرفة.

 .العربي المستقب  دار ,القاىرة, المستدامة التنمية أبعاد(, 2226: )خيرالله حس  ىنا  -27

 المجلات والمؤتمرات العممية:)ب( 
 الممارسة المينية لمخدمعة الاجتماعيعة مع  منظعور تكعاممي,(, 2778) الفارو  ابراىيم بسيوني: -26

كميعععة  والعمعععوم الانسعععانية, جامععععة حمعععوا , مجمعععة دارسعععا   فعععي الخدمعععة الاجتماعيعععةبحععع  منشعععور فعععي 
 .الخدمة الاجتماعية

الأطفعععا  مجيعععولي اليويعععة فعععي دو  مجمعععس التععععاو ؛ (, 2228:)عبعععدالله التعععويجري  بععععثمعععا   -28
الإشكاليا  وطر  التعام  والع ج, المكت  التنفيعذي لمجمعس وزارة العمع  والشعئو  الاجتماعيعة بعدو  

 مجمس التعاو  الخميجي.

العميعع   (, تحديععد مسععتوي جععودة الخععدما  الاجتماعيععة وفعع  رضععا2227فععوزي محمععد شععحاتو: ) -27
عنيا, بح  منشور في مجمة دراسا  في الخدمة الاجتماعية والعمعوم الإنسعانية, جامععة حمعوا , كميعة 

 الخدمة الاجتماعية, العدد العشرو , الجز  الثال , إبري .

 الرسائل العممية:)ج( 
 جامععو الايوائيعو, المؤسسعا  بعبعض المعودعي  شخاعيو (, سعما 2787) جما  شفي : احمد -22
 منشوره. غير ماجستير رسالو البنا , كميو شمس, عي 
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 مععع  الاجتماعيعععة لمخدمعععة المينعععي التعععدخ  برنعععام  فعاليعععة(, 2222:)محمعععد فييعععد السعععيد سععع مو -22
 رسععالة دكتععوراه,, النسعع  مجيععولي للأطفععا  المقدمععة الخععدما  جععودة لتحسععي  العامععة الممارسععة منظععور
 تماعية .ججامعة الفيوم, كمية الخدمة الا, منشورة غير

(, دراسععة دافعتععي الإنجععاز والتععواد وع قتيمععا بتقععدير الععذا  لععدي 2226) :سععموي عمععي فععتح الله -22
عينععة معع  الأطفععا  المحععرومي  معع  الأسععرة ومجيععولي النسعع , رسععالة ماجسععتير غيععر منشععورة, جامعععة 

 عي  شمس, كمية التربية.

للأيتعععععام بععععي  الرعايعععععة الايوائيعععععة  فعاليعععععة الرعايعععععة الاجتماعيععععة(, 2226:)عمعععععي محمععععود محمععععود -20
 .جامعة حموا , كمية الخدمة الاجتماعية, غير منشورة رسالة ماجستير,, والأسرية

 وتحقيع  الجماعيو المناقشو لتكني  الجماعو اخاائي استخدام(, 2222: )محمد االح نج   -26
 رسععالو, الاجتماعيععو دمعوخال كميععو,  حمعوا  جامعععو, الايوائيعو بالمؤسسععا  لممودععا  الاجتمععاعي النمعو

 منشوره. غير ماجستير

تحميععع  سياسعععا  الرعايعععة الاجتماعيعععة للأطفعععا  المحعععرومي  مععع  (, 2227:)محمعععد ميمعععي ىبعععو -28
جامععة , منشعورة غيعر رسعالة دكتعوراه,, ي2226:2786الرعاية الأسرية فعي ماعر فعي الفتعرة مع  ععامي

 .حموا , كمية الخدمة الاجتماعية

رسععالة , تقععويم بععرام  الرعايععة الاجتماعيععة بجمعيععة الأسععر المسععممة(, 2226):محمععد حمععدي ىنععد -27
 .جامعة حموا , كمية الخدمة الاجتماعية, منشورة غير ماجستير,

 )د( القواميس والتقارير:
, (, معجععععم ماععععطمحا  الرعايععععة الاجتماعيععععة والتنميععععة الاجتماعيععععة2786): احمععععد ذكععععي بععععدوي -26

 القاىرة.

 القععاىرة, الاجتماعيععة, والخععدما  الاجتماعيععة الخدمععة (, قععاموس2222) كري:سععشععفي  ال احمععد -28
 الجامعية. المعرفة دار

 .م  مؤشرا  التنمية العالمية(2228)أطمس أىداف التنمية المستدامة:  -27

 م.2227إحاائية غير منشوة, مايو, , الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحاا  -02
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, مركعععععز 2228(, تقريعععععر التنميععععة المسعععععتدامة لعععععام 2228  والتعميععععر: )االبنعععع  الععععدولي للإنشععععع -02
 مطبوعا  البن  الدولي.

 دراسععا  مركععز ؛2778 لععام البشععرية التنميعة تقريععر(, 2778: )المتحعدة الإنمععائي الامععم برنعام  -02
 .لبنا , بيرو , العربية الوحدة

 ز المعموما  ودعم اتخاذ القرار.ك(, الإدارة العامة لمر 2226) :وزارة التضام  الاجتماعي -00

 .ي2202استراتيجية التنمية المستدامة يرؤية مار  (2228)وزارة التخطيط والمتابعة  -06
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