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 إٌّظّبث اٌزويت في ضوء عصش اٌّعشفت واٌزوبء الاصطٕبعي

 اٌّسخخٍص :

إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش ٘زا اٌفىش إٌّظّخ اٌزو١خ رؼزجش ع١ً عذ٠ذ ِٓ 

ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد ِغ الأخز فٟ 

الاػزجبس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح 

٠ٚزُ ص٠بدح روبء  مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.ِٚٓ رطج١ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد

إٌّظّخ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب : الإداسح اٌّز١ّضح ٚاٌم١بدح اٌغّبػ١خ ٚرشغ١غ 

اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٞ ٚؽت الاعزطلاع ٚاٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١بد 

مجً إٌمذ اٌجٕبء ٚالاعزفبدح الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرشغ١غ اٌزفى١ش الاثذاػٟ ٚالاثزىبسٞ ٚر

ِٕٗ ٚاٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١ش ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚاٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّخبؽش 

ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽبٚي ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ  َ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح.ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚالا٘زّب

فخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ ِب١٘خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب ٚو١ف أْ الاعزفبدح ِٓ ئداسح اٌّؼش

ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ إٌّظّبد 

: ٌٚمذ رطٍت رٌه رمذ٠ُ ششؽب ٌىً ِٓ  ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ.

ح اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ف١خ الاعزفبد

ٚؽزٟ لا ٠ىْٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٔظش٠ب ِٚىزج١ب فمؾ. ٚؽزٟ ٠ىْٛ ٌٗ ثؼذاً أِجش٠م١بً أٚ  ُِٕٙ.

١ِذا١ٔبً رُ رظ١ُّ اعزج١بْ ِؾذٚد ) ألشة ئٌٟ اعزطلاع ٌٍشأٞ ( ٠ذٚس ؽٛي دسعخ ِؼشفخ 

ٚدسعخ رطج١ك أٚ ِّبسعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش آٔفب. ٚرُ رٛص٠غ 

ِذ٠شاً ٠ؼٍّْٛ  62ئِب ثب١ٌذ أٚ ئٌىزش١ٔٚب ػٍٟ ػ١ٕخ غ١ش ػشٛائ١خ ) ػّذ٠خ ( ؽغّٙب  الاعزج١بْ

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ  فٟ عٙبد ؽى١ِٛخ ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح.

 اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ عؼً ِٕظّبرٕب ِٕظّبد رو١خ.

ئداسح اٌّؼشفخ ، الإداسح ثبٌّؼشفخ ، اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ، إٌّظّخ اٌزو١خ ،  اٌىٍّبث اٌّفخبحيت :

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 

Abstract: 

The smart or intelligent organization is considered a new 

generation of organizations at the present time. This thought is a 

modern view that calls for a fundamental shift in the way 

organizations are run, taking into consideration learning, education, 

knowledge, training, research, development, creativity and innovation, 

and benefiting from information and communication technology and 

from the applications of artificial intelligence. The organization’s 

intelligence is increased through several axes or paths, including: 

distinguished management, collective leadership, encouraging 
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participation, consultation, curiosity, calculated risks, benefiting from 

communication and information technologies, encouraging creative 

and innovative thinking, accepting and benefiting from constructive 

criticism, positively dealing with change, taking advantage of 

opportunities, and effectively dealing with risks, threats, and feedback. 

The current research tried to shed light on the nature of smart 

organizations and their characteristics and how the benefit of 

knowledge management, management by knowledge and artificial 

intelligence applications contribute to improve the degree of 

organizational intelligence in organizations and transforming them 

from traditional organizations to smart organizations. This required an 

explanation of organizational intelligence, knowledge management, 

management by knowledge, and artificial intelligence, and how to 

benefit from them. Mainly the current research was a theoretical and 

library one. In order to have an empirical or field dimension, a limited 

questionnaire was designed (closer to an opinion poll) that revolves 

around the degree of knowledge and the degree of application or 

practice of a sample of managers of the topics covered by the research 

above. The questionnaire was distributed either by hand or 

electronically to a non-random sample of 60 managers working in 

many and varied governmental organizations located in Cairo 

governorate. At the end of the research, a number of recommendations 

were presented that can be used to make our organizations smart 

organizations. 

key words: Organizational intelligence, smart organization, 

knowledge management, management by knowledge, artificial 

intelligence. 
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 ِمذِت :

فاْ ٕ٘بن  ٌلإٔغبْ ٚروبء ٌٍىبئٕبد اٌؾ١خ الأخشٞ Intelligenceفىّب أْ ٕ٘بن روبء 

روبء ٌٍّٕظّبد. ٚوّب أْ الإٔغبْ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ دسعخ روبء ِٕخفؼخ أٚ ِزٛعطخ أٚ ػب١ٌخ ، 

فاْ إٌّظّخ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب دسعخ روبء ِٕخفؼخ أٚ ِزٛعطخ أٚ ػب١ٌخ. ٚالإٔغبْ اٌزٞ ٌذ٠ٗ 

دسعخ روبء ػب١ٌخ ٔطٍك ػ١ٍٗ ئٔغبْ روٟ. ٚػٍٟ ٔفظ اٌغ١بق فاْ إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ 

 وبء ػب١ٌخ ٔطٍك ػ١ٍٙب ِٕظّخ رو١خ.ر

رؼزجش ع١ً عذ٠ذ ِٓ   Smart or Intelligent Organizationٚإٌّظّخ اٌزو١خ 

إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش ٘زا اٌفىش ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ 

ؼشفخ ٚاٌزذس٠ت اٌطش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّ

ِٚٓ ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد 

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

ٚٚعٙخ إٌظش ٘زٖ ٟ٘ ِذخً أٚ ٔظبَ أس٠ذ ثٗ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي ص٠بدح 

ٛع روبءاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب روبء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، ؽ١ش أْ روبء إٌّظّخ ٘ٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغّ

 ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزفبػً اٌّزجبدي ث١ُٕٙ. 

 ٠ٚزُ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب : 

 الإداسح اٌّز١ّضح  -4

 اٌم١بدح اٌغّبػ١خ  -2

 رشغ١غ اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٞ  -3

 ؽت الاعزطلاع  -4

 اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ  -5

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١بد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد  -6

 رشغ١غ اٌزفى١ش الاثذاػٟ ٚالاثزىبسٞ  -7

 رمجً إٌمذ اٌجٕبء ٚالاعزفبدح ِٕٗ  -8

 اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١ش  -9

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ -42

 اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّشىلاد ٚاٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد  -44

 اٌّشرذح... الا٘زّبَ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ -42

ئْ فىشح إٌّظّخ اٌزو١خ ٌٙب رأص١ش ػ١ّك فٟ و١ف١خ رفؼ١ً اٌزفى١ش اٌفشدٞ ٚاٌغّؼٟ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب : 

 اٌّؾبفظخ ػٍٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚر١ّٕزٗ -4

 اٌّؾبفظخ ػٍٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚر١ّٕزٗ -2

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  -3

ج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلاعزغبثخ ئٌٟ اٌّزغ١شاد فٟ وً ِٓ اٌ -4

 اٌخبسع١خ.
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ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ِب١٘خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب ٚو١ف  ٠ٙذف ئٌٟاٌؾبٌٟ اٌجؾش ٚ

بء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ أْ الاعزفبدح ِٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ ٚرطج١مبد اٌزو

رؾغ١ٓ دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ إٌّظّبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد 

 رو١خ.

ٌٚمذ رطٍت رٌه رمذ٠ُ ششؽب ٌىً ِٓ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ 

 ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ُِٕٙ.

ش٠ب ِٚىزج١ب فمؾ ، ٚؽزٟ ٠ىْٛ ٌٗ ثؼذاً أِجش٠م١بً أٚ ١ِذا١ٔبً ٚؽزٟ لا ٠ىْٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٔظ

رُ رظ١ُّ اعتزج١بْ ِؾتذٚد ) ألتشة ئٌتٟ اعتزطلاع ٌٍتشأٞ ( ٠تذٚس ؽتٛي دسعتخ ِؼشفتخ ٚدسعتخ 

 رطج١ك أٚ ِّبسعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش آٔفب. 

١ش ػشٛائ١خ ) ػّذ٠خ ( ؽغّٙب ٚرُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ئِب ثب١ٌذ أٚ ئٌىزش١ٔٚب ػٍٟ ػ١ٕخ غ

 ِذ٠شاً ٠ؼٍّْٛ فٟ عٙبد ؽى١ِٛخ ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح. 62

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ عؼً 

 ِٕظّبرٕب ِٕظّبد رو١خ.

 اٌزوبء اٌخٕظيّي :

فٟ اٌجذا٠خ ٠طٍك ػٍٟ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِظطٍؾبد ِشبثٙخ ٟٚ٘ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

ِظطٍؾبد شبسؽخ ٌٗ ، ٟ٘ : اٌزوبء اٌّإعغٟ أٚ اٌزوبء إٌّظّٟ أٚ روبء إٌّظّخ 

Organizational Intelligence. 

رؼش٠ف اٌزوبء ثظفخ ػبِخ ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ ٠ّٚىٓ 

 الف ٚاٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش ثبٌؼلالبد رفى١شاً ثٕبئ١بً ِٛعٙبً ٔؾٛ ٘ذف ِب. ٚاٌزظشف رغبٖ اٌّٛ

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزظشف 

رغبٖ اٌّٛالف ٚاٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش ثبٌؼلالبد رفى١شاً ثٕبئ١بً ِٛعٙبً ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف 

 إٌّظّخ. 

بء إٌّظّخ ٘ٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغّٛع روبءاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚثجغبؽخ فاْ رو

 ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزفبػً اٌّزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ. 

( اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ 2222أ٠ؼب ػشفذ وً ِٓ أعّبء اٌغ١ذ ٚوش٠ّخ ِؾّٛد )

ِذٞ اِزلان اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٟ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌىبف١خ اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ئٌٟ 

 اٌمشاساد اٌظبئجخ اٌزٟ رزؼٍك ثّغزمجً إٌّظّخ ٚٚعٛد٘ب. ارخبر

ٚوّب أْ روبء الإٔغبْ ٠ّىٓ ص٠بدرٗ ثّض٠ذ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح 

ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌزخ١ً ٚاٌغفش ِّٚبسعخ اٌٙٛا٠بد ِّٚبسعخ اٌش٠بػخ ٚاٌغزاء اٌظؾٟ ٚاٌزفبػً 

، ْ روبء إٌّظّخ أ٠ؼب ٠ّىٓ ص٠بدرٗفا اٌزؾذ٠بد... الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٚٛاعٙخ

 ِٓ خلاي ِؾبٚس ػذ٠ذح ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي : 

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ  -4

 ٚالاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. -2
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ٚػٍٟ أٞ ِٕظّخ أْ رض٠ذ ِٓ روبئٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌخبص ثٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػذح 

ِغبساد ِٕٙب : رؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٟ ارخبر لشاساد رو١خ ٚٚػغ اعزشار١غ١بد رو١خ ِّٚبسعخ 

الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزو١خ ٚالاعزفبدح اٌمظٛٞ ِٓ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٌذٞ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

) ِضً : اٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ  ٓ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخٚاٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ِ

ِٚخزٍف إٌّظّبد اٌمبئّخ فٟ اٌّغزّغ ٚٚعبئً الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خ ...(...) أظش : فٛصٞ : 

 (. 2248؛ ػجذ اٌفزبػ :  2246؛ ِؾّذ :  2242

لأٞ  Intellectual Capitalٚاٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزجش عضءاً ِٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ 

( أْ 2229وً ِٓ عؼذ ػٍٟ ٚأؽّذ ػٍٟ )ِٕظّخ ، ٠غت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚر١ّٕزٗ. ث١ّٕب ٠شٞ 

 اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغّٛع سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١ُ.  

 الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ف٠ّٚٝىٓ رؼش٠ف سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ رّزٍىٗ إٌّظّخ ثأٔٗ 

إٌّظّخ ، ِضً : اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ 

أظش : أثٛ إٌظش ِٚؾّذ :  )رّىُٕٙ ِٓ أداء الأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ِٓ لجً ٘زٖ إٌّظّخ 

2249 .) 

 حعشيف إٌّظّت اٌزويت :

بٟٔ ئداسٞ ثظفخ ػبِخ ٟ٘ ٚؽذح أٚ رٕظ١ُ أٚ و١بْ ئٔغ Organization إٌّظّخ 

٠مَٛ اٌّغزّغ أٚ عضء ِٕٗ ثزأع١غٗ أٚ ئٔشبءٖ ثٙذف ئشجبع ؽبعخ غ١ش ِشجؼخ أٚ ٌّٛاعٙخ 

ِشىٍخ أٚ ٌزمذ٠ُ عٍغ أٚ خذِبد ٠ؾزبط ٌٙب لطبع ػش٠غ ِٓ اٌّغزّغ. فبٌّٕظّبد لا رٛعذ 

ػشٛائ١ب ، ٚئّٔب رمَٛ ثٕبء ػٍٟ دساعخ اؽز١بعبد ِٚشىلاد اٌّغزّغ ٚسغجبد ِٚطبٌت 

ّغزٍٙى١ٓ أٚ إٌّزفؼ١ٓ أٚ اٌضثبئٓ. ٚرّبسط أٞ ِٕظّخ ػٍّٙب فٝ ئؽبس ث١ئخ اٌؼّلاء أٚ اٌ

اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚالزظبد٠خ ٚع١بع١خ ٚرشش٠ؼ١خ ِٚؼشف١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِؼ١ٕخ ، رزفبػً ِؼٙب 

 فٟ ارغب١٘ٓ.

ِفَٙٛ   ٠Smart or Intelligent Organizationؼذ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌزو١خ ٚ

ػشع ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ِطٍغ اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ  ا٠بدؽذ٠ش ٔغج١بً ، ؽ١ش وبٔذ ثذ

 (. Matheson & Matheson  :4998اٌؼشش٠ٓ )

ٚإٌّظّبد اٌزو١خ ٘ٝ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌزٝ رٙزُ ثؼّلائٙب ٚؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ، 

ٚرغزف١ذ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ اٌّٛعٛدح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

ٌٚزٌه فاْ اٌزؾذٜ اٌشئ١غٝ أِبَ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ رٛافش اٌؼب١ٍِٓ الأرو١بء  ثٙب ،

  (Ulrich : 1988) .ٚاٌّٙشح ٚاٌّز١ّض٠ٓ ٚرذس٠جُٙ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ 

( أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ رزؼٍُ 4997) ٠ٚWilliamsشٞ ١ٍ٠ّٚض 

( ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  Adjustment ً ِٓ اٌزى١فأفؼ Adaptation ٚرزٛافك ) اٌزٛافك 

 ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٟ أ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌج١ئخ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ.ثٙب

فمذ ػشف إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب  Charles Handy (2000) أِب شبسٌض ٘بٔذٞ

١ٌغذ ِغشد اٌؾظٛي ػٍٟ اٌؾمبئك أٚ فزؼ لٕٛاد ٌٍّؼشفخ أٚ الأزفبع ِٓ اٌؾىّخ ، ِغ اٌزأو١ذ 

ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأٔشطخ.  ئلا أٔٗ ٠شٜ أٔٙب رّضً عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ وج١شح، ٠ٕٚظش ئٌٝ إٌّظّخ 
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ِلاؽظزٙب فٟ إٌّظّخ  اٌزو١خ ِٓ ِٕظٛس اٌىفبءح اٌزٟ رذػّٙب أسثغ خظبئض أخشٜ ٠ّىٓ

  .ؽت الاعزطلاع ٚاٌزغبِؼ ٚاٌضمخ ٚاٌزشاثؾ :اٌزو١خ ٟٚ٘

 ( أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ رٍه إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب : 2225).Filos   Eئٞ . ف١ٍٛط  ٠ٚشٞ

 لذسح ػٍٟ اٌؾشوخ ٚاٌششبلخ  -4

 ِٙبسح فٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚو١ف١خ اعزضّبس٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف  -2

 ذسح ػٍٟ اعزضّبس اٌفشص اٌم -3

 لذسح ػٍٟ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ  -4

 ِٙبسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌمبئّخ ٚاٌّؾزٍّخ. -5

( ف١شٞ أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ رٙزُ فٟ 2243أِب ٠ٛعف اٌطبئٟ ٚآخشْٚ )

اٌّزٛافشح ٌٙب ِٚٓ خلاي ٔظبَ ل١ّٟ اعزضّبس اٌؼمٛي اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ساق ٠ؼزّذ ػٍٟ اٌشفبف١خ  ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ.

( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ 2244أ٠ؼب ػشف ِذؽذ أثٛ إٌظش )

روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ ٚرزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد ل١بدح عّبػ١خ 

 ٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.  ٚٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌ

( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب رزظشف ثفبػ١ٍخ فٟ اٌؾبػش ، 2246وزٌه ٠ؼشف خبٌذ اٌشثبثؼخ )

ٌٚٙب اٌمذسح ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ رؾذ٠بد اٌّغزمجً ، ٚاٌزٟ رٙزُ ثشىً وج١ش ثؾ٠ٛزٙب ٚٔغبؽٙب ، 

اٌّذٞ اٌجؼ١ذ ٌٚذ٠ٙب ٚرٕظش ئٌٟ ِب ٚساء ٔطبق اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ، ٚئٌٟ الأداء اٌّغزذاَ ػٍٟ 

 اٌمذسح ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ ٚرطجك أفؼً اٌّّبسعبد الإداس٠خ.

( ئٌٟ إٌّظّخ اٌزو١خ ػٍٟ أٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ اعزشار١غ١بً 2247ٚرٕظش ٚفبء صبِش )

اٌّؼبطشح ٌخٍك اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ ثبلاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإداس٠خ 

ِٕٚٙب ئداسح اٌّؼشفخ، الإداسح الاعزشار١غ١خ، ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالا٘زّبَ ثاششان ع١ّغ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ؛ ٚرٌه ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ اٌؾبػش ٚالإػذاد 

 ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ.

ٌّٕظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ روبء ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب ا

رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ رزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد ل١بدح عّبػ١خ ٚٚعٛد 

دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؾشص ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 .  ( 2222اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٕٚٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ ) أثٛ إٌظش : 

 اٌفشق بيٓ إٌّظّبث اٌخمٍيذيت وإٌّظّبث اٌزويت :

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌفشق ث١ٓ إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ :

 إٌّظّبد اٌزو١خ إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ َ

4 
ػذَ ا٘زّبَ وبف ثاداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح 

 ثبٌّؼشفخ

ا٘زّبَ ٚاػؼ ثاداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح 

 ثبٌّؼشفخ

2 
دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِٕخفؼخ أٚ 

 ِزٛعطخ
 دسعخ روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ
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3 
ػذَ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

4 
ػذَ اٌزشغ١غ اٌىبفٟ ٌلاثذاع ٚالاثزىبس 

 ٚالاخزشاع

اٌزشغ١غ اٌٛاػؼ ٌلاثذاع ٚالاثزىبس 

 ٚالاخزشاع

 دسعخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ ِٕخفؼخ أٚ ِزٛعطخ دسعخ 5

 ِّبسعخ اٌم١بدح ِّبسعخ اٌشئبعخ 6

 الا٘زّبَ ثبٌؾبػش ٚاٌّغزمجً الا٘زّبَ ثبٌؾبػش 7

 ئ٘زّبَ  شىٍٟ ٚٚسلٟ ثاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 8
ا٘زّبَ فؼٍٟ ٚؽم١مٟ ثضمبفخ ٚرطج١ك 

 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

9 
ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ئ٘زّبَ ػبدٞ 

 ٚاٌجؾش ٚاٌّىزجخ ٚاٌّؼبًِ

ئ٘زّبَ ػبٌٟ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

 ٚاٌجؾش ٚاٌّىزجخ ٚاٌّؼبًِ

 ِٕظّبد ِفزٛؽخ ِٕظّبد ِغٍمخ أٚ شجٗ ِغٍمخ 42

 ٔظشح ؽ٠ٍٛخ اٌّذٞ ٔظشح لظ١شح اٌّذٞ 44

 الاعزشار١غ١خا٘زّبَ ػبٌٟ ثبلإداسح  ا٘زّبَ ِؾذٚد ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ 42

 الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ِز١ّض الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ػبدٞ 43

44 
اعزفبدح ِؾذٚدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي

اعزفبدح وج١شح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي

 الإ٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ الإ٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 45

46 
اٌؼلاع١خ ، ٚػذَ الا٘زّبَ ِّبسعخ الإداسح 

 اٌىبفٟ ثبلإداسح اٌٛلبئ١خ

ِّبسعخ الإداسح اٌٛلبئ١خ صُ الإداسح 

 اٌؼلاع١خ

47 
ػذَ الا٘زّبَ ثزطج١ك الإداسح ثبٌزغٛاي أٚ 

 ثبٌؾشوخ
 رطج١ك الإداسح ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوخ

 اٌزشو١ض ػٍٟ الأسثبػ 48
الإ٘زّبَ ثبلأسثبػ ٚثبٌؼّلاء ٚثبٌّغئ١ٌٛخ 

 اٌج١ئ١خالاعزّبػ١خ ٚ

 خصبئص إٌّظّبث اٌزويت :

( فٟ وزبثٗ فُٙ إٌّظّبد أسثغ Charles Handy 4993 (ؽذد شبسٌض ٘بٔذٞ

 خظبئض ٌٍّٕظّخ اٌزو١خ ٟ٘ : 

 ؽت الاعزطلاع -4

 اٌزغبِؼ -2

 اٌضمخ -3

 .اٌزشاثؾ -4

( أْ ٕ٘بن طٍخ رشثؾ ث١ٓ ٘زٖ اٌخظبئض ، ٟٚ٘ 4993) أ٠ؼب ث١َّٓ شبسٌض ٘بٔذٞ

 Cottrellػجبسح ػٓ أسثغ ؽٍمبد فٟ عٍغٍخ ٚاؽذح رذٚس وّب رذٚس اٌؼغٍخ. ٠ٚشثؾ وٛرش٠ً 
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 Management by ( ث١ٓ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚدسعخ ئ٠ّبٔٙب ثبلإداسح ثبٌّؼشفخ 2223)

Knowledge  ٚئداسح اٌّؼشفخ Knowledge Management . 

 ( خظبئض إٌّظّخ اٌزو١خ فٟ :2229) M. Schwaningerذد ئَ. شٛا١ٕٔغش ث١ّٕب ؽ

 الأعٍٛة إٌظبِٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد -4

 الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ -2

 اٌزؼٍُ ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌمطبع أٚ اٌّغبي -3

 اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبعج١خ ٚاٌّغبئٍخ -4

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ -5

 خثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١ -6

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ -7

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد. -8

 ( اٌخظبئض اٌزب١ٌخ ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ :2243ث١ّٕب ٠ؾذد ٠ٛعف اٌطبئٟ ٚآخشْٚ )

 اٌزى١ف  -4

 الاعزذاِخ -2

 دساعخ ٚفُٙ اٌج١ئخ -3

 اٌجشاػخ -4

 رجٕٟ اٌّخبؽش اٌّذسٚعخ -5

 الاعزؼذاداد الاعزجبل١خ -6

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثذاػ١خ   -7

( أْ إٌّظّبد اٌزو١خ ػبدح ِب رز١ّض ثخّغخ خظبئض ٘بِخ 2247ٚرشٞ ٚفبء صبِش )

 :ٟ٘ وّب ٠ٍٟ

 .الأعٍٛة إٌّظُ ٌؾً اٌّشىلاد -4

 .رطج١ك اٌّجذأ اٌزغش٠جٟ -2

 .اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ -3

 .اٌزؼٍُ ِٓ ا٢خش٠ٓ -4

 ٔمً اٌّؼشفخ -5

ٍّٕظّبد اٌزو١خ ، ٔزوش ِٕٙب ػٍٟ ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض ػذ٠ذح ٌ

 عج١ً اٌّضبي :

ثخظبئض ف لارظبا ٚرؾبٚي  ثبٌّؼشفخداسح بلإثاداسح اٌّؼشفخ ٌٚزٟ رإِٓ ا إٌّظّخ -4

 Learning Organizations.ٌُ ٌزؼا ِبدِٕظ

 ٚروبء اططٕبػٟ ػب١ٌخ.ػب١ٌخ ء وبرعخ ٠ٙب دسٌزٟ ٌذا إٌّظّخ -2

 Excellence. اٌّز١ّضح إٌّظّخ -3

 Outstanding Abilities.ػؾخ اٌٛساد اٌمذراد ا إٌّظّخ -4

 .فٙبا٘ذأ فٟ رؾم١كسصاً ٔغبًؽب ثب رؾمكٌزٟ ا إٌّظّخ -5
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ص ػٍٟ شتح، ٚئٗدثّجبَ رٍزض، ٚثبٌفؼً ٚرّبسعخ، ٌزخط١ؾا١خ همٌزٟ رإِٓ ثأا إٌّظّخ -6

 ٔغبؽٗ.

 Doing rightحِشأٚي ربِبً ِٓ ٠ّب ٚعٍاً ٌظؾ١ؾخ رٕف١زػّبي الأاٌزٟ رٕفز ا إٌّظّخ -7

things right from the first time 

 Total Qualityٌشبٍِخ دح اٛلجدب ئداسح اِجبٚرطجك فٍغفخ ٌٚزٟ رإِٓ ا إٌّظّخ -8

Management 

 ػب١ٌخ.Organizational Agility دسعخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ  -9

 فٟدٚساً رٍؼت ٚثً س، ٌزٍٛآِ ٚاٌخبسع١خ  خ١ٍخاٌذاٌج١ئخ ػٍٟ ارؾبفع  ٌزٟا إٌّظّخ -42

 ثظفخ ػبِخ.س ٌٍغّٙٛأٚ ١ٍِٓ ثٙب ٌٍؼباء ٌج١ئ١خ عٛاخ ٌزٛػ١دح ا٠بٚصٌج١ئٟ ػ الإطؾبا

  ٚالاخزشاع Creationس لاثزىبٚا Innovationثذاع ثبلإ رٙزٌُزٟ إٌّظّخ ا -44

Inventionسٞ لاثزىبثذاػٟ ٚالإا اٌزفى١شر١ّٕخ ػٍٟ  اٌؾم١مٟ ؽشطٙبي ٌه ِٓ خلا، ٚر

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.ٌذٞ 

ثً ، Clients Satisfaction ء ٌؼّلاء اػبوغت س رؾبٚيلؾ ف٠ظ ٌزٟ ٌا إٌّظّخ -42

ٌٟ ٚفٟ بلحاٌٛلذ ا فيػ١ٍُٙ  ٚاٌّؾبفظخ Clients Happinessُ٘  دعؼبا رؾبٚي

 جً.اٌّغزم

د لأخلال١بٚاثبٌم١ُ َ رٍزضٚ ٠خِٚبٌغْ ا٠بدلأٚا ٌّغزّغاػٟ صمبفخ اٌزٟ رشإٌّظّخ ا -43

 .فٟ اٌّغزّغٌمبئّخ ا ٚاٌمٛا١ٌٔٓغ١ٍّخ ا الا٠غبث١خ

 اٌّغزّغ رغبٖ Social Responsibilityرّبػ١خ لاعا ١ٌٍزٙبثّغئٛرذسن ٌزٟ إٌّظّخ ا -44

ٚخذِخ ٌز١ّٕخ ششٚػبد اِ ِغبّ٘برٙب فٟي ِٓ خلا اٌّغزّغ فٟرّبػ١بً عدٚساً ارٍؼت ٚ

ؽ١ٍٓ ...( ٌؼبة ٚاٌشجبٚا ٚاٌّؼبل١ٓاء ٌفمشالأوضش ؽبعخ )ِضً: د اٌفئبٚخذِخ ا اٌّغزّغ

 (. 2246)أظش : أثٛ إٌظش : 

 إٌّظّبث اٌزويت :ِؤششاث أو ِعبييش ليبط خصبئص 

ئض خظبط ٌم١بصْٛ ٌجبؽاٌزٟ عبلٙب ا Norms اٌّؼب١٠شأٚ Indicators  اٌّإششاد ؼذدرز

 ِإششاد :  اٌجبؽض١ٓأؽذ  الزشػ: اٌّضبيعج١ً  لىفؼإٌّظّبد اٌزو١خ. 

 لإٔزبع١خا -4

 اٌّشٚٔخ -2

 ػغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ. ٌة اغ١ب -3

 ػ آخش اٌّإششاد اٌزب١ٌخ : ترلث١ّٕب ا

 اس لاعزمشا -4

 ٌزىبًِ ا -2

 ص لإٔغبا -3

 إٌغبػ.  -4

 صبٌش ِإششاد أخشٞ ٟ٘ :  الزشػوّب 

 ٌّٕٛ ا -4



 م2222 أكتوبر (   9ع ) -( 3مج )،  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات

 

 

45 

 ء ٌجمبا -2

 اٌزٛافك  -3

 ٌج١ئخ.. ا فياٌزؾىُ  -4

 ؤششاد : ِساثغ  ٚالزشػ

  اٌّفزٛؽخد لارظبلاا -4

 اٌّشٚٔخ -2

 الاثزىبس  -3

 اَ. لاٌزضا -4

 ؤششاد : ِػ خبِظ ترلٚا

 لإٔزبع١خ ا -4

 اٌّشٚٔخ -2

 ٌزى١ف.ا -3

 ؤششاد : ِػ عبدط ترلوّب ا

 ٌشثؾ١خ ا -4

 ٌّٕٛ ا -2

 وغت سػبء اٌؼّلاء  -3

 وغت سػب اٌؼب١ٍِٓ.  -4

 ٚأخ١شا الزشػ عبثغ ِإششاد : 

 الأزبع١خ  -4

 اٌؼًّ اٌفش٠مٟ  -2

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  -3

 الاٌزضاَ  -4

؛  2247؛ ِؾّذ :  2224؛  2244رشغ١غ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ) أظش : أثٛ إٌظش :  -5

 (.  2248ػجذ اٌفزبػ : 

 ٠ّٚىٓ اػبفخ ِإششاد أخشٞ ِضً : 

 الا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ  -4

 الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -2

 دسعخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 رطج١ك فىش ٚصمبفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ...  -4

 ويف يّىٓ حطويش إٌّظّبث اٌعشبيت ؟

ٌزط٠ٛش إٌّظّبد اٌؼشث١خ لاثذ ِٓ رزؾٛي ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ ، ِٓ 

ٚالاٌزضاَ ٚاٌّّبسعخ ٌخظبئض إٌّظّبد اٌزو١خ اٌغبثك الإشبسح ئ١ٌٙب. ٕٚ٘ب خلاي الاعزششبد 

عٛف ٍٔمٟ اٌؼٛء ػٍٟ خبط١ز١ٓ ٘بِز١ٓ ٚسئ١غ١ز١ٓ ٠ّىٓ ٌّٙب ل١بدح ثبلٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ 

 ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ ، ّ٘ب :
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 رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ -4

 الاططٕبػٟ.الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء  -2

 إداسة اٌّعشفت والإداسة ببٌّعشفت :

، ٚرٌه ٔظشاً ٌّب ٔشاٖ ِٓ إٌّٛ  Information Ageٔؾٓ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ ؽٌٕٛب ، فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ فاْ و١ّخ   Knowledgeاٌغش٠غ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف

وً  رزؼبػف  Computerاٌّؼٍِٛبد رزؼبػف وً خّظ عٕٛاد ، ٚلٛح اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 عٕز١ٓ ػٍٝ الألً.

 Lack ofِشىٍخ ٔمض اٌّؼٍِٛـبد  –ٚاٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٕٙب ١ٌظ وّب وبٔذ فٟ اٌّبػٟ 

information – -  ِٓ ًثً اٌّشىٍخ ا٢ْ ٟ٘ اٌزؼبًِ اٌزوٟ ١ٌظ فمؾ ِغ اٌىُ اٌٙبئ

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ثً ِغ اٌزؼذد اٌىج١ش فٟ ٚعبئً ٚؽشق إٌمً ٚرخض٠ٓ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد .

 Future( فٟ وزبثٗ طذِخ اٌّغزمجً  4992)  Alvin Toffler ٘زا ٠ٚمٛي آٌف١ٓ رٛفٍش 

Shock  ِٗؾٛي اٌمٛح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌضشٚح ٚاٌؼٕف ػٍٟ ؽبفخ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚفٟ وزبث

 Power Shift. Knowledge, Wealth and violence at the Edge of ٚاٌؼشش٠ٓ

the 21st Century 1991)) ٌؼظش اٌزٞ ٔؼ١شٗ ص٠بدح اٌزؾ١ًّ أْ ِٓ خظبئض ا

ثبٌّؼٍِٛبد. ٠ٚمظذ ثٙب ص٠بدح فشؽ اٌزٕج١ٗ ػٕذ اٌّغزٜٛ الإدساوٟ ِٓ وضشح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ؽٌٕٛب ، ٚاٌّطٍٛة ِٓ الإٔغبْ اِزظبطٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرم١١ّٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚاعزخذاِٙب 

 ٚئطذاس الأفؼبي ٚاٌمشاساد فٟ ػٛئٙب.

اٌزٞ ٠مَٛ ف١ٗ   Information Revolutionدأ٠ؼب ٔؾٓ ٔؼ١ش صٛسح اٌّؼٍِٛب

ؽزٝ ثبٌٕغجخ ٌٍذٚي الألً  اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبٌذٚس الأٚي . ٟٚ٘ اٌضٛسح اٌزٟ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب

 Information. فٍمذ أطجؼ اٌؼبٌُ لش٠خ ئٌىزش١ٔٚخ طغ١شح ٠شثطٙب شجىبد ٌٍّؼٍِٛبد رمذِبً 

Networks   خلاي ٚعبئً الارظبي اٌّزؼذدح ػجش الألّبس اٌظٕبػ١خ ِٓSatellites  

ٚاٌّٛعبد شذ٠ذح اٌمظش . ٚفٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ عزىْٛ طٕبػخ 

صشٚح ِٓ صشٚاد اٌشؼٛة وبٌغزاء ٚإٌفؾ ٚعزظٕف   Information Industryاٌّؼٍِٛبد

خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا اٌؼبٌُ ف١ٗ اٌذٚي ؽغت ئٔزبعٙب ٚاعزخذاِٙب ٌٍّؼٍِٛبد، ٚعزؼشف الأ١ِ

 (. 2224اٌغذ٠ذ ثبلأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١ـــخ لا أ١ِخ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ ) أثٛ إٌظش : 

أطجؾذ رشىً ٔظبِبً   Information Technologyئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ِزىبِلاً ٠غّغ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؾبعجبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظُ الارظبلاد .ٚلذ ثشصد 

ِزؼذدح اٌغٛأت ٚٚع١ٍخ لا غٕٝ   Industryّؼٍِٛبد ٌزفشع ٔفغٙب وظٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

ػٕٙب ٌلإٔغبْ فٟ ِخزٍف ِشاؽً ػّشٖ ٚفٟ أدائٗ ٌّخزٍف ٚظبئفٗ ِٓ ارخبر اٌمشاس أٚ اٌجؾش 

 أٚ اٌزٕف١ز ٚؽزٝ فٟ ؽ١برٗ إٌّض١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ِٛ١ٌخ.

ح اٌّؼشفخ ٚاٌزٞ ٚفٟ ػٛء ِب عجك ظٙش فٟ أٚاخش اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ِفَٙٛ ئداس

عّغ ٚرٕظ١ُ ٠مظذ ثٗ ػ١ٍّخ ئداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد ثٙذف 
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ٚرظ١ٕف ٚعذٌٚخ ٚرؾ١ًٍ ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالاػبفخ ػ١ٍٙب ٚاعزشعبػٙب 

 ٚرٛف١ش٘ب ثأشىبي ِٕبعجخ ِٚفِٙٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٌلاعزفبدح ِٕٙب.

ض ِٕٟٙ ٚػٍّٟ لأخظبئٟ ِٕٚٙذعٟ اٌؾبعجبد فاداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ رخظ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ثٙذف اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرشغ١ٍٙب ٌٚزٛف١ش٘ب 

 ٌٍّٕظّبد ثٙذف الاعزفبدح ِٕٙب. 

عبُ٘ ػذد ِٓ ػٍّبء الإداسح فٟ ثذا٠خ صّب١ٕ١ٔبد فٍمذ  أِب ثبٌٕغجخ ٌلإداسح ثبٌّؼشفخ

، ِٚٓ ث١ُٕٙ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ث١زش دساوش لإداسٞاٌّفَٙٛ ااٌمشْ اٌؼشش٠ٓ فٟ ٔشأح ٘زا 

 ٚدٚٔبٌذ ِبسشبْ. 

ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ ٟ٘ ِغئ١ٌٛخ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز٠ٓ ٠غت أْ ٠غزف١ذْٚ 

٠ٚغزششذْٚ ثبٌّؼشفخ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕذ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾ١ًٍ ٚؽً اٌّشىلاد 

٠ذ الاعزشار١غ١بد ٚػٕذ اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚػٕذ ٚػغ اٌغ١بعبد ٚرظ١ُّ اٌجشاِظ ٚرؾذ

 (. 2244ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ...) أثٛ إٌظش : 

ٚإٌّظّبد اٌّؼبطشح رٛاعٗ ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب ِٛعٗ ِٓ اٌزؾٛلاد ٚاٌزغ١شاد   

اٌّزغبسػخ اٌزٟ رغزبػ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٚفٟ ِمذِزٙب صٛسح اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚصٛسح الارظبلاد 

 ِبر١خ.ٚاٌضٛسح اٌّؼٍٛ

ٚرؼزّذ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ اٌّزمذِخ ٚالاعزخذاَ الأِضً   

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزذفمخ إٌبرغخ ػٓ اٌزمذَ اٌٙبئً فٟ ؽشوخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرم١ٕبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 (. 2245ٚاٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد " الإٔزشٔذ " ) فشاط : 

طجؾذ رذُسن أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؾظً ئْ وض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبطشح أ  

ػ١ٍٙب ِٓ عشاء اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فمؾ ٟ٘ ١ِضح غ١ش ؽم١م١خ ، ؽ١ش رؼزّذ ا١ٌّضح 

 اٌؾم١م١خ ػٍٝ رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  إٌّظّخ أٔفغُٙ ثّب ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ ِؼبسف ٚخجشاد ٚل١ُ.

عزخذاَ إٌّظُ ٌٍج١بٔبد ٌمذ أطجؾذ الإداسح أؽذ الأدٚاس اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّذ٠ش ٚرٌه ثبلا 

  ٌٍّٚؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٌّٚؼٍِٛبد ٚخجشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

ٚثبعزمشاء ٚالغ إٌّظّبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ثظفخ ػبِخ ٚفٟ ِظش ثظفخ خبطخ   

عٕغذ أْ الا٘زّبَ ثزطج١ك أٚ ِّبسعخ ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ ٠ؼزجش ِؾذٚد ؽزٟ 

اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ، ٠ٕٚطجك رٌه ثشىً أوجش ػٍٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ أوضش ِٓ اٌمطبع اٌخبص ، 

ذساعبد اٌغبثمخ ئٌٟ لٍخ ا٘زّبَ ِؼظُ إٌّظّبد اٌؼشث١خ ثضمبفخ ؽ١ش أصجزذ ثؼغ اٌجؾٛس ٚاٌ

 ٚعٍٛو١بد ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ. 

 حعشيف إداسة اٌّعشفت :

 ٕ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ ، ِٕٙب :

تخ، ؽ١تش رغُتبػذ ػٍتٝ  -4 ٕظَّّ ُّ تُ داختً اٌ ئداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ : ِغّٛػتخ ِتٓ اٌؼ١ٍّتتبد اٌزتٟ رتز

تش٘ب ) أثتٛ إٌظتش :  تُ اٌّمذسح ػٍتٝ ٔششر ئ٠غبد اٌّؼشفخ، ٚر١ٌٛذ٘ب، ٚاعزخذاِٙب، ٚرٕظ١ّٙب، ص

2244 .) 
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اٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتزخذِخ ٌغّتغ ٚئداسح ٚٔشتش ئداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ :  -2

  ٚاعزضّبس اٌّؼشفخ ػّٓ ِإعغخ ِب.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7 

داسح اٌّؼشفخ ٘تٟ : ػ١ٍّتخ رؼٕتٟ ثبوزشتبف ٚرىت٠ٛٓ ٚختضْ ٚاعتزؼبدح ٚرٛص٠تغ ٚاعتزخذاَ ئ -3

 (. 2222اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عٛاء وبٔذ ػ١ّٕخ أٚ ػ١ٍٕخ ) أثٛ إٌظش : 

 أبعبد / ِؤششاث إداسة اٌّعشفت : 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ أثؼبد أٚ ِإششاد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزبٌٟ :

 رظ١ُّ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد -4

 عّغ اٌج١بٔبد -2

 رفش٠غ اٌج١بٔبد -3

 رظ١ٕف اٌج١بٔبد -4

 عذٌٚخ اٌج١بٔبد -5

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد -6

 رفغ١ش اٌج١بٔبد -7

 رخض٠ٓ اٌج١بٔبد  -8

 اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌج١بٔبد ِٓ اٌغشلخ ٚاٌزٍف ٚالافغبد ٚاٌزؾ٠ٛش ٚاٌزؼ١ًٍ -9

 اعزشعبع اٌج١بٔبد -42

 اٌجٕبء ػٍٟ اٌج١بٔبد -44

 رظؾ١ؼ اٌج١بٔبد -42

 رٛف١ش اٌج١بٔبد. -43

 عشفت: حعشيف الإداسة ببٌّ

 ٕ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّفَٙٛ الإداسح ثبٌّؼشفخ ، ِٕٙب :   

( : ئداسح اٌّؼشفتتخ ٘تتٟ  2226)  Michael Armstrongرؼش٠تتف ١ِخبئ١تتً أسِغتتزشٔظ  -4

ػ١ٍّخ ٔشش ٚرٛف١ش اٌّؼشفتخ ٌتذٜ اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌّٕظّتخ ٚرٛظ١فٙتب فتٟ رؾغت١ٓ الأداء ٚاٌغتٍغ 

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٕزغٙب أٚ رمذِٙب إٌّظّخ.

( : الإداسح ثبٌّؼشفتتخ ٘تتٟ ّٔتتؾ الإداسح اٌتتزٞ ٠ؼزّتتذ ػٍتتٝ 2244رؼش٠تتف عتت١ذ اٌٙتتٛاسٞ ) -2

ِىزغجبد اٌفشد ٚٔبرظ ِزؾظلارٗ ٚدساعزٗ ِٚؼشفزٗ اٌغبثمخ ٚاٌّزىشسح ٌٍّؼتبسف ٚاٌؼٍتَٛ 

ٚاٌزم١ٕتتبد اٌؾذ٠ضتتخ. فٙتتٛ ِتتذخً ٚظ١فتتٟ ٠شِتتٝ ئٌتتٝ اوزشتتبف خجتتشاد ِٕٚزغتتبد اٌفىتتش 

اٌغت١طشح ػ١ٍٙتب ٚاعتزضّبس٘ب ٌزؾم١تك أفؼتً إٌزتبئظ الإٔغبٟٔ ِٚخشعبد اٌؼمً الإٔغتبٟٔ ٚ

 ٌٍّإعغبد ٚإٌّظّبد اٌّؼبطشح. 

( : الإداسح ثبٌّؼشفخ ٟ٘ أعٍٛة ػٍّٟ ٌلإثذاع اٌفىتشٞ  2244رؼش٠ف ِؾّذ اٌظ١شفٟ )  -3

ٚاٌّتتبدٞ ِتتٓ ختتلاي ئداسح ِٙتتبساد ٚخجتتشاد الأفتتشاد اٌّزضا٠تتذح ِٚغّتتً رغتتبسثُٙ اٌغتتبثمخ 

فتتبءرُٙ ٚرتتذس٠جُٙ ػٍتتٝ اٌزىٌٕٛٛع١تتب ٚرطج١مبرٙتتب فتتٟ فتتشٚع اٌؼ١ٍّتتخ ٚاٌؼ١ٍّتتخ فتتٟ اٌؾ١تتبح ٚو

 اٌؼٍَٛ اٌّخزٍفخ ِٚضط اٌمذ٠ُ ثبٌّغزؾذصبد ٚاٌّغزغذاد اٌّؾ١طخ ثٕب. 
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الإداسح ثبٌّؼشفخ ٟ٘ ِذخً اعزشار١غٟ ٌٍزؾغ١ٓ ( :  2245)  رؼش٠ف أؽّذ ع١ذ ِظطفٟ -4

أعتتب١ٌت اٌّغتتزّش ٌٍّٕظّتتبد ٠ٛظتتف ِتتب رتتٛفشٖ إٌّظّتتخ ٌرفتتشاد ِتتٓ ِؼتتبسف ٚرم١ٕتتبد ٚ

رىٌٕٛٛع١تتخ ِزطتتٛسح ٚٚعتتبئً ٌٍؾظتتٛي ػٍتتٝ اٌّؼٍِٛتتبد، ٚاعتتز١ؼبثٙب ٚاٌزؼتتشف ػ١ٍٙتتب 

ٚرطج١مٙب ثغٌٙٛخ ٚاػز١بد. ٟٚ٘ راد رأص١ش فتٟ شتىً عتٍٛوُٙ ٠ّٚىتٓ ِؼشفزٙتب ِتٓ ختلاي 

سطتتذ اٌغتتٍٛن اٌّزجتتغ ٚرزجتتغ أّٔتتبؽ فٙتتٟ ؽظتت١ٍخ اٌخجتتشح اٌزار١تتخ اٌزتتٟ ٠ّتتش ثٙتتب الإٔغتتبْ 

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. ٚاٌّؼبسف اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ

ئداسح إٌّظّتتخ ( : الإداسح ثبٌّؼشفتتخ ٘تتٟ  2222رؼش٠تتف ِّتتذٚػ ػجتتذ اٌؼض٠تتض سفتتبػٟ )  -5

ٚرٛع١ٙٙتب ٔؾتتٛ اٌزغذ٠تتذ اٌّغتتزّش فتتٟ سأط اٌّتبي اٌفىتتشٞ ٚفتتٟ لبػتتذح اٌّؼشفتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ 

 ٚٔشش ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚر١ّٕزٙب.

١بد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّتبد رؼش٠ف الإداسح ثبٌّؼشفخ ثأٔٙب اٌؼٍّٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ   

 ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ فٟ رط٠ٛش ئداسرٙب ٚرؾم١ك ٚظبئفٙب اٌخّظ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. 

 أهّيت الإداسة ببٌّعشفت : 

ئٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رطجك الإداسح ثبٌّؼشفخ رٙذف ِٓ  M. Keri  (4996 )أشبس َ. و١شٞ 

رٌه اٌؾظٛي ػٍٝ فٛائذ وض١شح ِٕٙب : رمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌٍؼّلاء ؛ ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌؼًّ 

ٚالأزبط ؛ ٚرم١ًٍ إٌفمبد ، ٚرط٠ٛش إٌّزظ عٛاء وبْ عٍؼخ أٚ خذِخ ؛ ٚرغ١ٍُ ِٕزغبد راد 

  زألٍُ ٚاٌزٛافك ِغ ث١ئخ اٌؼًّ...عٛدح أػٍٟ ؛ ٚرؼض٠ض اٌّشٚٔخ ؛ ٚص٠بدح ػ١ٍّخ اٌ

 ٚثىٍّبد أخشٞ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ الإداسح ثبٌّؼشفخ فٟ اٌزبٌٟ : 

 ِغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ الاعزفبدح ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة ٚالأخطبء اٌغبثمخ.  -4

 اٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع.  -2

ؼشفخ ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رّزٍىٙب خٛفبً ِٓ إٌغخ أٚ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ؽفع اٌّ -3

 اٌؼ١بع. 

 رؼض٠ض ئِىب١ٔخ إٌّظّخ ػٍٝ اعزجذاي اٌّؼشفخ اٌمذ٠ّخ. -4

 رط٠ٛش اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌظؾ١ؾخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  -5

الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚئػبدح ٔشش٘ب لإفبدح إٌّظّخ فٟ أوضش ِٓ ِغبي  -6

 .ٚفٟ أوضش ِٓ ٚظ١فخ

  أبعبد / ِؤششاث الإداسة ببٌّعشفت :
 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ أثؼبد أٚ ِإششاد الإداسح ثبٌّؼشفخ فٟ اٌزبٌٟ :

 الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ. -4

 الاعزفبدح ِٓ ِؼبسف ٚخجشاد ٚرغبسة اٌؼب١ٍِٓ. -2

 الاعزفبدح ِٓ ِؼبسف ٚخجشاد ٚرغبسة إٌّظّبد الأخشٜ. -3

 اٌؼب١ٍِٓ.الا٘زّبَ ثزذس٠ت  -4

 الا٘زّبَ ثبٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌّغزّشح ٌٍؼب١ٍِٓ. -5

 الا٘زّبَ ثبٌمشاءح ٚاٌّىزجخ فٟ إٌّظّخ. -6
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؛ و١ٕتذ  2224ٚآخشْٚ :  Joyالا٘زّبَ ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ ثٛاعطخ إٌّظّخ ) أظش : عٛٞ  -7

   (. 2244أثٛ إٌظش :  ؛ Kent   &Philip   :2242ٚف١ٍ١ت 

 ة ببٌّعشفت : اٌخّييض بيٓ إداسة اٌّعشفت والإداس

ٕ٘بن فشق ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ . فبلأٌٟٚ رٙزُ ثؼ١ٍّبد عّغ 

ٚرظ١ٕف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ٚالإػبفخ ػ١ٍٙب ٚرؼذ٠ٍٙب ٚاعزشعبػٙب 

ٚرٛف١ش٘ب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب . ث١ّٕب الإداسح ثبٌّؼشفخ فأٙب رشفغ شؼبس لا 

ثذْٚ رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ، ٚلا خطخ ثذْٚ رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  لشاس

 اٌّطٍٛثخ ٚ٘ىزا . 

أٞ أْ الإداسح ثبٌّؼشفخ ٠زُ رطج١مٙب أٚ ِّبسعزٙب ثٕبء ػٍٟ ئداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رٛفش 

ؼشفخ ٟ٘ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٌلإداسح ثبٌّؼشفخ . ثّؼٕٟ أْ الإداسح ثبٌّ

اٌزٛظ١ف أٚ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّؼشفخ اٌزٟ رٛفش٘ب ئداسح اٌّؼشفخ . وزٌه اٌّغئٛي ػٓ ئداسح 

اٌّؼشفخ ُ٘ ِٕٙذعٟ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚاٌّجشِغ١ٓ ِٚذخٍٟ اٌج١بٔبد ٚعبِؼٟ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رشغ١ً إٌظُ ٚط١بٔزٙب ... ، ث١ّٕب اٌّغئٛي ػٓ الإداسح ثبٌّؼشفخ ُ٘ ع١ّغ 

ؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚخبطخ ِزخزٞ اٌمشاساد ٚٚاػؼٟ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ اٌ

   ٚاٌجشاِظ ...  

 إٌّظّبث اٌزويت والاسخفبدة ِٓ إداسة اٌّعشفت والإداسة ببٌّعشفت :

رٙزُ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚرغزف١ذ ِٓ وً ِٓ ئداسح اٌّؼشفتخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفتخ. ٚرغتبُ٘ 

ثبٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش إٌّظّتبد ٚص٠تبدح عتٛدح ِٕزغبرٙتب عتٛاء  ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح

وبٔذ عٍغ أٚ خذِبد ِتٓ ختلاي رتٛف١ش اٌّؼشفتخ ٚالاعتزفبدح ِٕٙتب. أ٠ؼتب رغتبُ٘ ئداسح اٌّؼشفتخ 

ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ ػٍٟ ؽغتٓ ئداسح ِتٛاسد إٌّظّتبد ٚرم١ٍتً اٌٙتذس ف١ٙتب ٚؽغتٓ ئداسح اٌٛلتذ 

   : Gilbert   .( 2013ع١ٍجشد  ) ٚعشػخ أزبط اٌغٍغ ٚأداء اٌخذِبد

ٚرؾشص إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٟ ص٠بدح وفبءح ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌؾظٛي ػٍٟ 

ؽبعجبد آ١ٌخ ِزمذِخ ٚرٛف١ش ثشاِظ ؽبعٛث١خ ؽذ٠ضخ ٚاوزغبة ِٙبساد ثؾض١خ ِزمذِخ... أ٠ؼب 

ػٟ رؾشص إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٟ ص٠بدح وفبءح الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٓ خلاي ص٠بدح دسعخ ٚ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثأ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب اٌشئ١غٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد : طٕغ اٌمشاساد 

ٚرؾ١ًٍ ٚؽً اٌّشىلاد ٚٚػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ ٚط١بغخ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد 

 ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّبد... 

 اٌزوبء الاصطٕبعي :

Artificial Intelligence  (AI  ِٓ )ٟ فٟ اٌؼمذ اٌؾبٌٟ أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػ

 اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاٌٚخ وض١شا ث١ٓ الأفشاد ٚالأشخبص ا١١ٌّٕٙٓ ٚٚعبئً الارظبي الاعزّبػٟ 

Social Media  ٚٚعبئً الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خMass Media... 

ٚاٌزٞ ثذأ الا٘زّبَ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ اٌّزخظظ١ٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 Smart ١ٌ٢خ ٚاٌّظٕؼ١ٓ ٌرعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌزو١خ، ِضً : اٌٙبرف اٌزوٟ ٚاٌؾبعجبد ا

Phone  ٚأعٙضح اٌزٍفبص اٌزو١خ Smart Television  ٚاٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدحSelf-
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Driving Cars  ٗٚاٌطبئشاد اٌزو١خ رار١خ اٌزٛع Smart Drones صُ ثذأد رخظظبد ...

ج١مبرٗ ، ِٕٙب : اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ إٌٙذع١خ ٚاٌطج١خ ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ أخشٞ رٙزُ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٚرط

 ٚالإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ...    

 ػٓ اٌضٛسح ٔزغذ اٌزٟ اٌؼٍَٛ الاططٕبػٟ ثشىً ِجغؾ ٘ٛ أؽذ اٌزوبء ٚػٍُ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح عٛاء فٟ ػٍَٛ اٌؾبعت ا٢ٌٟ أٚ ػٍَٛ اٌش٠بػ١بد ٚالارظبي ٚاٌٍغخ 

 إٌٙذعخ...ٚػٍُ إٌفظ ِٕٚٙخ اٌطت ِٕٚٙخ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌؾذ٠ضخ اٌزطج١مبد أثشص ث١ٓ ٚرؼزجش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ

 رٙزُ اٌزٟ اٌؾبعت ػٍَٛ وأؽذ ٔشأ ٔغج١ب ؽذ٠ضب ؽملا ٠ؼزجش ، ٚاٌزٞ الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد

 اٌزو١خ، اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ِٓ عذ٠ذ ع١ً ٌخٍك اٌجششٞ ِٚؾبوبرٙب اٌزوبء ؽج١ؼخ ٚفُٙ ثذساعخ

 الاعزٕزبط ػب١ٌخ ِٓ لذسح ئٌٝ رؾزبط اٌزٟ اٌّٙبَ ِٓ اٌىض١ش لإٔغبص ثشِغزٙب ٠ّىٓ اٌزٟ

 اٌزو١خ اٌغٍٛو١بد لبئّخ ػّٓ ٚرٕذسط الإٔغبْ ثٙب ٠زّزغ طفبد ٟٚ٘ ٚالإدسان، ٚالاعزٕجبؽ

 (. 2249لجً ) ِغّٛػخ ثبؽضْٛ :  ِٓ ا٢ٌخ رىزغجٙب أْ اٌّّىٓ ِٓ ٌُ ٠ىٓ ٚاٌزٟ ٌٗ

الاططٕبػٟ فاْ رٌه ٠ؾزبط ئٌٟ اٌؼًّ فٟ فش٠ك ػًّ ِزؼبْٚ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ػٍُ اٌزوبء 

: ١خ ػذ٠ذح ، ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأػؼبء ِٓ رخظظبد ػ١ٍّخ ِٕٚٙ

، Hardware أٚ فٟ الأعٙضحSoftware الأخظبئ١ْٛ فٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ عٛاء فٟ اٌجشِغ١خ 

خظبئ١ْٛ فٟ اٌٍغخ ٚالارظبي ٚالأخظبئ١ْٛ فٟ اٌش٠بػ١بد ٚإٌّٙذعْٛ ٚالأؽجبء ٚالأ

 ٚالأخظبئ١ْٛ فٟ ػٍُ إٌفظ ...

 حعشيف اٌزوبء الاصطٕبعي :

فٟ اٌجذا٠خ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِىْٛ ِٓ وٍّز١ٓ ، اٌزوبء ٚالاططٕبػٟ. ٚلذ 

ثبٌفؼً  رُ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌزوبء آٔفب. أِب وٍّخ الاططٕبػٟ أٚ اٌظٕبػٟ ٌغ٠ٛب فٟٙ رشرجؾ

اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزوبء  اٌفؼً أٚ ٌٕشبؽا ٔز١غخ الأش١بء ٠ظُٕغ

 الاططٕبػٟ ٘ٛ ِٓ طٕغ الإٔغبْ ٌٚىٓ روبء الإٔغبْ ٘ٛ ِٓ طٕغ الله عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ.

 ٕٚ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ، ِٕٙب :

( : اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػًّ ثشاِظ 4985) Alain Bonnetرؼش٠ف آلاْ ث١ٔٛٗ  -4

 ؽبعت لبدسح ػٍٟ ِؾبوبح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌّزغُ ثبٌزوبء.

: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػٍُ  John McCarthy   (1986) عْٛ ِىبسصٟ رؼش٠ف -2

 ٕٚ٘ذعخ طٕغ ا٢لاد اٌزو١خ.

١خ ( : اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ دساعخ اٌمذساد اٌز4992ٕ٘) Winstonرؼش٠ف ٠ٕٚغزْٛ  -3

 .computational models ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌّبرط اٌؾبعٛث١خ 

 Andreas Kaplan & Michael Heinleinِٚب٠ىً ٘ب١ٍٕ٠ٓ أٔذس٠بط وبثلاْ رؼش٠ف -4

( : اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ لذسح إٌظبَ ػٍٝ رفغ١ش اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ ثشىً 4999)

طؾ١ؼ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚاعزخذاَ رٍه اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِٚٙبَ ِؾذدح 

 ِٓ خلاي اٌزى١ف اٌّشْ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
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ثٕبء ( : اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ 2007) Marvin Minskyرؼش٠ف ِبسفٓ ١ِٕغىٟ  -5

ثشاِظ ؽبعت آٌٟ رٕخشؽ فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زُ ئٔغبص٘ب ثشىً ِشع ِٓ لجً اٌجشش ، ٚرٌه 

لأٔٙب رزطٍت ػ١ٍّبد ػم١ٍخ ػب١ٌخ اٌّغزٛٞ ِضً : اٌزؼٍُ الإدساوٟ ٚرٕظ١ُ اٌزاوشح 

 ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ.

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ ػٍُ ث١ٕٟ ، ِٚغبي ٘بَ فٟ 

د ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ، ٠ٙذف ئٌٟ رمذ٠ُ ثشِغ١بد رو١خ ٚطٕبػخ آلاد رو١خ ٌٍم١بَ ؽ١بح اٌفش

ثأش١بء ٚأػّبي ِشبثٙخ ٌّب ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ ، ثٙذف عؼً اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ أفؼً ٚأعًٙ ٚألً 

 (. 2224رىٍفخ ) أثٛ إٌظش : 

 أهذاف عٍُ اٌزوبء الاصطٕبعي :
 ػًّ ؽش٠ك ػٓ الإٔغبٟٔ اٌزوبءؽج١ؼخ  فُٙ ئٌٝ الاططٕبػٟ اٌزوبء ػٍُ ٠ٙذف

الإٔغبٟٔ ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌزوبء. أ٠ؼب ٠ٙذف  اٌغٍٛن ِؾبوبح ػٍٝ لبدسح ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ ثشاِظ

ػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ لذسح اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ػٍٟ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب 

اٌّؼٍِٛبد ٚرشر١جٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٚٚظبئفٙب اٌغذ٠ذح. ِٚٓ اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼشٚفخ : رٕظ١ُ 

ٚرخض٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٕغ١مٙب ٚعذٌٚزٙب ٚا٠غبد اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚرظؾ١ؼ 

 أخطبئٙب اٌّطجؼ١خ ٚاٌٍغ٠ٛخ ...

أِب اٌٛظبئف اٌؾذ٠ضخ فٟٙ وض١شح ، ٔزوش ِٕٙب : ِؾبوبح رفى١ش ِٚشبػش ٚعٍٛن 

بص ، ٚارخبر اٌمشاساد ، الإٔغبْ ٚسدٚد أفؼبٌٗ ، ٚاٌمذسح ػٍٟ ؽً اٌّغبئً ، ٚؽً الأٌغ

ٚاٌزشخ١ض ٌٍّشىلاد أٚ ٌرِشاع ، ٚاعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ، ٚاٌزٕجإ ، ٚفُٙ اٌؾٛاس 

، .اٌزٞ ٠زُ ِغ ا٢خش٠ٓ ، ٚاٌزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ ثشىً ألشة ئٌٟ ِب ٠ؾذس ث١ٓ اٌجشش ...   

ٝ إٌؾٛ وّب ٠ٙذف اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أٔظّخ رزّزغ ثبٌزوبء ٚرزظشف ػٍ

ُّغزخذ١ِٙب خذِبد  اٌزٞ ٠زظشف ثٗ اٌجشش ِٓ ؽ١ش اٌزؼٍُُ ٚاٌفُٙ، ثؾ١ش رمُذَ رٍه الأٔظّخ ٌ

 ُِخزٍفخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚالإسشبد ٚاٌزفبػً ِٚب ئٌٝ رٌه. 

 ٠غزخذِٙب ثبٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠ٙزُ   الاططٕبػٟ ٘زا ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ ػٍُ اٌزوبء

اٌّغزمجً. ٚ٘زا  فٟ الأداء ٌزؾغ١ٓ رو١خ ٚرظؾ١ؾٙب ذ٘بٔؼ اٌزٟ رأد٠خ الأػّبي فٟ الإٔغبْ

ثبٌزأو١ذ ٠زطٍت عؼخ راوشح وج١شح ٚعشػخ فبئمخ فٟ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚرخض٠ٓ وج١ش عذا ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ...

ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ىزفٟ ثبٌزؼبًِ اٌغ١ٍُ ِغ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚلا 

ثبٌغشػخ اٌفبئمخ ٌٍؾبعجبد ا١ٌ٢خ فمؾ ، ٚلا ٌٍمذسح اٌزخض١ٕ٠خ اٌٙبئٍخ ٌى١ّخ ِؼٍِٛبد وج١شح 

ِٚؼمذح ، ثً أ٠ؼب ص٠بدح لذسح اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ػٍٟ ِؾبوبح الإٔغبْ فٟ رفى١شٖ ِٚشبػشٖ 

 د أفؼبٌٗ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح ... ٚعٍٛو١برٗ ٚسدٚ

 أهذاف اٌزوبء الاصطٕبعي :

 ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أسثؼخ أ٘ذاف ٟ٘ وبٌزبٌٟ :

 اٌزٛطً ئٌٟ ٔظُ رفىش ِضً الإٔغبْ -4

 اٌزٛطً ئٌٟ ٔظُ رؼًّ ِضً الإٔغبْ -2
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 اٌزٛطً ئٌٟ ٔظُ رفىش ثشىً ػملأٟ -3

، ش١ٟٙ ٚآخشْٚ :  2247: صبِش :  اٌزٛطً ئٌٟ ٔظُ رؼًّ ثشىً ػملأٟ ) أظش -4

 (. 2222؛ اٌغ١ذ ِٚؾّٛد :  2249؛ ػضب١ِٕخ :  2248

 إٌّظّبث اٌزويت والاسخفبدة ِٓ حطبيمبث اٌزوبء الاصطٕبعي :

إٌّظّبد اٌزو١خ رغزف١ذ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أِٛس ػذ٠ذح ِٕٙب ػٍٟ 

و١خ ٚأعٙضح اٌزى١١ف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌغغ١ً عج١ً اٌّضبي : اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌزٍفبص اٌز

اٌزو١خ ٚاٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدح ٚاٌطبئشاد اٌزو١خ رار١خ اٌزٛعٗ ٚاٌّذْ اٌزو١خ ٚإٌّبصي اٌزو١خ 

( ٚاٌشؤ٠خ ثبٌؾبعٛة ٚأٌؼبة Robot ٚاٌشٚثٛربد ا١ٌ٢خ اٌشج١ٙخ ثبلإٔغبْ ) الإٔغبْ ا٢ٌٟ 

ٚرط٠ٛش ا٢لاد  اٌج١بٔبد ، ٚاعزخشاطاٌٍٛعغز١خ ٚاٌىِٛج١ٛرش ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ، 

ُّغزخذ١ِٙب ِٓ اٌجشش ثّغبلاد ِؼ١ٕخ، وبٌّغبي ٚرشغ١ً ا٢لا ُّٕظؼ ٌ د ، ٚرمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚاٌ

اٌطجٟ ِضلاً، ٚرٌه ثزؾ١ًٍ أػشاع ِشع ِب ٌٍٛطٛي ئٌٝ رشخ١ض ع١ٍُ ٌٍّشع ٚػلاعٗ ، 

ٚاعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ثأعٙضح راد روبء اططٕبػٟ. أ٠ؼب رغزط١غ رطج١مبد اٌزوبء 

ّغزخذ١ِٙب ِٓ اٌجشش فٟ ِٕٙخ الإداسح ٚاٌطت إٌفغٟ الاططٕبػٟ رمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚإٌظؼ ٌ

 ٚالاسشبد إٌفغٟ ٚالاسشبد الاعزّبػٟ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ...

 اٌجضء اٌّيذأي :

أٚ  ٚؽزٟ لا ٠ىْٛ اٌجؾش اٌؾتبٌٟ ٔظش٠تب ِٚىزج١تب فمتؾ. ٚؽزتٟ ٠ىتْٛ ٌتٗ ثؼتذ أِجش٠متٟ

١ِذأٟ رتُ رظت١ُّ اعتزج١بْ ِؾتذٚد ) ألتشة ئٌتٟ اعتزطلاع ٌٍتشأٞ ( ٠تذٚس ؽتٛي دسعتخ ِؼشفتخ 

 ٚدسعخ رطج١ك أٚ ِّبسعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش آٔفب. 

 62ٚرُ رٛص٠تغ الاعتزج١بْ ئِتب ثب١ٌتذ أٚ ئٌىزش١ٔٚتب ػٍتٟ ػ١ٕتخ غ١تش ػشتٛائ١خ ) ػّذ٠تخ ( ؽغّٙتب 

خ ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح ، ٚرٌته أصٕتبء رمتذ٠ُ اٌجبؽتش ٌتجؼغ ِذ٠ش ِٓ عٙبد ؽى١ِٛ

 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌغٙبد اٌزب١ٌخ : 

ِشوض إٌّبس ِظش ٌٍجزشٚي ٌٍزذس٠ت ِٚشوض رذس٠ت ششوخ اٌزؼبْٚ ٌٍجزتشٚي ٚشتشوخ 

اٌزبثؼتتخ ٌتتٛصاسح اٌجزتتشٚي ٚٚصاسح اٌمتتٛٞ اٌؼبٍِتتخ ٚالأوبد١ّ٠تتخ اٌؼشث١تتخ OGS اٌغتتبص ٚاٌجزتتشٚي 

ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ٚو١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١تخ ثغبِؼتخ ؽٍتٛاْ ٚاٌّؼٙتذ اٌؼتبٌٟ 

 . 2222ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ثبٌمب٘شح. ٌٚمذ رُ عّغ اٌج١بٔبد خلاي شٙشٞ ِبسط ٚأثش٠ً 

 ٚاٌزبٌٟ ػشػب ِٛعضا لأُ٘ ٔزبئظ الاعزج١بْ : 

 (1جذوي سلُ )

 ( 06ذ اٌحبٌي ) ْ= دسجت ِعشفت عيٕت اٌبحذ بّوضوعبث اٌبح

 اٌّٛػٛع َ

دسعخ 

 اٌّؼشفخ 

 ) ٔؼُ (

% 

دسعخ ػذَ 

 اٌّؼشفخ 

 ) لا (

% 

 % 66.7 42 % 33.3 22 ِفَٙٛ إٌّظّبد اٌزو١خ 4

 % 75 45 % 25 45 خظبئض إٌّظّبد اٌزو١خ 2

 % 28.3 47 % 74.7 43 ئداسح اٌّؼشفخ 3

 % 34.7 49 % 68.3 44 الإداسح ثبٌّؼشفخ 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 % 33.3 22 % 66.7 42 ِٕظّبد اٌزؼٍُِفَٙٛ  5

 % 75 45 % 25 45 ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ 6

 % 75 45 % 25 45 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 7

 ( ا٢رٟ :٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

أْ دسعتتخ اٌّؼشفتتخ ػ١ٕتتخ اٌجؾتتش ثىتتً ِتتٓ ِفٙتتَٛ إٌّظّتتبد اٌزو١تتخ ٚخظبئظتتٙب ِٚفٙتتَٛ  -4

 %. 33.3% ئٌٟ  25ِٕخفؼخ ٚرزشاٚػ ِب ث١ٓ  اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ رؼزجش

ث١ّٕتتتب دسعتتتخ ِؼشفتتتخ ػ١ٕتتتخ اٌجؾتتتش ثىتتتً ِتتتٓ ئداسح اٌّؼشفتتتخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفتتتخ ِٚفٙتتتَٛ  -2

 %. 74.7% ئٌٟ  66.7ِٕظّبد اٌزؼٍُ رؼزجش ِزٛعطخ ٚرزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 (2عذٚي سلُ )

 دسعخ رطج١ك أٚ ِّبسعخ ِٛػٛػبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثٛاعطخ ػ١ٕخ اٌجؾش

 لا رطجك / لا رغزف١ذ رطجك / رغزف١ذ اٌّٛػٛع َ

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 لإعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ

 = ْ62 

4 
رطج١ك خظبئض ِٚإششاد 

 ( 45إٌّظّبد اٌزو١خ ) ْ = 

7 

46.7 % 

8 

53.3 % 

44.7 % 

 

2 
رطج١ك أٚ ِّبسعخ ئداسح 

 ( 43اٌّؼشفخ ) ْ = 

32 

69.8% 

43 

32.2 % 
52 % 

3 
رطج١ك أٚ ِّبسعخ الإداسح 

 ( 44ثبٌّؼشفخ ) ْ = 

29 

72.7 % 

42 

29.3 % 
48.3 % 

4 
رطج١ك خظبئض ِٚإششاد 

 ( 42ِٕظّبد اٌزؼٍُ ) ْ= 

28 

72 % 

42 

32 % 
46.7 % 

5 
الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء 

 ( 45الاططٕبػٟ ) ْ = 

8 

53.3 % 

6 

46.7 % 
43.3 % 

 ( ا٢رٟ :٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

وتً ِتٓ خظتبئض ِٚإشتشاد   اٌجؾتش رطجتك ٚرشاػتٟ% فمتؾ ِتٓ ػ١ٕتخ 44.7أْ ٔغتجخ  -4

 إٌّظّبد اٌزو١خ.

 % فمؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش رطجك أٚ رّبسط ئداسح اٌّؼشفخ. 52أْ ٔغجخ  -2

 % فمؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش رطجك أٚ رّبسط الإداسح ثبٌّؼشفخ. 48.3أْ ٔغجخ  -3

 % فمؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش رطجك خظبئض ِٚإششاد ِٕظّبد اٌزؼٍُ. 46.7أْ ٔغجخ  -4

% فمؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اشبسد ئٌٟ أٔٗ ٠زُ الاعتزفبدح ِتٓ رطج١متبد اٌتزوبء  43.3أْ ٔغجخ  -5

 الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ.

٠ٚزؼتتؼ ِّتتب عتتجك أْ دسعتتخ رطج١تتك ِٚشاػتتبح وتتً ِتتٓ خؼتتبئض ِٚإشتتشاد إٌّظّتتبد  -6

 اٌزو١خ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش رؼزجش دسعخ ِٕخفؼخ عذا.

اٌؼًّ رؼزجش ِٕخفؼخ عتذا وزٌه فاْ ػ١ٍّخ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -7

 ٚرٌه ٌذٞ ػ١ٕخ اٌجؾش.
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 حوصيبث اٌبحذ :

 فٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد وبٌزبٌٟ : 

رتتتذػ١ُ ٚرؼض٠تتتض صمبفتتتخ ٚعتتتٍٛو١بد ئداسح اٌّؼشفتتتخ ٚرتتتٛف١ش اٌّتتتٛاسد اٌلاصِتتتخ ٌتتتزٌه  -4

 ٚاٌزذس٠ت اٌّطٍٛة ٌٍّغئ١ٌٛٓ ػٕٙب.

ؼشفتتخ ٚرتتٛف١ش اٌّتتٛاسد اٌلاصِتتخ ٌتتزٌه رتتذػ١ُ ٚرؼض٠تتض صمبفتتخ ٚعتتٍٛو١بد الإداسح ثبٌّ -2

 ٚاٌزذس٠ت اٌّطٍٛة ٌٍّغئ١ٌٛٓ ػٕٙب.

ئػطبء ئداساد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجؾش ٚاٌّىزجتخ ٚاٌزتذس٠ت ؽمٙتُ ِتٓ الا٘زّتبَ اٌزٕظ١ّتٟ  -3

 ٚا١ٌّضا١ٔخ. 

 رشغ١غ إٌّظّخ ػٍٟ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع.  -4

 اعزمطبة إٌّظّبد اٌؼب١ٍِٓ الأرو١بء ٚاٌّز١ّض٠ٓ. -5

 ح اٌّضٍٟ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.الاعزفبد -6

الاعزفبدح اٌّضٍٟ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاطتطٕبػٟ فتٟ ِخزٍتف اٌّغتبلاد ، عتٛاء فتٟ  -7

اٌزٛاطً أٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ أٚ الأزبط أٚ اٌزظت١ٕغ أٚ اٌزغت٠ٛك أٚ اٌج١تغ أٚ الاسشتبد أٚ 

 اٌزشخ١ض..
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 ِشاجع اٌبحذ

 اٌعشبيتأولا : اٌّشاجع 

. اٌمب٘شح : الإداسة ببٌّعشفت وِٕظّبث اٌخعٍُ  ( .2228أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -4

  اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح : داس  حّٕيت اٌزوبء اٌعبطفي / اٌوجذأي( . 2228أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -2

 اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح : داس اٌفغش ٌٍٕشش  اسخشاحيجيت اٌعمً ( .2229أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -3

 ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح :  الإداسة ببٌّعشفت وِٕظّبث اٌخعٍُ( . 2244أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -4

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.

.  اٌخخطيظ ٌٍّسخمبً في إٌّظّبث اٌزويت( . 2244أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -5

 اٌمب٘شح : اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

عٓ اٌّسئوٌيت الاجخّبعيت  20666أيضو ( . 2246أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -6
 . اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. ٌٍّٕظّبث 

 . اٌمب٘شح : اٌّغّٛػخبشِج عمٍه ِٓ جذيذ ( . 2248أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ .) -7

 اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

اٌخّٕيت اٌّسخذاِت ( . 2249أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ ، ِٚؾّذ ، ٠بع١ّٓ ِذؽذ . ) -8
 . اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. ٔظشة ِخواصٔت

اٌّؤحّش اٌذوٌي اٌزبٌذ ( . " الإداسح ثبٌّؼشفخ " ، 2222أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -9
، أوبد١ّ٠خ سٚاد اٌز١ّض  سة واٌخذسيب واٌخّٕيت اٌّسخذاِت واٌّواطٕت اٌشلّيتالإدا

  أثش٠ً. 43-44ٌٍزذس٠ت ٚالاعزشبساد ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ، اٌمب٘شح : 

. اٌزوبء الاصطٕبعي في إٌّظّبث اٌزويت  ( .2222أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -42

 .اٌمب٘شح : اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ

ِجٍت ( . " ئداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ " ، 2224أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ . ) -44

،  2، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة ، اٌّغٍذ  اٌّعٍوِبحيت وأِٓ اٌّعٍوِبث

 ، ثٕٙب : ١ٌٛ٠ٛ.  4اٌؼذد 

أرش اسخخذاَ ٔظُ اٌّعٍوِبث الإداسيت في حعضيض  ( .2247اعّبػ١ً ، سِضٞ ِؾّذ . )  -42
 . غضح : سعبٌخ ِبعغز١ش . و١ٍخ اٌزغبسح . اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ . بٕبء إٌّظّت اٌزويت

اٌميبدة الاسخشاحيجيت ودوسهب في بٕبء إٌّظّبث الإِٔيت  ( .2246اٌشثبثؼخ ، خبٌذ . ) -43
 ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ . . اٌش٠بع : سعبٌخ ِبعغز١ش ، رخظض ئداسح ، عبِؼخاٌزويت 

. اٌمب٘شح : ِىزجخ ػ١ٓ شّظ ٌٍطجبػخ  الإداسة اٌّعبصشة (.2244اٌظ١شفٟ ، ِؾّذ . ) -44

 ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

صيبغت الاسخشاحيجيت اٌّسخذاِت ٌٍششوت في  ( .2243اٌطبئٟ ، ٠ٛعف ٚآخشْٚ . )  -45

 . اٌىٛفخ : عبِؼخ اٌىٛفخ. بٕبء إٌّظّبث اٌزويت
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( . " اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ وّّبسعخ أػّبي ٔؾٛ ثٕبء ِٕظّخ 2242)اٌؼجبدٞ ، ٘بشُ فٛصٞ .  -46

. و١ٍخ الالزظبد  اٌّؤحّش اٌعٍّي اٌحبدي عشش روبء الأعّبي والخصبد اٌّعشفت رو١خ " ،

 ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ . عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ . ػّبْ . 

إداسة سأط اٌّبي اٌفىشي في ( . 2229اٌؼٕضٞ ، عؼذ ػٍٟ ، ٚطبٌؼ ، أؽّذ ػٍٟ . ) -47
 ػّبْ : داس ا١ٌبصٚسٞ  ٌٍٕشش. ّبث الأعّبي .ِٕظ

. أرش خصبئص إٌّظّت اٌزويت في إداسة الأصِبث ( . 2246أ١ِٓ ، ئ٠ٕبط ِؾّذ . ) -48

 ػّبْ : سعبٌخ ِبعغز١ش . و١ٍخ ئداسح الأػّبي . عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ .

 . رشعّخ ِؾّذ صذِت اٌّسخمبً ، اٌّخغيشاث في عبٌُ اٌغذ( . 4992رٛفٍش ، آٌف١ٓ . ) -49

 . 2ػٍٟ ٔبطف . اٌمب٘شح : ٔٙؼخ ِظش . ؽ 

ِخطٍببث حطبيك إٌّظّت اٌزويت بجبِعت حبون في ضوء اٌفىش ( . 2247صبِش ، ٚفبء . ) -22
 . رجٛن : سعبٌخ ِبعغز١ش . و١ٍخ اٌزشث١خ ٚا٢داة . عبِؼخ رجٛن.  الإداسي اٌّعبصش

.  ّبي اٌفىشيإداسة اٌّعشفت ، ِذخً سأط اٌ( . 2243سفبػٟ ، ِّذٚػ ػجذ اٌؼض٠ض . ) -24

 اٌمب٘شح : اٌّإٌف . و١ٍخ اٌزغبسح . عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

. اٌمب٘شح : اٌٍغٕخ حىٕوٌوجيب اٌزوبء الاصطٕبعي ( . 2224عبٌُ ، ػجذ اٌجذ٠غ ِؾّذ . ) -22

 اٌم١ِٛخ ٌزغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد.

( . " اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي " . 2248ش١ٟٙ ، عب١ِخ ٚآخشْٚ . ) -23

 27-26. اٌغضائض :  عٓ اٌزوبء الاصطٕبعي : ححذ جذيذ ٌٍمبٔوْ اٌٍّخمي اٌذوٌي

 ٔٛفّجش.

( . " الأٚصاْ إٌغج١خ ٌخظبئض ِإعغخ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ 2248ػجذ اٌفزبػ ، خبٌذ . ) -24

. و١ٍخ اٌخذِخ  ِجٍت وٍيت اٌخذِت الاجخّبعيت ٌٍذساسبث واٌبحود الاجخّبعيتاٌزو١خ " . 

 . اٌف١َٛ : أثش٠ً. 44ذد الاعزّبػ١خ . عبِؼخ ؽٍٛاْ . اٌؼ

( . " الاؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ " . ِغّٛػخ 2249ػضب١ِٕخ ، أ١ِٕخ . ) -25

 ثش١ٌٓ : اٌّشوض اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ. حطبيمبث اٌزوبء الاصطٕبعي .ثبؽض١ٓ : 

. اٌمب٘شح : داس إٌٙؼخ اٌّذاخً اٌحذيزت في الاداسة ( . 2244فشاط ، ٘جخ أؽّذ . ) -26

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.اٌؼشث١خ 

. ثش١ٌٓ : اٌّشوض حطبيمبث اٌزوبء الاصطٕبعي  ( .2249ِغّٛػخ ثبؽضْٛ . ) -27

  اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ.

حطبيمبث اٌزوبء الاصطٕبعي  ( .2222ِؾّذ ، أعّبء اٌغ١ذ ، ِؾّذ ، وش٠ّخ ِؾّٛد . ) -28
 غ.. اٌمب٘شح : اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠ وِسخمبً حىٕوٌوجيب اٌخعٍيُ

. اٌمب٘شح : داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش  اٌخٕظيُ الإداسي( . 2245ِظطفٟ ، أؽّذ ع١ذ . ) -29

 ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح : داس إٌٙؼخ إٌمٍت اٌحضبسيت اٌشبٍِت ٌٍّٕظّبث( . 2244اٌٙٛاسٞ ، ع١ذ . ) -32

 اٌؼشث١خ  ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.
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