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 ستراتيجية تمكين العاملين فى المنظمات الصحية إآليات تفعيل 

 3هبه السيد البدوي . ، د2سماء طاهر عطية   .د.، أ1  أشرف مصطفي كامل
 ملخص البحث 

صذثةت   سذتا عةيةت عكيذةا  بلذين ةا اذ   بكت كذي   بإ بتوصذ  لبةذت عيلةذ   بذ   إيهدف هذا   بحثذ   

عد د  ستقصيء يتضكا نيكوعت نا  بلحير    بت  عليبج نوضوع إوبتثقةق ذبك عم  ختحير  بياوض نا خلال  

ستييبت ب غت إد خ  نثيا ت  بشاقةت وبتسحت  يبكستشيةي   بلينت و بكاكزيتنيادة ب 400 بحث    ووزع ع   

د رة لإأن نتط حذذي  عطحةذذق  بذذ  إ (. وعوصذذ   بحثذذ  (SPSS 22 (   وح  ذذت  بتتذذياج بيسذذترد م با ذذينج96%)

دلابذت     ذ     ( بهذي عذيرةا لأنتةذت؛   بتقتةذت؛   بحشذايتبيتاو ةت ب كذو رد  بحشذايت و بكتكة ذت اذ   بكتط حذي  )لإ 

 .د خ   بكستشيةي  نث   بدر ستستا عةيةت عكيةا  بلين ةا إحصياةت ع   عيلة  إ

بيتاو ةت ب كو رد  بحشايت ؛  بكت كي  لإد رة  لإعطحةق    نتط حي  ؛  ستا عةيةت عكيةا  بلين ةا  إ:    الدالةالكلمات  

 . بصثةت

Abstract 

This research aims to reach a mechanism to activate the strategy of 

empowering workers in health organizations. Results using SPSS (22) software. 

The research found that the requirements of applying electronic management of 

human resources, which are represented in the requirements (human, technical, and 

security), have statistically significant effects on activating the strategy of 

empowering employees within the hospitals under study. 

Keywords: Employee Empowerment Strategy; Requirements for the Application of 

Electronic Management of Human Resources; Health Organizations. 
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 مقدمة البحث 

ع    بتت ةكذي  ألا ييذون عاكةذز  بكذديا نييدهذيا سيت جديذدة  سذحةي   "ستا عةيةت عكيةا  بلين ةاإ"علد  

عرذيذ ٳوسذ  وأسذتقلابةت اذ   بلكذ  و  كي ع    بلين ةا بديه ا   بكقيم  لأول   ويلطذةهم صذلاحةي  إ بكتياست و

عريذ ٳبدرجت عيبةت ا  عكةزهي نا حة   بساعت ا  ستا عةيةي   بكت كت   ويسهم  ٳ بقا ر   بكي يردم أهد ف و

  بقا ر   وعريةض  بتييبةف وعثقةق رضيء  بكستيةديا. 

 سذتييدة نذا  بتقتةذي   بكتطذورة و بكل ونيعةذت اذ  لإ حتكذي  يتط ب  ستا عةيةت  لإلا شك أن عيلة  ع ك  و

ث  ذوع نذا  بتو اذق بذةا أحذد  نا خذلالد رة  بكو رد  بحشايت بصيت خيصت إشت   بكييلا  بصيت عينت وا  

د رة وبذةا ع ذك  بتقتةذي    وهذا  نذي يكيذا أن يتثقذق نذا خذلال نتهيةذت لإ بلك ةي   بت  عتطوى ع ةهذي هذاا  

 ".بيتاو ةت ب كو رد  بحشايتلإد رة  لإ "

, لاقذت اذ  عثقةذق  بيليبةذت  بتت ةكةذت عكيةا  بلذين ةا  ستا عةيةت  إكيرسه  عو  ا  ؛ لأهكةت  بدور باى  

ةةت  بكحاوبت  بتييح ا  نل م قطيعي   بصتيعت و بتييرة   وحققت عقدني ن كوسي بهي. أني ا  قطيع  بيهود  بحث

 باعييت  بصثةت ا م يت   لأهتكيم  بييا  وبم عص   بتطحةقي   بلك ةت اةه نة كي وص ت اذ   بقطيعذي   لأخذاى 

 بحثةةذت خيصذت  بلابةذت نتهذي ع    باغم نا أهكةت وخطورة ها   بقطيع   اضلا ع   أن أغ ذب ع ذك  بيهذود  

 . ستا عةيةت عكيةا  بلين ةاإعييه ت در ست ند خ  وآبةي  عيلة  

لكترونية للموارد البشررر ة  فررى لإدارة الإمن خلال توصيف وتحليل واقع تطبيق نظام ا  –  ن ها   بحث  يسل ٳبا  ا

ب   بتوص  إ – ية منها على تمكين العاملين فيهامتطلباته البشر ة والتقنية والأمن  معرفة تأثيرو،  ستشفيات محل الدراسة  الم

 .19) –فى ظل تفشى فيروس كورونا )كوفيد خيصت   بكت كي   بصثةتستا عةيةت عكيةا  بلين ةا ا  إلبةت عيلة  

   مشكلة البحث

 بتق حي  و بتغةةا    بحةئةت  بت  عشهدهي  بكت كذي   بصذثةت  بةذوم خيصذت اذ  شذ  عيشذ   طلاقي نا  إ

و بت  أرا  ع   نستوى أد اهي وجودة ني عقدنه نا خدني    ايرعيلت عي يت   19)  –و ي )كواةد اةاوس كور

عقديم هاا  بردني    وأصحثت  بكت كي   بصثةت  ا  نصا عيجزة عا  لاستكا ر ا  عقذديم خذدنيعهي بتي يذت 

  و لاعصذيلا  وعطحةقيعهذي أسيبةب عيتوبوجحي  بكل ونذيعيلة   أق  وبكستوى عيل نا  بيودة   كين بز ني ع ةهي

 بيتاو ةت ب كو رد  بحشايت.لإد رة  لإ  ييز وشياف  بكو رد  بحشايت   و لأ تقيل  ثو عطحةق إ بو سلت ا  

وعكةذزهم اذ   لأد ء  د رة  لإشذا كهم اذ   إو عكيذةا  بلذين ةابكي عثققه نا نز يي عتي ذ   اذ     ؛    ا 

ب   لأنور بكثةطت بيعكيبهم   اة شذين ت إتكطةت   و بت ا  و بتر ص نا ك  قةود  بحةاوقا طةت و بتيا ريت و ب

  بك قية ع   عيعقهم. د ريت لإوعق ة   لأعحيء   عسيعد ع   عييةا  بطيقي   لابد عةت  بيينتت ا  ك  ااد  
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 : فى ضوء ما سبق ؛  مكن تحد د مشكلة البحث فى التساؤل الرئيسى التالى

خيصذت  – بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايتلإد رة  لإ   ي  عطحةذقبكتط حذحصذياةت  إيوجد عيرةا ذى دلابت  ه   

 ؟ ستا عةيةت عكيةا  بلين ةا ا   بكستشيةي  نث   بدر ستإع   عيلة   –  بحشايت و بتقتةت و لأنتةت نتهي

 : هذا ؛ وتثير مشكلة البحث عددا من التساؤلات ، وذلك على النحو التالى

خيصذذت  بحشذذايت و بتقتةذذت  – و ةذذت ب كذذو رد  بحشذذايتبيتالإد رة  لإ  نسذذتوى عو اانتط حذذي  عطحةذذقنذذي  .أ

 ؟نا وجهت    ا  بلين ةا اةه  نث   بدر ستبيبكستشيةي   – و لأنتةت نتهي

 ؟نا وجهت   ا  بلين ةا اةه ني نستوى عكيةا  بلين ةا ا   بكستشيةي  نث   بدر ست  .ب 

خيصت  بحشذايت و بتقتةذت   –تبيتاو ةت ب كو رد  بحشايلإد رة  لإ   عو اانتط حي  عطحةقني علاقت نستوى   .ج

 بكستوى عكيةا  بلين ةا ا   بكستشيةي  نث   بدر ست ؟ – و لأنتةت نتهي

 أهمية البحث 

سذتا عةيةت عكيذةا إ  بيذ  نذايسهم  بحث  ا  عقديم ٳطذير  اى يتتذيول  بكسذتيد    بييايذت  بكتل قذت   .أ

ت اذ  طايذق عكذ  بثذوث ايشذي  ٳضذي ذه أ  ككي  بيتاو ةت ب كو رد  بحشايتلإد رة  لإ  يم  و   بلين ةا

 ا  ها   بكييل. نستقح ةت

 بدور  باى يكيرسه عكيذةا  بلذين ةا   نثيوبت بيت أ  ير  بقياكةا ع    بكستشيةي   بكصايت إب  أهكةت .ب 

  و باى رحذت كييءعذه واليبةتذه عتذد وضذله ا   ييح  بكت كي  ا  ش   بكتغةا    بحةئةت بيبغت  بتيرةا

نذا نشذيك  عتل ذق    بكت كذي    ع ك  نا خلابه  بتغ ب ع   ني يلتاض نوض   بتطحةق  بلك     وأنيا  

 ودة.بيلأد ء و بي

 اذ  عسذيعد  دد رة و بلذين ةا – بحثذ    تياج ني يسياعته خلال نا –يقدم  بحث  نيكوعت عوصةي   .ج

ع    بواذيء بكتط حذي  وإحتةيجذي  نت قذ   بردنذت   وعثقةذق درجذت عيبةذت نذا  بةقذت    بقطيع  بصث 

 .همو باضي بدي

 أهداف البحث

 :  هدف هذا البحث إلى تحقيق الهدف الرئيسى التالى

اذ  بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايت  لإد رة  لإنا خلال عوصذةف وعث ةذ  و قذ  عطحةذق   ذيم    – بتوص   

       –نلاات عيرةانتط حيعه  بحشايت و بتقتةت و لأنتةت نتهي ع   عكيذةا  بلذين ةا اةهذي و    بكستشيةي  نث   بدر ست  

 .19) –فى ظل تفشى فيروس كورونا )كوفيد خيصت   بكت كي   بصثةتستا عةيةت عكيةا  بلين ةا ا  إلبةت عيلة  
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 : و نبثق من هذا الهدف الرئيسى ، الأهداف الفرعية الآتية

خيصذت  بحشذايت  – بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايتلإد رة  لإ  عطحةذق  تط حذي  عو اان بتلاف ع   نستوى   .أ

 نا وجهت    ا  بلين ةا اةه. نث   بدر ستبيبكستشيةي   – تةت نتهيو بتقتةت و لأن

 نا وجهت   ا  بلين ةا اةه.  بتلاف ع   نستوى عكيةا  بلين ةا ا   بكستشيةي  نث   بدر ست  .ب 

خيصذت     –  بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايتلإد رة  لإ   عو اانتط حذي  عطحةذقعلاقذت نسذتوى     بوقوف ع   .ج

 بكستوى عكيةا  بلين ةا ا   بكستشيةي  نث   بدر ست. – نتهي  بحشايت و بتقتةت و لأنتةت

 فروض البحث

 : جابة على تساؤلاته ، تمت صياغة الفروض التاليةلإتحقيقا لأهداف البحث وا

اذذ   عكيذذةا  بلذذين ةاسذذتا عةيةت إ عيلةذذ ع ذذ  تط حذذي   بحشذذايت ب كحصذذياةت إيوجذذد عذذيرةا ذى دلابذذت  .1

  بكستشيةي  نث   بدر ست.

ا   بكستشيةي   عكيةا  بلين ةاستا عةيةت إ  عيلة ع    ب كتط حي   بتقتةت  حصياةت  إا ذى دلابت يوجد عيرة .2

 نث   بدر ست.

اذذ   عكيذذةا  بلذذين ةاسذذتا عةيةت إ عيلةذذ ع ذذ  ب كتط حذذي   لأنتةذذت حصذذياةت إيوجذذد عذذيرةا ذى دلابذذت  .3

  بكستشيةي  نث   بدر ست.

 متغيرات البحث

 : تتمثل متغيرات البحث فى الآتى

   وعتكة  ا   لع  : (عطحةق  لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايتنتط حي  )متغير المستقل ال .1

 نتط حي  بشايت.  ▪

 نتط حي  عقتةت.  ▪

 نتط حي  أنتةت.  ▪

 ( ، و شمل الأبعاد الآتية : عكيةا  بلين ةا  ستا عةيةتإ عيلة المتغير التابع ) .2

 عيويض  بس طت. ▪

 ااق  بلك .  ▪

  بتدريب . ▪

  لاعصيل  بيليل.  ▪

 تثيةز.  ب ▪
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 حدود البحث

 : تتمثل حدود البحث فى الآتى

: آرذا  بحيحذ  أن ييذون نيتكذ   بحثذ  هذو  بكستشذيةي   بثيونةذت  بتيبلذت بكديايذت   الحدود المكانيرة .1

  بشئون  بصثةت  بكثيا ت  بشاقةت.

ق بتطحةذ بكتط حي   بحشايت و بتقتةت و لأنتةذت  : يقتصا  بحث   بثيب  ع   در ست    الحدود الموضوعية .2

د رى اه  )عيويض  بسذ طت ؛ لإ  أني بيبتسحت لأبليد  بتكيةا    بيتاو ةت ب كو رد  بحشايتلإد رة  لإ  يم  

 ااق  بلك  ؛  بتدريب ؛  لاعصيل  بيليل ؛  بتثيةز(.

بيبكسذتويي   بوشةيةذت  بكرت يذت بيبكستشذيةي   ع   عةتت نا  بلذين ةا: يشتك   بحث    الحدود البشر ة .3

 بيتةذةا ؛ ائذت بذ  رلارذت ائذي  هذ  )ائذت  بيايذق  بطحذ  ؛ ائذت ٳقسذكهي  بحيحذ     نث   بدر ست   و بتذ 

 د ريةا(.لإ 

م. حتذذ  2021جايذذت نا حذذ   بدر سذذت  بكةد  ةذذت خذذلال  بيتذذاة نذذيبةا ديسذذكحا إ:   بثذذدود  بزنتةذذت .4

 م.2022نييو

 مصطلحات البحث 

 : عثقةقي لأغا ض  بحث    عم علايف  بكصط ثي   بتيبةت

د ريذت بيكةذ  أشذييبهي   وعيويضذهي نذا لإيقصد بيبتكيةا نتح  بلين ةا  بصلاحةي    :  تمكين العاملين .أ

بذذ   بكسذذتويي   بذذد ةي  بكنه ذذت اتةذذي وسذذ وكةي   عذذواةا  ب وقذذت   وعوزيلذذي ب كهذذيم ٳ بكسذذتويي   بل ةذذي 

                      عريذ  بقا ر  بصذياب   وعثقةقذي بدهذد ف  بتت ةكةذتلإو بو جحي    وعق ةلا   بضغوط  بلك    وعسهةلا 

 . Aghapour et al., 2013; Alraja & Alomiam, 2013) ; 2018 بقيض   )

 :  Hieu, 2020 ; Aburuman, 2016)نث   بدر ست ا   لع  ) أبليد عكيةا  بلين ةاوعتكة       

ختصيصذيعه لأحذد  بكاسوسذةا نذا ٳأن يلهذد  بذااةا  لإد رى بذحلض   يقصذد بهذي:    تفو ض السرلطة ▪

 .ستويي   لإد ريت  بكرت يت بك

هذ  نيكوعذت نذا  لأاذا د يلك ذون نذذ  بلضذهم  بذحلض لأجذ  عثقةذق أهذد ف نثذذددة :  فرر  العمرل ▪

 ونشتاكت.

هو وسة ت بتزويد  بياد بيبكليرف و بكهير     وعطويا قدر عه بغاض عيهة ذه ب قةذيم بكهذيم   :التدر ب   ▪

 نا  بيييءة. وشةيته  بثيبةت و بكستقح ةت   وعيديت و جحيعه بقدر عيل
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ييذيد  ذوع نذا ٳب  آخا بغاض ٳيلاف بي ه عك ةت  ق  هيدات ب كل وني  نا شرص    :  الاتصال الفعال ▪

  بتييهم  بكتحيدل بةتهكي.

ل جهد أكحذا بتثقةذق  تذياج ا : يلاف بي ه نيكوعت  بلو ن   بت  عثاك قدر    بياد  بلين  بحالتحفيز   ▪

 أاض .

بيتاو ةذذت  بثديةذذت       لإد رة  لإ: أن عطحةذذق   للمرروارد البشررر ةلكترونيررة لإدارة الإمتطلبررات تطبيررق ا .ب

 بيتاو ةت يست زم نيكوعت  بكتط حي   لعةتلإد رة  لإب   إد رة  بتق ةديت لإوأستيكيل عك ةت  بتثول نا  

     (Majeed et al., 2020 ; Ahmaad, 2015 Satav, 2016 ; ؛  : (Nivlouei, 2014 

 بلك  ع   عتكةت وعيهة  وعطويا  بكو رد  بحشايت نذا خذلال  بحذا نج هي  يقصد ب  :  المتطلبات البشر ة ▪

 بتدريحةت  بكتقدنت  بت  عزيد نا كييءة ونهيرة  بلين ةا   وبيبتيب  عهةئت كو درنهتةذت نترصصذت ع ذ  

درجت عيبةت نذا  بكهذير    بكرت يذت و بكاعحطذت بيبحتةذت  لأسيسذةت بذت م  بكل ونذي  وقو عذد  بحةي ذي  

  تا ت.لإي  و  م  بلك  ع   شحيت  و بكل ون

عد د إضاورة عواةا  بحتةت  بتثتةت بلاعصيلا  و بتيكد نا صلاحةتهي   و  يقصد بهي:    المتطلبات التقنية ▪

د ر     لإدر ست نتيين ت بكي هو نوجود اللا نا   م نل وني  نتيزة وأجهزة ونلد   وشحيي  نا  

 ب كو رد  بحشايت.بيتاو ةت لإد رة  لإستييدة نتهي ا  عتيةا  لإو 

جا ء    بلازم عو ااهي بضكين حكييذت لإنيكوعت  بوسيا  و لأدو   و   يقصد بهي:  المتطلبات الأمنية   ▪

 بكل ونذذي  نذذا  بكرذذيطا  بد خ ةذذت و بريرجةذذت و لأختا قذذي    وعحتذذ  أحذذدث  بتطحةقذذي   بكضذذيدة 

 ب يةاوسي .

 البحث خطة

 ب  نثوريا أسيسةةا هكي :إ بحث    عم عقسةكه  بكيم  كحا بكوضوعإعثقةقي لأهد ف  بحث  ونا أج  

 طير  بت اي ب حث .لإ:  بدر سي   بسيبقت و  المحور الأول

 حث . بيي ب  بكةد    ب :  المحور الثانى

 .طار النظري للبحثلإالدراسات السابقة واالمحور الأول :  

 اولا : الدراسات السابقة

 )Rousan,-AL 2014)دراسة  ▪

بيتاو ةذت ب كذو رد لإد رة  لإ   نتط ب ات  بتطحةق)د ريت  لإ  م  بكل وني   أرايد  أستهدات  بدر ست عثد 

عثيةز ؛    ااق  بلك   ؛   لاعصيل  بيليل؛    عدريب  بلين ةا؛    عيويض  بس طت)( ع   أبليد عكيةا  بلين ةا   بحشايت

 ة  .و عتكد  ع    بكتهج  بوصي   بتث    قطيع  بحتوك  لأرد ةت نا وجهت   ا نوشي  ( بلين ةا
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  لع  : وعوص ت  بدر ست إب 

ع ذ  عكيذةا  بلذين ةا اذ   بحتذوك د ريذت  لإ  ذم  بكل ونذي   دلابذت إحصذياةت لاسذترد م    يأرا ذ   يوجد  .1

 . بتييريت

عيذويض )أبلذيد عكيذةا  بلذين ةا    د ريت ع ذ لإ  م  بكل وني   دلابت إحصياةت لاسترد م    يأرا ذ   يوجد  .2

 .(عثيةز  بلين ةا؛  ااق  بلك  ؛ يل لاعصيل  بيل؛  عدريب  بلين ةا؛    بس طت

بيعتحيرهذذي نذذا أهذذم  بكذذو رد  لاسذذتا عةيةت  د ريذذتلإبذذت م  بكل ونذذي   ضذذاورة  لاسذذتغلال  لأنةذذ   .3

 بيبحتوك  بتييريت.  بكتريضت  بي يت ككصدر راةس  يسيهم ا  عكيةا  بلين ةا

 (2018، بلمهدى)دراسة  ▪

د رة لإ  كتط حذذي   بيتةذذت بتطحةذذق) بعصذذيل لإو  عيتوبوجةذذي  بكل ونذذي  دورأسذذتهدات  بدر سذذت عثديذذد 

عصذذيلا  لإ( اذذ  عكيذذةا  بلذذين ةا نذذا وجهذذت   ذذا نذذوشي   بكديايذذت  بلك ةذذت بيتاو ةذذت ب كذذو رد  بحشذذايتلإ 

 و عتكد  ع    بكتهج  بوصي   بتث ة  . بيز اابورق ت   

  لع  : وعوص ت  بدر ست إب 

عصذيلا  لإ بكديايذت  بلك ةذت اذ   عصذيللإو   عيتوبوجةذي  بكل ونذي  سذترد م  ٳيوجد نستوى ناعي  نا   .1

  بيز اابورق ت.

 عصيلا   بيز اابورق ت.لإ بكديايت  بلك ةت ا   يوجد نستوى نتوسط نا عكيةا  بلين ةا .2

 بكديايت  بلك ةت ا     وعكيةا  بلين ةا  عصيللإو   عيتوبوجةي  بكل وني  سترد م  ٳ  هتيك علاقت طاديت بةا .3

 عصيلا   بيز اابورق ت.لإ

حول أبلذيد عكيذةا  بلذين ةا علذزى   عصور    بكحثورةا  ا   ذ   دلابت إحصياةتاي   ختلاٳ  عدم وجود  .4

 ختلاف خصياصهم  بشرصةت.لإ

 )Anshari, 2021)دراسة  ▪

بيتاو ةت ب رذدني   بصذثةت ع ذ  عكيذةا  بلذين ةا بيبكستشذيةي  لإد رة  لإأستهدات  بدر ست بةين أرا  

  لأ دو سةت   و عتكد   بدر ست ع    بكتهج  بيك .

  لع  : وعوص ت  بدر ست إب  

بيتاو ةت بكقدن   باعييت  بصثةت  بقدرة ع   عوسة  خدنيعهم بكي يتييوز  بككيرسذي  لإد رة  لإعواا   .1

  بكلتيدة.

 بيتاو ةت  بكلقدة.لإبيتاو ةت ع   عهةئت بةئت نيةدة خيصت بتثقةق أهد ف  بصثت  لإد رة  لإعلك    .2

  تا ت   و بتثيم بشي  أاض  ا لإيء نثتويي  عحا   شٳبيتاو ةت  بكستردنةا نا لإد رة  لإعكيا   .3
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عداق  بكل وني    ونا رم عثقةق  بتييع  و بتو ص  بذةا نقذدن   باعييذت  بصذثةت وعكلااهذم اذ  أى      

اذ  عثسذةا جذودة أد ء  برذدني    ويسذيهم   رضذيء كياذت  بكسذتيةديا    بكي يتليا ع      نيين وزنين

  . بكصيبةا بطحةت و بللاجةت  بكقدنت ب كاض  و

اذ  سذاعت نيي ةذي  عسذيهم  ٳبيتاو ةت   بكي عذوااا نذا  لإد رة  لإأوصت  بدر ست بضاورة  لأهتكيم بي .4

اذذ  رسذذم سةيسذذت  بكستشذذيةي  عحذذا حصذذول  بكاضذذ  و بكصذذيبةا ع ذذ   برذذدني    ونشذذيركتهم 

  بكل وني   بكاعدة نتهم.

 التعليق على الدراسات السابقة

سذيبقت   ا قذد  سذتييد  بحيحذ  اذ  اهذم نلتذ  نتغةذا    بحثذ  ا  ضوء نا جلت  بحيح  ب در سذي   ب

 بثيب  بشي  أعكق و بوقوف ع   أهكةت ك  نتهي   وها  ني سيعد أيضذي اذ   بتلذاف ع ذ  أهذم  لأبلذيد  بتذ  

نيي ةت وض  أسذا إعليا ك  و حدا نتهي   نكي سه  عك ةت صةيغت ااوض  بحث   بكستكدة نته   اضلا عا  

ء  بحث   بثيب   بت  عدور حول نتغةا    بحث  بيبليدا  بكرت يت   ونذا أوجذه  لاسذتييدة نثيور قياكت أستقصي

نا هاا  بدر سي  أيضي نلاات أهم  بكلوقي   بت  قد عو جههي هاا  بكتغةا   خيصت ا   بقطيع  بردن  وع   

 صلةد دول نرت يت.

 طار النظري للبحثلإثانيا : ا

 تمكين العاملينمفهوم  (1)

د ريذت لإنا وجهت   ذا شذين ت ع ذ  أ هذي "نذتح  بلذين ةا  بصذلاحةي     عكيةا  بلين ةا  فيكيا علاي

ب   بكستويي   بد ةي  بكنه ت اتةي وسذ وكةي   عذواةا  ب وقذت   ٳبيكة  أشييبهي   وعيويضهي نا  بكستويي   بل ةي  

  وعثقةقذي بدهذد ف  عرذيذ  بقذا ر  بصذياب لإوعوزيلي ب كهيم و بو جحذي    وعق ذةلا بضذغوط  بلكذ    وعسذهةلا  

  بتت ةكةت بيييءة واليبةت".

 تمكين العاملينمقومات وركائز  (2)

؛   2020؛  بكذيرديت      2020أبو شكيبت   )من أهم مقومات وركائز تمكين العاملين ، النواحى الآتية  

 :( 2016طحيل & نوسيوى   ؛ 2007؛  بطا و ت   2017؛  بطا و ت &  بتهدى   2020 بطيها &  وريت  

  بل م و بكلاات و بكهيرة. -أ

  لاعصيل وعدقةق  بكل وني .  -ب 

  بةقت بةا  بقياد و بكاسوسةا. -ج

  بثو از  بكيديت و بكلتويت. -د 
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 أسباب تمكين العاملين  (3)

  Khan et al., 2020;  ؛  2003أاتدى  )  عتكة  أهم أسحيب عكيةا  بلين ةا ؛ ا  نيكوعت  بتقيط  لعةت

Asiri, 2020 ;  Lassoued et al., 2020 ;  Diab, 2017 ;  Abualoush et al., 2017 : ) 

 رضياهم.ٳحتةيجي   بلكلاء وٳستييبت بت حةت ٳحيجت  بكت كت أن عيون أكةا  -أ

 دارية فى الهياكل التنظيمية.لإعريةض عدد  بكستويي    -ب 

وي ذت سذتا عةيةت طلإد رة  بل ةي بيلأنور  بةونةت   وعاكةزهي ع ذ   بقضذييي  لإب  عدم   شغيل  ٳ بثيجت   -ج

  لأج .

ب   لأستغلال  لأنة  بيكة   بكو رد  بكتيحت   وخيصت  بكو رد  بحشذايت ب ثيذيش ع ذ  عطذويا ٳ بثيجت   -د 

  بردني   بكقدنت.

 عريذ  بقا ر  .ٳأهكةت ساعت  -ا

 بد عةت و برلاقت.لإطلاق قدر    لأاا د  ٳ -و

 عواةا نزيد نا  باضيء  بوشةي  و بتثيةز و لأ تكيء. -ز

 د ريت غةا  بضاوريت ووشياف  لأاا د.لإ  بيبتق ة  نا عدد  بكستويي    بثد نا عييبةف  بتشغة -ح

  ييز أكحا ا  عك هم.ٳحسيس أكحا بٳعطيء  لأاا د نسئوبةت أكحا عكيتهم نا أكتسيب ٳ -ط

 متطلبات تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشر ة  (4)

د رة لإبذذ   ٳد رة  بتق ةديذذت لإنذذا   بيتاو ةذذت  بثديةذذت وأسذذتيكيل عك ةذذت  بتثذذوللإد رة  لإأن عطحةذذق  

 ونتهي :؛ بيتاو ةت ب كو رد  بحشايت يست زم ضاورة عواةا نيكوعت نا  بكتط حي   بلازنت بتطحةقهي لإ 

 بشر ةالمتطلبات ال 

ذ بدون ها   بلتصا بذا عذتكيا  بكت كذي  نذا ٳيلد  بلتصا  بحشاى نا أهم  بلتيصا ا   بكت كي    

عد دهم وعيهة هم جةد  وع   ٳيت أضرم  بكلد   و للا  و لأجهزة   با  لابد نا  ن  نت ٳعثقةق أهد اهي حت  و

 ( :Ahmad, 2015)  ; Majeed et al., 2020 ; Strohmeier, 2020نستوى عيل نا  بيييءة   واقي بكي ي   

كذ  حتةيجي   بثيبةت و بكستقح ةت نا  لأاا د  بكنه ةا اذ    ذم  بكل ونذي  و بحانيةذي  و بللإعثديد   ▪

 ع    لا تا ت.

 أستقطيب أاض   لأاا د  بكنه ةا ا  نييلا    م  بكل وني  و بحانيةي . ▪

 عد د وعتيةا نيكوعت نا  بحا نج  بتدريحةت بتيهة   بيو در  بحشايت  بيتةت  بكط وبت. ٳ ▪

عيحذت  بياصذت أنذينهم ب تلينذ  ٳيييد   م اليبت ب كثيا ت ع    لأاا د وعطوياهم وعثيةزهم نا أج   ٳ ▪

 بساي  ن   بكتغةا   ا   بحةئت  بتيتوبوجةت. 

 
 



116 

 

 المتطلبات التقنية 

ب  عطويا أد ء  بكت كذي    ككذي ٳد رى حدي  يهدف  ٳبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت أس وب  لإد رة  لإعلد  

يكيته أن يثقق  تياج كحةاة ع   كيات  بكستويي    بابك اين ها   لأس وب  بثدي  يتط ب ضاورة عواةا  بحتةت 

 تةت  بكلااكت بلك ةت  بتثول نا شحيي   عصيلا  ونل وني  ونلد   وأجهزة وحيسحي  آبةت   لأ هي علد نا  بتث

 .De Alwis, 2019)  ; (Cunaku, 2019بيتاو ةتلإد رة  لإ بلتيصا  بهينت و بضاوريت بتييح عطحةق  

 لأمنيةالمتطلبات ا 

بذ  ٳشذحيي   لاعصذيلا  و بكل ونذي     بقد أصحثت هتيك حيجت نيست ا  ضوء  بةورة  بتقتةت و زديذيد 

جا ء   أنتةت عسيعد ع   حكييت  بحةي ذي  و بكل ونذي  نذا  لأختذا ق. وهتذيك نيكوعذت نذا ٳوجود أسيبةب و

 بلقذيب  &  بابةلذ , جا ء    بت  يتحغ  أن عتواا بثيظ  بكل ونذي  وحكييتهذي ؛ و بتذ  عتكةذ  اذ   لعذ  )لإ 

 ( :2017اخه  ؛ ا 2018& با بةه   ؛ عحد  بد يم 2018

 (. حما ةعاكةب جد ر  يرى ) ▪

  بتشيةا.  ▪

 سترد م بدقت. لإعسية  وقيا    ▪

  بتثدي   بكستكا لأ  كت  بتشغة  بيبثيسحي   لبةت. ▪

  بتثدي   بكستكا ب حا نج  بكضيدة ب يةاوسي  بةا  بكستيةديا ونصيدر  بكل وني .  ▪

 .حتةيطةت ب كل وني   بهينت وحي هي ا  أنيكا آنتتٳعك   سخ  ▪

 عك  ك كي  ناور عتيون نا ست خي ي  ع    لأق .  ▪

 سترد م  بحطيقت  باكةت  بككغتطت أو  بحصكي .ٳ ▪

 .بحثالجانب الميدانى للالمحور الثانى : 

 بحثجراءات الإأولا :  

و لأد ة  بكستردنت وصدقهي ورحيعهذي وعصذثةح  لأد ة   ونيتكله   بحث  يتضكا ها   بيزء وصيي بكتهج  

  عهي   واةكي ي   عاضي بابك :جا ءإونتغةا عهي و

  البحثمنهج  (1)

 بكتهج  بوصي   بتث ة     ويقصد به ذبك  بكتهج  باي يدرس شذيهاة أو حذدري   أو    بحث   بثيب  عح   

 قضةت نوجودة حيبةي   ويكيا  بثصول نتهي ع   نل وني  عيةب عا أسئ ت  بحث  دون عدخ   بحيح  اةهي.
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 مجتمع وعينة البحث  (2)

  بيايق  بطح نا جكة   بلين ةا ا   بكستويي   بوشةيةت  بكرت يت سو ء كي و  نا    مجتمع البحثعيون  

 نذا  بكيكوعذت  واقي بكرتيرا نا نثيا ت  بشاقةت      و بكاكزيت   بلينتبيبكستشيةي     د ريةالإ    و      بيتةةا   و  

بيتاو ةذت لإد رة  لإعطحةق   ذيم  نثدد   عو اا ندى:    وه    بحث    بكوضوع   بورةق   لارعحيط  ذ      برصياص 

  كتكذيل  نذدى  ؛  نستشذي   بيذ    بلذين ةا  عذدد   ؛  نستشذي   بيذ    لأسذاة  عذدد   ؛  نستشذي   بيذ   ب كو رد  بحشذايت

 . ناكزى نستشي  بي   بتيبلت  بقاى أو  بوحد    عدد  وأخةا  ؛ نستشي  بي  و بكلك ةت  بطحةت  بتيهةز   

نذا    بكلييتذت  لاحتكيبةذتع ذ  أسذ وب    –  مفرردة  400 غذت  و بتذ  ب  –  مفرردات العينرة عتكد ا  عثديذد عذدد  

  بتيكلي  بيحا حيم نيتك    بحث   سحةي   وا  هاا  بطايقت عيون بي  نيادة نذا  بكيذاد   ااصذت نتييائذت

بذ  أن طايقذت  لأختةذير عيذون إضذيات لإونل ونت  بكقد ر اةكي يرص  حتكيل  ختةيرهي ضكا عةتذت  بحثذ    بي

 (.2014 بح د وى  ) بتدخ   بشرص  ب حيح  نوضوعةت وبلةدة عا  

رغحت نتذه اذ  عكةةذ  جكةذ   بلذين ةا بت ذك  بكستشذيةي      بلةتت  بلشو اةت  بطحقةتع      و عتكد  بحيح  

  - جكذيب  بثيذم  بلةتذت ع ذ  ائذي   بلذين ةا  بةلارذتلإ ضكا نياد   عةتت  بحث    حةذ   قذيم بتوزيذ   بلذدد 

ا  ك  نستشي  نذا  بكستشذيةي  نثذ   بدر سذت بيسذترد م طايقذت   -  د ريةالإ    و   بيتةةا     و     بيايق  بطح 

  بتوزي   بكتتيسب.

 )الأستقصاء(أداة البحث  (3)

بلد نا جلت  بحيح  بددبةي  و بدر سي   بسيبقت ذ    بص ت بكوضوع  بحث   بثذيب    وبلذدم وجذود 

 د ع ذ  نيكوعذت نذا  بكقذييةا عتتذيول أبلذيد عتكيلإب   ٳسترد نه نحيشاة اةه   اقد عكد  بحيح   ٳنقةيس يكيا  

بيتاو ةت لإد رة  لإعطحةق   تط حي  وأجاى ع ةهي بلض  بتلديلا  ب تلاف ع   ندى عو اا ن،    نتغةا    بحث  

وعتيذون عكيذةا  بلذين ةا اةهذي.    سذتا عةيةتإعيلةذ     ا   بكستشيةي  نث   بدر ست وأراهي ع    ب كو رد  بحشايت

 : ت نثيور ؛ وذبك ع    بتثو  بتيب أستكيرة  لأستقصيء نا رلار

 بيذذتا ؛  بكنهذذ  وعشذذتك  ع ذذ   بحةي ذذي   بتيبةذذت ) :( الشخصررية والوظيفيررةالبيانررات الد موجرافيررة ) .أ

 (. بل ك  ؛  بكسك   بوشةي  ؛  برحاة  بلك ةت

وهذ  نيو ذت نذا   :  (البشرر ةاالتقنيةاالأمنيةلكترونيرة للمروارد البشرر ة )لإدارة الإمتطلبات تطبيق ا .ب

 (. عحيرة 18)

 (.عحيرة 25وه  نيو ت نا ) :تمكين العاملين  أبعاد .ج
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بةيذا  خكيسذ    نقةذيسستييبي  نياد   عةتت  بحثذ     عتكذد  بحيحذ  ع ذ   ٳوبتثديد طايقت عقةةم   

(   وعم عثديد طول  برلايي ا   بكقةيس خكيسذ   بتذدريج نذا خذلال حسذيب  بكذدى بذةا 5ب   ٳ  1)نا     بتدريج

(   ونا رم عقسةكه ع   أكحا قةكت ا   بكقةيس   ب ثصذول ع ذ  طذول  بر ةذت   4=    1  –  5درجي   بكقةيس )

ب  أق  قةكذت اذ   بكقةذيس )بد يذت  بكقةذيس وهذ  و حذد ٳضيات هاا  بقةكت  ٳ(   وبلد ذبك عم  0,8=    5  ÷  4أى )

   بكو اقت بثسذب صثةح(   وذبك بثسيب  بثد  لأع   بهاا  بر ةت   وهيا  ا  بيق   برلايي . ويتم عقةةم درجي

 (.1نقةيس بةيا  خكيس   بتدريج   وذبك ع    بتثو  بكحةا ا   بيدول  بتيب  رقم )

 ( 1) جدول رقم 

 .مقياس ليكرت خماسى التدر ج

 
 درجة الموافقة 

 
 الوزن الرقمى 

 

 
 المتوسط الحسابى

 
 الوزن النسبى %

 
 من

 
 لىٳ

 
 من

 
 لىٳ

 36 أق  نا 20 1,8أق  نا  1 1 نتريضت جد .

 52 أق  نا 36 2,6 أق  نا 1,8 2 نتريضت.

 68 أق  نا 52 3,4 أق  نا 2,6 3 نتوسطت.

 84 أق  نا 68 4,2 أق  نا 3,4 4 ناعيلت. 

 100 84 5 4,2 5 ناعيلت جد .

 
 . نا إعد د  بحيح :  المصدر                       

 صد  أداة البحث )الأستقصاء( (1ا3)

 ي وضلت بقةيسه   وعم  بتثقق نا صدق  لاستحي ت نا خلال  لع  :يقصد بهي أن  لأد ة علاام ن

: عم عاض  لاستقصذيء ع ذ     بصدق نا وجهت   ا  بكثيكةا )صدق  بكثتوى /  بصدق  ب يهاى( ▪

( نا  بكثيكةا أصثيب  برحاة و لاختصيص    وذبك ب تثقق نا سذلانت  بصذةيغت  ب غويذت 10عدد )

، ومرردى  تكيء  بكثيور بلاستحي ت كي    و  تكيء  بلحير   بكثيورهذي بلاستحي ت   ووضوح عل ةكيعهي   و 

 صلاحيتها لقياس الأهداف المرتبطة بهذا البحث ، وبذلك تم التحقق من صد  الاستبانة من وجهة نظر المحكمين.

: عم حسيب  بصذدق  بحتذيا  بكثذيور  لاستقصذيء بلذد عطحةقهذي ع ذ  عةتذت أسذتطلاعةت    بصدق  بحتيا  ▪

   ككذي هذو  تقصذيءيييد نلذينلا   لارعحذيط بكثذيور  لاسٳ( نا نياد   نيتك   بحث    و30)قو نهي  

 (.3( ؛ ) 2نحةا ا   بيد ول  بتيبةت رقم )
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 " نتط حذي  عطحةذق  لإد رة  لإبيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايت"  أن جكةذ  أبلذيد (  2يتحةا نا  بيدول رقذم )

  بحث .حصياةي   وعي  بيغا ض ٳعتكت  بكلينلا  صدق د بت 

 ( 2) جدول رقم 

 . "متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشر ة" الصد  البنائى لأبعاد

 
 م

 
 البعد

 
 معامل الارتباط 

 
 " Sigقيمة "

 
 الدلالة

 د بت 0,000 0,924 نتط حي  بشايت.  .1

 د بت 0,000 0,868 نتط حي  عقتةت.  .2

 د بت 0,000 0,974 نتط حي  أنتةت.  .3

 
 (.0,349( = ) 0,05( ونستوى دلابت )29: نلين   رعحيط بةاسون" عتد درجي  حايت ) قةكت "ر 

 .(SPSSبيسترد م با ينج  أختحير   صدق  لاستحي ت تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر

 

 ( 3) جدول رقم 

 . "تمكين العاملين" الصد  البنائى لأبعاد

 
 م

 
 البعد

 
 معامل الارتباط 

 
 " Sigقيمة "

 
 الدلالة

 د بت 0,000 0,973 عيويض  بس طت. .1

 د بت 0,000 0,979 ااق  بلك .  .2

 د بت 0,000 0,991  بتدريب. .3

 د بت 0,000 0,980  لاعصيل  بيليل.  .4

 د بت 0,000 0,990  بتثيةز.  .5
 

 (.0,349( = ) 0,05توى دلابت )( ونس29قةكت "ر : نلين   رعحيط بةاسون" عتد درجي  حايت )                       

 .(SPSSبيسترد م با ينج  أختحير   صدق  لاستحي ت تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر           

حصياةي   وعيذ  ٳ( أن جكة  أبليد عكيةا  بلين ةا عتكت  بكلينلا  صدق د بت 3يتحةا نا  بيدول رقم )

 بيغا ض  بحث .
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 اة البحث )الأستقصاء(ثبات أد (2ا3)

يلت  رحي  أد ة  بحث  أن  لأد ة علط   يا  بتتياج عقايحي بو طحقت ناة أخذاى ع ذ   يذا  بكيكوعذت 

 سذترد مٳب ييذيد نلذينلا   لارعحذيطٳنا  لأاا د   أى أن  بتتياج لا عتغةا   وعم  بتثقذق نذا رحذي   لاستقصذيء ب

 نحةا ا   بيد ول  بتيبةت :نليدبت أبيي كاو حيخ بكثيور  لاستحي ت   ككي هو 

 ( 4) جدول رقم 

 ستخدام معادلة ألفا كرونباخ  ٳمعاملات الارتباط ب

 ."متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشر ة " لأبعاد

 
 م

 
 أبعاد

 
 معامل الارتباط 

 0,985 نتط حي  بشايت.  .1

 0,971 نتط حي  عقتةت.  .2

 0,962 نتط حي  أنتةت.  .3

 
 .(SPSSبيسترد م با ينج  أختحير   رحي   لاستحي ت تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر                       

نتط حذي  "  لأبلذيد نليدبذت أبيذي كاو حذيخ    سذترد مٳأن نلذينلا   لارعحذيط ب(  4يتحةا نا  بيدول رقذم )

  حصياةي   وعي  بيغا ض  بحث .ٳبت د  " ه  نلينلا  رحي   لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت عطحةق  لإد رة

 ( 5)  جدول رقم

 ."تمكين العاملين" ستخدام معادلة ألفا كرونباخ لأبعادٳمعاملات الارتباط ب                      

 
 م

 
 البعد

 
 معامل الارتباط 

 0,985 عيويض  بس طت. .1

 0,969 ااق  بلك .  .2

 0,966  بتدريب. .3

 0,974  لاعصيل  بيليل.  .4

 0,979  بتثيةز.  .5

 0,994 تمكين العاملين               

         

 .(SPSSبيسترد م با ينج  أختحير   رحي   لاستحي ت تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر
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"عكيذةا   نليدبت أبيي كاو حيخ لأبلذيد   سترد مٳ( أن نلينلا   لارعحيط ب5يتحةا نا  بيدول  بتيب   رقم )

  حصياةي   وعي  بيغا ض  بحث .ٳد بت   بلين ةا" ه  نلينلا  رحي  

 حصائيةلإالمعالجات ا (4)

   عكذت نليبيذت %96سذتييبت إبتسذحت سذتييبي  أاذا د  بلةتذت إبلد  لا تهيء نا جكذ   بحةي ذي  وعيايذ  

 IBM SPSS Statistics Version جتكيعةتلإحصياةت ب ل وم  لإحصياةي بيسترد م با ينج  بثزم  إ بحةي ي   

  حصياةت واقي لأسئ ت وااوض  بحث .لإ  سترد م  بكليبيي  إ(   و بت  أشتك ت ع   (22

 ثانيا : تحليل نتائج الاستقصاء واختبار فروض البحث

بلاستييبي   بكاعحطت بكتغةا    بحث  ) بكستق ت و بتيبلت(   وذبذك بلاجيبذت يتضكا ها   بيزء عث ةلا  

  ختحير ااوض  بحث  ؛ واةكي ي   عاضي بابك : ع   عسيسلا   بحث    اضلا عا

 ."الإدارة الإلكترونية للموارد البشر ةتطبيق  تطلباتم" ستجابات المرتبطة بأبعادلإتحليل ا (1)

 نتط حذي  عطحةذق  "   لإستييبي   بكاعحطت بيبليد   ا  عث ة   ب لةتت  بو حدة  T ختحير   عتكد  بحيح  ع    

 (.6"   ككي هو نحةا ا   بيدول  بتيب  رقم )  لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت

 ( 6جدول رقم ) 

 . " تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشر ة تطلباتم" الإستجابات المرتبطة بأبعاد تحليل

 المتوسط  البعد م

 المرجح

 الانحراف 

 المعيارى

 قيمة 

T" " 

 قيمة 

Sig" " 

 الوزن

 النسبى

 درجة  الترتيب 

 الموافقة 

 نتوسطت  2 67,2 0,000 18,094 0,392 3,36 المتطلبات البشر ة .1

 نتوسطت  3 61,6 0,000 5,571 0,269 3,08 المتطلبات التقنية  .2

 ناعيلت  1 70,2 0,000 39,706 0,251 3,51 المتطلبات الأمنية .3

 .(SPSSبيسترد م با ينج  حصيا لإ بتث ة    تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :   المصدر    

 (  لع  :6ا  بيدول رقم )يتحةا ن

( وبدرجت نو اقت ناعيلذت 3,51" ع    بتاعةب  لأول بكتوسط ناجح ) بكتط حي   لأنتةتحص  بلد "  ▪

 (.0,251وبي ثا ف نلةيري )

( وبدرجذذت نو اقذذت 3,36" ع ذذ   بتاعةذذب  بةذذي   بكتوسذذط نذذاجح ) بكتط حذذي   بحشذذايتحصذذ  بلذذد " ▪

 (. 0,392نتوسطت وبي ثا ف نلةيري )

( وبدرجت نو اقذت 3,08" ع    بتاعةب  بةيب  و لأخةا بكتوسط ناجح ) بكتط حي   بتقتةتد "حص  بل ▪

 (.0,269نتوسطت وبي ثا ف نلةيري )
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 لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت بكستوى نتوسط   عو اا نتط حي  عطحةقا  ضوء ني عقدم ؛ يتضح  

 .بهييت  بكستقح ةت بتطحةق  لإد رة  لإبيتاو ةت بكي يليا غكوض  باس --د خ   بكستشيةي  نث   بدر ست  --

 ."تمكين العاملين" ستجابات المرتبطة بأبعادلإتحليل ا (2) 

"عكيةا  بلين ةا"     لإستييبي   بكاعحطت بيبليد   ا  عث ة   ب لةتت  بو حدة  Tر   ختحي عتكد  بحيح  ع    

 (.7ككي هو نحةا ا   بيدول  بتيب  رقم )

 ( 7جدول رقم ) 

 ."تمكين العاملين" ابات المرتبطة بأبعادالإستج تحليل

 المتوسط  البعد م

 المرجح

 الانحراف 

 المعيارى

 قيمة 

T" " 

 قيمة 

Sig" " 

 الوزن

 النسبى

 درجة  الترتيب 

 الموافقة 

 نتوسطت  2 66,4 0,000 18,040 0,342 3,32 تفو ض السلطة .1

 نتوسطت  3 65,6 0,000 15,445 0,359 3,28 فر  العمل  .2

 ناعيلت  1 68,4 0,000 22,616 0,366 3,42 التدر ب  .3

 نتوسطت  3 65,6 0,000 19,949 0,276 3,28 الاتصال الفعال  .4

 نتوسطت  4 65 0,000 16,954 0,291 3,25 التحفيز  .5

 متوسطة   66,2 0,000 19,522 0,312 3,31 تمكين العاملين

 .(SPSSبيسترد م با ينج  حصيا لإ ة    بتث تياج )    ٳعتكيد  ع    نا إعد د  بحيح :  المصدر          

( وبدرجذت 3,31ب ذ  )  "سذتييبي  "عكيذةا  بلذين ةالإ( أن  بكتوسذط  بلذيم  7يتحةا نا  بيذدول رقذم )

سذتييبي  ٳ( بم يتييوز  بو حد  بصثةح   نكي يذدل ع ذ  عيذي ا 0,312نو اقت نتوسطت وبي ثا ف نلةيرى )

 عاعةب  بليدا ؛ اييء  كيبتيب  : نياد    بلةتت عييا ها   بكتغةا   أني اةكي يرص 

( وبدرجت نو اقت ناعيلت وبي ثا ف 3,42" ع    بتاعةب  لأول بكتوسط ناجح ) بتدريب حص  بلد " ▪

 (.0,366نلةيري )

( وبدرجذت نو اقذت نتوسذطت 3,32" ع    بتاعةب  بةي   بكتوسط ناجح )عيويض  بس طتحص  بلد " ▪

 (. 0,342وبي ثا ف نلةيري )

( وبدرجذت 3,28" ع    بتاعةب  بةيب  بكتوسط نذاجح )ااق  بلك " "صيل  بيليل لاعحص  بلدي  " ▪

 ( ع    بتو ب .0,359(   )0,276نو اقت نتوسطت وبي ثا ف نلةيري )

( وبدرجذذت نو اقذذت نتوسذذطت 3,25" ع ذذ   بتاعةذذب  با بذذ  بكتوسذذط نذذاجح ) بتثيةذذزحصذذ  بلذذد " ▪

 (.0,291وبي ثا ف نلةيري )
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-د خ   بكستشيةي  نث   بدر ست  -- بكستوى نتوسط  عكيةا  بلين ةاو اا  عا  ضوء ني عقدم ؛ يتضح  

در ك قةذيدة ٳعدم  لأهتكيم بحةئت  بتكيةا بيبدرجت  بيياةت    لأنا  باى يتاعب ع ةه ضاورة وعذ  و  بكي يليا  -

تثهم صذلاحةي  بتز نهي بتطحةقهي ورقتهي  بيحةاة بيبلين ةا بذديهي    ونذٳد رى   ولإ بكستشيةي  بي سيت  بتكيةا  

 نتيسحت بلك هم ن  عدريحهم وعثيةزهم  بكستكا ع   ذبك.

 اختبار الفرض الأول  (3)

سذترد م  كذوذج عث ةذ   لا ثذد ر  برطذ  ب تثقذق نذا ٳلاختحير  بياض  لاول نا ااوض  بحث    عم  

ا   عكيةا  بلين ةات  ستا عةيةإ  عيلة ع       لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت   بكتط حي   بحشايت بتطحةقعيرةا  

 (.8 بكستشيةي  نث   بدر ست   ككي هو نحةا ا   بيدول  بتيب  رقم )

   (8جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطى  

 .تمكين العاملين فى المستشفيات محل الدراسة ستراتيجيةإ تفعيلعلى  البشر ةلتأثير المتطلبات 

الحد   المتغير المستقل 

 الثابت

(a) 

ل  معام

 الانحدار 

 

معامل  

 الارتباط 

(R ) 

 معامل  

 التحد د

(2R ) 

 قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة

(Sig ) 

 القرار

المتطلبات 

 البشر ة 

 وجد   0,000 2421,628 0,864 0,929 0,740 0,824

 تأثير 

 . (SPSSترد م با ينج بيس حصيا لإ بتث ة    تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر             

بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايت ع ذ  لإد رة  لإ  بتطحةذق ( عيرةا  بكتط حي   بحشذايت8يوضح  بيدول رقم )

 حصيا   لع  :لإ, حة  أشها   تياج  بتث ة    المستشفيات محل الدراسةعكيةا  بلين ةا ا  ستا عةيةت إ عيلة 

هتذذيك وجذذود  ب كتط حذذي   بحشذذايت نقذذد را وهذذا  يلتذذ  أن    )a(  = )0,824(قةكذذت  بثذذد  بةيبذذت  .أ

 ( حت  وأن كين نقد ر عكيةا  بلين ةا يسيوى صيا.0,824)

  وها  يلت  أن عغةا نقد را وحدة و حدة ا   بكتط حي   بحشايت  (0,740= ) قةكت نلين   لا ثد ر .ب 

 .(0,740ب  عغةةا ا  عكيةا  بلين ةا نقد را )ٳسةندى 

  وهذذا  يلتذذ  وجذذود  ( عتذذد نسذذتوى 0,929= ) (R) لارعحذذيط  قةكذذت نلينذذ  .ج

 (.عكيةا  بلين ةا( و بكتغةا  بتيب  ) بكتط حي   بحشايت رعحيط طادى قوى بةا  بكتغةا  بكستق   )

   و باى يلد نقةيسي وصيةي يستردم ا  عيسةا نذدى اياذدة نليدبذت  لا ثذد ر   (2R)  قةكت نلين   بتثديد  . د 

عقديا بقةم   ويكة   سحت  لا رييض ا   لأخطيء عتد  سذترد م نليدبذت  لا ثذد ر   اقذد كذين نقذد را   ا 

( نذا  بتحذييا  بثيصذ  اذ  %86,4(   وها  يلت  أن  بكتط حذي   بحشذايت عيسذا نذي  سذحته )0,864)
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  ر.( هو عحييا نيسا نا عو ن  أخاي بم عدخ   كوذج  لا ثد %13,6عكيةا  بلين ةا   وأن  سحت )

 
   بيدوبةذذت عتذذد نسذذتوى دلابذذت (F)(   وهذذ  أكحذذا نذذا قةكذذت 2421,628 بكثسذذوبت = ) (F)قةكذذت 

 .وهذا  عنى وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع   (0,000  وبكستوى نلتويت ) 

 يتص ع   :  ؛ و باى ولا  ضوء ني عقدم ؛ عواا  بتتياج دعكي كياةي بقحول  بياض  لأ 

 فى المستشفيات محل الدراسة. تمكين العاملينستراتيجية إ تفعيلعلى متطلبات البشر ة لل حصائية إ وجد تأثير ذى دلالة 

 الثانىاختبار الفرض  (4)

 نذا  سذترد م  كذوذج عث ةذ   لا ثذد ر  برطذ  ب تثقذقٳنا ااوض  بحث    عم     بةي  لاختحير  بياض  

اذ    عكيةا  بلذين ةاستا عةيةت  إ  عيلة ع       لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت  طحةق بكتط حي   بتقتةت بتعيرةا  

 (.9  ككي هو نحةا ا   بيدول  بتيب  رقم )  بكستشيةي  نث   بدر ست

 ( 9جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطى  

 .ستشفيات محل الدراسةتمكين العاملين فى الم ستراتيجيةإ تفعيلعلى  التقنيةلتأثير المتطلبات 

الحد   المتغير المستقل 

 الثابت

(a) 

معامل  

 الانحدار 

 

معامل  

 الارتباط 

(R ) 

 معامل  

 التحد د

(2R ) 

 قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة

(Sig ) 

 القرار

 وجد   0,000 1103,641 0,743 0,862 1,000 0,235 المتطلبات التقنية 

 تأثير 

 . (SPSSبيسترد م با ينج  حصيا لإ بتث ة    تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر             

بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايت ع ذ  لإد رة  لإ   بتطحةذق( عذيرةا  بكتط حذي   بتقتةذت  9يوضح  بيدول رقم )

    لع  :حصيالإ, حة  أشها   تياج  بتث ة    المستشفيات محل الدراسةعكيةا  بلين ةا ا  ستا عةيةت إ عيلة 

( 0,235وها  يلت  أن هتيك وجود  ب كتط حي   بتقتةت نقد را )   )a(  = )0,235(قةكت  بثد  بةيبت   .أ

 حت  وأن كين نقد ر عكيةا  بلين ةا يسيوى صيا.

  وها  يلت  أن عغةا نقد را وحدة و حدة اذ   بكتط حذي   بتقتةذت  (1,000= ) قةكت نلين   لا ثد ر .ب 

 .(1,000ب  عغةةا ا  عكيةا  بلين ةا نقد را )ٳدى سةن

  وهذذا  يلتذذ  وجذذود  ( عتذذد نسذذتوى 0,862= ) (R)قةكذذت نلينذذ   لارعحذذيط  .ج

 (.عكيةا  بلين ةا( و بكتغةا  بتيب  ) بكتط حي   بتقتةت رعحيط طادى قوى بةا  بكتغةا  بكستق   )

قةيسي وصيةي يستردم ا  عيسةا ندى ايادة نليدبت  لا ثد ر ا    و باى يلد ن  (2R)  قةكت نلين   بتثديد  . د 

عقديا بقةم   ويكة   سذحت  لا ريذيض اذ   لأخطذيء عتذد  سذترد م نليدبذت  لا ثذد ر   اقذد كذين نقذد را 
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( نا  بتحييا  بثيص  ا  عكيذةا %74,3(   وها  يلت  أن  بكتط حي   بتقتةت عيسا ني  سحته )0,743)

 ( هو عحييا نيسا نا عو ن  أخاي بم عدخ   كوذج  لا ثد ر.%25,7) بلين ةا   وأن  سحت 

 
   بيدوبةذذت عتذذد نسذذتوى دلابذذت (F)(   وهذذ  أكحذذا نذذا قةكذذت 1103,641 بكثسذذوبت = ) (F)قةكذذت 

 .وهذا  عنى وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع   (0,000  وبكستوى نلتويت ) 

 ؛ و باى  يتص ع   : ةي  عقدم ؛ عواا  بتتياج دعكي كياةي بقحول  بياض  با  ضوء ني  

 فى المستشفيات محل الدراسة. تمكين العاملينستراتيجية إ تفعيلعلى   للمتطلبات التقنيةحصائية إ وجد تأثير ذى دلالة 

 اختبار الفرض الثالث (5)

عث ةذ   لا ثذد ر  برطذ  ب تثقذق نذا سذترد م  كذوذج ٳلاختحير  بياض  بةيب  نا ااوض  بحث    عم 

اذ    عكيةا  بلين ةا  ستا عةيةتإ  عيلة   ع     لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت   بكتط حي   لأنتةت بتطحةقعيرةا  

 (.10 بكستشيةي  نث   بدر ست   ككي هو نحةا ا   بيدول  بتيب  رقم )

 ( 10جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطى  

 .تمكين العاملين فى المستشفيات محل الدراسة ستراتيجيةإ تفعيلعلى  الأمنيةلمتطلبات لتأثير ا

الحد   المتغير المستقل 

 الثابت

(a) 

معامل  

 الانحدار 

 

معامل  

 الارتباط 

(R ) 

 معامل  

 التحد د

(2R ) 

 قيمة 

(F ) 

مستوى  

 الدلالة

(Sig ) 

 القرار

  وجد تأثير  0,000 279,146 0,422 0,650 0,808 0,476 المتطلبات الأمنية 

 . (SPSSبيسترد م با ينج  حصيا لإ بتث ة    تياج )    ٳعتكيد  ع   نا إعد د  بحيح :  المصدر             

عكيذذةا  بلذذين ةا اذذ  سذذتا عةيةت إ عيلةذذ ع ذذ   ( عذذيرةا  بكتط حذذي   لأنتةذذت10يوضذذح  بيذذدول رقذذم )

 حصيا   لع  :لإياج  بتث ة    بكستشيةي  نث   بدر ست , حة  أشها   ت

( 0,476وها  يلت  أن هتيك وجود  ب كتط حي   لأنتةت نقد را )     )a(  = )0,476(قةكت  بثد  بةيبت  .أ

 حت  وأن كين نقد ر عكيةا  بلين ةا يسيوى صيا.

تط حذي   لأنتةذت   وها  يلت  أن عغةا نقد را وحدة و حدة ا   بك (0,808= ) قةكت نلين   لا ثد ر .ب 

 .(0,808ب  عغةةا ا  عكيةا  بلين ةا نقد را )ٳسةندى 

  وهذذا  يلتذذ  وجذذود  ( عتذذد نسذذتوى 0,650= ) (R)قةكذذت نلينذذ   لارعحذذيط  .ج

 (.عكيةا  بلين ةا( و بكتغةا  بتيب  ) بكتط حي   لأنتةت رعحيط طادى بةا  بكتغةا  بكستق   )

  و باى يلد نقةيسي وصيةي يستردم ا  عيسةا ندى ايادة نليدبت  لا ثد ر ا    (2R)  قةكت نلين   بتثديد  . د 

عقديا بقةم   ويكة   سذحت  لا ريذيض اذ   لأخطذيء عتذد  سذترد م نليدبذت  لا ثذد ر   اقذد كذين نقذد را 
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( نا  بتحييا  بثيص  ا  عكيةا %42,2(   وها  يلت  أن  بكتط حي   لأنتةت عيسا ني  سحته )0,422)

 ( هو عحييا نيسا نا عو ن  أخاي بم عدخ   كوذج  لا ثد ر.%57,8ةا   وأن  سحت ) بلين 

 
   بيدوبةذذت عتذذد نسذذتوى دلابذذت (F)(   وهذذ  أكحذذا نذذا قةكذذت 279,146 بكثسذذوبت = ) (F)قةكذذت 

 .وهذا  عنى وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع   (0,000  وبكستوى نلتويت ) 

 ؛ و باى  يتص ع   : ب  ا  ضوء ني عقدم ؛ عواا  بتتياج دعكي كياةي بقحول  بياض  بةي 

 فى المستشفيات محل الدراسة. تمكين العاملين ستراتيجيةإ تفعيل على منيةللمتطلبات الأحصائية إ وجد تأثير ذى دلالة 

 النتائج والتوصيات

 ؛ وذبك ع    بتثو  بتيب  :  ب  عيسةا  بتتياج وعوصةي   بحث  إيتطاق ها   بيزء 

 اولا : نتائج البحث

بلد قةيم  بحيح  بتث ة  بةي ي   بدر ست  بكةد  ةت و ختحير  بياوض  ستطيع أن يستر ص نيكوعت نذا 

 ؛ وذبك ع    بتثو  بتيب  : بتتياج 

  :ت محل الدراسةداخل المستشفيا للموارد البشر ة الإدارة الإلكترونية نتائج المتعلقة بمتطلبات تطبيق( ال1) 

د خذ   بكستشذيةي   –  لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشذايت عطحةقيتكة  أع   نستوى عو اا بكتط حي   .أ

 (.%70,2"    وبوزن  سح  ) بكتط حي   لأنتةتا  " –  نث   بدر ست

د خذ   بكستشذيةي    –   لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشذايت  عطحةقيتكة  أد   نستوى عو اا بكتط حي    .ب 

 (.%61,6"   وبوزن  سح  ) بكتط حي   بتقتةتا  " –  نث   بدر ست

د خذ      بكستوى نتوسط  –   لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت  بتطحةق  –  " بكتط حي   بحشايت"  تو ااع .ج

 (.%67,2  وبوزن  سح  )  بكستشيةي  نث   بدر ست

 : حل الدراسةداخل المستشفيات م نتائج المتعلقة بأبعاد تمكين العاملين(  ال2)

 (.%66,2وبوزن  سح  ) – د خ   بكستشيةي  نث   بدر ست – -بكستوى نتوسط يتوااعكيةا  بلين ةا .أ

بلذد اذ    –  د خذ   بكستشذيةي  نثذ   بدر سذت  –يتكة  أع ذ  نسذتوى عذو اا لأبلذيد عكيذةا  بلذين ةا   .ب 

 (.%68,4"    وبوزن  سح  ) بتدريب "

بلذذد  اذذ   – د خذذ   بكستشذذيةي  نثذذ   بدر سذذت –ين ةا يتكةذذ  أد ذذ  نسذذتوى عذذو اا لأبلذذيد عكيذذةا  بلذذ .ج

 (.%65  وبوزن  سح  ) " بتثيةز"

وبذوزن  سذح    –  د خ   بكستشذيةي  نثذ   بدر سذت  –   بكستوى نتوسط"  عيويض  بس طت"بلد    تو ااي . د 

(66,4%.) 

وبذوزن  سذح    – د خذ   بكستشذيةي  نثذ   بدر سذت –  بكسذتوى نتوسذط" اذاق  بلكذ "بلذد    تو ااي .ا
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(65,6%). 

 

 

وبذوزن  سذح    –  د خ   بكستشيةي  نثذ   بدر سذت  –   بكستوى نتوسط"   لاعصيل  بيليل"بلد    تو ااي .و

(65,6%.) 

        تمكين و للموارد البشر ة الإدارة الإلكترونية بين متطلبات تطبيق "بالعلاقة والتأثير"نتائج المتعلقة ال( 3)

   : داخل المستشفيات محل الدراسة  العاملين     

 لإد رة  لإبيتاو ةذت ب كذو رد   بتطحةذق  –"لبشررية بكتط حذي   د علاقذت  رعحذيط طاديذت قويذت بذةا "عوج .أ

( عتذد 0,929ذ ب ذ  نلينذ   لارعحذيط )ٳ      بكستشذيةي  نثذ   بدر سذت  ا   وعكيةا  بلين ةا–   بحشايت

 .نستوى 

  لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشايت  ةقبتطح  –"لتقنية بكتط حي   عوجد علاقت  رعحيط طاديت قويت بةا " .ب 

( عتذد نسذتوى 0,862ذ ب ذ  نلينذ   لارعحذيط )ٳ      بكستشيةي  نث   بدر سذت  ا   وعكيةا  بلين ةا  –

. 

وعكيذةا    –    لإد رة  لإبيتاو ةت ب كو رد  بحشذايت  –  عتكة  أد   علاقت  رعحيط طاديت بكتط حي  عطحةق .ج

( 0,650ذ ب   نلين   لارعحذيط )ٳ"     بكتط حي   لأنتةتا  "  يةي  نث   بدر ست بكستش   بلين ةا د خ 

 .عتد نستوى 

 –بيتاو ةت ب كذو رد  بحشذايت لإد رة  لإ  بتطحةق – "لبشرية   كتط حي  حصياةت "بإيوجد عيرةا ذى دلابت  . د 

(   2421,628 بكثسذوبت )  (F)ذ ب غذت قةكذت  ٳا   بكستشيةي  نث   بدر ست      عكيةا  بلين ةاع    

  وبكسذتوى نلتويذت        بيدوبةذت عتذد نسذتوى دلابذت  (F)وه  أكحا نذا قةكذت  

(0,000). 

 –بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايت  لإد رة  لإ   بتطحةذق  –  "لتقنية    كتط حي  حصياةت "بإيوجد عيرةا ذى دلابت   .ا

(   1103,641 بكثسذوبت )  (F)ذ ب غذت قةكذت  ٳ     ا   بكستشيةي  نث   بدر ست  عكيةا  بلين ةاع    

  وبكسذتوى نلتويذت        بيدوبةذت عتذد نسذتوى دلابذت  (F)وه  أكحا نذا قةكذت  

(0,000). 

ع ذ   –بيتاو ةذت ب كذو رد  بحشذايت لإد رة  لإ   –  بكتط حي  عطحةقحصياةت  إيتكة  أد   عيرةا ذى دلابت   .و

 (F)ذ ب غذذت قةكذذت ٳ"    بكتط حذذي   لأنتةذذتنثذذ   بدر سذذت اذذ  " د خذذ   بكستشذذيةي   عكيذذةا  بلذذين ةا

   بيدوبةذذذذت عتذذذذد نسذذذذتوى دلابذذذذت (F)(   وهذذذذ  أكحذذذذا نذذذذا قةكذذذذت 279,146 بكثسذذذذوبت  )

 .(0,000  وبكستوى نلتويت ) 
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 ثانيا : توصيات البحث

حصذيا  بحةي ذي   بدر سذت لإث ةذ   بةهي  بحيح  نا خذلال  بتٳب  نيكوعت  بتتياج  بت  عوص   ٳستتيد   ٳ

   عم صةيغت نيكوعت نا  بتوصةي  وعصتةيهي كيبتيب  :  بكةد  ةت

    : فى المنظمات الصحية للموارد البشر ة الإدارة الإلكترونيةتوصيات المتعلقة بمتطلبات تطبيق ( ال1)

بيتاو   بةا  بلين ةا لإأهكةت  بلك   ضاورة قةيم  بقةيد    بل ةي بيبكت كي   بصثةت ع    شا رقيات " .أ

"   بكي بهي عيرةا  يس  بتقح   بتغةا    بتيتوبوجةت  بثديةذت   وذبذك نذا خذلال  لأهتكذيم بتصذكةم بديهي

 با نج عوعةت نتيين ت عتيسب كيات  بلين ةا و بكتلين ةا بت ك  بكت كي  ؛ بتوضةح  لع  :

 بيتاو ةت ب كو رد  بحشايت.لإد رة  لإنيهوم   ▪

 تاو ةت ب كو رد  بحشايت.بيلإد رة  لإنز يي   ▪

 بيتاو ةت ب كو رد  بحشايت   و بردني   بكقدنت نا خلابهي وكةيةت  بثصول ع ةهي.لإد رة  لإأهد ف   ▪

عذيدة بتذيء  بهةيكذ  ٳود ر   اذ   بكت كذي   بصذثةت   لإستا عةيةي  ب تلذيون و بتتسذةق بذةا  ٳوض    .ب 

بيتاو ةت ب كو رد لإد رة  لإط حي  عطحةق    بكي يتو اق ن  نتد ريت لإجا ء    لإ بتت ةكةت و بلك ةي  و 

  بحشايت. 

 بيتاو ةت ب كو رد  بحشايت بيبكت كي   بصثةت.لإد رة  لإعثسةا نستوى  بحتةت  بتثتةت  بلازنت بتطحةق   .ج

بيتاو ةذذت ب كذذو رد  بحشذذايت بيبكت كذذي  لإد رة  لإرشذذيديت  بكوضذذثت لبةذذي  عطحةذذق  لإزيذذيدة  لأدبذذت   . د 

  بصثةت.

 بةي ي  دقةقت ونتيين ت بيبكت كي   بصثةت.  بلك  ع   وض  قو عد  .ا

عيدة عذدريب وعيهةذ   بلذين ةا بيبكت كذي   بصذثةت ع ذ  عقتةذي   بكل ونذي   بثديةذت   وذبذك بااذ  ٳ .و

 نستوى  بوع  بديهم   وعتكةت نهير عهم وقدر عهم نا خلال  بةقيات  بتت ةكةت.

سذترد م ٳ بصذثةت بتشذيةلهم ع ذ   ( بذدي  بلذين ةا بيبكت كذي   بكلتذوي/   بكيدىوض    م ب تثيةز ) .ز

 بيتاو ةت و بكل ونيعةت  بثديةت.لإ بتقتةي   

 بلك  ع   عواةا   م أنتةت اليبت د خ   بكت كي   بصثةت بثكييت  بحةي ي  و بكل ونذي    اضذلا عذا  .ح

سترد م أحدث  بحا نج و بطاق  بلازنذت بكتذ   بتلذدى ع ذ  ع ذك  بحةي ذي  و بكل ونذي    أو ٳضاورة  

 اقتهي أو عزوياهي.   نثيوبت س

 : دارى للعاملينلإتوصيات المتعلقة بالتمكين ا(   ال2)

د رى   وخ ق بةئذت عكذ  عثقذق  لأسذتقا ر و لأنذا  بذوشةي  ب لذين ةا    لإ شا رقيات ونيهوم  بتكيةا   .أ

 بيعتحير  بيييء    بحشايت عتصا ذو أهكةت بيبغت ا  عثقةق أهد ف  بكت كت  بصثةت.
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د رى   لإت و لاستقلابةت ا   بلك    وعواةا نتيخ عت ةك  يسكح بتقح  ايذاة  بتكيذةا  نتح  بلين ةا  بةق .ب 

 جا ء    بلك    وعسهة  عتيةاهي باا  نستوى أد ء  بكت كت  بصثةت.ٳو بتشية   ثو عطويا 

 عواةا  بكزيد نا  بدعم ونتح  بقوة  باسكةت ب لين ةا   نا أج  جل  عكيةتهم أكةا اليبةت. .ج

 عصذيلا  اليبذت لأد ء عك ذ  نتيينذ    بثةذ  يسذتطة   بلذين ةا اذ   بكت كذت  بصذثةت عواةا أ  كذت   . د 

 ب  أصثيب  بقا ر   وشاح نو قيهم وعحيدل  بكلاات  بوشةيةت بسهوبت ويسا.ٳ بوصول 

علزيز وعطويا   م  بثو از  بكيديت و بكلتويت   بكي يتتيسب ن   بيهود  بت  عحال ا   بلك    بكي بابك  .ا

 ب  ا  عكيةا  بلين ةا بيبكت كي   بصثةت.يييٳنا أرا 

اسذيح اذاص  بتاقذ  ٳعواةا  بلد بت و بكوضوعةت ا    م  بتاقةي   بوشةيةت بيبكت كذي   بصذثةت   و .و

  .و بتقدم أنيم  بلين ةا  بكيديا

 مراجع البحث

 أولا : المراجع العربية

  -د رى بيبيينلذي   بي سذطةتةت  لإ دور  بقةيدة  بتشيركةت ا  عثقةق  بتكيةا  (.  2020أبو شكيبت  سهي. ) (1

د رة و بتكويذ   جينلذت لإ. )رسذيبت نيجسذتةا غةذا نتشذورة(. ك ةذت  در ست حيبت جينلت  لأقص  بغزة

 جينلت  لأقص  بغزة.

.  بقيهاة  نصا:  بكت كذت عكيةا  بلين ةا ندخ  ب تثسةا و بتطويا  بكستكا(.  2003أاتدى  عطةت. ) (2

 د ريت.لإ بلابةت ب تتكةت  

د ر  .  بقذيهاة  نصذا: أسذيبةب  بحثذ   بل كذ  و بتث ةذ   لإحصذيا  (.2014وى  عحد  بثكةد. ) بح د  (3

  بشاوق ب تشا و بتوزي .

. ني ت عتكةذت (. عكيةا  بلين ةا بكت كي   لأعكيل  بثديةت2020 بطيها  عا ز. &  وريت  سو بكةت. ) (4

 .60-42(  7  ) بكو رد  بحشايت ب در سي  و لأبثيث 

د رى ونسذذتوى عطحةذذق  بكهذذير   لإ(.  بتكيذذةا  2017ص. &  بتهذذدى  سذذكةاة. )خذذلاٳ بطا و ذذت   (5

ني ت جينلذت  بثسذةا بذا طذلال د ريت بدى  بكاأة  بسلوديت: نديا   ند رس نتطقت خكةا نشةط. لإ 

 .56-35(, 1)3  ب حثوث 

ا (. عث ة  نتط حي   لإد رة  لإبيتاو ةت ودورهي اذ  عثسذ2018 بلقيب    يصا. &  بابةل   خ ود. ) (6

ني ذت در سذي  بث  عطحةق  ا  شاكي   بتينةا  بلا قةذت  بلينذت.     – لأد ء  بوشةي  ب كو رد  بحشايت  

 .95-63  (45)13  نثيسحةت ونيبةت

  ستا عةيةت عكيةا  بلين ةا ع   جودة  بردني   بكقدنت ا  شاكي  (. أرا 2018 بقيض    لةم. ) (7
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 .161-139  (1) 38, بلابةت بلاد رة بكي ت   بتينةا  لاسلانةت  لأرد ةت.           

 –عصذيل اذ  عكيذةا  بلذين ةا لإسذترد م عيتوبوجةذي  بكل ونذي  و ٳدور (. 2018) .بذا هةمٳ  ب كهذدى (8

. )رسذذيبت نيجسذذتةا غةذذا نتشذذورة(. ك ةذذت  بل ذذوم عصذذيلا   بيز اذذالإدر سذذت حيبذذت  بكديايذذت  بلك ةذذت 

 ورق ت. -ى نابيح لاقتصيديت و بل وم  بتييريت وع وم  بتسةةا  جينلت قيصد 

 جنبية: المراجع الا  ثانيا

1) Abualooush, S., Obeidat, A., Tarhini, A., Masa, deh, R. & Al-Badi, A. 

(2018). The role of employees' empowerment as an intermediary variable 

between Knowledge Management and Information Systems on employees' 

performance. Journal of Information and Knowledge Management Systems, 

48(2), 217-237. 

2) Aburuman, N. (2016). The Impact of Administrative Empowerment on 

Creativity Improvement among the Workers of Jordanian Public 

Administration Institute.  International Journal of Business and Social 

Science, 7(1), 182-190. 

3) Aghapour, E., Bonab, Z. & Molan, L. (2013). Investigating the relationship 

between management information system and empowering employees: A 

Case Study of employees in Agriculture Bank. European Online Journal of 

natural and social sciences, 2 (3), 2509-2516. 

4) Ahmad, S. (2015). Electronic Human Resource Management: An overview. 

International Journal of Science, Technology & Management, 4(1), 79-85. 

5) Alraja, M. & Alomiam, N. (2013). The Effects of Information Technology in 

empowerment Public Sector Employees: A Field Study. Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research Business, 5(1), 805-815. 

6) AL-Rousan, M. (2014). The Relationship between the Management 

Information System and the Administrative Empowerment (A field study on 

the Jordanian banking sector). International Journal of Business, Humanities 

and Technology, 4(3), 121-129. 

 
 



131 

 

7) Anshari, M. (2021). E-Health Management Services in Supporting 

Empowerment. Computers and Society 22(21:35), 1-19. 

8) Asiri, A. (2020). The Impact of Administrative Empowerment on the 

Performance of King Abdul-Aziz Hospital in Makkah: An Applied Study. 

Journal of Human Resources and Sustainability Studies, 8(2), 157-184. 

9) Cunaku, E. (2019). Human Resource Technology and the Changing Role of 

Human Resource Professionals. (Master Thesis), Rochester Institute of 

Technology. 

10) De Alwis, A. (2010). The Impact of Electronic Human Resource 

Management on the Role of Human Resource Managers. E a M: Ekonomie a 

Management, 4(4), 47-60. 

11) Diab, S. (2017). The Impact of Empowerment on the Organizational 

Creativity among Health Directors in the Jordanian Ministry of Health (An 

Empirical Study). International Journal of Academic Research in Business 

and Social Sciences, 7(12), 821-837. 

12) Hieu, V. (2020). Employee Empowerment and Empowering Leadership: A 

Literature Review. Technium, 2(7), 20-28. 

13) Majeed, S., Peerzadah, S. & Mufti, S. (2020). Electronic Human Resource 

Management: Need of the Hour. International Journal of Economic 

Research, 50-59. 

14) Nivlouei, F. (2014). Electronic Human Resource Management System: The 

Main Element in Capacitating Globalization Paradigm. International Journal 

of Business and Social Science, 5(2), 147-159. 

15) Satav, M. (2016). Human Resource Management and Technology. Journal 

of Computer Engineering, 55-57. 

16) Strohmeier, S. (2020). Digital human resource management: A conceptual 

clarification. German Journal of Human Resource Management, 34(3), 345-365. 

 

https://www.researchgate.net/journal/E-a-M-Ekonomie-a-Management-1212-3609
https://www.researchgate.net/journal/E-a-M-Ekonomie-a-Management-1212-3609

