
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 انتميز المؤسسي بمؤسساث انتربيت الخاصت
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 م2021/  11/     22   ــث :ـالبحـ استلامتــاريــــــــــــخ 
 م2021/ 12/    23   ث :ــــــول البحــخ قبـــــــــــــــاريــت

   shereen.esmail@edu.psu.edu.eg البريد الالكتروني للباحث :
 
 

 / آمال انعرباوي مهدي                   أ.د
 التربية المقارنة والادارة التعليميةأستاذ 

 جامعة بورسعيد -كلية التربية

 عبدانسلاو انشبراوي عباس .د/ .وأ
 التربية المقارنة والادارة التعليمية المساعداستاذ 

 بورسعيدجامعة  -كلية التربية

 شيرين عبد الجىاد أحمد إسماعيم
 التربية المقارنة والادارة التعليميةبقسم  دكتوراة ةباحث

 بورسعيدجامعة  -كلية التربية

  
 website : https://jftp.journals.ekb.eg 

Faculty of Education Journal – Port Said University                        V0l. (40) – October 2022   
             Printed ISSN : 2090-5319                                                     On Line ISSN :  2682-3268 

website : https://jftp.journals.ekb.eg/ 



 شيرين عبد الجواد أحمد , عبدالسلام الشبراوي عباسد/ م.أ., العرباوي مهدي  آمالأ.د/         التميز المؤسسي بمؤسسات التربية الخاصة 

 جامعت بىرسعيد –مجهت كهيت انتربيت                         004(                                       2422– أكتىبر) –(  04انعدد )

 هص الم

إلى التعرف عمى المتطمبات التي يجب توافرىا لتطبيق التميز المؤسسي ىدفت الدراسة الحالية 
بمدارس التربية الخاصة فى جميورية مصر العربية ، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي بتطبيقيا 

( من معممي ومديري مدارس التربية الخاصة، وتوصمت الدراسة إلى إن 66>عمى عينة مكونة من )
طبيق معايير التميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصة جاءت بدرجة ضعيفة درجة توفر متطمبات ت

لجميع محاور الاستبانة )الإدارة المؤسسية المتميزة، إدارة العمميات، إدارة المستفيدين، إدارة الموارد 
تائج الأداء(، البشرية،التعميم والتعمم، إدارة العلاقات والموارد، إدارة العلاقات والموارد، المعمم المتميز، ن

كما توصمت الدراسة إلى المتطمبات التي يجب توافرىا لتطبيق التميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصة 
فى مصر وىي : توفير بيئة مدرسية فاعمة ومتميزة وذات جودة عالية، وتوفر قوانين محفزة، ونشر 

ة لمتميز المؤسسي، واوصت ثقافة الجودة والتميز المؤسسي، وجود ىيكل تنظيمي مرن وقيادة داعم
الدراسة بضرورة إعادة ىيكمة التنظيم الإداري لمدارس التربية الخاصة لموصول إلى التميز المؤسسي 

( إلى التعمم عن بعد، COVID-19ومواجية التػييرات المحديثة من توجو العالم كامل بعد جائحة )
ية مصادر التمويل وتنوعيا بمدارس التربية والمنصات التعميمية، والعمل عمى توفير برامج مطورة  لتنم

 .الخاصة
 انكهماث المفتاحيت

 .مؤسسات التربية الخاصة  -التميز المؤسسي 
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The study aimed to identify the requirements that must be available to 

apply institutional excellence in special needs schools in Egypt. The study 

was based on the descriptive curriculum applied to a sample of (600) 

teachers and principals of special  needs schools. The study found that the 

degree of availability of the requirements for applying the standards of 

institutional excellence in special needs schools came to a low degree for all 

the axes of the resolution (distinguished Institutional Management, 

Operations Management, beneficiaries management, human resources 

management, teaching and learning, relations and resources management, 

relations and resources management, distinguished teacher, performance 

results) , The study also reached the requirements that must be met to 

apply institutional excellence in special needs schools in Egypt: providing 

an effective and distinguished school environment of high quality, 

providing stimulating laws, spreading a culture of quality and institutional 

excellence, having a flexible organizational structure and leadership 

supporting institutional excellence, The study recommended the need to 

restructure the administrative organization of special needs schools to 

reach institutional excellence and face the changes that have been face the 

orientation of the world after the pandemic (COVID-19) to distance 

learning, educational platforms, and work to provide advanced programs 

for the development of sources of funding and diversity in special needs 

schools. 
 

Institutional Excellence - Spcial Needs Education Institutions. 
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 مقدمت
يتميز العصر الحالي في سماتو وملامحو وآلياتو ومعاييره عن كل ما سبقو، لذلك عمىى جميىع مىن      

يعيش في ىذا العصر ضرورة الأخذ بالمفاىيم والآليات الجديدة والمتجددة، ومن ىنا أصىبحت مؤسسىات 
ة الخاصة في موقف يحتم عمييا العمل الجاد والمستمر لإكتسىاب المبىررات التنافسىية لتىتمكن مىن التربي

لذا يتحتم عمييا إعادة النظر إلى الإدارة والقيادة الخاصة بيا، والتوجو إلىى الاتجاىىات  ;تطبيق أىدافيا 
  الحديثة من الإدارة لموصول إلى جودة الأداء والتميز المؤسسي. 

التربية الخاصة في الوقت الراىن العديد من التحديات التي أفرزتيا التػيرات تواجو مدارس         
السريعة والمتلاحقة التي تحيط بيا، سواء عمى المستوى المحمي أو الإقميمي أو العالمي ، وخاصة بعد 

وشدة التوجو نحو العولمة،  :(، ولعل من أبرز ىذه التحدياتCOVID-19اجتياح العالم جائحة )
عام  لمجميع لمتعميم اليونسكو تقرير أظير وقدالمنافسة، والثورة المعموماتية والتكنولوجية اليائمة.

 الدول بدعم اليونسكو منظمة أوصت و الدول العربية في التعميمي للأداء  مستمرا تدنيا م (  <866 )
 (. 2011,.(ANSI) كأولوية قصوى .) التعميم جودة تقييم مجال في العربية
 العىام التعمىيم فىي والتميىز لمجىودة مركىز اقميمىي بإنشىاء السىعودية العربيىة المممكىة مبادرة وجاءت      

 الجىىودة تطبيىىق عمميىىات لىىدعم( اليونسىىكو)والعمىىوم والثقافىىة  لمتربيىىة المتحىىدة الأمىىم منظمىىة مىىع بالشىىراكة
 للأشىخاص . وبالنسىبة م:864 فىي عىام المركىز اعتمىاد وتىم التعمىيم، و التميز المؤسسىي فىي الشاممة

 الإحتياجىات الخاصىة عمىى ذوي الأشىخاص لحقوق الدولية الاتفاقية أكدت فقد الإحتياجات الخاصة ذوي
صىال ، )الأكىاديمي والإجتمىاعي.  النمىو مىن قىدر أقصىى بتطبيىق تسىم  عاليىة جىودة ذات بيئىات تأمين

864;) 
  -مشكهت اندراست وتساؤلاتها: 

 والارتقاء المنافسة عمى قدرتيا في تؤثر وتحديات المؤسسات التعميمية بمشكلات من الكثير تمر         

 من المؤسسي التميز مفيوم ويعد وأىدافيا، غاياتيا بدوره يحقق الذي المستوى إلى بالأداء لموصول

 عمى المؤسسة ومقومات عناصر كل يجمع شامل مدخل إلى الحاجة عن لمتعبير التي وجدت المفاىيم

 الخارجية، بيئتيا في والأوضاع لمواجية المتػيرات عالية قدرات ليا تحقق والتي وق والتميزالتف أسس

 لبقاء الوحيد السبيل وىو الداخمية، ومكوناتيا عناصرىا كافة وتنسيق ترابط عمى ليا العمل يكفل وبما

 (  8648المستمر. )السممي،  والتطوير السريعة الحركة عمى القائم اليوم عالم المؤسسات واستمرارىا في
ويتض  أن ىناك متطمبات يجب توافرىا لتطبيق التميز بمدارس التربية الخاصة بجميورية مصر        

  العربية إلى التميز المؤسسي، وتأسيساً عمى ما سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية: 
ما المتطمبات التي يجب توافرىا لتطبيق التميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصة فى  -4

 جميورية مصر العربية؟   
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ما الإجراءات المقترحة لتوفير متطمبات تطبيق التميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصة في  -8
 جميورية مصر العربية.

  -اندراست: أهـــــداف  
 -ييدف الدراسة الحالي إلي:        

س التربية الخاصة فى جميورية الكشف عن المتطمبات التي يجب توافرىا لتطبيق التميز بمدار  -4
 العربية  مصر

 تقديم إجراءات مقترحة لصانعي القرار لمتػمب عمى التحديات التي تواجو تطبيق التميز بمدارس    – 8
 مصر العربية.  التربية الخاصة في جميورية     

  -اندراست: أهميــــت  
يكمن أىمية الدراسة في وضع إجراءات مقترحة لمتػمب عمى التحديات التي تواجو مدارس التربية       

الخاصة بمصر لتطبيق التميز المؤسسي، مما يساعد صانعي القرار ومتخذيو في معرفة الجوانب 
في تطوير وتحسين مستوى أداء مدارس التربية المختمفة لتطبيق التميز المؤسسي، والذي يسيم 

 الخاصة بجميورية مصر العربية لتطبيق الأىداف المنشودة من آجل تقدم وتنمية الوطن.  
 اندراست:منهج 

يسير الدراسة وفقاً لممنيج الوصفي الذي ييدف إلي وصف الأحداث والأشياء، والحقائق والمعمومات،   
لخاصة بيا، وتقرير حالتيا كما توجد عميو في الواقع ولم يتوقف والملاحظات عنيا ووصف الظروف ا

المنيج الوصفي عند ىذا الحد، بل الدراسة عن الأوصاف الدقيقة للأنشطة والأشياء والعمميات 
 (.8646والأشخاص فيو وصف لموضع الراىن ومعرفة الأسباب الحقيقية لمظاىرة. )ضحاوي، 

 

 أداة اندراست:  - 
 وتتمثل في:   

 معممي ومديري مدارس التربية الخاصة بجميورية مصر العربية. ىاستبانة تطبق عم
 :    اندراستحـــدود  
  :واقع الوقوف عمى الحد الموضوعي 

 :بعىىض المؤسسىىات التعميميىىة لمتربيىىة  ومىىديريمعممىىي عينىىة مىىن الإسىىتبانة عمىىى  طبقىىت الحىىد الجػرافىىي
قنىىىا(، ويضىىىم مجتمىىىع الدراسىىىة  -الدقيميىىىة  -سىىىعيدبور –الإسىىىماعيمية  -بمحافظىىىات )القىىىاىرة  الخاصىىىة

( <=46( من معممي ومديري مدارس التربية الخاصة بجميوريىة مصىر العربيىة مىوزعين عمىى):9??)
 ( ?864مدرسة تربية خاصة. )وزارة التربية والتعميم،

 عربية.  الحد البشري: عينة من معممي ومديري المؤسسات التعميمية لمتربية الخاصة بجميورية مصر ال 
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   مصطهحاث اندراست: 
  التميز المؤسسي The Excellence:  

يُعىىىرف التميىىىز المؤسسىىىي بأنىىىو مجموعىىىة مىىىن الاسىىىتراتيجيات والمفىىىاىيم والأدوات والمعتقىىىدات      
والممارسات التي تيدف إلى تحسين المنتج التعميمي والخدمة التعميمية التي يتم تقديميا لمطمبة، ويؤكد 

دة فعاليتيىىا. ىىىذا التعريىىف عمىىى الىىدور الىىذي تمعبىىو إدارة الجىىودة الشىىاممة فىىي نجىىاح المؤسسىىة، وزيىىا
(Navaratnam,2004) 

 ( التربية الخاصةSpcial Education   ) 

ىي مجموع من البرامج التربوية المتخصصة التي تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة، وذلك من أجل      
مساعدتيم عمى تنمية قدراتيم إلي أقصي حد ممكن وتطبيق ذواتيم ومساعدتيم في التكيف عمى 

والاحتياجات، من الناحية المثالية، تنطوي ىذه العممية عمى ترتيبات المخطط بشكل  الاختلافات الفردية
عدادت يمكن الوصول  جراءات التدريس، وتكييفيا المعدات والمواد، وا  فردي ومراقبتيا بصورة منيجية وا 

     ( =866الخطيب،)إلييا، والتدخلات الأخري المصممة لمساعدة المتعممين ذوي الإحتياجات الخاصة. 
 اندراساث انسابقت 

( إلى تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء ;864ىدفت دراسة)حسنين،   
معايير نموذج التميز لممؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ) النموذج الأوروبي لإدارة التميز (، من خلال 
ة التعرف عمى واقع الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير نموذج التميز لممؤسس

الأوروبية لإدارة الجودة ، والمعوقات التى تواجو إمكانية تطبيق الجامعة لمنموذج، واستخدمت الدراسة 
( من الوظائف الإشرافية  489( فرداً منيم )  >?9المنيج الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة من ) 

أظيرت الدراسة توافر ( من الوظائف الإشرافية الإدارية، واستخدمت استبانة، و  9=8الأكاديمية ، و) 
جميع المحاور التي ترصد واقع الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء معاير النموذج 
الأوروبي لإدارة التميز بدرجة متوسطة.قد وأوصت الدراسة عمى ضرورة تبني القيادات العمىا لإدارة 

  المؤسسي.  التميز، والعمل عمى إيجاد ثقافة مشجعة ، وداعمة لمتميز
(  إلى بناء اسىتراتيجية مقترحىة لتطىوير أداء الجامعىات السىعودية >864كما ىدفت دراسة )شلاش،    

الناشىىئة فىىي ضىىوء المعىىايير العالميىىة لمتميىىز المؤسسىىي ، واسىىتخدم فىىي ىىىذه الدراسىىة المىىنيج الوصىىفي 
ء أقسام ( فىي المسحي ، وتكون مجتمع الدراسة من القادة الأكاديمين ) وكلاء جامعة ، عمداء ، رؤسا

تسىىىع جامعىىىات ناشىىىئة ) الطىىىائف ، حائىىىل ، الجوفىىىو ، تبىىىوك ، الحىىىدود الشىىىمالية ، شىىىقراء ، بيشىىىة ، 
 9<قائىىىىداً ( ، وكانىىىىت أداة الدراسىىىىة إسىىىىتبانة اشىىىىتممت عمىىىىى ) 6=8حفرالبىىىىاطن ( ، وبمػىىىىت العينىىىىة )

جامعىىات السىىعودية عبىىارة( .وتوصىىمت الدراسىىة إلىىى تىىوافر معىىايير التميىىز المؤسسىىي لتطىىوير الأداء فىىي ال
الناشئة من وجيىة نظىر القيىادات الأكاديميىة لجميىع الأبعىاد ) القيىادة ، التخطىيط الإسىتراتيجي ، المىوارد 
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البشرية ، العمميىات ، الشىراكات ، إدارة المىوارد ، نتىائج الأداء( متوسىطة حيىث كىان أعمىى متوسىط لبعىد 
( ،وأوصىىت الدراسىىة: أن تتبنىىي الجامعىىات 9.68( وأقىىل متوسىىط لبعىىد المىىوارد البشىىرية) <9.8القيىىادة ) 

السعودية الناشئة تطبيق الاستراتيجية والنموذج المقترحين لتطوير أداء الجامعات السعودية الناشئة في 
 ضوء المعايير العالمية لمتميز المؤسسي. 

ة التربيىة فىي التىدريب بىوازار  رتقديم رؤية مستقبمية لتطوير الاسىتثما ( <864)السيوفي، دراسة ىدفتو  
تطبيىق إدارة معاىىد ومراكىز التىدريب الأىميىة التابعىة  ىوالتعميم بالمممكة العربية السعودية عبر رصد مىد

طبيىىق ممارسىىات تميىىز المؤسسىىي ، والكشىىف عىىن واقىىع تزارة التعمىىيم لمعىىايير المكتىىب التعمىىيم الأىمىىي بىىو ل
لمتميىىز  والعربيىىة ، العالميىىة  عىىرض أبىىرز النمىىاذج التميىىز المؤسسىىي فىىي منشىىأت التىىدريب الأىميىىة عبىىر

، واستخدمت لتحديات الراىنة التي تواجو التدريب في ظل التحولات المجتمعية االمؤسسي ، كما يكشف 
( موجيىىة لممسىىتثمرين والعىىاممين فىىي 9;8المىىنيج الوصىىفي كمىىنيج لمدراسىىة وكانىىت عينىىة الدراسىىة )

لباحثىة قصىور فىي تطبيىق معاىىد ومراكىز منشآت التدريب الأىميىة .ومىن أىىم نتىائج التىي توصىمت إلىى ا
التدريب لمعىايير التميىز المؤسسىي، وأوصىت الدراسىة بوجىوب معىايير حاكمىة لضىمان أن تحقىق العمميىة 

 التدريبية أىدافيا في رفع الكفاءة المينية في زمن تحكمو معايير التنافس العالمية. 
وتحديد فاعمىة نظم قياس الأداء ( لتحديد معايير نموذج التميز، Gopal (2015,ىدفت دراسة   

التقميدية، واستخدمت الدراسة المس  الإجتماعي من المنيج الوصفي، حيث طبقت الدراسة استبانة 
وفق مقياس ليكرت الخماسي عمى عينة مكونة من أربع مؤسسات عامة في بريطانيا. وتوصمت 

تميز الأداء، وبناء نموذج التميز  نظم قياس الأداء التقميدية لا تدعم نالدراسة إلى نتائج منيا: أ
الاعمال يشتمل عمى بعدين، الأول: يتضمن مجموعة من المعايير، والتي تؤدي بالنتيجة إلى أداء 
دارتيا بشكل فاعل، وىي االقيادة باعتبارىا العنصر المحرك  متميز لممؤسسة، إذا تم التركيز عمييا وا 

دارة الموارد البشرية، والتحسين المستمر. وأوصت عمى الرئيس، ورضا العملاء، والإدارة بالحقائق، وا  
 تطبيق الدراسة عمى كافة المؤسسات. 

 -  نهدراست:الإطار اننظري 
تسعى الكثير من المؤسسات التعميمية لموصول إلى الجىودة وتطبيىق التميىز المؤسسىي، ولكىن         

القميل من ىذه المؤسسىات اسىتطاعت الوصىول إليىو، والسىبب فىي ذلىك أن لمتميىز المؤسسىي تحىديات 
متنوعة تحول دون تطبيقو، والتي يسعي الدراسة لمكشف عنيا ووضع إجراءات مقترحة لمتػمب عمييا 

التربيىة الخاصىة بجميوريىة مصىر العربيىة، كمىا أن لمتميىز المؤسسىي إطىاراً منيجيىاً ومعىايير  بمدارس
 تطورت مع تطور عمم الإدارة. 
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 مفهىو انتميز المؤسسي  -0

ا بيىا; ا واسىعً مىن المفىاىيم الحديثىة التىي أظيىرت المؤسسىات اىتمامًىالمؤسسىي  مفيىوم التميىز يُعد     
مىىن خصىىائص المؤسسىىي وفره التميىىز يىىسىىعياً منيىىا لامىىتلاك درجىىة الصىىدارة عمىىى مىىن ينافسىىيا; ولمىىا 

  (>866زايد، )بالمتػيرات. في عالم ممئ ية بقاء والاستمرار لملممؤسسة 
كمىىا يشىىكل التميىىز المؤسسىىي إطىىاراً تنظيميىىاً متكىىاملًا وشىىاملًا، بػىىض النظىىر عىىن حجىىم المؤسسىىة      

ستراتيجية، فإن كل مؤسسة بحاجة لتطبيق نظام إداري قوي وفعىال لمواكبىة النجىاح والتقىدم. وأىدافيا الإ
ومىىن أىىىم نقىىاط القىىوة ىىىو إمكانيىىة اسىىتخدامو كىىأداة فعالىىة وموضىىوعية فىىي عمميىىة التقيىىيم الىىذاتي حيىىث 
يوض  نقاط القوة وكذا مواضىع التحسىين والتطىوير، كمىا يوضى  لممؤسسىة موقعيىا عمىى طريىق الجىودة 

الامتياز، وقد أُجريت العديد من الأبحاث العممية كما عُقدت العديد من الورش التىي أثبتىت فعاليىة وقىوة و 
ىىىذا المىىدخل ونجاحىىو فىىي تطبيىىق الأىىىداف المرجىىوة مىىن تطبيقىىو، وىىىذا ماتحتىىاج إليىىو كافىىة المؤسسىىات 

تميىز المؤسسىي. التعميمية وخاصىة مؤسسىات التربيىة الخاصىة فىي تطبيىق الجىودة والاعتمىاد ووصىولًا لم
    (:866الرشيد، )

يعبر التميز المؤسسي لممؤسسة التعميمية عن قدرة المؤسسة عمى تطبيق احتياجات المستفيدين      
من المؤسسة )المجتمع( ورضاه التام عن الأداء، وبمعني آخر فأنو يعني مدى تحقق أىداف البىرامج 

رضىا المجتمىع بوصىفو المسىتفيد الأول مىن  والأنشطة فىي الخىدمات التىي تقىدميا المؤسسىة بمىايحقق
 (B.N.Q, 2010 (وجود المؤسسة.

( التميىىز المؤسسىىي بأنىىو الجيىىود التنظيميىىة المخططىىة التىىي تيىىدف إلىىى >864كمىىا يُعىىرف جىىون )     
تطبيىىق المزايىىا التنافسىىية لممؤسسىىة، كمىىا تتضىىمن الأنشىىطة التىىي تجعىىل المؤسسىىة متميىىزة ومتفوقىىة فىىي 

افسين، وذلك من خلال توظيف القدرات والموارد المتاحة توظيفاً فعالًا ومتميزاً بشكل أدائيا عن باقي المن
يجعميىىا متفوقىىة ومتفىىردة، ويىىنعكس ذلىىك عمىىى كيفيىىة التعامىىل مىىع العميىىل سىىواء الىىداخمي أو الخىىارجي، 

عداد سياساتيا واستراتيجياتيا الإدارية والتن  ظيمية. وكيفية أداء أنشطتيا وعممياتيا، وكيفية تصميم وا 
يعرف الدراسة الحالي التميز المؤسسي بمؤسسات التربية الخاصىة إجرائيىاً: أنىو مجموعىة المعىايير      

والإجراءات التي ييدف تنفيذىا إلى تطبيق الأىداف المحددة لمؤسسة التربية الخاصة بجميورية مصىر 
اض المطموبىىىة والمواصىىىفات العربيىىىة، والتحسىىىين المتواصىىىل فىىىي الأداء والمنىىىتج التعميمىىىي وفقىىىا  للأغىىىر 

المنشىىودة بأفضىىل الطىىرق وأقىىل جيىىد وتكمفىىة ممكنىىين، وتشىىمل ىىىذه العناصىىر والإجىىراءات سىىائر عناصىىر 
داريىة وعمميىة، وتنظىيم إداري، ومىدخلات، وعمميىات،  المنظومة التعميمية مىن مقومىات ماديىة وبشىرية وا 

 ومخرجات.     
 بيق التميز المؤسسي كمعيار لجودة الأداء. كما يتض  من ىذا التعريف أنو يركز عمى تط     
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ويرتبط ىذا المفيوم بعدة جوانب، أوليا: إن التميىز المؤسسىي يعنىي تطبيىق الدقىة والإتقىان مىن       
خلال التحسين المستمر بيدف تكوين فمسفة عن العمل والنىاس والعلاقىات الإنسىانية، وثانييىا: يكمىن 

فىىرد يتحقىىق فقىىط فىىي ظىىروف محىىددة، وثالثيىىا: إن التميىىز فىىي النظىىر إلىىى التميىىز كنىىوع مىىن أداء ال
ضافة قىيم جديىدة إلىى معىارفيم ونمىوىم  المؤسسي ىو  القدرة عمى تػيير الأفراد وتنميتيم باستمرار، وا 
الفردي، ورابعيىا: أن التميىز ىىو القىدرة عمىى تقىدير الجانىب المىادي، وخامسىيا: أن التميىز المؤسسىي 

مطمىوب تقىديميا، أو تطبيقيىا، وخاصىة عنىدما يتحىدد ىىذا الػىرض أو شئ ما يناسب ىىدفاً، أو خدمىة 
 اليدف. 

      

   -أهداف انتميز المؤسسي بمدارس انتربيت الخاصت:  - 2
ييىىدف التميىىز المؤسسىىي إلىىى تحسىىين الأداء التنظيمىىي مىىن خىىلال رفىىع مسىىتويات الخدمىىة ونشىىر      

فضل التطبيقات في الأداء المؤسسي، وتشجيع تطبيقات التميز المؤسسي ومبادئو، والعمل عمى تصميم أ
المنافسة والتعاون الإيجابي ودعميا، وتطبيق التوازن بين الأنشطة والنتائج ، وتقديم الخدمة أو المنىتج 
بطريقة متميزة يرضي عنيا العميل، والاستمرار في العمل والمحافظىة عمىى معدلاتىو ضىمن بيئىة تنافسىية 

ممين من الناحية العممية والعممية والاجتماعية، وجعل المؤسسات عالميىة، عالية، والارتقاء بمستوي العا
وتجنىىىب أوجىىىو الىىىنقص والقصىىىور فىىىي مختمىىىف مجىىىالات العمىىىل المؤسسىىىي، وبنىىىاء علاقىىىات متميىىىزة مىىىع 
المجتمعىىات المحميىىة والدوليىىة ، ودعىىم الإسىىتقلالية والحريىىة الفرديىىة والتنظيميىىة، وفيىىم علاقىىات التىىداخل 

دل داخل وخارج المؤسسة  وتحفيز ودفىع الأفىرد معنويىاً ونفسىيا، وتعظىيم قىدرة وكفىاءة قىوة والتأثير المتبا
 ( =866العمل. )العمارين، 

وتتمثل أىداف التميز المؤسسي بالمؤسسات التعميمية عمى تطوير أدائيا وجودة كل مىن المىدخلات      
مبىدأ الوضىوح والصىراحة والشىفافية حىول والعمميات والمخرجات، وزيادة الثقة العامة في أدائيا، وتطبيق 

مستوي المؤسسات، ومساعدة كافة العاممين عمى التعرف عمى مواضىع الخمىل فىي الىنظم التعميميىة بيىا، 
وتحديىىد الأسىىىباب التىىىي دعىىىت إلىىىى أنحىىىراف الأداء عىىىن معدلىىىو الطبيعىىىي، اعتمىىىاد إدارة المؤسسىىىة لمبىىىدأ 

ذلىىك لمواكبىىة طبيعىىة العصىىر، وتىىوفير قاعىىدة عمميىىة التخطىىيط الاسىىتراتيجي كأحىىد مسىىئولياتيا اليامىىة، و 
وتكنولوجية أصيمة متطورة تستند إلى نظام تربوي حديث يقف سداً في مواجية أعباء وتحديات الحاضىر 

 (  8666والمستقبل.)أبوسعدة والباز، 
مما سبق يتض  إن التميز المؤسسي بمؤسسات التربية الخاصة ييدف إلى تحسين المؤسسىة فىي 

مىىل، وجعميىىا أكثىىر مرونىىة وتوافقًىىا مىىع متطمبىىات المطمىىوب منيىىا، عىىن طريىىق اسىىتخدام أحىىدث سىىوق الع
الأسىىاليب اللازمىىة لمتطىىوير، وتكامىىل كىىل العناصىىر التىىي تىىؤثر فىىي جىىودة العمميىىات التنظيميىىة والإداريىىة 
المختمفىىة، وكىىذلك تحديىىد مسىىئوليات كىىل فىىرد فىىي تطبيىىق التميىىز المؤسسىىي، وتوضىىي  أىىىداف جىىودة 

ة المدرسية لكافة العىاممين، عمىى اخىتلاف مسىتوياتيم ووظىائفيم، وأن تكىون الإدارة العميىا عمىى المنظوم
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وعىىي تىىام بتطبيىىق سياسىىة التميىىز والالتىىزام بيىىا، والتخطىىيط الجيىىد لعمميىىات التميىىز المؤسسىىي مىىن خىىلال 
 في المؤسسة.  تواجد فرق التقويم والمتابعة، والتنمية المينية المستدامة لجميع المستويات الإدارية 

   -أهميت انتميز المؤسسي بمدارس انتربيت الخاصت:  -1
يعتبر التميز المؤسسي بالمؤسسات التعميمية عامة ومؤسسات التربية الخاصة عمى وجىو الأخىص      

في المؤسسىات  المؤسسي فتطبيق التميزالاختيار الميم الذي لابد منو لمواجية تحديات البيئة الراىنة، 
يحقىىق الكثيىىر مىىن الفوائىىد سىىواء عمىىى مسىىتوى العمميىىات ومنيىىا مؤسسىىات التربيىىة الخاصىىة  التعميميىىة 

التنظيمية أو عمى مستوى النتائج أو من خلال السموك المؤسسي داخل المؤسسة، حيث أشارت غوشىة 
   :التالي( ك<866كما وضحيا غوشة )وىي  المؤسسي إلى الفوائد المرجو تطبيقيا من تطبيق التميز

 ة )السمعة الحسنة، تحفيز الموظفين(.ىىىىىىىىىىىىىىىىز عمى الطمبالتركي .4

 الاىتمام بالقيادة وثبات اليدف، والإدارة بالعمميات والحقائق. .8

 ة. ىىىالمؤسس التركيز عمى النتائج من حيث وجود التناغم والتركيز في كل .9

 التعميم التنظيمي(.تطوير وتمكين الأفراد والاستفادة من قدراتيم الذىنية داخل المؤسسة)  .:

 -مراحل تطبيق التميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصة:  -:
تمر عممية تطبيق التميز المؤسسي في التعميم بخمس مراحل أساسية ىي مرحمة الإعداد لمتميز        

المؤسسىىي، ومرحمىىة التخطىىيط لمتميىىز المؤسسىىي، ومرحمىىة التنظىىيم لمتميىىز المؤسسىىي، ومرحمىىة التقيىىيم، 
  -مة تبادل ونشر الخبرات المرتبطة بالتميز المؤسسي، ويمكن تناول ىذه المراحل كما يمي: ومرح
  مرحمىة الإعىىداد والتمييىىد لمتميىىز المؤسسىىي: وتعىرف بالمرحمىىة الصىىفرية، وىىىي مرحمىىة صىىياغة

عىىىداد السياسىىىات الداعمىىىة لعمميىىىة التخطىىىيط  رؤيىىىة المؤسسىىىة المؤسسىىىة وتحديىىىد أىىىىدافيا، وا 
ين الاتجاىات والميارات لدي صانعي القرارات والقيادات الإداريىة بالمؤسسىة الإستراتيجي، وتكو 

من خلال التدريب اللازم بيدف زيادة ثقتيم في أنفسيم، وقدرتيم عمىى قيىادة عمميىات التػييىر 
في المؤسسي دون خوف، ويفضل أن يكون التدريب بعيداً عن مكان العمل، وكذلك تخصىيص 

 ( >866تميىىىىىىىىيد لمتميز المؤسسي. )البرازي، المىىىىىىىىوارد اللازمة لم

وتتضمن ىذه المرحمة عدة خطوات منيىا : توضىي  مفىاىيم التميىز المؤسسىي ، وأسسىيا ومقوماتيىا 
لجميع العاممين ، وتشجعييم عمى المشاركة في مناقشتيا ، وتحديىد الاحتياجىات الداخميىة والخارجيىة 

يتطمىىب ذلىىك تعريىىف الأفىىراد العىىاممين بىىالقيم والاتجاىىىات لممؤسسىىة ، وتييئىىة البيئىىة المؤسسىىية ، و 
المرتبطة التميز المؤسسي ، والنماذج السموكية والتػيرات التي تطرأ عمى الحيىاة المؤسسىية ، وتبنىي 
الإدارة لفمسفة التميز المؤسسي ، ومن ثم تبدأ في تنفيذ برامج تدريبية متخصصة عن مفيوم النظام 

تند عميىىو التميىىز المؤسسىىي، والىىتخمص مىىن مقاومىىة التػييىىر ، وذلىىك عىىن وأىميتىىو ومبادئىىو التىىي تسىى
طريق توضي  مفيوم التميز المؤسسي ، وتشجيع العاممين عمى المشاركة في مناقشىة ذلىك الأسىس 
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جراءاتىو بدقىة متناىيىة وفىق تسمسىل  والمقومات، وتحديد احتياجات الطمبة ، وتحديد خطوات العمىل وا 
 ( 8648واض  ومنطقي. )المميجي،

  مرحمة التخطيط لمتميز المؤسسي: ويتم في ىذه المرحمة القيام بعممية التخطيط التفصيمي عن
طريق وضع الخطط التفصيمية لمتنفيذ ، وتحديد الييكل الدائم والمىوارد اللازمىة لتطبيىق التميىز 
 المؤسسىىي، ويىىتم اختيىىار الفريىىق القيىىادي لبرنىىامج التميىىز المؤسسىىي، والمقىىررين والمشىىرفين،
ويتم التصديق عمى ىذه الخطة بعد الموافقة عمييا من جميع أعضاء الفريق ، ويتم ذلك وفق 
خطة موضوعة من إدارة المؤسسة لتحديد أىدافيا، وكذلك تحديد رغبات واحتياجات الطمبة بما 
يتناسب مع متطمبات سوق العمل، ويستند ىذا التخطيط عمىى وضىع أولويىات طويمىة المىدى ، 

دارة التػي يىىر داخىىل المؤسسىىة، واكتشىىاف الطىىرق الجديىىدة التىىي تسىىيم فىىي تطىىوير العمميىىة وا 
التعميمية ىذا إلى جانب خطة تعاونية لمعمل، بالإضافة إلى جعل عممية تخصيص الموارد أمىراً 

 (  ;866واقعياً. )حسين، 

  مرحمىىة التنظىىيم لمتميىىز المؤسسىىي: وفىىي ىىىذه المرحمىىة يىىتم تىىوفير المعمومىىات الضىىرورية لىىدعم
لمراحل الأخري، وتعتمد في ذلك عمى التقويم وقوائم الإستقصاء والمقابلات في كل المستويات ا

التنظيمية، وتقىويم تقىدير ادراكىات الافىراد والجماعىات، ونىواحي القىوة والضىعف، وتنظىيم العمىل 
 داخل المؤسسة لتطبيق التميز المؤسسي، ويتسم التنظيم لمتميز المؤسسي بما يمي:

ة: بمعنىىىي احتباجىىىات كىىىل وحىىىدة لمعمىىىل بكفىىىاءة وفعاليىىىة، ووضىىىع معىىىايير التميىىىز وحىىىدة الفعاليىىى - أ
 المؤسسي التي يعمل بيا، وكتابتيا بدقة ووضوح. 

التوجيو الرأسي: ويعني أن يكون كل عضو بالمؤسسة في حاجة إلى فيم إستراتيجية واتجاىات  - ب
 المؤسسة ورؤيتيا. 

دراك الأىىىداف التوجيىو الأفقىىي: ويعنىىي تقميىل المنافسىىة بىىين الو  - ت حىىدات الإداريىة فىىي المؤسسىىة، وا 
ومتطمبات الوحدات الآخىري، والحاجىة إلىى آليىات تىؤدي إلىى فعاليىة العمىل مىع أي مشىكمة قىد تقىف 

 حائلًا دون عممية التطبيق. 

 قيادة العمميات: وتعني أن يكون لكل عممية خطة يتم قيادتيا من قبل فرد معين.  - ث

 (>866ؤسسي بعض الخطوات منيا:)البرازي،وتشمل عممية التنظيم لمتميز الم
إنشاء مجمس لمتميز المؤسسىي: ويعىد أحىد الأنظمىة التىي أثبتىت فاعميىة فىي بعىض المؤسسىات  - أ

ويتكىىون عىىادة مىىن رؤسىىاء تنفيىىذين، ومسىىئولين عىىن ميىىام خططيىىة، ومجموعىىات ويرأسىىو المىىدير، 
يىة، وسياسىات التميىز ويختص ىىذا المجمىس بمناقشىة قضىايا التميىز المؤسسىي، والأىىداف التنظيم

 المؤسسي، وخطط التميز المؤسسي. 
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اختيىىار فريىىق تصىىميم بىىرامج التميىىز المؤسسىىي: ويىىتم تشىىكيل ىىىذا الفريىىق بحيىىث يضىىم منسىىق  - ب
الجىىودة والتميىىز المؤسسىىي، والمىىدير الجىىودة والتميىىز، وتتضىىمن مسىىئولياتو دراسىىة مفىىاىيم التميىىز 
عطىاء توصىيات بمىدى إمكانيىة تطبيىق إدارة الجىودة، واقتىراح خطىة مبدئيىة  المؤسسي وتطبيقاتو، وا 

 موافقة عمى تطبيق التميز المؤسسي. في حالة ال

تكوين فريق التحسين: ويتم تكوينو في باقي الوحدات المؤسسية بحيث يعين لكل وحدة، وبىذلك  - ت
 يكون قد اكتمل بناء تنظيم التميز المؤسسي. 

  ،مرحمة تطبيق التميز المؤسسي: وفييا يتم تكوين ىيكل الإشراف الإداري عمى عممية التطبيق
حىىىوافز والمكافىىىات، وتكىىىوين فىىىرق التحسىىىين، والتىىىدريب عمىىىى ميىىىارات العمىىىل، وتحديىىىد نظىىىم ال

والتطبيىىق عمىىى مشىىروعات تحسىىين تجريبيىىة، ومحاولىىة الإسىىتفادة مىىن الاسىىتثمارات التىىي تىىم 
إنجازىا مسبقًا، والبدء في عمميات التدريب الفعالة لممديرين والعاممين، كمىا يىتم العمىل بتقىويم 

حىداث ا لتػيىرات اللازمىة مىن قبىل فىرق متخصصىة، وتشىمل ىىذه المرحمىة وتطوير العمميىات، وا 
اختيار المنفذين وتدريبيم، بيدف خمىق الإدراك والىوعي الخاصىة بىالتميز المؤسسىي فىي اتجىاه 
تطبيق الأىداف المطموبة، وتنمية الميارات اللازمة، وتشمل ىذه المرحمة ايضاً إتاحة الفرصىة 

بىرات واسىتثمار النجاحىات داخىل المؤسسىة، وتحفيىز لتطبيق تقدم مسىتمر مىن خىلال تبىادل الخ
الجميىىىىىىىىىع عمىىىىىىىىىى المشىىىىىىىىىاركة فىىىىىىىىىي عمميىىىىىىىىىات التحسىىىىىىىىىين ، ويشىىىىىىىىىمل ذلىىىىىىىىىك العىىىىىىىىىاممين 

(، ويتضىىىمن مرحمىىىة التنفيىىىذ بعىىىض الخطىىىوات أوضىىىحتيا بسىىىيوني 8644والطمبىىىة) المميجىىىي،
 ( وىي :8664)

 العمل عمى تحسين الجودة والتميز المؤسسي. - أ

 لجودة والتميز المؤسسي. وضع جدول زمني لعممية تطبيق ا - ب

 تقوم ومراقبة الجودة والتميز المؤسسي في وحدات المؤسسة.  - ت

 تحديد السمطات المناسبة لكىىىىىىىىىىىل فرد بما يتفق مع مسئولياتو. - ث

مكاناتيم.  - ج  توزيع الميام والمسئوليات عمى الأفراد بما يتفق مع قدراتيم وا 

خلال عمميات التدريب المستمر سواء لمعىاممين أو  زيادة القدرات والميارات اللازمة لمتنفيذ من - ح
المعممين، ويتطمب ذلك مزيد من الجيد والتخطيط لمتميىز المؤسسىي، وتحديىد حاجىات الطمبىة، 

 وتحسين أداء كل فرد مؤسسة. 

استخدام مدخل حل مشكمة في تحديد المشكلات، التي تواجييا المؤسسة، والعمل عمىى تىوفير  - خ
 الحمول المناسبة. 

  ، مرحمة التقييم: وتبدأ ىذه المرحمة عادة بتقييم الأىىداف التىي تسىعي المؤسسىة إلىى تطبيقيىا
والإجراءات التي توجب عمى المؤسسة لتطبيق ىذه الأىداف ، ومدى فعاليىة المىداخل المطبقىة 
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حاليًا، والتي تستيدف تحسىين الأداء لممؤسسىة، ومىدى إمكانيىة إعىادة ىيكمىة التنظىيم الإداري 
ل إلى التميز المؤسسي بمؤسسات التربيىة الخاصىة بجميوريىة مصىر العربيىة، والفوائىد لموصو

التي تحققيا التميز المؤسسي لممؤسسة ، وتحديد متطمبىات تطبيىق التميىز المؤسسىي بفعاليىة 
داخل المؤسسة، وتحديد العقبات التي يمكن أن تعوق عممية تطبيق التميىز المؤسسىي وتقيىيم 

ي تحسين جودة الأداء، وبرامج التدريب التي يمكن تنفيىذىا لتحسىين أداء فعالية دور المدير ف
العىىاممين، وكيفيىىة تطبيىىق رضىىا الطمبىىة والعىىاممين، ويمىىي ذلىىك نىىوع مىىن التقيىىيم الىىذاتي للأمىىور 
بحيث يمكن توفير أدوات يمكىن مىن خلاليىا توحيىد الىرؤي والتوقعىات  أو عمىى الأقىل تقاربيمىا 

ت والمقترحىىىات الخاصىىىة بالتحسىىىين، ويعتمىىىد عمىىىى ذلىىىك عمىىىى بالنسىىىبة لممشىىىكلات والمعوقىىىا
 (<866المقابلات.)قنديل،

  مرحمىىة تبىىادل ونشىىر الخبىىرات: ويىىتم فييىىا اسىىتثمار الخبىىرات والنجاحىىات التىىي يىىتم تطبيقيىىا مىىن
تطبيىىىق النظىىىام حيىىىث تىىىدعو إدارة المؤسسىىىة جميىىىع الوحىىىدات والأقسىىىام والإدارات فىىىي عمميىىىة 

معيىىا مىىن عمىىلاء ومىىوردين لممشىىاركة فىىي عمميىىات التحسىىين،  التحسىىين، وكىىذلك المتعىىاممين
 (Anthony,2002 & Preeceوتوضي  المزايا التي تعود عمييم جميعا من ىذه المشاركة. )

 ويمكن استعراض ىذه المراحل بالشكل التالي:  
 مراحل تطبيق التميز المؤسسي بمؤسسات التربية الخاصة  (: يوض4شكل )

 
 بمدارس انتربيت الخاصت:  يز المؤسسيتطبيق انتممتطهباث  -1
الناجحىىة فىىي تطىىوير وتحسىىين بنيىىة النظىىام  السىىبلمىىن أىىىىم  عتبىىريفىىي التعمىىيم المؤسسىىي  إن التميىىز    

ى تمميىو اا اسىتراتيجيً يىارً تخاو  ممحىة،التعميمي بمكوناتو المادية والبشرية، بىل أصب  ضرورة  راك طبيعىة الح 
تسعى الكثير من مؤسسات التربية الخاصة بمصر لموصول  الحالي، ولذلكالتعميمي والتربوي في الوقت 

إلىىى التميىىز، ولكىىن لىىم تسىىتطع إحىىداىما حتىىى الوصىىول إلىىى الاعتمىىاد الإكىىاديمي والحصىىول عمىىى شىىيادة 
 ( =864وزارة التربية والتعميم،)الأيزو. 
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( 8644ا السىىممي )يتطمىىب تطبيىىق التميىىز المؤسسىىي بالمؤسسىىات التعميميىىة مجموعىىة المتطمبىىات ذكرىىى
منيا: بناء إستراتيجية متكاممة لممؤسسة بحيث تعبر عن توجياتيا الرئيسية ونظرتيا المستقبمية وتضم 

) رسىىالة المؤسسىىة، رؤيىىة المؤسسىىة، الأىىىداف الاسىىتراتيجية لممؤسسىىة، آليىىة إعىىداد : العناصىىر التاليىىة
 الخطط الإستراتيجية لممؤسسة(. 

لتي تحكم، وتنظم عمل المؤسسىة وترشىد القىائمين بمسىئوليات منظومة متكاممة من السياسات ا -4
 الأداء إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارات. 

ىيكىىل تنظيمىىي مىىرن ويتناسىىب مىىع متطمبىىات الأداء، وقابىىل لمتعىىديل والتكيىىف مىىع المسىىتجدات  -8
الداخميىىة والخارجيىىة. وتتصىىف ىياكىىل التميىىز المؤسسىىي بدرجىىة أعمىىى مىىن اللامركزيىىة نتيجىىىة 

عمىىى تمكىىين العىىاممين وتخىىويميم الصىىلاحيات كىىل فىىي مجىىال عممىىو فضىىلًا، عىىن عمىىق  اعتمادىىىا
 استخداميا لتقنيات الاتصال والمعمومات. 

نظىىام معمومىىات متكامىىل يضىىم آليىىات لرصىىد المعمومىىات المطموبىىة، وتحديىىد مصىىادرىا ووسىىائل  -9
واعىد وآليىات تجميعيا وقواعىد معالجتيىا وتىداوليا وتحىديثيا وحفظيىا واسىترجاعيا، فضىلًا عىن ق

 توظيفيا لدعم اتخاذ القرار. 

نظام متطور لإدارة المىوارد البشىرية يبىين القواعىد والآليىات لتخطىيط واسىتقطاب وتكىوين المىوارد  -:
البشىىرية وتنميتيىىا وتوجيىىو أداءىىىا، كمىىا يتضىىمن قواعىىد وآليىىات تقىىويم الأداء وأسىىس تعىىويض 

 العالمين وفق نتائج الأداء. 

من قواعىىد وآليىىات تحديىىد الأعمىىال والوظىىائف المطموبىىة لتنفيىىذ عمميىىات نظىىام لإدارة الأداء يتضىى -;
المؤسسىىة، وأسىىاليب تخطىىىيط الأداء المسىىتيدف وتحديىىد معدلاتىىىو ومسىىتوياتو، وقواعىىد توجيىىىو 

 ومتابعة الأداء وتقويم النتائج والإنجازات. 

الإسىتراتيجية نظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء مجموعات وفرق العمىل ووحىدات الأعمىال  ->
 والأداء المؤسسي بػرض تقويم الإنجازات بالقياس إلى الأىداف ومعايير الأداء المقررة. 

قيادة فعالة تتولي وضع الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السميم لمخطىط والبىرامج تؤكىد  -=
 فرص المؤسسة في تطبيق التميز المؤسسي. 

( فىىي تحديىىد متطمبىىات تطبيىىق التميىىز المؤسسىىىي 8646)وتتفىىق الدراسىىة الحاليىىة مىىع دراسىىة صىىادق 
  -بمؤسسات التربية الخاصة بجميورية مصر العربية وىي كالتالي: 

  بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجيىات الرئيسىية لممؤسسىة ونظرتيىا المسىتقبمية منظومىة
ليات الأداء متكاممة من السياسات التىي تحكىم وتىنظم عمىل المؤسسىة، وترشىد القىائمين بمسىئو 

 إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارات. 
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  ىياكل تنظيمية تتناسب مىع متطمبىات الأداء وقابمىة لمتعىديل والتكيىف مىع المسىتجدات الداخميىة
 والخارجية. 

  نظىىام متطىىور لتأكيىىد الجىىودة الشىىاممة بالمؤسسىىة يحىىدد آليىىات تحميىىل العمميىىات وأسىىس تحديىىد
يىات رقابىة وضىبط الجىودة ومىداخل تصىحي  انحرافىات معايير الجودة ومعدلات السماح فييىا وآل

 الجودة. 

  نظىىام معمومىىات متكامىىل يضىىم آليىىات لرصىىد المعمومىىات المطموبىىة وتحديىىد مصىىادرىا ووسىىائل
تجميعيىىا وقواعىىد معالجتيىىا وتىىداوليا وتحىىدثييا وحفظيىىا واسىىترجعيا، فضىىلًا عىىن قواعىىد وآليىىات 

 توظيفيا لدعم اتخاذ القرار. 

 الموارد البشرية يبىين القواعىد والآليىات لتخطىيط واسىتقطاب وتكىوين المىوارد  نظام متطور لإدارة
البشىىرية وتنميتيىىا وتوجيىىو أداءىىىا. كمىىا يتضىىمن قواعىىد وآليىىات تقىىويم الأداء وأسىىس تعىىويض 

 العاممين وفق نتائج الأداء. 

 ميىىات نظىىام لإدارة الأداء يتضىىمن قواعىىد وآليىىات تحديىىد الأعمىىال والوظىىائف المطموبىىة لتنفيىىذ عم
المؤسسىىىة، وأسىىىس تخطىىىيط الأداء المسىىىتيدف وتحديىىىد معدلاتىىىو ومسىىىتوياتو، وقواعىىىد توجيىىىو 

 ومتابعة الأداء وتقويم النتائج والإنجازات. 

  نظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء مجموعات وفرق العمل ووحدات الأعمىال الإسىتراتيجية
 ى الأىداف ومعايير الأداء المقررة. والأداء المؤسسي بػرض تقويم الإنجازات بالقياس إل

  قيادة فعالة حيث تعد القيادة من أىىم العناصىر الفعالىة، والمىؤثرة فىي تطبيىق التميىز المؤسسىي
داخل مؤسسات التربية الخاصة، حيث تتولي وضىع الأسىس والمعىايير وتىوفير مقومىات التنفيىذ 

سىىس والمعىىايير وتىىوفير السىىميم لمخطىىط والبىىرامج تؤكىىد فىىرص المؤسسىىة، حيىىث تتىىولي وضىىع الأ
مقومات التنفيذ السميم لمخطط والبرامج تؤكد فرص المؤسسة في تطبيىق الجىودة والتميىز، ولىذا 
يجىىب التركيىىز عمىىى تىىوافر جميىىع الصىىفات الإيجابيىىة والفعالىىة فىىيمن يتىىولي مسىىئولية الإشىىراف 

 والقيادة بالمؤسسة بيدف إمكانية الإستثمار الأمثل لجميع الموارد البشرية.

كما يحددىا البعض بالقدرة الفكرية، وضوح اليدف، بنىاء ىياكىل تنظيميىة تتسىم بالمرونىة وسىيولة      
التواصل، استخدام تكنولوجيا المعمومات، التركيز عمى عمل الفريق، التأكيد عمى خمق ىويىة متميىزة فىي 

 الإداري الديمقراطي.  مؤسسة التربية الخاصة من خلال بموزة مناخ تنظيمي متميز، التركيز عمى السموك
 Creasy & et) ويتطمىب تطبيىق ىىذه المبىادئ والأسىس بمؤسسىات التربيىة الخاصىة مىا يمىي:

al,2001)  

  .تطبيق أسموب الإدارة بالفريق 

  .رفع الروح المعنوية لمعاممين 

  .توفير نظام إلكتروني لتبادل البيانات والمعمومات 
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  المستمر.تعزيز روح المنافسة من أجل التحسين 

  .تمبية احتياجات العاممين والطمبة والمعممىىىىىىىىىىىىىىىىىىىين 

  .ًتطبيق التواصل بين جميع أعضاء التنظيم رأسيا 

  .تجنب الأخطاء قبل وقوعيا مما يسيل تطبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق الجىىىىىىىىىىىىىودة والإداريىىىىة 

  .النظر إلى عمميات التنظيم الإداري وىذا ما تقوم الباحثة بدراستو خلال الدراسة الحالية 

ممىىا سىىبق يتضىى  أن أسىىس التميىىز المؤسسىىي بمؤسسىىات التربيىىة الخاصىىة تتمثىىل فىىي : القيىىادة      
الأىىداف المتميزة التي تصنع التميز وتعين عميو، والبيئة التنظيمية المتميزة، ووضوح الرؤية والرسىالة و 

شىىراكيم والقىىرب  الإسىىتراتيجية لىىدي جميىىع العىىاممين فىىي المؤسسىىة، والتركيىىز عمىىى العىىاممين وتمكيىىنيم وا 
منيم، وحل مشكلاتيم وتأىيل الكادر البشري وتدريبو لضمان تميز الأداء وتحسينو، والتنافسية والإبداع 

لدراسىىىىة عنيىىىا، والمسىىىىئولية والابتكىىىار، والتقىىىىويم المؤسسىىىي والىىىىذاتي المسىىىتمر، وتطىىىىوير الشىىىراكات وا
 الاجتماعية والاىتمام باحتياجات المستفيدين من المؤسسة، والاىتمام بالنتائج والمخرجات النيائية.

أكدت الإعلانات العالمية التي أصدرتيا الأمم المتحدة وبصفة خاصة الإعلان الذي صدر في عىام       
م عصىىىر التعمىىىيم مىىىن أجىىىل التنميىىىة  :864م، وحتىىىى عىىىام  ;866م، والىىىذي جعىىىل مىىىن عىىىام  ;866

المستدامة  عمىى أن التحىديات التىي فرضىتيا التػيىرات العالميىة الحاليىة، ولقىد أجمىع الخبىراء والمعنيىون 
بالمجال التربوي في الدول العربية عمى أن مشكمة التعميم تكمن في قمة جودتو، فلا يزال التوجىو منصىباً 

سائل النوعيىة وضىبط إجراءاتيىا عمىى الأصىعدة والمسىتويات عمى التوسع الكمي عمى حساب الالتفات لم
كافة، إذ مازال يػمب عمى التعميم سيادة الطابع التقميدي، وتقييد فىرص الإبىداع وغيىاب النظىرة المتكاممىة 
في تكوين الفرد، وعجز التعميم عن تطبيق العدل الإجتماعي، والانفصال عن عالم العمل، وتعدد الأنماط 

ي وخىىاص، ووطنىىي وأجنبىىي، وتىىدني مسىىتوي المعممىىين إلىىى غيىىر ذلىىك مىىن العيىىوب بىىين تعمىىىم حكىىوم
والنواقص التي تحد من تطبيق مفيوم الجودة والتميز فىي التعمىيم، ونتيجىة ليىذا كمىو أصىب  التعمىيم فىي 
معظم البمدان العربية معوقاً لمتنمية بدلًا من أن يكىون أداة لتطىوير الحاضىر ومواجيىة المسىتقبل، ودعىم 

 (      8646ية الثقافية العربية.)الشمبي،اليو 
 إجراءاث اندراست الميدانيت :  -

مجتمع الدراسة :يتكون من جميع معممىي ومعممىات ومىديري مىدارس التربيىة الخاصىة بجميوريىة مصىر 
( مدرسىة تربيىة خاصىة ، <=46( مىدير مىوزعين عمىى );=9( معمىم  ومعممىة و ):9??العربية وىىم )

 . ( يوض  ذلك 4والجدول )
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(: يوض  مدارس ومعممي ومديري مدارس التربية الخاصة بجميورية مصر العربية 4جدول)
 . 8686/ ?864لعام

 

 عدد المعممين عدد المديريين عدد المدارس

46=> 9=; ??9: 
عينة الدراسة : وقىد تمىت الدراسىة  الميدانيىة عمىى معممىي ومىديري مىدراس التربيىة الخاصىة بمحافظىات 

( ;=8محافظىىىة قنىىىا( واشىىىتممت ) –محافظىىىة الدقيميىىىة  –محافظىىىة بورسىىىعيد  –)محافظىىىة الإسىىىماعيمية 
 ( معمم ومدير <=:8مدرسة )

( مدرسىة ،  866لمىدارس بمىع عىددىا )عينة الدراسىىىىىة : تم أخذ عينة عشوائية لممجتمع الأصىمي مىن ا
 ( معمم ومعممة ومدير من المجتمع الكمي. 66>بواقع )

 صدق وثبات الاستبانة : تىم تقنىين الاسىتبانة بحسىاب كىلًا مىن صىدقيا وثباتيىا ، تىم التحقىق مىن صىدق
 الاستبانة من خلال طريقتين ىما : الصدق الظاىري من خلال عرضيا عمى مجموعة من المتخصصين
 والخبراء في المجال ، والأخرى صدق الاتساق الداخمي، وتم تحديد قيمة العلاقىة الارتباطيىة بىين درجىات
كىىىل محىىىور مىىىن محىىىاور الاسىىىتبانة )المعىىىايير( بعضىىىيا الىىىبعض وبينيىىىا وبىىىين الاسىىىتبانة ككىىىل، وذلىىىك 

اق لمتحقق من صدق الاتس  (Person Correlation Coefficient)باستخداممعامل ارتباط بيرسون
حساب ثبىات الاسىتبانة ولرتباط. لا ات الاختبار والدرجة الكمية للاستبانة و لقياس درجة الداخمي بين فقر ا

لتحديىد قيمىة معامىل الثبىات، وذلىك للاسىتبانة ككىل  تم الاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ والتجزئىة النصىفية
ستبانة الدراسة ككىل ولكىل محىور معاملات ثبات ا ولكل محور من محاورىا عمى حدة )المعايير(، وكانت

ممىا يؤكىد صىلاحيتيا للاسىتخدام فىي الدراسىة ( 0.05) من محاورىا عمى حدة مقبولة ودالة عند مستوى
 .الراىنة

الأساليب الإحصىائية المسىتخدمة فىي الدراسىة : بنىاًء عمىى طبيعىة الىد ارسىة والأىىداف التىي تسىعى إلىى 
 بالاعتمىاد عمىى الأسىاليب SPSS)امج الحزمىة الإحصىائية )تحميىل البيانىات باسىتخدام برنى تحقيقيا ، تىم

الإحصىىائية الآتيىىة : لةجابىىة عمىىى أسىىئمة الدراسىىة تىىم اسىىتخدام : التكىىرارات والنسىىب المئويىىة فىىي وصىىف 
العينىىة، وكىىذلك تىىم اسىىتخدام التكىىرارات، والنسىىب المئويىىة والمتوسىىطات الحسىىابية، والانحرافىىات  خصىىائص
 .المعيارية

 وتفسيرىا :أسفر التحميل الإحصائي لمبيانات التي حصمت عمييا الباحثة من تطبيق أداةنتائج الدراسة 
الدراسىىة عمىىى أفىىراد العينىىة عىىن مجموعىىة مىىن النتىىائج تجىىاوب عمىىى أسىىئمة الدراسىىة ويمكىىن توضىىيحيا 

   :كالتالي
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 س التربية نتائج خاصة بالسؤال الأول: ما المتطمبات التي يجب توافرىا لتطبيق التميز المؤسسي بمدار 
 الخاصة فى جميورية مصر العربية؟                                

 نتائج خاصة بالسؤال الثاني: ما الإجراءات المقترحة لتوفير متطمبات تطبيق التميز المؤسسي بمدارس  
 التربية الخاصة في جميورية مصر العربية.                               

ومىن خىىلال آراء عينىىة الدراسىىة وتحميىىل الاسىىتجابات الخاصىة المتطمبىىات التىىي يجىىب توافرىىىا لتطبيىىق     
معايير التميز المؤسسي بمدارس التربيىة الخاصىة بمصىر مىن خىلال معىايير التميىز المؤسسىي بمىدارس 

ة المتميىزة ، إدارة التربية الخاصة بمجالاتو التسعة معايير )السياسات والاستراتيجيات ، الإدارة المؤسسي
العمميات ، إدارة المستفيدين ، إدارة الموارد البشرية ، التعمىيم والىتعمم ، إدارة العلاقىات والمىوارد ، المعمىم 

( بمدارس التربية الخاصة  في مصر. >=:.6المتميز ، نتائج الأداء ( التي تواجدت بنسبة )  
 المعياري لاستجابات أفراد العينة  (: يوض  الأوزان النسبية والمتوسط والانحراف8جدول )

 

 و
 انعبـــارة

 انًتوضط انحطابي

 انًتوضط 

 انحطابي

الاَحراف 

 انًعياري

 

انوزٌ 

 انُطبي

 

 انًطتوي

 انترتيب

 8 ضعيف 0.43 0.73 2.15 انًجال الأول : يعايير انطياضاث والاضتراتيحياث 1

 9 ضعيف 0.41 0.77 2.05 انًجال انثاَي : يعايير الإدارة انًؤضطيت انًتًيسة 2

3 
 انًجال انثانث : يعايير إدارة انعًهياث

2.16 
0.75 

 
 ضعيف 0.432

7 

 5 ضعيف 0.456 0.79 2.28 انًجال انرابع : يعايير إدارة انًطتفيذيٍ 4

 6 ضعيف 0.438 0.74 2.19 انًجال انخايص : يعايير إدارة انًوارد انبشريت 5

 2 ضعيف 0.52 0.68 2.60 انًجال انطادش : يعايير انتعهيى وانتعهى  6

 3 ضعيف 0.462 0.78 2.31 انًجال انطابع : يعايير إدارة انعلاقاث وانًوارد 7

 1 يتوضط 0.676 0.99 3.38 انًجال انثايٍ : يعايير انًعهى انًتًيس 8

 4 ضعيف 0.46 0.72 2.30 انًجال انتاضع : يعايير َتائج الأداء 9

  ضعيف 0.476 0.60 2.38 انًحـــــــــــور ككم  

  -ومن خلال نتائج الجدول السابق يتض  ما يمي :   
  إن قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى مجالات محور واقع توافر معايير التميز

الحسابي لممحور (، كما بمػت قيمة المتوسط ;8.6 -<9.9)المؤسسي تراوحت بين متوسطي 
( ويشير ذلىك إلىى ان وجيىات 6>.6)وبانحراف معياري  % (>:(، وبوزن نسبي )<8.9ككل )

 . ضعيفةنظر أفراد العينة كانت 

  ( <9.9متوسىىط حسىىابي حيىىث بمىىع ) كىىأعمىالترتيىىب الأول المعمىىم المتميىىز احتىىل مجىىال معىىايير
فقة أفراد العينىة عمىى ىىذا ( ، وأن درجة موا??.6( وانحراف معياري )% >.=>وبوزن نسبي )
 .متوسطة المجال، كانت 

 بمتوسىط حسىابي بمىع  الأخيىرالترتيىب  احتل المجىال الثىاني : معىايير الإدارة المؤسسىية المتميىزة
( وأن درجة موافقة أفراد العينىة عمىى ==.6%( وانحراف معياري ) 4:( وبوزن نسبي );8.6)
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 .ضعيفة ىذا المجال ، كانت 

بحاجة إلى تحسين أداء خاصة في مواردىا البشرية  س التربية الخاصة في مصرمدار ن إوىذا يعني 
م( 8646أىداف المؤسسة ، وىذا ما أكدت عميو دراسة كامل ) حيث أنيم العنصر الفّعال في تحقيق

التي تكفل لممؤسسة تحقيق أىدافيا ، وقد حدد من خلاليا  في كيفية إدارة الموارد البشرية بالدرجة
واختيار الموارد البشرية من خلال  ) تخطيط واستقطابخلالمن  مدارس التربية الخاصةأدوار مديرو 

بمتطمبات المؤسسة  تحميل الوظائف لتحديد المتطمبات الرئيسية لوظيفية الفرد داخل المؤسسة والتنبؤ
لمتنمية  مية الموارد البشرية من خلال تدريب العاممين وتصميم وتنفيذ برامجمن الموارد البشرية ، تن

الإدارية والتنظيمية وبناء فرق فعالة داخل الييكل التنظيمي وتصميم نظام لتقييم العاممين ومساعدة 
 وتصميم وتنفيذ برامج .العاممين

مي وتصميم نظام لتقييم العاممين لمتنمية الإدارية والتنظيمية وبناء فرق فعالة داخل الييكل التنظي
يا من خلال تطبيق نظام فعال افي تطوير مياارتيم الوظيفية ، المكافآت والمز  ومساعدة العاممين

القيام بدور الوساطة بين المؤسسة والنقابات وتصميم نظام لصندوق ،و للأجور والحوافز لمعاممين 
 البشرية. الزمالة ،بحوث الموارد

  : نتائج اندراست -
نظىر أفىراد العينىة، إلا أن  ميمة بدرجة كبيرة من وجيىة تطبيق معايير التميز المؤسسياءت متطمبات ج

ضىعيفة جىاءت بدرجىة تطبيىق معىايير التميىز المؤسسىي بمىدارس التربيىة الخاصىة درجة تىوفر متطمبىات 
إدارة المىىوارد ، نإدارة المسىىتفيدي، إدارة العمميىىات، لجميىىع محىىاور الاسىىتبانة )الإدارة المؤسسىىية المتميىىزة

، (نتىائج الأداء، المعمم المتميىز، إدارة العلاقات والموارد، إدارة العلاقات والموارد، التعميم والتعمم، البشرية
المرتبة الأخيرة في درجة توفر متطمباتو بين المحاور الأخرى ، وىذا  الإدارة المؤسسيةمعيار  حيث احتل

فيمىىا يخىص إدارة المىوارد البشىىرية والتخطىيط ليىا ، وتىىري مىىدارس التربيىة الخاصىة يىنم عىن ضىعف أداء 
فىي  ضىعيفةبدرجىة  المؤسسي التميزمعايير وجود متطمبات ضعف الباحثة أن أحد الأسباب الرئيسة في 

غياب سياسة واضحة  إلى انخفاض الدعم المالي وعدم توفر إمكانيات كافية مع مدارس التربية الخاصة
فيما يمي تستعرض الدراسىة لىبعض  . وعممياتيا وفق المتاح من إمكانيات مدارس التربية الخاصة لإدارة

متطمبات تطبيق التميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصىة فىي جميوريىة مصىر العربيىة ، كمىا توصىمت 
  -إلييا الدراسة من خلال الجانب الميداني :

  عالية توفير بيئة مدرسية فاعمة ومتميزة وذات جودة. 

   ثارة للابداع والتميز بالمدرسة  .توفر قوانين محفزة ، وتحفيز وا 

  . ترسيخ مفاىيم التميز في مدارس التربية الخاصة بجميورية مصر العربية 

  .نشر ثقافة الجودة والتميز المؤسسي بمدارس التربية الخاصة بجميورية مصر العربية 
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 ادة مدربة ومحفزة وداعمة لمتميز المؤسسيوجود قي ، بالمدرسة التنظيمي الييكل مرونة. 

 والرواتب الأجور ىياكل في الوظيفي لاستقرارتوفر ا ومتميز، مؤىل بشري كادر توفر  

 اندراســـــت تىصياث -

الاستفادة من أداة الدراسة الحالية ونتائجيا، وذلك بإطلاع متخذي القرار عمييا توصي الباحثة بضرورة  
واطىىلاع مىىديري ومعممىىي مىىدارس التربيىىة الخاصىىة بجميوريىىة مصىىر العربيىىة.كما ، ومحاولىىة تنفيىىذىا ، 

اوصىىت الدراسىىة بضىىرورة إعىىادة ىيكمىىة التنظىىيم الإداري لمىىدارس التربيىىة الخاصىىة لموصىىول إلىىى التميىىز 
( إلىى الىتعمم COVID-19المؤسسي ومواجية التػييرات المحديثة من توجىو العىالم كامىل بعىد جائحىة )

العمىىل عمىىى تىىوفير بىىرامج مطىىورة  لتنميىىة مصىىادر التمويىىل وتنوعيىىا  ات التعميميىىة .عىىن بعىىد ، والمنصىى
بمىا يتوافىق مىع الإحتياجىات  لمدراس التربيىة الخاصىةوضع الموازنة المالية بمدارس التربية الخاصة ، و 

 كما يجب توفير متطمبات تطبيق التميز المؤسسي التي توصمت إلييا الدراسة الحالية . الفعمية ليا.



 شيرين عبد الجواد أحمد , عبدالسلام الشبراوي عباسد/ م.أ., العرباوي مهدي  آمالأ.د/         التميز المؤسسي بمؤسسات التربية الخاصة 

 جامعت بىرسعيد –مجهت كهيت انتربيت                         015(                                       2422– أكتىبر) –(  04انعدد )

 راج  الم
 المراجع العربية :  -أولًا 

.   

(.الجودة الشاممة في كميات وشعب رياض الأطفال 8666أبو سعدة والباز، وضيئة، أحلام.) -4
 ( ، جامعة عين شمس ، القاىرة .8بجميورية مصر العربية ، مجمة التربية ، ع )

(. تطوير إدارة المدرسة الإبتدائية في دولة الكويت وفقاً لمعايير الجودة، >866البرازي،مبارك.)  -8
 )رسالة ماجستير غير منشورة( ، كمية تربية ، جامعة  طنطا.

 (.بحوث ودراسات في نظم التعميم، مكتبة زىراء الشرق ، القاىرة . 8664بسيوني، سعاد.)   -9
 رة في الإدارة التربوية، دار الشروق، عمان.(. قضايا معاص>866بطاح،أحمد.) -:

  8عرض أفضل الممارسات لجائزة الممك عبدالعزيز الثالث، الثاني في التميز بالأردن، ممتقى الجودة      
(. الأقسام الفاعمة بناء الثقافات التميز وتعزيزىا في البرامج الأكاديمية ، >864جون، ورغن.) -;

 يكان ، الرياض.ترجمة : ثائر ديب ، مكتبة العب
(.الاعتماد وضمان الجودة في التعميم، دار النيضة العربية ، ;866حسين، سلامة عبد العظيم.) ->

 القاىرة . 
تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير (. ، ;864حسين ، محمد جاد.) -=

 =لتميز، مجمة الإدارة التربوية،عالتميز لممؤسسة الأوروبية لإداة الجودة : النموذج الأوروبي لإدارة ا
 ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، القاىرة.

(.نحو بناء إطاراً منيجياً لةبداع وتميز الأعمال في المنظمات :866الرشيد، صال  بن سميمان.) -<
ر المدير العربي في دو  –العربية، من بحوث المؤتمر العربي الخامس في الإدارة:الإبداع والتجديد 

،المنظمة 4م ، شرم الشيخ ، مج  :866نوفمبر  ?8:  =8الإبداع والتميز  المنعقد في الفترة 
 العربية  لمتنمية الإدارية ، القاىرة . 

(. متطمبات إدارة الجودة الشاممة والاعتماد الاكاديمي بمدارس التربية الخاصة 8646زايد، أسماء.) -?
 . 8646تير (، كمية التربية، جامعة سوىاج ، الابتدائية،) رسالة ماجس

(.الأداء التنظيمي المتميز : الطريق إلي منظمة المستقبل، دار المنظمة >866زايد، عادل.)  -46
 العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة .

نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، دار غريب لمنشر  –(.إدارة التميز 8668السممي، عمي.)  -44
 ىرة .، القا
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(. تطوير الاستثمار في التدريب بوزارة التعميم بالمممكة العربية <864السيوفي، باسمةعدنان.) -48
السعودية في ضوء  معايير التميز المؤسسي " رؤية  مستقبمية "، ) رسالة دكتوراة غير منشورة (، 

 قسم أصول تربية ، كمية الدراسات العميا ، جامعة القاىرة .

(. إدارة الجودة الشاممة ) تطبيقات في الصناعة =866سن، محمد.)شاكر، الزيادات، سو  -49
  .والتعميم (، دار صفاء لمنشر والتوزيع ،عمان

(.أثر الجودة الشاممة في برامج التنمية المينية لممعممين تجربة وكالة 8646الشمبي، إليام عمي.) -:4
 ، كمية العموم التربوية، عمان. >8، مج :الأردن، مجمة جامعة دمشق، ع  –الػوث الدولية 

(. استراتيجية مقترحة لتطوير أداء الجامعات السعودية الناشئة فى >864شلاش ،مقبل شلاش.) -;4
ضوء المعايير العالمية لمتميز المؤسسي  ، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية ، 

 جامعة الطائف .

نظرة  –(. ورقة عمل ) معايير جودة البرامج التعميمية للاشخاص ذوي الإعاقة ;864ندي.) صال ، ->4
قميمية ( ، الممتقي الخامس عشر لمجمعية الخميجية لةعاقة .  عالمية وا 

(.تطوير إدارة مؤسسات التربية الخاصة في جميورية مصر العربية في >864صادق، ىبو فؤاد.) -=4
ة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية التربية، جامعة طنطا، ضوء خبرات بعض الدول المتقدم

8646  . 
(.أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في بمورة التميز التنظيمي  من وجية =866العمارين، مسعود.)  -<4

نظر العاممين في إدارة الجمارك الأردنية، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، كمية جامعة مؤتة ، 
 الأردن .

التميز وأثره في تطوير منشآت القطاع الخاص وتجربة مركز الممك  ( ،<866،ياسر)غوشة  -?4
 ، السعودية . ?46/4:8/ 88عبدالله 

"إدارة العلاقات مع العملاء أساس التميز"، ورقة بحثية (. 44-?،أبريل،<866.)نيمو احمدقنديل،  -86
منتجع كتراكت اليرم  السويس، جامعة لممؤتمر السنوي التاسع "نحو منظومة لمتميز الإداري العربي،

 . / جميورية مصر العربية
جودة واعتماد المؤسسات التعميمية، آليات لتطبيق ضمان الجودة  (.8644) رضا ابراىيمالمميجي،  -84

 .8644القاىرة، والتوزيع،  والحوكمة المؤسسية، مؤسسىة طيبة لمنشر

نظرية والتطبيق، مكتبة عالم الكتب، (.إدارة التميز المؤسسي بين ال8648المميجي، رضا إبراىيم.) -88
 القاىرة.

م( ، إدارة الموارد البشرية :المفيوم والتطور ، أعمال ممتقيات وندوات 8646) كامل ، صطفيم -89
 .لمنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة ،ا )بناء القدرات البشرية العربية
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اد المعايير الأكاديمية القياسية القومية دليل إرشادي لإعد، يناير(.=864التربية والتعميم)وزارة  -:8
 .   المجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد ، في مصرقبل الجامعي  لمتعميم 
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