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 مستخلص البحث:

تدددددددعم أنمدددددداط الوكيددددددل تحديددددددد النظريددددددات المعرفيددددددة التدددددد  ي يهدددددددث الححدددددد  الحددددددالي إلدددددد    
الددددددذكي التدددددد  ينحغدددددد  أن تنخددددددد بعدددددديل ااعتحددددددار عنددددددد ت ددددددميم بيئددددددات الددددددتعلم الإلكترونيددددددة ال ا مددددددة 

المعرفيدددددددة نظريدددددددات توظيددددددد  محدددددداد  ال تددددددتلية أذميدددددددة ذدددددددذا الححدددددد  فدددددددي، و الدددددددذكيعلدددددد  الوكيدددددددل 
فدددددد  ت ددددددميم بيئددددددات الددددددتعلم الإلكترونيددددددة ال ا مددددددة علدددددد  أنمدددددداط الوكيددددددل الددددددذكي، ممددددددا يسدددددداعد علدددددد  
، تدددددددوفير بيئدددددددات تعليميدددددددة علددددددد  أمدددددددو علميدددددددة، مددددددد  مراعدددددددا  خ دددددددا ة المتعلمددددددديل واحتياجددددددداتهم

المعرفيدددددددة التددددددد  تددددددددعم نم ددددددد  الوكيدددددددل تعلم نظريدددددددات الدددددددي ت دددددددر الححددددددد  الحدددددددال  علددددددد  تنددددددداول و 
يسدددددددتيدل ذدددددددذا الححددددددد  المدددددددنه  ، و الدددددددذكي /الممدددددددردل المتعدددددددددلإ داخدددددددل بيئدددددددات الدددددددتعلم الإلكترونيدددددددة

الوصدددددددم  التحليلددددددد  لكيايدددددددة توظيددددددد  نظريدددددددات التعلددددددديم النمسدددددددية والمعرفيدددددددة  فددددددد  نم ددددددد  الوكيدددددددل 
 الذكي /الممردل المتعددلإ داخل  بيئات التعلم الإلكترونية.

 الكلمات الممتاحية:
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Abstract :     
  The current research aims to identify the cognitive theories that support 

the patterns of the smart agent that should be taken into account when designing 

electronic learning environments based on the smart agent. To provide 

educational environments on a scientific basis, taking into account the 

characteristics and needs of learners. The current research is limited to addressing 

cognitive learning theories that support the two types of intelligent agent (single / 

multiple) within electronic learning environments. The two smart agents 

(single/multiple) within e-learning environments. 

key words: 
Cognitive theories, intelligent agent, single intelligent agent, multiple 

intelligent agents. 
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 مقدمة

، فلدددددددم تعدددددددد المعرفدددددددة  ابتدددددددة ، بدددددددل مت دددددددور ،  المعرفدددددددينعددددددديى اصن فددددددد  ع دددددددر اانمجدددددددار 
كافيددددددة لإ سددددددا  لددددددم تعددددددد ال ددددددرل الت ليديددددددة فدددددد  التعلدددددديم حيدددددد  أن ومتغيددددددر  مدددددد  مددددددرور الو دددددد   

 ددددددددم فدددددددد ن التعلدددددددديم  ، وال دددددددددرات المعرفيددددددددة الم لوبددددددددة لهددددددددذا الع ددددددددر  ومددددددددلالمتعلمدددددددديل المهددددددددارات
أصددددددددحا بوابددددددددة المجتمعددددددددات إلدددددددد  عددددددددالم المعرفددددددددة الددددددددذ  يتميددددددددز بم ددددددددادر  المعرفيددددددددة  الإلكترونددددددددي

المتعددددددددد  والمتنوعدددددددة والمتكاملدددددددة  وذدددددددذا مدددددددا دفددددددد  المنمسدددددددات التعليميدددددددة إلددددددد  امدددددددتيدال الدددددددتعلم 
وتبنيدددددددا واعتحدددددددار  ذددددددددفاو ، تسدددددددع  للوصدددددددول إليدددددددا وتح ي دددددددا وف ددددددداو للمعدددددددايير العالميدددددددة  الإلكتروندددددددي

 د  المرجو  منا.لتح يق أ بر  در مل الما 
ومددددددد  الت دددددددور الها دددددددل فددددددد  مجدددددددال الدددددددتعلم الإلكترونددددددد  والبيئدددددددات الإفترا دددددددية، ومددددددد  تزايدددددددد  
الإذتمدددددددال بتوظيددددددد  تلدددددددا البيئدددددددات فددددددد  العمليدددددددة التعليميدددددددة أم دددددددل مدددددددل خ لهدددددددا امدددددددتيدال البدددددددرام  
الذكيددددددددة وت بي ددددددددات الددددددددذكاء الإصدددددددد ناع  ونمدددددددد  الوكيددددددددل الددددددددذك  لإتاحددددددددة مددددددددبل  ددددددددرل فعالدددددددددة 

  ت التعليميدددددددددة، بالإ دددددددددافة إلددددددددد   لدددددددددا ت دددددددددورت أمدددددددددالي  عدددددددددر  المحتدددددددددو  لمعالجدددددددددة المشددددددددد
التعليمدددددد  فدددددد  البيئددددددات الإفترا ددددددية والتدددددد  تعمددددددل علدددددد  تنظدددددديم المحتددددددو  التعليمدددددد  لكدددددد  يسددددددت ي   
المتعلمددددددديل الإمدددددددتماد  مندددددددا وتنميدددددددة مسدددددددتو  تح ددددددديلهم المعرفددددددد  وأدا هدددددددم المهددددددداري مددددددد  مراعدددددددا  

 لإ.127ص، 2019ا امماعيل، المرول المردية بينهم /حسناء ال حاخ، آي
 نظدددددري علدددددم  الإلكترونددددديلإ أن التعلددددديم 3ص ،2015وفددددد  ذدددددذا الإ دددددار أ دددددد /محمدددددد خمددددديو، 

، ت ددددول علدددد  أمدددداس فكددددر ت بي دددد  ونظددددال تكنولددددوج  تعليمدددد  كامددددل، وعمليددددة تعلددددم م  ددددود  ومح ومددددة
فلسدددم  ونظريدددات تربويدددة جديدددد ، يمدددر فيهدددا المدددتعلم بيبدددرات مي  دددة ومدرومدددة، مدددل خددد ل تماعلدددا مددد  

متعدددددد  ومتنوعددددة، ب ري ددددة نظاميددددة ومتتابعددددة، وفددددق إجددددراءات وأحدددددا  تعليميددددة  إلكترونيددددةم ددددادر تعلددددم 
يشددددتمل علدددد   دددد   م ونددددات  الإلكترونددددي، وأن نظددددال الددددتعلم ةمرندددد إلكترونيددددةمنظمددددة، فدددد  بيئددددات تعلددددم 

ر يسدددددة ذددددد : م دددددون النظريدددددة والححددددد ، وم دددددون النظدددددال، وم دددددون العمليدددددة، وكدددددل م دددددون يشدددددتمل علددددد  
النظدددال  أذدددداثمجموعدددة مدددل العناصدددر، تسدددم  نظدددم فرعيدددة، تعمدددل معددداو بشددد ل متكامدددل ومتماعدددل، لتح يدددق 

 .وذ  التعلم
فددد   دددوء النظريدددات المعرفيدددة  يجددد  أن تدددتم لكترونيدددةالإ لدددذا فددد ن عمليدددة ت دددميم  بيئدددات الدددتعلم 

التدددد  تمسددددر عمليددددة الددددتعلم وكايددددة حدددددو ها، والتدددد  و ددددع  محدددداد  يم ددددل ت بي هددددا عنددددد ت ددددميم المددددواد 
التعليميدددة الميتلمدددة، ول دددد ارتدددح  الت دددميم التعليمددد  فددد  بدايدددة ظهدددور  كعلدددم ارتحا ددداو و ي ددداو بنظريدددات الدددتعلم  

تح دددق تعلمددداو أفردددل للمدددرد فددد  موا ددد  ميتلمددددة،  التددد  تسدددتهدث الوصدددول إلددد  المحددداد  والأمدددالي  التددد  
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يم ننددددا مددددل فهددددم  نظددددري لإ أن نظريددددات الددددتعلم تزودنددددا ب  ددددار 26، ص 2003 مددددا  أ ددددد /محمددددد خمدددديو، 
 ا السلوكية المتنوعة وشرو ا، وكياية حدو ا وتمسير أمحابا والتنبن با.أنما  بيعة التعلم و 

وحيددد  أن الوكيدددل الدددذكي يعدددد جدددي و جديدددداو مدددل بيئدددات الدددتعلم الذكيدددة تسدددم  نظدددم الدددتعلم بدددالرفيق 
Learning Companion systems حيددد  بددددأت  ،/أي بمعاوندددة وكيدددل أو معددداون لم الددد  المدددتعلملإ

 ذدددذ  البدددرام  فدددي الت دددور مندددذ أ زدددر مدددل ع دددد مدددل الزمدددان وبم ارندددة نظدددم التعلددديم الذكيدددة الما دددية والحاليدددة
فدددد   ددددوء ااذتمامددددات الأخيددددر  بححددددو   داخلهددددا وخاصددددةو  الددددذكينجددددد  مددددر  ذا لددددة فددددي امددددتيدال الوكيددددل 

 لإ. 5، ص 2016والت نيات الحديزة لبنا ا / خالد فرجون،  الذكيالوكيل 
الممدددرد  الدددذكيلإ إلددد  فاعليدددة الوكيدددل 2014، إمدددماعيلوفددد  ذدددذا السددديال  أ ددددت  درامدددة / ينددد  

والر ددددا التعليمدددد  لددددد  ال دددد  ، كمددددا توصددددل   ل نجددددا تنميددددة الدافعيددددة  داخددددل البيئددددات اافرا ددددية فدددد 
الممددددردلإ  الددددذكيال ا مددددة علدددد  /الوكيددددل  لكترونيددددةالإ لإ إلدددد  أن بيئددددات الددددتعلم 2016 درامددددة /أحمددددد نظيددددر،

 المعرفددديتح دددق فاعليدددة أ بدددر مدددل بيئدددات الدددتعلم ال ا مدددة علددد  تعددددد الدددوك ء الأ كيددداء فددد  تح ددديل الجانددد  
لإ علددد  فاعليدددة 2018درامدددة /إمدددراء عبدددد الحميدددد،  أ ددددتكمدددا المدددرتح  بوحدددد  ااحتمدددال فددد  الريا ددديات، 

   يدددة اابعددداد  ركدددةمتحالممدددرد فددد  تنميدددة مهدددارات انتدددا  الرمدددومات ال الدددذكيالبيئدددة ال ا مدددة علددد  الوكيدددل 
أ ددددر لددددنم   لإ إلدددد  وجددددود2017و ددددح  درامددددة /إيمددددان  ندددديم، ألددددد   دددد   تكنولوجيددددا التعلدددديم، بينمددددا 

الوكيددددل/الممردلإ م ارنددددة بددددنم  الوكيددددل /المتعددددددلإ فددددي بيئددددة الددددتعلم التكيايددددة علدددد  تنميددددة الجاندددد  المعرفددددي 
 .لمهارات إنتا  عناصر التعلم الر مية والدافعية للإنجا  لد      تكنولوجيا التعليم

 والتدددد  حاولدددد  الكشدددد  عددددل أ ددددر ) 2017،محمددددد ورمرددددان أحمدددددبينمددددا ا دددددت  درامددددة /رجدددداء 
مسددددت للإ فددددي تنميددددة -/موجدددداح م متعددددددلإ ومسددددتو  الددددت-/ممددددرد التماعددددل بدددديل نمدددد  ت ددددديم الوكيددددل الددددذكي

مهدددارات الدددتعلم المدددنظم  اتيدددا، وأظهدددرت النتدددا   تمدددول المجموعدددات التددد  درمددد  بامدددتيدال تعددددد الدددوك ء 
 .الأ كياء عل  المجموعات الت  درم  بامتيدال الوكيل الممرد

إلددد  أن الدددوك ء  (Kiourt et al., 2017, p15) "وآخدددرون  يدددويرت "كمدددا أشدددارت درامدددة  
مجموعدددة مدددل البدددرام   م عحدددار  عدددلالأ كيددداء المتعددددديل يم دددل تدددوظيمهم داخدددل بيئدددة الدددتعلم اافترا دددية وذددد

الذكيدددددا تظهدددددر فددددد  شددددد ل شي ددددديات كرتونيدددددة تيتلددددد  فددددد  ت دددددميمها / ابتةلمتحركدددددةل تماعليدددددةلإ حيددددد  
يعملدددون كمرشدددديل تعددداونييل مدددل خددد ل ت سددديم مو دددوعات الدددتعلم إلددد  مهدددال وأجدددزاء وي دددول كدددل وكيدددل  كددد  

لددد  معالجدددة مشددد  تا بدددءداء مهمتدددة المحددددد  ومسددداعد  المدددتعلم فددد  درامدددة  لدددا الجدددزء و رشددداد  ليتوصدددل إ
لإ تمدددددول  ددددد   المجموعدددددة التجريبيدددددة  ات نمددددد  2020،درامدددددة /مدددددرو  الملدددددوان أو دددددح  و الدرامدددددية، 
وب ا دددة م حظدددة  المعرفددديالمتعددددد مددد  تو يددد  عدددر   دددوال البرندددام  فددد  اختحدددار التح ددديل  الدددذكيالوكيدددل 



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  
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جيدددددا التعلددددديم علددددد  ل بعدددددد لدددددد   ددددد   تكنولو عددددد الإلكترونددددديالمهدددددار  لت دددددميم من دددددات الت دددددويم  الأداء
لإ فاعليددددددة الددددددوك ء 2017وآخددددددرون   ،المجموعددددددات التجريبيددددددة الأربعددددددة، وا بدددددد  درامددددددة /وليددددددد إبددددددرا يم

المهدددار  المدددرتح  بمهدددارات البرمجدددة لدددد  ت ميدددذ المددددارس  الأداءو  المعرفدددياا كيددداء فددد  تنميدددة التح ددديل 
لإ والتدددد  ذدددددف  إلدددد  تنميددددة مهددددارات 2019،امددددماعيل، آيددددة ال حدددداخوكشددددم  درامددددة /حسددددناء  ااعداديددددة،

صدددديانة الحامدددد  اصلدددد  والتنظدددديم الددددذات  لددددد   الدددد  تكنولوجيددددا التعلدددديم، و لددددا مددددل خدددد ل  يدددداس أ ددددر 
المتعددددددد وأمدددددلو  عدددددر  المحتدددددو  ببيئدددددة إفترا دددددية، عدددددل تمدددددول  الدددددذكيالتماعدددددل بددددديل نمددددد  الوكيدددددل 

المتعدددددد  الددددذكينمدددد  الوكيددددل  المجموعددددة التجريبيددددة التدددد  درس   بهددددا فدددد  بيئددددة إفترا ددددية  ا مددددة علدددد 
 التماعل لأملو  عر  المحتو  التتابع .

فدددد   الدددذكيوبدددالر م مددددل وجدددود عديددددد مدددل الدرامددددات التددد  تنكددددد علددد  فاعليددددة امدددتيدال الوكيددددل 
 يددددددداد  الجوانددددددد  المعرفيدددددددة والمهاريدددددددة، وكدددددددذلا الدافعيدددددددة للإنجدددددددا  لإرتحا هدددددددا باحتياجدددددددات المتعلمددددددديل 
التعليميدددة، و تاحدددة المرصدددة للمدددتعلم لكددد  يشدددار  فددد  بنددداء المعرفدددة، وتشدددجي  المدددتعلم علددد  حدددل مشددد  ت 

ا ذددددو الأنسدددد  ا دددأنمفدددد  ت دددديم التعزيددددز المنامدددد ، إا أنهدددا لددددم تحسددددم بعدددد أيدددداو مددددل والمسدددداعد  الدددتعلم، 
داخدددل بيئدددات الدددتعلم  الدددذكيالوكيدددل  أنمددداطوالأ زدددر فاعليدددة، ويعدددد الدددنم  الممدددرد والدددنم  المتعددددد مدددل أذدددم 

الوكيدددل  أنمددداطالتددد  تددددعم  إلددد  النظريدددات المعرفيدددة أحدددد لدددم يت دددرل  –فددد  حددددود علدددم الحاحزدددة  ،الإلكتروندددي
 .الذكي

 :مش لة الحح 
اذتمدددد  بدرامددددة فاعليتددددا فدددد   الددددذكيالوكيددددل  أنمدددداطإن معظددددم الدرامددددات والححددددو  التدددد  تناولدددد  

ومددددا ي دمددددا لعمليتدددد  التعلدددديم والددددتعلم ، ولددددم يت ددددرل الددددحع  إلدددد  النظريددددات   لكترونيددددةالإ بيئددددات الددددتعلم 
فددد  حددددود علدددم الحاحزدددة ، ومدددل  دددم يوجدددد حاجدددة إلددد  التعدددرث  الدددذكيالوكيدددل  أنمددداطالمعرفيدددة التددد  تددددعم 

 .الذكيالوكيل  أنماطعل  انس  النظريات المعرفية الت  تدعم 
 أمئلة الحح 

 ؟ الذكيالوكيل  أنماطالت  تدعم النظريات المعرفية نظريات التعلم ما ذ   .1
 :الحح  أذداث
 يهدث الحح  الحالي إل :    

التددد  ينحغددد  أن تنخدددد بعددديل ااعتحدددار  الدددذكيالوكيدددل  أنمددداط تددددعمتحديدددد النظريدددات المعرفيدددة التددد   .1
 .الذكيال ا مة عل  الوكيل  لكترونيةالإ عند ت ميم بيئات التعلم 

 



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  
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  :أذمية الحح 
 :في الحح  اذتتلية أذمية ذ         
 أنمددداط ال ا مدددة علددد  لكترونيدددةالإ المعرفيدددة فددد  ت دددميم بيئدددات الدددتعلم نظريدددات التوظيددد  محددداد   .1

 مدددد  مراعددددا ، ممددددا يسدددداعد علدددد  تددددوفير بيئددددات تعليميددددة علدددد  أمددددو علميددددة، الوكيددددل الددددذكي
 خ ا ة المتعلميل واحتياجاتهم.

 :حدود الحح 
المعرفيدددددددة التددددددد  تددددددددعم نم ددددددد  نظريدددددددات الدددددددتعلم ي ت دددددددر الححددددددد  الحدددددددال  علددددددد  تنددددددداول 

  .لكترونيةالإ بيئات التعلم داخل /الممردل المتعددلإ  الذكيالوكيل 
 :مابعاو: منه  الحح 

يسددددددددتيدل ذددددددددذا الححدددددددد  المددددددددنه  الوصددددددددم  التحليلدددددددد  لكيايددددددددة توظيدددددددد  نظريددددددددات التعلدددددددديم 
بيئددددددددات الددددددددتعلم  داخددددددددل /الممددددددددردل المتعددددددددددلإ  الددددددددذكيالنمسددددددددية والمعرفيددددددددة  فدددددددد  نم دددددددد  الوكيددددددددل 

 .لكترونيةالإ 
 :م  لحات الحح 
 النظريات المعرفية:

 Stimuli/Cue Summationنظرية تجمي  المزيرات  / النظريات المعرفية ي  ددددددد بها ف  ذذا الحح  

Theory، :   نظرية الترميز الزناDual Coding theory،  المعرفينظرية العبء Cognitive Load، 
يم ننا مل ت ميم   نظري لإ الت  تزودنا ب  ار Social Constructivist theory النظرية البنا ية الأجتماعية

ا السددددددددلوكية المتنوعة، أنما / المنمردلالمتعددلإ ف   ددددددددوء فهم  بيعة التعلم ، والمتعلم و  الذكينم   الوكيل 
 .اوشروط حدو  التعلم ، وكياية حدو ة وتمسير أمحاب

 :الذكيالوكيل 
تمزيدددددددددددل ر مددددددددددد   بءندددددددددددا ) 97، ص2017،محمدددددددددددد، رمردددددددددددان  أحمددددددددددددعرفدددددددددددا /رجددددددددددداء 

لشي ددددددية إفترا ددددددية تع ددددددو ال ددددددور  التدددددد  ير دددددد  فدددددد  أن ي ددددددون عليهددددددا ال الدددددد  فدددددد  المو دددددد  
المرجدددددددو تح ي هدددددددا ويت دددددددرث ويعمدددددددل مدددددددواء ب دددددددور   ذدددددددداثالتعليمددددددد ، ويسددددددداعد  علددددددد  إنجدددددددا  الأ

 مست لة أو بالنيابة عل المتعلم.
عددددددددل برنددددددددام  يمزددددددددل نظامدددددددداو  "عحددددددددار  بءنددددددددا الددددددددذكيوتعرفددددددددا الحاحزددددددددة إجرا يدددددددداو الوكيددددددددل 

مسددددددددت  و بااعتمدددددددداد علدددددددد  الددددددددذكاء ااصدددددددد ناعي، حيدددددددد  يتماعددددددددل عبددددددددر البيئددددددددة بااعتمدددددددداد علدددددددد  



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تغذيتددددددا بح ددددددا ق ومعلومددددددات مسددددددح ة "نظددددددم خبيددددددر " تسدددددداعد  علدددددد  التماعددددددل مدددددد  المسددددددتيدل مددددددل 
  .خ ل المستشعرات والمستجيحات وأ رع التحر 

 الممرد: الذكيالوكيل  -أ
لإ بءنددددددددا كددددددددا ل  كددددددددي يددددددددندي بممددددددددرد  المهددددددددال 368، ص 2017عرفتددددددددا /إيمددددددددان  ندددددددديم ،

 ."الم لوبة منا لمساعد  المتعلم داخل بيئة التعلم دون تدخل مل أي وك ء آخريل
 كيددددددة تحتددددددو  علدددددد  وكيددددددل ممددددددرد   إلكترونيددددددةبيئددددددة تعلددددددم تعرفددددددا الحاحزددددددة إجرا يدددددداو بءنهددددددا: "و 

الدددددددتعلم فددددددد  شددددددد ل صدددددددور كرتونيدددددددة يدددددددند  مجموعدددددددة مدددددددل المهدددددددال تحدددددددا   المعلدددددددم داخدددددددل بيئدددددددة 
 .لكترونيةالإ 
 الوك ء الأ كياء المتعددون:  - 

لإ بءندددددددددا "بدددددددددرام   كيدددددددددة 136ص  ،2019 ،امدددددددددماعيل، آيدددددددددة ال حددددددددداخعرفتدددددددددا /حسدددددددددناء 
يم دددددددل توظيمهدددددددا داخدددددددل بيئدددددددة تعلدددددددم إفترا دددددددية تظهدددددددر فددددددد  شددددددد ل صدددددددور كرتونيدددددددة  ابتدددددددة ويعمدددددددل 

الددددددتعلم مددددددل خدددددد ل تحديددددددد مهمددددددة لكددددددل وكيددددددل  أذددددددداثالددددددوك ء الأ كيدددددداء المتعدددددددديل معدددددداو لتح يددددددق 
مندددددددددددوط بتنميدددددددددددذذا وامدددددددددددتعرا  المحتدددددددددددو  وتماصددددددددددديلا المع دددددددددددد  ب ري دددددددددددة وا دددددددددددحة وموجهدددددددددددة 

 للمتعلميل".
 كيددددددة تحتدددددددو  علدددددد  مجموعدددددددة  إلكترونيدددددددةوتعرفددددددا الحاحزددددددة إجرا يددددددداو بءنهددددددا: " بيئدددددددة تعلددددددم 

تحدددددا   المعلدددددم  معددددداو  متعددددددد  مدددددل الدددددوك ء فددددد  شددددد ل صدددددور كرتونيدددددة يدددددندوا مجموعدددددة مدددددل المهدددددال
 .لكترونيةالإ التعلم داخل بيئة 
 :للحح  والدرامات المرتح ة نظري الإ ار ال

 ف  الحح  الحال  إل     ة محاور أمامية: نظري ين سم الإ ار ال
ا، أنما ددددددددو  الددددددددذكيمددددددددل حيدددددددد  ممهددددددددول الوكيددددددددل  الددددددددذكييتندددددددداول المحددددددددور الأول: الوكيددددددددل  •

 ومميزاتا.
 /الممردلالمتعددلإ. الذكييتناول المحور الزان : نم   الوكيل  •
نظريدددددددددة تجميددددددددد  للومدددددددددا   المتعددددددددددد  / يتنددددددددداول المحدددددددددور الزالددددددددد : النظريدددددددددات المعرفيدددددددددة •

نظريددددددددددددددددددة الترميددددددددددددددددددز الزنددددددددددددددددددا    ،Stimuli/Cue Summation Theoryالمزيدددددددددددددددددرات  
:Dual Coding theory نظريددددددددة العدددددددد ء المعرفددددددددي ،Cognitive Load، 

التددددددد  تزودندددددددا  (Social Constructivist theory النظريدددددددة البنا يدددددددة الأجتماعيدددددددة
 لإ.ب  ار نظري يم ننا مل ت ميم  نم   الوكيل الذكي / المنمردلالمتعدد



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :الذكيالمحور الأول : الوكيل 
 :Intelligent Agent الذكيممهول الوكيل  .1

 Intelligent الدددددددددذكيالتددددددددد  أبدددددددددر ت ممهدددددددددول الوكيدددددددددل  التعددددددددداري  ذندددددددددا  العديدددددددددد مدددددددددل
Agent   و ن اختلمددددددددد  فددددددددد  اللمدددددددددا وال ددددددددديا ة إا أنهدددددددددا تتمدددددددددق فددددددددد  المردددددددددمون ومدددددددددل ذدددددددددذ
 :التعاري 

بءندددددددددا شي دددددددددية ر ميدددددددددة    يدددددددددة الأبعددددددددداد  لإ849ص، 2014 / ينددددددددد  إمدددددددددماعيل، عرفتددددددددا
لتمزيددددددل وتجسدددددديد ال الدددددد ، وي ددددددون  ددددددادر علدددددد  التحددددددر  والتماعددددددل داخددددددل البيئددددددة اافترا ددددددية  ح دددددداو 
لمسددددددتو  الددددددتح م الددددددذات  والمحتددددددو  الم دددددددل وامددددددتجابة لمددددددا ي ددددددول بددددددا ال الدددددد ، و لددددددا لتحسدددددديل 

والتواجددددددددد فدددددددد   ة، و ع دددددددداء الشددددددددعور لل الدددددددد  بالحرددددددددوئددددددددالتمدددددددداع ت والإبحددددددددار داخددددددددل ذددددددددذ  البي
 البيات اافترا ية.

لإ " بءنددا البددرام  الذكيددة التدد  تظهددر فدد  Lee et al, 2015, p23/ وآخددرون" بينمددا يددر  "لدد 
شدددد ل شي دددديات كرتونيددددة تددددم ت ددددميمها فدددد  صددددور   ابتددددا، كمددددا يعملددددون معدددداو بشدددد ل جمدددداع  لتح يددددق 

  (Choi et al., 2017, p87)وآخدددرون"تشدددو  "عرفدددا و ، الدددتعلم ومهامدددا المرعيدددة المع دددد   أذدددداث
الددددتعلم فدددد  صددددور   أذددددداثعلدددد  أنددددا "بددددرام   كيددددة تظهددددر فدددد  شدددد ل رمددددومات  ابتددددة تعمددددل علدددد  تو يدددد  

وكيدددل لدددا مهمدددة محددددد  صدددمم مدددل أجدددل تنميدددذذا وتو ددديحها وامتعرا دددها للمتعلمددديل". بينمدددا وكدددل  مهدددال،
داخددددل بيئددددة بءنددددا "شي دددديات  كيددددة تظهددددر  لإ137، ص 2019 /حسددددناء ال حدددداخ، آيددددة امددددماعيل،رفددددة تع

المتعلمددديل مدددل خددد ل المدددن رات  الدددتعلم اافترا دددية فددد  شددد ل رمدددومات متحركدددة تعمدددل علددد  امدددتزار  اتنحدددا 
الح دددرية و يددداد  دافعيدددتهم نحدددو تعلدددم المو دددوعات والمهدددارات المع دددد  مدددل خددد ل تلدددا الشي ددديات التددد  

 ".تعمل عل  مساعد  وتوجيا ال    نحو عملية التعلم
نظدددال افترا ددد   دددد ي دددون مجسدددد فددد  شي دددية بءندددة "لتعددداري  السددداب ة وتسدددتنت  الحاحزدددة مدددل ا

التماعددددل  مدددد  المتعلمدددديل لتح يددددق وي ددددون  ددددادر علدددد  التحددددر  والتماعددددل داخددددل البيئددددة و  أو  يددددر مجسددددد
 .عمل عل  مساعد  وتوجيا ال    نحو عملية التعلم"ذدث محدد، ي

  : الذكيمميزات الوكيل 
ندرمددددددددون ا"ومنها درامددددددددة  الذكيذنا  العديد مل الدرامددددددددات والأدبيات الت  تناول  مميزات الوكيل 

  (Hassini & Ben,  2018, 310) "بل حسين  و"ودرامة  ((Anderson et al, 2018, 44-45 وآخرون"
 لإ عل  النحو التال :190،ص 2020درامة /مرو  الملوان ،



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إ دددار  اذتمدددال المدددتعلم وتسدددلي  الردددوء علددد  أذميدددة مو دددوع الدافعيدددة للدددتعلم : و لدددا مدددل خددد ل  -1
 الدرامة وتعزيز الز ة لد  المتعلم.

المعلومددددات:عل  ريددددق جددددذ  انتحددددا  المددددتعلم لمحتددددو  الددددتعلم مددددل معلومددددات، وتنشددددي  المعرفددددة،  -2
 وتم يل المتعلم مل دم  المعلومات الجديد  والمعرفة الساب ة ف  بينية المعرفة الجديد .

علومددددات: تددددوفير معلومددددات وا ددددحا حددددول مت لحددددات أو شددددروط أو ع  ددددات أو نتددددا   معالجددددة الم -3
محتدددددو  الدددددتعلم ، وتم ددددديل المتعلمددددديل مدددددل تحليدددددل المعلومدددددات الجديدددددد  إلددددد  وحددددددات أصدددددغر، 
وتجميدددد  المعلومددددات مددددل أجددددل امددددتي ص أوجددددة الشددددحة واخددددت ث، وجعددددل التعلدددديم  ددددا م علدددد  

 لموارد والبيانات الشي ية للمتعلميل.
زيل واامددددترجاع:مل خدددد ل إرشدددداد المتعلمدددديل بعمددددل م ارنددددة للمعلومددددات الجديددددد  بالمعرفددددة التيدددد -4

 الساب ة وامتعرا  أوجة الشحة وااخت ث وتيزيل المعلومات الم لوبة.
ن دددل المعلومدددات: عدددل  ريدددق ت بيدددق المعرفدددة الجديدددد  وامدددتيدامها فددد  مو دددوعات أخدددر  وحدددل  -5

 علميل ، وت ديم المشور لهم حس  ال ل .مش  ت جديد ، وتمسير امحا  ت ديم المت
 المرا حة والتوجيا: مل خ ل رصد أنش ة المتعلميل وتوجيا اارشادات لهم. -6
بالمو ددددوعية فدددد  أ   ددددرار يتيددددذ ، حيدددد  ي ددددول بتح ددددق  الددددذكييت دددد  الوكيددددل  : المو ددددوعية -7

الهددددث الدددذ  صدددمم مدددل أجلدددا، وا يت دددور ان يت دددرث علددد  نحدددو يندددا   الغدددر  الدددذ  و ددد  
 لا،أو يمن  مل تح ي ا لأمحا  شي ية.

 : الذكيالوكيل  أنماط .2
تيتل  وف او ل بيعة المهمة الت  ي ول بها أو مجموعة المهال الم لوبة ، وكذلا  الذكيالوكيل  أنماط نإ

وف او لما  الذكيالوكيل  أنماطوف  ذذا الإ ار يم ل ت ني   ،الذكيوف او لي ا ة البيئة الت  يعمل بها الوكيل 
 لإ:99ص ،  2017،محمد، ورمران أحمدرجاء ( لإ74ص  ،2016، /أحمد نظيدر:يل 

محددددد  مسدددح او  الدددذكيوفيدددا تكدددون كدددل خ دددو  ي دددول بهدددا الوكيدددل  المحددددد: الدددذكيالوكيدددل  .1
وتكدددون البيئدددة م دددممة بحيددد  تكدددون الي دددو  التاليدددة والت دددرث المنمدددذ بوامددد ة الوكيدددل 

محددددد ومعددددروث، ويم دددل تو عهددددا بسدددهولة، مزددددل: الوكيدددل المسددددتيدل فددد  بددددرام   الدددذكي
 تحليل ال ور.

بالت دددددرث وف ددددداو لمع يدددددات  الدددددذكيوفيدددددا ي دددددول الوكيدددددل   يدددددر المحددددددد: الدددددذكيالوكيدددددل  .2
محددددد  مسدددح او ويسدددتيدل فددد  البيئدددات  الدددذكيومتغيدددرات البيئدددة ا تكدددون ت دددرفات الوكيدددل 



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المع دددددد  التددددد  ا يم دددددل تو ددددد  التغيدددددرات التددددد  تحدددددد  فددددد  تلدددددا البيئدددددة، مزدددددل الوكيدددددل 
 المستيدل ف  ألعا  النرد/الزذرلإ.

الددددذ  يسددددتيدل فدددد  البيئددددات التدددد  ا تتددددء ر مهددددال ذددددو الوكيددددل  العر دددد : الددددذكيالوكيددددل  .3
تلدددا البيئدددة بحعردددا الدددحع ، فكدددل  دددرار يتيدددذ  الوكيدددل لددديو لدددا ع  دددة بدددال ررات التددد  

 يتيذذا ف  المست بل، مزل: الوكيل المستيدل ف  برام  تعليم اللغات بالكمبيوتر.
فيهدددا ال دددرار ذدددو الوكيدددل الدددذ  يسدددتيدل فددد  البيئدددات التددد  يدددن ر  المتعا ددد : الدددذكيالوكيدددل  .4

الحددددال  علدددد  جميدددد  المسددددت بلية ، مزددددل الوكيددددل المسددددتيدل فدددد  لعحددددة الشدددد رن : حيدددد  
تكدددون فيهدددا الت دددرفات   دددير  المدددد  لهدددا عوا ددد   ويلدددة المدددد ، وذدددو أ زدددر تع يدددداو مدددل 

 الوكيل العر  .
اامدددتاتي  : ذدددو الوكيدددل الدددذ  يعمدددل فددد  بيئدددة امدددتاتي ية مدددا نة ويتيدددذ  الدددذكيالوكيدددل  .5

بسددددا ة دون ال لددددق بشددددءن مددددرور الو دددد  بعددددد اتيددددا  ال ددددرار /لأن البيئددددة لددددل  ددددرار  ب ددددل 
 تتغيرلإ، مزل الوكيل المستيدل ف  لعحة الكلمات المت ا عة.

الدددددينامي   : ذددددو الوكيددددل الددددذ  يعمددددل داخددددل البيئددددة الدينامي يددددة، في ددددول  الددددذكيالوكيددددل  .6
الوكيدددل المسدددتيدل بدددالتمكير فددد  ال دددرارات كلمدددا تغيدددرت البيئدددة أو بعددد  م وناتهدددا، مزدددل 

 ف   ياد  السيارات.
الممددددرد: ذدددو برنددددام  أو كددددا ل إلكترونددد   كدددد  يددددند  بعددد  المهددددال فدددد   الددددذكيالوكيدددل  .7

البيئددددة بممدددددرد  وب ددددددرات معالجدددددة مسدددددت لة  اتيددددداو، يحدددددا   الع  دددددات الحشدددددرية فددددد  أداء 
مهدددال يم دددل لفشدددياص فعلهدددا أو تكدددون موكلدددا لهدددم، مزدددل: الوكيدددل الموجدددود فددد  معظدددم 

   التشيية.برام
الدددوك ء الأ كيددداء المتعدددددون: ذدددو برندددام  أو مجموعدددة بدددرام   كيدددة تسددداعد المسدددتيدل  .8

وتت دددرث بدددداو عندددا علددد  نحدددو من  ددد  وبشددد ل   دددد  مدددل خددد ل التعددداون مددد  الدددوك ء 
 .لكترونيةالإ اصخريل، مزل الوك ء المسنيدمون ف  معظم الألعا  

 /الممردل المتعددلإ: الذكيالمحور الزان : نم   الوكيل 
 الممرد: الذكيأواو :ممهول نم  الوكيل 

عرفددددا / مدددداما عبددددد الممددددرد  الددددذكيظهددددرت عديددددد مددددل التعريمددددات حددددول ممهددددول نمدددد  الوكيددددل 
لإ باندددا برندددام  أو كدددا ل إلكتروندددي  كددد  يدددند  بعددد  المهدددال فددد  البيئدددة بممدددرد  127ص ،2008،الجدددواد

وب دددددرات معالجددددة مسددددت لة  اتيدددداو، يحددددا   الع  ددددات الحشددددرية فددددي أداء مهددددال يم ددددل لفشددددياص فعلهددددا أو 



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لإ بءندددددا كدددددا ل  كدددددي يدددددندي بممدددددرد  المهدددددال 368، ص 2017عرفتدددددا /إيمدددددان  نددددديم،تكدددددون موكلدددددا لهم،
 ."عد  المتعلم داخل بيئة التعلم دون تدخل مل أي وك ء آخريلالم لوبة منا لمسا

 
 ( نمط الوكيل الذكى المفرد1شكل )

الممددددرد  الددددذكيلإ إلدددد  فاعليددددة الوكيددددل 2014وفدددد  ذددددذا الإ ددددار تشددددير درامددددة / يندددد  إمددددماعيل، 
داخدددل البيئدددات اافرا دددية فددد  تنميدددة الدافعيدددة ل نجا والر دددا التعليمددد  لدددد  ال ددد  ، كمدددا توصدددل  درامدددة 

الممددددردلإ تح ددددق  الددددذكيال ا مددددة علدددد  /الوكيددددل  لكترونيددددةالإ لإ إلدددد  أن بيئددددات الددددتعلم 2016/أحمددددد نظيددددر،
 المعرفددددييل الجاندددد  فاعليددددة أ بددددر مددددل بيئددددات الددددتعلم ال ا مددددة علدددد  تعدددددد الددددوك ء الأ كيدددداء فدددد  تح دددد

لإ علدددد  2018، عبددددد الحميدددددالمددددرتح  بوحددددد  ااحتمددددال فدددد  الريا دددديات، كمددددا وأظهددددرت درامددددة /إمددددراء 
الممددددرد فدددد  تنميددددة مهددددارات انتددددا  الرمددددومات التركددددة    يددددة  الددددذكيفاعليددددة البيئددددة ال ا مددددة علدددد  الوكيددددل 

لإ إلدددد  وجددددود أ ددددر 2017، م نددددياابعدددداد لددددد   دددد   تكنولوجيددددا التعلدددديم، بينمددددا او ددددح  درامددددة /إيمددددان 
لددددنم  الوكيددددل/الممردلإ م ارنددددة بددددنم  الوكيددددل /المتعددددددلإ فددددي بيئددددة الددددتعلم التكيايددددة علدددد  تنميددددة الجاندددد  

 .المعرفي لمهارات إنتا  عناصر التعلم الر مية والدافعية للإنجا  لد      تكنولوجيا التعليم
 المتعدد: الذكيممهول نم  الوكيل   انياو:

 ”جددديل ووانددد “المتعددددد، فعرفدددا  الدددذكيظهدددرت عديدددد مدددل التعريمدددات حدددول ممهدددول نمددد  الوكيدددل 
Jin&Wang,2017,p95))  علدددددددد  أنا"شي دددددددديات  كيددددددددة متحركددددددددة يددددددددتم توظيمهددددددددا داخددددددددل البيئددددددددة

الدددتعلم ،  أذدددداثلت دددول بددددور المعلدددم فددد  شدددرم مو دددوعات الدددتعلم وتتعددداون معددداو فددد  لتح يدددق  لكترونيدددةالإ 
"أنهددا بددرام   كيددة متعدددد  يددتم ت ددميمها  (Osorio & Lu ,2018,p132) "ولددوأومددير "بينمددا أو ددا 

فدددد  شدددد ل رمددددومات متحركددددة يتغيددددر م انهددددا وتنت ددددل داخددددل إ ددددارات الددددتعلم للمدددد  انتحددددا  وتركيددددز المددددتعلم 
الدددتعلم المنشدددود  فددد  إ دددار تعددداون  إجتمددداع "، وفددد  ذدددذا  أذدددداثمسدددتيدمة الومدددا   المتعددددد  لتح يدددق 

إلدددد  أنهددددا شي دددديات تماعليددددة  كيددددة يددددتم توظيمهددددا فدددد  ( (Wenger,2019,p256 "وينجددددر"الإ ددددار أشددددار 
لتيسددددر شددددرم المعلومددددات والمهددددارات المع ددددد  مددددل خدددد ل التماعددددل مدددد  المددددتعلم  لكترونيددددةالإ بيئددددة الددددتعلم 

 .وتلبية احتياجاتا التعليمية وحل المش  ت الت  تواجها والرد عل  امتمساراتا



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الذكى المتعدد( نمط الوكيل 2شكل )

والتدددددددد   )  2017،محمددددددددد، رمرددددددددان أحمددددددددد وفدددددددد  ذددددددددذا الإ ددددددددار اشددددددددارت  درامددددددددة /رجدددددددداء
متعدددددددددلإ ومسدددددددتو  -حاولددددددد  الكشددددددد  عدددددددل أ دددددددر التماعدددددددل بددددددديل نمددددددد  ت دددددددديم الوكيدددددددل الدددددددذكي/ممرد

مسدددددددت للإ فدددددددي تنميدددددددة مهدددددددارات الدددددددتعلم المدددددددنظم  اتيدددددددا، إلددددددد   تمدددددددول المجموعدددددددات -التح م/موجدددددددا
 ء الأ كيدددددددداء علدددددددد  المجموعددددددددات التدددددددد  درمدددددددد  بامددددددددتيدال التدددددددد  درمدددددددد  بامددددددددتيدال تعدددددددددد الددددددددوك
إلدددد  (Kiourt et al, 2017, p15) "وآخددددرون  يددددويرت "الوكيددددل الممددددرد، كمددددا أشددددارت درامددددة 

أن الددددددوك ء الأ كيدددددداء المتعدددددددديل يم ددددددل تددددددوظيمهم داخدددددددل بيئددددددة الددددددتعلم اافترا ددددددية وذددددددو مجموعدددددددة 
فدددددددددد  ت ددددددددددميمها مددددددددددل البددددددددددرام  الذكيددددددددددا تظهددددددددددر فدددددددددد  شدددددددددد ل شي دددددددددديات كرتونيددددددددددة تيتلدددددددددد  

/ ابتةلمتحركدددددددةل تماعليددددددددةلإ حيدددددددد  يعملدددددددون كمرشددددددددديل تعدددددددداونييل مدددددددل خدددددددد ل ت سدددددددديم مو ددددددددوعات 
الدددددتعلم إلددددد  مهدددددال وأجدددددزاء وي دددددول كدددددل وكيدددددل  كددددد  بدددددءداء مهمتدددددة المحددددددد  ومسددددداعد  المدددددتعلم فددددد  

 درامة  لا الجزء و رشاد  ليتوصل إل  معالجة مش  تا الدرامية.
لإ تمددددول  دددد   المجموعدددددة التجريبيددددة  ات نمددددد  2020،الملدددددوان درامدددددة /مددددرو  أو ددددح   مددددا 

وب ا دددددة  المعرفددددديالبرندددددام  فددددد  اختحدددددار التح ددددديل  عدددددر   دددددوالالالمتعددددددد مددددد  تو يددددد   الدددددذكيالوكيدددددل 
مددددل بعددددد لددددد   دددد   تكنولوجيددددا التعلدددديم  الإلكتروندددديالمهددددار  لت ددددميم من ددددات الت ددددويم  الأداءم حظددددة 

لإ 2019 ،امدددددماعيل، آيدددددة ال حددددداخعلددددد  المجموعدددددات التجريبيدددددة الأربعدددددة، و توصدددددل  درامدددددة /حسدددددناء 
والتددد  ذددددف  إلددد  تنميدددة مهدددارات صددديانة الحامددد  اصلددد  والتنظددديم الدددذات  لدددد   الددد  تكنولوجيدددا التعلددديم، 

مدددلو  عدددر  المحتدددو  ببيئدددة المتعددددد وأ يالدددذكو لدددا مدددل خددد ل  يددداس أ دددر التماعدددل بددديل نمددد  الوكيدددل 
لمجموعددددة التجريبيددددة التدددد  درس   بهددددا فدددد  بيئددددة إفترا ددددية  ا مددددة علدددد  نمدددد  اتمددددول  إلدددد  ،إفترا ددددية
 المتعدد التماعل لأملو  عر  المحتو  التتابع . الذكيالوكيل 

  



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  
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 المعرفية : نظرياتالمحور الزال : ال
/المنمردلالمتعدددددددددلإ فددددددد  التعلددددددديم والدددددددتعلم  الدددددددذكييعتمدددددددد توظيددددددد  وت بيدددددددق نم ددددددد  الوكيدددددددل 

نظريددددددددددة تجميدددددددددد  المزيددددددددددرات  للومددددددددددا   المتعدددددددددددد  / النظريددددددددددات المعرفيددددددددددةعلدددددددددد  العديددددددددددد مددددددددددل 
Stimuli/Cue Summation Theory:   نظريدددددددددة الترميدددددددددز الزندددددددددا ،Dual Coding 

theory نظريددددددددددة العدددددددددد ء المعرفددددددددددي ،Cognitive Load، النظريددددددددددة البنا يددددددددددة الأجتماعيددددددددددة 
Social Constructivist theory لإ: 

 :Stimuli/CueSummation Theory نظرية تجمي  المزيرات .1

ت دددددددددول أن الدددددددددتعلم يزيدددددددددد بزيددددددددداد  عددددددددددد و  Hartmanنددددددددداد  بهدددددددددذ  النظريدددددددددة "ذارتمدددددددددان" 
، وي مددددددددل منهددددددددا اصخددددددددر، أ  أن   المزيددددددددرات متجمعددددددددة ومتراب ددددددددة معدددددددداو المزيددددددددرات، إ ا كاندددددددد  ذددددددددذ

ذدددددددذ  النظريدددددددة فيمدددددددا  Severinليدددددددة "مددددددديمريل "ال دددددددوت ي مدددددددل ال دددددددور  ويدددددددرتح  بهدددددددا، و دددددددد 
 يل :
الددددددددددددذ  يجمدددددددددددد  بدددددددددددديل  Multichannelأن اات ددددددددددددال متعدددددددددددددد المزيددددددددددددرات أو ال نددددددددددددوات  •

، ويدددددات  فددددد  ح دددددة بهدددددا، يسددددداعد علددددد   يددددداد  الدددددتعلمالكلمدددددات مددددد  العدددددرو  الح دددددرية المرت
 المرتحة الأول  مل حي  الأفرلية والماعلية.

الددددددددذ  يجمددددددد  بددددددديل مزيددددددددرات مسدددددددموعة وأخددددددددر   أن اات دددددددال متعددددددددد المزيددددددددرات وال ندددددددوات •
م توبددددددة، ايزيددددددد أ ددددددر  التعليمدددددد  عددددددل اات ددددددال وحيددددددد ال نددددددا  ،  المددددددا أن ال نددددددا  الجديددددددد  

 ا تري  مزيرات جديد .
أن اات ددددددددال متعدددددددددد المزيددددددددرات أو ال نددددددددوات ، الددددددددذ  يترددددددددمل مزيددددددددرات  يددددددددر متراب دددددددددة،  •

تعلم أ دددددددددل مدددددددددل بددددددددديل ال ندددددددددوات، وتكدددددددددون مح دددددددددلة الددددددددد Interferenceبسدددددددددب  تدددددددددداخل 
 لإ.777-776، ص 2015/محمد خميو ،  اات ال ب نا  واحد .

 :Social Constructivist theory النظرية البنا ية الأجتماعية .2

ذددددددد  نظريدددددددة فددددددد  الدددددددتعلم تنسددددددد  إلددددددد  "ليددددددد  فيجوتسددددددد  " تدددددددر  أن الدددددددتعلم يدددددددتم مدددددددل  
بيئدددددددة  خددددددد ل الحدددددددوار والتماعدددددددل مددددددد  اصخدددددددريل، و ن المعرفدددددددة يدددددددتم بنا ذدددددددا بشددددددد ل مشدددددددتر  فددددددد 

ماعيددددددة وأنددددددة فدددددد  عمليددددددة التماعددددددل ااجتمدددددداع ، يسددددددتيدل الندددددداس اللغددددددة كددددددءدا  لبندددددداء المعندددددد ، تاج
يم دددددددل امدددددددتيدامها المدددددددتعلم ن الدددددددتعلم النددددددداجا يدددددددند  إلددددددد  حدددددددوار داخلددددددد  كدددددددءدا  داخدددددددل نمسدددددددية أو 

فدددددد  المسددددددت بل عبددددددر موا دددددد  ميتلمددددددة كسدددددد الة فدددددد  الددددددذكرا  وامددددددتيدامها مددددددل  بددددددل المددددددتعلم لمهددددددم 
 .لإ (Churcher et al, 2014,p.35.احقبيئتا ف  و   



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  
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ت دددددددول النظريدددددددة البنا يدددددددة الأجتماعيدددددددة علددددددد  مجموعدددددددة مدددددددل المحددددددداد ء أذمهدددددددا "محاد هدددددددا 
تء يدددددددذا علدددددد  بندددددداء المعرفددددددة ب ددددددور  تعاونيددددددة ، حيدددددد  إن المعرفددددددة وف دددددداو لهددددددذ  النظريددددددة تبندددددد  وا 

جديددددددد   ةترا يدددددد  معرفيددددددتن ددددددل ب عتحددددددار عمليددددددة الددددددتعلم عمليددددددة إبددددددداع ، حيدددددد  ي ددددددول المعلددددددم ببندددددداء 
علدددددد   لددددددا فدددددد ن  تنددددددم  مدددددد  خبراتددددددا السدددددداب ة ويمسددددددرذا وف دددددداو لمع يددددددات العددددددالم اليددددددارج  ، عدددددد و و 

الإ ددددددار الممددددددا يم  لدددددددد  المددددددتعلم ينمددددددو مدددددددل خدددددد ل التمدددددداو  حدددددددول المعندددددد  وتغييددددددر ت دددددددوراتا 
تة الداخليددددددة عنددددددا مددددددل خدددددد ل الددددددتعلم التعدددددداون  ، أ  أن المددددددرد ا يبندددددد  معرفتددددددا مددددددل خدددددد ل أنشدددددد 

الذاتيددددددة ف دددددد  ولكددددددل يددددددتم بندددددداء المعرفددددددة مددددددل خدددددد ل التمدددددداو  مدددددد  اصخددددددريل فدددددد  بيئددددددة يسددددددودذا 
 لإ.414ص ،2017/ذند عبد المجيد، ".التعاون 
 :Cognitive Load المعرفيالنظرية الع ء  .3

وتنكدددددددد ذدددددددذ  النظريدددددددة أن الدددددددتعلم المزدددددددال  يحدددددددد  عنددددددددما ي دددددددون حمدددددددل الدددددددذا ر    لدددددددي و ، 
لتسددددددهيل عمليددددددات التغيددددددر التدددددد  تحددددددد  فدددددد   ا ددددددر  الأمددددددد ال ويددددددل ، حيدددددد  تددددددنظم كددددددل المعلومددددددات 
الداخلددددددا وتعددددددال  فدددددد  الددددددذا ر  الشددددددغالة، مددددددل خدددددد ل التماعددددددل مدددددد  المعرفددددددة الموجددددددود  فدددددد   ا ددددددر  

معلومددددددددات Chunksمحدددددددددود  بسددددددددح  وحدددددددددات أو م ددددددددانز العاملددددددددة  الأمددددددددد ال ويددددددددل، ومددددددددعة الددددددددذا ر 
فددددد  و ددددد  واحدددددد ، وذدددددذا يعنددددد  أن ذدددددذ  الدددددذا ر  محددددددد  بالتعامدددددل مددددد  الع  دددددات بددددديل ممهدددددوميل أو 

 لإ 704،ص 2015   ة عل  الأ زر/ محمد خميو ، 
 Dual Coding theory: نظرية الترميز الزنا   .4

المعلومدددددددددات يم دددددددددل ترميزذدددددددددا لمظيددددددددداو وب دددددددددرياو، ، وتدددددددددر  أن  1990عر دددددددددها "بيميو"عدددددددددال 
ويسددددددددت بلها المددددددددرد ب ندددددددداتيل ، تعددددددددال  الأولدددددددد  المعلومددددددددات اللمظيددددددددة ، وتعددددددددال  الزانيددددددددة المعلومددددددددات 
الم دددددددور  ، وأن الجمددددددد  الدددددددوظيم  والمعدددددددال بددددددديل ذدددددددذيل النظددددددداميل ، ومعالجدددددددة المعلومدددددددات خددددددد ل 

لدددددددتعلم ، كمدددددددا ينشددددددد  العمليدددددددات ال نددددددداتيل معددددددداو، ينشددددددد  نظدددددددال الترميدددددددز لدددددددد  الإنسدددددددان ، ويحسدددددددل ا
 الع لية ب را ق ميتلمة.

تعتمدددددددد ال دددددددور المتحركدددددددة علددددددد  التدددددددزامل بددددددديل ال دددددددوت وال دددددددور  ، وت دددددددديم المعلومدددددددات 
الم توبدددددددة فددددددد  شددددددد ل روا ددددددد  مسدددددددموع ي ددددددداح  ال دددددددور المعرو دددددددة ، علددددددد  أمددددددداس أن ال دددددددور 

بدددددددديل والن ددددددددوص يمددددددددران فدددددددد  خدددددددد ل ال نددددددددا  الح ددددددددرية ، فك ذمددددددددا ب ددددددددر  ، وتحددددددددول المددددددددتعلم 
ال دددددور  والدددددنة يجهدددددد الع دددددل ، أمدددددا ال دددددوت فيمددددددر مدددددل خددددد ل ال ندددددا  السدددددمعية ، وبالتدددددال  فهدددددد  

 لإ.776، ص 2015تسهل عملية المعالجة المعرفية./ محمد خميو، 
 



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 النتا   ومنا شتها:
ممدددددددرد المرصدددددددة للمتعلمددددددديل للدددددددتعلم مدددددددل خددددددد ل شي دددددددية واحدددددددد  الوكيدددددددل  كددددددد  يتددددددديا  ال -1

بيئدددددددة الدددددددتعلم الإلكترونيدددددددة عبدددددددر الويددددددد  دون تشدددددددت  بم مدددددددا  ريحدددددددة مدددددددل المعلدددددددم داخدددددددل 
انتحدددددددا  ال ددددددد   أ نددددددداء ت دددددددديم المحتدددددددو  مددددددد  مزيدددددددرات أخدددددددر  ممدددددددا يدددددددندي إلددددددد   يددددددداد  

مددددددد  محددددددداد  النظريدددددددة المعرفيدددددددة للعددددددد ء المعرفدددددددي  وذدددددددذا مدددددددا يتمدددددددق التح ددددددديل المعرفددددددد 
حيدددددد  تددددددر  النظريددددددة أن اابتعدددددداد ب دددددددر مددددددا عددددددل المسددددددتويات العاليددددددة مددددددل التماعددددددل بدددددديل 

اصددددددددر المعرفيددددددددة، وت ددددددددديم محتددددددددو  بسددددددددي  يترددددددددمل ال ليددددددددل مددددددددل تماعددددددددل العناصددددددددر العن
المعرفيدددددددة، يجعدددددددل المدددددددتعلم  دددددددادراو علددددددد  امدددددددتيعا  المددددددداد  المتعلمدددددددة بشددددددد ل أفردددددددل، كمدددددددا 
تنكددددددد النظريددددددة علدددددد  أن  يدددددداد  العدددددد ء المعرفددددددي النددددددات  عددددددل محدوديددددددة الددددددذا ر  العاملددددددة 

لدددددد  تمدددددداع و كبيددددددراو بدددددديل العديددددددد يرجدددددد  إلدددددد   بيعددددددة وكيايددددددة معالجددددددة المعلومددددددات التددددددي تت 
مدددددددل العناصدددددددر المعرفيدددددددة، ومددددددد  م حظدددددددة أن تعددددددددد شي ددددددديات الدددددددوك ء الأ كيددددددداء داخدددددددل 
بيئددددددة الددددددتعلم الإلكترونيددددددة يسددددددب  عبئدددددداو معرفيدددددداو للمتعلمدددددديل علدددددد   ا ددددددر  المتعلمدددددديل، علدددددد  
ع دددددو الوكيدددددل الممدددددرد الدددددذي ي لدددددل مدددددل العددددد ء المعرفدددددي علددددد   ا دددددر  المدددددتعلم ممدددددا يدددددندي 

 .  التح يل المعرفي وذو ما يتمق م  نتا   الحح إل   ياد
والتدددددد  ت ددددددول علدددددد  أن الددددددتعلم نظريددددددة تجميدددددد  المزيددددددرات مدددددد  نتددددددا   الححدددددد  كمددددددا تيتلدددددد    -2

يزيددددددد بزيدددددداد  عدددددددد المزيددددددرات، إ ا كاندددددد  ذددددددذ  المزيددددددرات متجمعددددددة ومتراب ددددددة معدددددداو، وي مددددددل 
مدددددددل  دددددددل منهدددددددا اصخدددددددر، وحيددددددد  أن نمددددددد  الوكيدددددددل الدددددددذكي المتعددددددددد يتكدددددددون مدددددددل عديدددددددد 

المزيددددددرات متمزلددددددة فدددددد  شي دددددديات الوكيددددددل الددددددذكي التدددددد  تعمددددددل معدددددداو بشدددددد ل متددددددراب  لت ددددددديم 
المحتدددددددو  التعليمددددددد  للمدددددددتعلم وبدددددددذلا فدددددددءن نظريدددددددة تجميددددددد  المزيدددددددرات تددددددددعم نمددددددد  الوكيدددددددل 
الدددددددذكي المتعددددددددد داخدددددددل بيئدددددددة الدددددددتعلم الإلكترونيدددددددة، بينمدددددددا ا تددددددددعم ذدددددددذ  النظريدددددددة نمددددددد  

 ة التعلم.ئل الذكي يمزل مزير واحد داخل بيالوكيل الذكي الممرد و لا لأن الوكي
بتحميددددددددز ال دددددددد   علدددددددد  الددددددددتعلم  والمتعدددددددددد الوكيددددددددل الددددددددذك  الممددددددددرد ينم دددددددد اي ومدددددددد مددددددددا  -3

ة ال دددددد   والإبحددددددار داخددددددل بيئددددددة الددددددتعلم والتماعددددددل مدددددد  م وناتهددددددا فيددددددن ر  لددددددا علدددددد  دافعيدددددد
النظريددددددة الدافعيددددددة، مدددددد  محددددداد   اتم دددددي بنم يددددددا يكالوكيدددددل الددددددذ للدددددتعلم، ومددددددل ذندددددا نجددددددد أن

حيددددددد  أن مدددددددا يملكدددددددا الوكيدددددددل الدددددددذكي مدددددددل إم انيدددددددات للتعبيدددددددر والتماعدددددددل يم دددددددل أن يزيدددددددر 
خدددددددد ل دافعيدددددددة الددددددددتعلم لددددددددد  ال دددددددد  ، وكددددددددذلا امدددددددتزار  انتحددددددددا  المددددددددتعلم وحوامددددددددا مددددددددل 

 السمعية والح رية والمتحركة الميتلمة. المن رات



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ا مدددددددة علددددددد  /الوكيدددددددل الدددددددذك  تندددددددوع أنمددددددداط التماعدددددددل داخدددددددل بيئدددددددات الدددددددتعلم الإلكترونيدددددددة ال -4
الممددددددردلإ مزددددددل التماعددددددل بدددددديل المددددددتعلم والبيئددددددة، وبدددددديل المتعلمدددددديل وبعرددددددهم الددددددحع ، وبدددددديل 
المدددددددتعلم والمعلدددددددم، و لدددددددا مدددددددل خددددددد ل أدوات التواصدددددددل الياصدددددددة بالبيئدددددددة / الشدددددددات بدددددددوتلإ، 
وكددددددذلا مددددددل خدددددد ل أدوات التواصددددددل ااجتمدددددداع  المسددددددتيدمة داخددددددل البيئددددددة ممددددددا كددددددان لددددددا 

وتتمددددددق مدددددد  محدددددداد  ، محتددددددو  الم ددددددرر  المتعلمدددددديل فدددددد  فهددددددم وتح دددددديل   علددددددأ ددددددر إيجدددددداب
الترميددددددز الزنددددددا  ، حيدددددد  تددددددر  ذددددددذ  النظريددددددة أن المعلومددددددات يم ددددددل ترميزذددددددا لمظيدددددداو  نظريددددددة

وب ددددددددرياو، ويسددددددددت بلها المددددددددرد ب ندددددددداتيل ، تعددددددددال  الأولدددددددد  المعلومددددددددات اللمظيددددددددة ، وتعددددددددال  
الزانيددددددددة المعلومددددددددات الم ددددددددور ، وأن الجمدددددددد  الددددددددوظيم  والمعددددددددال بدددددددديل ذددددددددذيل النظدددددددداميل، 

ينشدددددددد  نظددددددددال الترميددددددددز لددددددددد  الإنسددددددددان، ومعالجددددددددة المعلومددددددددات خدددددددد ل ال ندددددددداتيل معدددددددداو، 
ويحسدددددددل الدددددددتعلم، كمدددددددا ينشددددددد  العمليدددددددات الع ليدددددددة ب را دددددددق ميتلمدددددددة، وبدددددددذلا تددددددددعم ذدددددددذ  

كمددددددا تيتلدددددد  مدددددد  ، النظريددددددة نمدددددد  الوكيددددددل الددددددذكي الممددددددرد داخددددددل بيئددددددات الددددددتعلم الإلكترونيددددددة
والتدددددد  ت ددددددول علدددددد  أن الددددددتعلم يددددددتم مددددددل النظريددددددة البنا يددددددة ااجتماعيددددددة ذددددددذ  النتددددددا   مدددددد  

الحدددددددوار والتماعدددددددل مددددددد  اصخدددددددريل، و ن المعرفدددددددة يدددددددتم بنا ذدددددددا بشددددددد ل مشدددددددتر  فددددددد   خددددددد ل
بيئددددددة اجتماعيددددددة، والتدددددد  تتمددددددق محاد هددددددا مدددددد  خ ددددددا ة الوكيددددددل الددددددذكي المتعدددددددد، وتسددددددتند 
إلددددددد  النظريدددددددة المعرفيدددددددة ال ا مدددددددة علددددددد  أمددددددداس المدددددددتعلم المتماعدددددددل، حيددددددد  أن شي ددددددديات 

المعلومدددددددات، وبدددددددذلا ت دددددددول  الوكيدددددددل الدددددددذكي المتعددددددددد  ت دددددددول بددددددددور المعلدددددددم الدددددددذ  يشدددددددرم
شي ددددددددديات الوكيدددددددددل الدددددددددذكي المتعددددددددددد  بالتنسددددددددديق واات دددددددددال ااجتمددددددددداع  مددددددددد  بعردددددددددهم 
الدددددحع  لل يدددددال بالمهدددددال بشددددد ل تعددددداون  لتح يدددددق أذدددددداث الدددددتعلم، ومدددددل ذندددددا نجدددددد ان ذدددددذ  
المحددددددداد  ا تتمدددددددق مددددددد  خ دددددددا ة الوكيدددددددل الدددددددذكي الممدددددددرد و لدددددددا لأن شي دددددددية الوكيدددددددل 

لددددددم فدددددد  شددددددرم المعلومددددددات وي ددددددون الحددددددوار والتماعددددددل بدددددديل الددددددذكي الممددددددرد ت ددددددول بدددددددور المع
 المتعلم وشي ية الوكيل الذكي ف  .

  



 لأنماط الوكيل الذكي داخل بيئات التعلم الإلكترونية المعرفيةالنظريات 

 رشا الجمال؛ إيمان الغزاوي؛ دعاء بغداديخالد فرجون؛  
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 يلخص اتفاق واختلاف نتائج البحث في ضوء نظريات التعلم (1رقم ) جدول

 

  

 وكيل متعدد وكيل فردى النظريات م

نظريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تجميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الم يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات     1

Stimuli/CueSummationTheory 
 √ 

النظريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة البنائيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  2

SocialConstructivist theory 
 √ 

 Cognitiveالنظريةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةبء المعرفةةةةةةةةةي  3

Load 
√  

 √ √ Coding  theoryنظرية الترميز ال نائى  4

 √ √ Motivation theoryالنظرية الدافعية  5
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د وك دددد   أ مددددي قيئمدددد  ا دددد  ب دددد   إ كت و  دددد (. بادددديئ ب  ددددي  2016أحمددددد الددددد د الددددن الددددد د م دددد     دددد  

وق دددددديي هيا  ت ددددددي ا دددددد  د تلتدددددد   ودبينددددددي   ددددددد  د ت   دددددد  د مو ددددددوب    ا   ددددددن  د دددددد كن

  ك  ددددددددد  د ت ب ددددددددد  رسةةةةةةةةةالة دكتةةةةةةةةةورا   يةةةةةةةةةر من ةةةةةةةةةور د تلتددددددددد   بي م ح ددددددددد  د ادد  ددددددددد   

 د اوا  :جي    ا   شمس.

 تام دددد    ددددياد   د دددد كن(.يتددددم ئ ب  دددد  يك   دددد  قيئمدددد  ا دددد  د وك دددد  2018دسدددد دئ بدددددادح الددددد د لم ددددد  

رسةةةةةةةالة  إ تددددددديم د  سدددددددو ي  د متل كددددددد  ت ت ددددددد  دبب دددددددي   دددددددد   ددددددد   يكاو وج دددددددي د ت  ددددددد ئ 

  د ماتواة.  جي    ك   د ت ب     ماجستير  ير من ور 

 ت ددددددد (  -د ت يادددددد  بدددددد    ملدددددد     وك دددددد  د دددددد ك     دددددد   .(2017إ مدددددديح جمددددددي  د  دددددد د  ادددددد ئ         

بتددددد  ( هددددد  ب  ددددد  ي  دددددئ يك   ددددد  وأتددددد   ا ددددد  يام ددددد    دددددياد   –وأسددددد و  د دددددت  ئ  سدددددم   

مجلةةةةةة إ تددددديم اايتددددد  د دددددت  ئ د  قم ددددد  ود دده  ددددد   ل ندددددي   دددددد   ددددد   يكاو وج دددددي د ت  ددددد ئ  

 –ن دددددددد د تيسددددددد  د م جي  ددددددد    ا دددددددوا   الدراسةةةةةةةات التربويةةةةةةةة واانسةةةةةةةانية، كليةةةةةةةة التربيةةةةةةةة

 د نزئ د  دب . -د  د  د  دب 

(.د ت يادددددد  بدددددد    مدددددد  د وك دددددد  2019ح ددددددايئ الددددددد د  يتدددددد  د لليم ع دددددد     دددددد  أحمددددددد إسددددددميا    

د مت دددددد  وأسددددد و  اددددد   د ملتدددددو  ب   ددددد  إهت دتددددد   وأتددددد   ا ددددد  يام ددددد    دددددياد   د ددددد كن

العلميةةةةةة  المجلةةةةةةتددددد ي   د ليسدددددت دي ددددد  ود تا ددددد ئ د ددددد دي   دددددد   ددددد   يكاو وج دددددي د ت  ددددد ئ.

 . 2019د من د د  يب  .د  د  دلأو . و  و – المحكمة

ودورهةةةةةةةةا فةةةةةةةةى ت ةةةةةةةةوير م ةةةةةةةةام الوكيةةةةةةةةل   RealSense(.يكاو وج ددددددددي 2016خي ددددددددد  لمددددددددد ه جددددددددوح 

Agent :واقددددددد  امددددددد   لد ددددددد    مددددددد يم  د  يشددددددد    ت  ددددددد ئ  داخةةةةةةةل نظةةةةةةةم التعلةةةةةةةيم الذكيةةةةةةةة

  ددددددد  د تام ددددددد  يلددددددد  ااي ددددددد  جم 2016   دددددددمل  13-12ود تكاو وج دددددددي  دددددددو ن  د  كت و دددددددن

 د تكاو وج   ود لش    بي ت يوح    د من س دلأا     ني  ي .

التفاعةةةةةةةل بةةةةةةةيك ئسةةةةةةةلوة عةةةةةةةر  الكائنةةةةةةةات الرقميةةةةةةةة (. 2019 د  دددددددي أحمدددددددد شدددددددوق  كي ددددددد  ال ددددددد   

)التجةةةةةةةاور ( اا ةةةةةةةلال( فةةةةةةةي الكتةةةةةةةب المعةةةةةةةز   والأسةةةةةةةلوة المعرفةةةةةةةي  ) تحمل(عةةةةةةةدم تحمةةةةةةةل 

نحوهةةةةةةا لةةةةةةدى التلاميةةةةةةذ المر لةةةةةةة  الغمةةةةةةو ( علةةةةةةى التحاةةةةةةيل الفةةةةةةورى والمرجةةةةةة  وااتجةةةةةةا 

بلدددددددددو  و لددددددددديب   د نم  ددددددددد  د متددددددددد     تكاو وج دددددددددي  يكاو وج دددددددددي د ت  ددددددددد ئ   ااعداديةةةةةةةةةة،

 د ت   ئ.

(. أتددددد  د ت ياددددد  بددددد    مددددد  يلدددددد ئ 2017اجددددديئ ا ددددد  الدددددد د   ددددد ئ أحمدددددد   ا  ددددديح حشدددددم   لمدددددد  

د وك ددددد  د ددددد كن و  دددددتو  د دددددتلكئ ه دددددا  دخددددد  ب  دددددي  د دددددت  ئ د هت دتددددد   ت ت ددددد  دلأب دددددي  هدددددن 

يام دددددد    ددددددياد  د ددددددت  ئ د مددددددا ئ ددي ددددددي ود دده  دددددد   ل نددددددي   ددددددد   دددددد   يكاو وج ددددددي د ت  دددددد ئ. 

 .33 ع ادسي  وبلو  -تكنولوجيا التربية وجيا التربية: الجمعية العربية لتكنول

(: أتددددد  د ت ياددددد   مددددد  د دددددتلكئ د ددددد دين هدددددن د وك ددددد  دبهت دتدددددن 2014  ادددددت  لمدددددد د   بدددددن إسدددددميا    

 ل  دددددددي  دبهت دتددددددد   وي تددددددد     ددددددد   يكاو وج دددددددي د ت  ددددددد ئ هدددددددن يام ددددددد   ده  ددددددد   دخددددددد  د

 157جي  دددددد  دلأ  دددددد   د  ددددددد   مجلةةةةةةة كليةةةةةةة التربيةةةةةةة: دب نددددددي  ود  تددددددي د ت   مددددددن  لو ددددددي 

 .2014د نزئ د ثي ن(  اي     ا  

علةةةةةةى  الةةةةةةذكيالبحةةةةةةث والتسةةةةةةوي   –البةةةةةةرامج الوكيلةةةةةةة الذكيةةةةةةة (.2008سددددددي م   ددددددا ئ الددددددد د نددددددود   

   د لي  ة :بيي   لليا  ود اش . لإنترنتشبكة ا

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0242&page=1&from=
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(.هيا  ددددد  ب  دددددي ئ  لتددددد ر قددددديئئ ا ددددد  د ا   ددددد  د لايئ ددددد  2017 ادددددد أحمدددددد أبدددددو د  ددددد و  الدددددد د من دددددد  

د جتميا دددددد   تام دددددد    ددددددياد  د ت ك دددددد  د م ددددددتلل   ود دده  دددددد   ل نددددددي   ددددددد   دددددد   د م ح دددددد  

د  ود   دددددددوب ود ت ب ددددددد  د ثي و    ن ددددددد  د للدددددددت د   مددددددد  هددددددد  د ت ب ددددددد   ك  ددددددد  د لادددددددي   ددددددد  

 . 18:جي    ا   شمس  د  د  

ويوق دددد  ا تددددا هدددد   مددددودم  د دددد كن(:د ت يادددد  بدددد    مدددد  د وك دددد  2020 دددد وة أ دددد    كدددد  د م ددددود   

 دددددد   د  كت و دددددند  تددددد  د مل دددددو  ودتدددددد   ا ددددد  يام دددددد    دددددياد  يتددددددم ئ  اتدددددي  د تلددددددو ئ 

  د من ددددددد التعلةةةةةةيمالجمعيةةةةةةة الماةةةةةةرية لتكنولوجيةةةةةةا ب ددددددد  ددددددد   دددددد   يكاو وج ددددددي د ت  دددددد ئ  

 .2020د  د  د تيس   سلتمل   -د ث توح

  دا د ك م    اش  ود تو   . :د لي  ةعمليات تكنولوجيا التعليم، (. 2003 لمد ال   خم س 

: د لددددددي  ة  1   1دلأهدددددد د  ود وسدددددديئ  م  ماةةةةةةادر الةةةةةةتعلم الإلكترونةةةةةةى(.2015 لمددددددد ال دددددد  خمدددددد س  

  دا د  لي    لليا  ود اش  ود تو   .

(: أتددددد  2017و  دددددد  وسدددددا  لمدددددد إبددددد د  ئ   ادددددي ا جدددددو ة  لمدددددد   وسدددددا   ال ددددد  ح ددددد   ادددددو    

د دددددددوك ئ دلأدك ددددددديئ د مت ددددددديو وح ا ددددددد  يام ددددددد    دددددددياد  د ل  نددددددد   دددددددد  ي   ددددددد  د م ح ددددددد  

: مجلةةةةةةةة الجمعيةةةةةةةة العربيةةةةةةةة لتكنولوجيةةةةةةةا التربيةةةةةةةة د ادد  ددددددد    ن ددددددد  يكاو وج دددددددي د ت  ددددددد ئ 

 .2017.أكتوب  33ع  – ادسي  وبلو  

  انياو: المراج  الأجنبية
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