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 ٧٥١

  مقدمةمقدمة
  

ي              صادیة الت ة الاقت د الازم زاد الاھتمام الدولي بتحسین نسبة الشمول المالي بع

ا م  ، م٢٠٠٨ اجتاحت العدید من الدول في عام  صرفیة    وما نجم عنھ ة وم ات مالی ن أزم

بسبب انھیار العدید من المؤسسات الانتاجیة ، واجتماعیة أدت إلي ارتفاع نسبة البطالة 

ة     ات الجماعی ة والانحراف رائم المالی ستوي الج اع م ر وارتف دلات الفق اد مع ، وازدی

ة         ة الاجتماعی یة للتنمی زة الأساس ر الركی الي یعتب شمول الم الي أو ال اج الم فالإدم

صادیة والا اعي       .قت صاء الاجتم ن الإق ل م ر والتقلی ن الفق د م ى الح دف إل ار یھ و خی فھ

 . والمالي ، وبالتالي تعزیز عملیة النمو الشامل 

ن    ر م ددت أكث ة  تعھ داد    ٥٥وعلی اموا بإع الي وق شمول الم ق ال ة بتحقی  دول

ودورة استراتیجیات وطنیة في ھذا الشأن وذلك بعد تزاید الوعي بأھمیة الشمول المالي  

ستدامة     دفاً       ، في تحقیق أھداف التنمیة الم الي ھ شمول الم الي أو ال اج الم بح الإدم واص

الم  ن دول الع ر م تراتیجیاً لكثی م  ، اس تراتیجیة الام ي اس سي ف ور رئی ة كمح م إدراج وت

   .٣٠-٢٠المتحدة 

الي  ) G20( م أدرك قادة مجموعة العشرین ٢٠١٠وفي عام    أھمیة الشمول الم

وتم تأسیس رابطة باسم ،  الرئیسیة في أجندة التنمیة الإقتصادیة والمالیة كاحد المحاور

)GPFI (      الي اج الم ة للإدم ي شراكة عالمی  Global  partnership Forوھي تعن

financial inclusion)  (   شمول ق ال لوضع خطة عمل قائمة علي معاییر دولیة لتطبی

ام   المالي  د    ٢٠١٣وفي ع ك ال ت مجموعة البن تفادة     م اطلق المي للاس امج الع ولي البرن



 

 

 

 

 

 ٧٥٢

ات            ع فئ ولھا لجمی سھیل وص ة لت دمات المالی یم الخ لال تعم ن خ ار م ن روح الابتك م

 )١( المجتمع من أجل محاربة الفقر وتعزیز الرخاء المشترك

شمول             سبة ال اض ن ي انخف ة  عل دل المؤشرات الدولی ي  ت صعید المحل وعلي ال

اریر           ك التق ح تل ث توض صر حی تلاك  المالي في م صر      % ١٤ ام ي م الغین ف ن الب ط م فق

إذا تمت إضافة % ٣٠لحسابات مصرفیة وتلك النسبة لا تزید بأي حال من الأحوال عن      

  )٢( المتعاملین مع البرید المصري

دمات                ات وخ ى منتج شركات ، إل راد وال ى وصول الأف الي إل ویشیر الشمول الم

أمین    المعاملات والمدفوعات    -المؤسسات المالیة الرسمیة     ان والت  -والمدخرات والائتم

ة     ،بتكلفة معقولة وفي وضع مستدام     دمات المالی ى الخ د إل  حیث یتیح الوصول المتزای

ي   . للفئات المھمشة الخروج من الفقر وتقلیل عدم المساواة في المجتمع     نعكس عل مما ی

  تطویر الاقتصاد بأكملھ وتسریع النمو الاقتصادي

د ا   الي أح شمول الم ر ال صادیة    ویعتب ة الاقت ق التنمی ي تحقی ة ف اور المھم لمح

والاجتماعیة حیث یساھم في دفع معدل النمو الاقتصادي  وتطویر قدرات فئات محدودي     

  .الدخل علي الإنتاج وتحسین دخولھم 

                                                             
(1) Demirguk-Coun t(A.)& Clapper(L.)” Financial inclusion and inclusive 

growth, Review recent experimental evidence” , Policy Research 
Working Paper 8040, Development Research Group Finance and 
Private Sector Development Team , April 2017,p2. , Available at : 
http://econ.worldbank.org. 

صیر  )٢( ز ن د العزی الي  "  عب شمول الم صرفي وال از الم صرفیون ،  "الجھ صرفي ، ،الم د الم المعھ
  ١المصري العدد الثامن عشر ص

  و بمفھوم المخالفة  یمكن تعریف الإقصاء المالي على أنھ عدم وصول شرائح معینة من المجتمع إلى
  مات مالیة مناسبة ومنخفضة التكلفة وعادلة وآمنة من مقدمي الخدمات الرئیسیینمنتجات وخد



 

 

 

 

 

 ٧٥٣

دي    الم الھن ال الع ا ق و  Damodaran  " وكم دلات النم دول ذات مع  أن ال

  " ن غیرھا المرتفعة لدیھا أنظمة مالیة أكثر شمولاً م

وقد أثبتت العدید من الدراسات أن عدم إدراج أو الاستبعاد من النظام المصرفي     

یس   .  ٪ من الناتج المحلي الإجمالي١یؤدي إلى خسارة   الي ل وبالتالي ، فإن الإدماج الم

  .  سیاسیة ، ولكنھ أیضًا ضرورة اقتصادیة-مجرد ضرورة اجتماعیة 

نك الاحتیاطي الھندي في استعراضھ لسیاسة وإدراكًا لخطورة المشكلة ، حث الب

ط   دى المتوس ى الم د عل سیة    النق دافھا الرئی د أھ الي أح اج الم ل الإدم ى جع وك عل البن

الیف         ، ا خفض التك دة أھمھ ا عدی یح مزای ذي یت والتوجھة نحو الاقتصاد غیر النقدي وال

  والأعباء المالیة 

ي         الي ف شمول الم ساھم ال ة ی ة الإجتماعی ن الناحی لال     وم ن خ ع م ة المجتم تنمی

لال         ن خ صادیاً م رأة اقت ین الم دخل وتمك الاھتمام بالفئات المھمشة كالفقراء ومحدوي ال

ة     تذلیل العقبات من أجل تمكینھا من الوصول إلي الخدمات المالیة بشفافیة وأسعار عادل

 . مقبولة تحقیقاً لمبدأ المساواة 

ا   ر     ومن ناحیة أخري یعد الشمول المالي أحد الوس صاد غی دمج الاقت ة ل ئل الھام

الرسمي  في الاقتصاد الرسمي والتي تمثل حصیلتة مبلغ لایستھان بة فعلي سبیل المثال 

صاد           % ٨٠ اق الإقت ي نط دخل ف صر ت ي م صغر ف من المشروعات الصغیرة ومتناھیة ال

ي  % ٦٠غیر الرسمي في حین تمثل نسبة الاقتصاد غیر الرسمي  حوالي من          % ٨٠إل

     )١(المحلي الإجماليمن الناتج 

                                                             
(1)Peng (J.)”  The Sustainable Development of Financial Inclusion” , 

College of Finance and Statistics, Hunan University, Changsha, China , 
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 ٧٥٤

  :منهجية البحث 
یتبني الباحث في ھذا البحث المنھج الوصفي والتحلیل الاستقرائي والاستنباطي 

ي         الي ف شمول الم یح دور ال شأن توض ة ب ات المقارن ات والدراس ل البیان لال تحلی ن خ م

تدامة     ة  المساھمة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والدور الذي یمكن أن یلعبة في اس  عملی

  .التنمیة علي المستویین المحلي والاقلیمي 

  :مشكلة البحث 
الي         ا الم ي تطویر قطاعھ علي الرغم من الجھود التي بذلتھا الإدارة المصریة ف

ا           صالات وتكنولوجی نظم الات ة ول ة التحتی وراً للبنی ر تط دة أكث اء قاع صرفي وبن والم

ن خ    ة م ر النقدی املات غی اق المع یع نط ات وتوس ا  المعلوم ة الأ انھ رامج تحفیزی لال ب

ات        صرفیة لفئ مازالت تعاني بنسبة كبیرة من الاستبعاد المالي وعدم شمول الخدمات الم

  عدیدة 

 :اهمية البحث 

داف           تھدف الدراسة إلي توضیح الدور الذي یلعبة الشمول المالي في تحقیق أھ

ي  الاقتصادیة وذلك لكونة یمثل بعداً أساسیاً في مكافحة ال التنمیة فقر والبطالة ویساھم ف

دمات             اق الخ یع نط لال توس ن خ صادي م و الاقت ق النم ة وتحقی ة الاجتماعی ز العدال تعزی

ن            . المصرفیة   ة م ر والبطال دلات الفق ي مع وإزاء ما تشھدة المنطقة العربیة من زیادة ف

ة     اء الأولوی ة إعط ر أھمی ري تظھ ة أخ ن جھ الي م شمول الم رات ال دني مؤش ة وت جھ

   .الي باعتبارة عاملاً أساسیاً في تحقیق تنمیة اقتصادیة شاملة ومستدامة للشمول الم

= 
Published: 1 May 2019,p.3 Available at : https://www.mdpi.com/2071-
1050/11/9/2524/pdf&prev=search   



 

 

 

 

 

 ٧٥٥

    :خطة البحث وتقسيماتة 
صول            ثلاث ف لال العرض ل ن خ ذة الدراسة م ة لھ ، وسنعرض بعون االله وتوفیق

ي                  دیات الت م التح ة واھ الي ومقومات شمول الم ة ال وان ماھی ت عن صل الأول تح یأتي الف

صل      ذا الف سم ھ شمول        تواجھة وینق ة وتطور ال ث الاول ماھی اول المبح ین یتن ي مبحث  إل

شمول           ات ال ائز ومقوم اني لیعرض رك ث الث أتي المبح م ی صادیة ث ة الاقت الي واھمیت الم

  ،المالي واھم التحدیات التي تواجھة 

ع      وان واق ت عن اء تح ذي ج اني وال صل الث ة الف ون االله وتوفیق رض بع م نع  ث

ق ا ة بتحقی الي وعلاقت شمول الم ین  ال لال مبحث ن خ ك م الي وذل تقرار الم رض ، لاس یع

ث                 أتي المبح م ی ي ث دولي والعرب ستویین ال ي الم المبحث الاول لواقع الشمول المالي عل

  الثاني لتوضیح العلاقة بین الشمول المالي وتحقیق الاستقرار المالي 

ة       الي والتنمی شمول الم وان ال وأخیراً نعرض للفصل الثالث والذي جاء تحت عن

م           ال ستدامة ث ة الم ة التنمی ث الأول لماھی ین یعرض المبح لال مبحث مستدامة وذلك من خ

  . یتناول المبحث الثاني دور الشمول المالي في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة 

تم التوصل               ي ی ائج الت ا للنت ة نتعرض فیھ وأخیراً نختم الدراسة بالعرض لخاتم

 یمكن استخلاصھا والتي سنتوجة بھا لصانع الیھا عبر فصول الدراسة والتوصیات التي 

 . القرار الوطني لدراستھا وعمل مایراة ملائماً بشأنھا 
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 ٧٥٧

  الفصل الأول
  ماهية  الشمول المالي ومقوماتة وأهم التحديات التي تواجهة

  

یمثل الشمول المالي في الوقت الراھن أداة أساسیة للنھوض باقتصادیات الدول  
ساتھا المال  دعیم مؤس راد       وت شیة للاف ستویات المعی سین الم ة وتح صفة عام ة ب ی
ف         ، وأوضاعھم بصفة خاصة   ي مختل ة عل ات المالی دمات والمنتج یم الخ لال تعم ن خ فم

ل     دفع والتحوی دمات ال صرفیة و خ سابات الم ا الح ا فیھ ع بم دمات –شرائح المجتم  وخ
ل   التأمین والتمویل والإئتمان من شأنة أن یساھم في تعزیز أفاق النمو       وخلق فرص عم

  وتحسین مستوي المعیشة 

ن   ا االله م م ماحباھ ة رغ ة العربی ة أن المنطق اریر الدولی ن التق د م شیر العدی وت
ا                  ي ازدادت فیھ اطق الت ن المن ر م ا تعتب ة إلا انھ وارد الطبیعی میزة نسبیة ووفرة في الم

اق ا      یع نط ام بتوس ضروري الأھتم شمول  حدة الفقر والجوع والبطالة ولذا اصبح من ال ل
ن فرص                   د م وفیر المزی الي وت ي الإجم اتج المحل ي الن ابي عل ر ایج ن أث ھ م المالي لما ل
ار           ن الأث ا م و وغیرھ دلات النم اع مع مي وارتف صاد الرس ضمار  الاقت ل م ل داخ العم

  .    التي سوف نعرض لھا  لاحقا )١(والانعكاسات الاقتصادیة و

  وسوف نعرض ھذا الفصل من خلال مبحثین 

  ماھیة وتطور الشمول المالي وأھمیتة الأقتصادیة :  مبحث الأول یعرض ال

ركائز ومقومات الشمول المالي وأھم التحدیات التي   : ثم یعرض المبحث الثاني     
  تواجھة

                                                             
، مجلة مصر المعاصرة ،  " محددات الشمول المالي في العالم العربي" رشا فؤاد عبد الرحمن . د  )١(

دد  الي    ، ٤٥ص  ، ٢٠١٩ ، ٥٣٣ع رابط الت ي ال عل
http://search.mandumah.com/Record/957432 



 

 

 

 

 

 ٧٥٨

  المبحث الأول
 ماهية وتطور الشمول المالي وأهميتة الاقتصادية

  

  : المقدمة 

صطلح  و م الى ھ شمول الم ن التعر  ال د م ھ العدی ق علی ا  اطل ل ابرزھ ات ولع یف

الى    دخل الم ن ذوى ال ا أو م شة مالی ا مھم ق علیھ ى یطل ات الت ج الفئ ال أو دم ادخ

ة          لال منظوم ن خ صرفى م المنخفض الذى لا یسمح لھا بالانخراط فى عملیات النظام الم

ة   ل الرقمی ي           ، العم رن الماض سعینیات الق ي ت ث ظھر ف دیث جی المفھوم الح یس ب وھو ل

  نوك وعدم وصول الخدمات المصرفیة للعدید من المواطنینعلي أثر إغلاق أحد الب

   وسنتناول بعون االله وتوفیقة في ھذا المبحث القاء الضوء علي  نشأة وتطور 

ة         ، الشمول المالي    ات الخاصة ب ة والتعریف ي     ، ثم نتعرض  لماھیت ضوء عل اء ال م الق ث

  : الأھمیة الاقتصادیة للشمول المالي وذلك علي النحو التالي 

)١(نشأة وتطور الشمول المالي: أولاً 
  

دیث            المفھوم الح یس ب الي ل اج الم ة الإدم مصطلح الشمول المالي أو مایقال عن

ویمكن ، فكان  نتاج لرحلة طویلة ومتطورة لربط كل مواطن بالخدمات المالیة الأساسیة   

داً          ي  القول بأن مصطلح الشمول المالي ظھر جلیا في تسعینیات القرن الماضي وتحدی   ف

  .في جنوب شرق انجلترا  ،  م ١٩٩٣عام 

                                                             
دان  )١( الم زی ام س صر     "  د ھی ي م الي والأقتصادي ف تقرار الم ي الأس رة عل الي وأث شمول الم ، " ال

   .١٨٧ م ص٢٠١٩، ابریل ،المجلد الأول ، المجلة العلمیة للتجارة والتمویل 



 

 

 

 

 

 ٧٥٩

ي     صعوبات الت ة بال ة  المتعلق ات البحثی ن المجموع د م رت  العدی ث ظھ  حی

ت  ، تواجھھا بعض قطاعات المجتمع في الوصول إلي النظام المالي التقلیدي          وعلیة قام

ي           ة الت دمات المالی ي الخ ستندة إل صاء الم واع الإق د أن ب  المفوضیة الأوروبیة بتحدی  یج

ار دمات الإدخ ا كخ ول إلیھ ع الوص ي الجمی أمین -عل ا – الت صرفیة   ووفق دمات الم  الخ

ا           الم م ستوي الع ي م ة عل دمات المالی ن الخ للمفوضیة الأوروبیة بلغ عدد المستبعدین م

  .  ملیار شخص ٢،٥یقرب من 

ام  ثم بدأ الإھتمام بالشمول المالي في التزاید في الولایات المتحدة  ابتداءً من        ع

ن    ١٩٩٧ ل م ات ك رت كتاب ث ظھ ات hogarth --caskey    1997( حی م وكتاب

Aizcorbe  - Kennickel م٢٠٠٣  

ذ  بتطویر  قامت التي الدول أوائل من أن الجدیربالذكر ومن تراتیجیات  وتنفی  اس

سعى  ، 2003 عام في ومالیزیا المتحدة ھي المملكة العالم المالي في للشمول وطنیة  وت

  .المالي   للشمول وطنیة لتطویر استراتیجیات العالم دول من العدید حالیا

ة  لبیانات ووفقا اك   ( OECD ) ال منظم إن ھن ة  24 ف ت  دول ي  قام سنتین  ف  ال

تراتیجیات   رتین تطویراس ة  الأخی ا  وطنی ادئ  وفق ق  لمب شمول  تحقی الي  ال سعة  الم  الت

صادرة  ن  ال ام    .  G2 ال مجموعة  ع ي ع شم    ٢٠٠٨وف ز ال ضایا تعزی ت ق ول  م حظی

المالي بأھمیة متزایدة لدي مختلف دول العالم وتحدیداً في الدول النامیة نتیجة لتداعیات 

  .الأزمة المالیة العامیة 

الي      شمول الم المي لل اد الع شاء الاتح م إن ذا ت   AFI (Alliance for(ل

Financial Inclusion ضم ي     ٩٤ وی ة ف ة ممثل دول النامی ن ال ة م ن ١١٩ دول  م

سات المالی ویر الأدوات    المؤس الف لتط دف التح ك بھ ة وذل وك المركزی ة والبن ة الدولی



 

 

 

 

 

 ٧٦٠

ضاء        دول الأع المستخدمة لتطبیق الشمول المالي وتبادل الخبرات الفنیة والعلمیة بین ال

  . في ھذا التحالف 

شرین        ٢٠١٠وفي عام    الي    ) G20( أدرك قادة مجموعة الع شمول الم ة ال أھمی

ي     كأحد المحاور الرئیسیة في أجندة الت     یة ف ة أساس دة كدعام نمیة الإقتصادیة وقامو بتأی

ي شراكة   ) GPFI(جدول أعمال التنمیة العالمیة حیث تم تأسیس رابطة بأسم        وھي تعن

الي     اج الم ة للإدم )  (Global  partnership For financial inclusionعالمی

لال دع    ن خ الي م شمول الم ق ال ة لتطبی اییر دولی ي مع ة عل ل قائم ة عم ع خط وة لوض

  .مجموعة من خبراء الشمول المالي 

تفادة            ٢٠١٣وفي عام    المي للأس امج الع دولي البرن ك ال  م أطلقت مجموعة البن

من الإبتكارات الحدیثة في تعمیم الخدمات المالیة لتسھیل وصولھا لجمیع فئات المجتمع      

  )١(لمحاربة الفقر وتعزیز الرخاء خصوصاً في الدول النامیة

ي شرم         م أست ٢٠١٧وفي عام    الي ف شمول الم دولي لل ؤتمر ال صر الم ضافت م

زى           ك المرك ع البن اون م الى بالتع شمول الم دولى لل الف ال ھ التح ذي نظم شیخ وال ال

ن  . دولة٩٥ مشارك من نحو  ٨٠٠المصرى و بحضور أكثر من        ١٥ -١٣  في الفترة م

ش   ال ال ي مج دول ف ارب ال ن تج تفادة  م ة للاس بكة دولی د أول ش ذي یع بتمبر وال مول س

  المالي

ى    - - ویناقش المؤتمر   أحدث سیاسات الشمول المالي والأنشطة المتعلقة بھ عل

الم  ستوى الع ا       .م ى اتخاذھ دا عل الى تأكی شمول الم ؤتمر ال صر لم ضافة م د است   وتع

                                                             
(1) Peng (J.) ” The Sustainable Development of Financial Inclusion”, ibd, 

p5  
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ام                   ى اھتم دا عل ذلك تأكی صادى، ك لاح الاقت امج الإص ق برن بیل تحقی خطوات جادة فى س

  )١(مصر بتطبیق مبدأ الشمول المالى

  )٢(: ماھیة الشمول المالي : ثانیاً

  :تعددت مفاھیم الشمول المالي لتصب جمیعھا في سیاق مترابط 

شرین      ة الع ة مجموع د عرفت الي    ) G20( فق شمول الم المي لل الف الع والتح

)AFI (  ة دمات      "بأن ول الخ ز ووص ة لتعزی ات الرقابی ذھا الھیئ ي تتخ راءات الت الإج

شفافیة  والمنتجات المالیة لكافة فئ    ات المجتمع بطریقة تناسب احتیاجاتھا بشكل عادل وب

ة   -وعرف البنك الدولي " وتكلفة معقولة    الي بأن راد    "  الشمول الم ة وصول الأف إمكانی

ة            اتھم بطریق ي احتیاج سورة تلب ة بأسعار می دمات المالی ات والخ ي المنتج والشركات إل

  "تتسم بالمسئولیة والإستدامة 

راد    " د العربي بأنة كما عرفة صندوق النق    ة الرسمیة للاف إتاحة الخدمات المالی

ة    من ذوي الدخول المنخفضة والشركات صغیرة الحجم بأسعار معقولة مع الجودة العالی

  .سواء للمدفوعات والتحویلات والأئتمان والإدخار وغیرھا من المعاملات 

                                                             
ول ل     "  نانسي البنا    )١( و التح الي  نح شمول الم ي   ال صاد الرقم ة للإستعلامات     ، " لاقت ة العام ، الھیئ

  lang?164726/Story/eg.gov.sis.www://http     علي الرابط التالي  ، ١ص
(2) Dr. Joshi (D.)"  For financial inclusion & financial literacy " , BI OECD 

SEMINAR - Roundtable on Updates on Education and Financial 
Inclusion Programs in India, Reserve Bank of India, June 28, 2011,p.3, 
Available at; https://www.oecd.org/finance/financial-
education/48303408.pdf  
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ة        الي بأن شمول الم التعریف ال صرفیة ب ات الم د الدراس اول معھ دیم " وتن تق

ق             ا یحق ر بم ل وجودة أكب ة أق الخدمات المالیة والمصرفیة لجمیع شرائح المجتمع بتكلف

  "الأستقلال المالي  للأفراد والتنمیة الإقتصادیة المستدامة والإستخدام الأمثل للموارد 

راء       ساعدة الفق شاریة لم ة الأست ضا المجموع ة أی ة  ) CGAP(وعرفت " بأن

لخدمات المالیة المناسبة واستخدامھا بشكل فعال ووجوب وصول الأسر والشركات إلي ا   

 )١(" تقدیم تلك الخدمات بمسئولیة وبشكل مستدام في بیئة منظمة تنظیماً جیداً

ة        الي بان ة    " ویري الباحث بانة یمكن تعریف الشمول الم دمات المالی دیم الخ تق

عار معقول      ستدامة وبأس ة وم ة ملائم ب بطریق ت المناس ي الوق ة الرسمیة ف ي الكاف ة  ال

ن    لیم وأم شكل س دخراتھم ب والھم وم شین لإدارة أم راء والمھم ة الفق صفة خاص وب

م    ا یجعلھ ة بم ضع للرقاب ي لا تخ میة الت ر الرس ائل غی وئھم للوس دم لج مان ع وض

فالشمول المالي لیس ھدفاً في حد ذاتة ولكنة وسیلة ، منخرطین في الاقتصاد الرسمي     

  ة ومستدامة  لتحقیق تنمیة إقتصادیة شامل

ن  لال  وم اریف  خ سابقة  التع ن  ال اور  ملاحظة  یمك یة  المح ي  الاساس ز  الت  یرتك

  :وھي المالي الشمول علیھا

                                                             
(1) Singh(N.)" Financial Inclusion: Concepts, issues and policies of India" , 

University of California, Santa Cruz,India Development Policy 
Conference,New Delhi, July 13, 2017, p.1 Available at: 
https://www.theigc.org/wp-
content/uploads/2017/05/Singh_IGC_Financial_Inclusion_recorded.pdf        

 وعة من الخدمات المالیة المناسبة لكل فرد وبالتالي ، فإن جوھر الشمول المالي ھو ضمان توفر مجم
 بصرف النظر عن الشكل المعتاد للوساطة المالیة. وتمكینھ من فھم ھذه الخدمات والوصول إلیھا
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 رسمیة  مالیة خدمات توفیر خلال من المالیة والخدمات المنتجات على الحصول 

 ومنظمة بشكل عادل وبتكلفة معقولة

 یة والإستدامةتقدیم الخدمة في الوقت المناسب  بطریقة تتسم بالمسئول  

      ي ي ف صاد الكل ي الاقت اب عل نعكس بالإیج شكل ی دخرات ب ل للم تغلال الأمث الاس

 مجموعة 

    شین شمول الخدمات المالیة كافة شرائح المجتمع وبصفة خاصة الفقراء والمھم

  والشركات الصغیرة ومتناھیة الصغر

  دمات  جودة ات  الخ ة  والمنتج ث  المالی ا  حی صممة  انھ ات  م لاء،  لاحتیاج  العم

  المجتمع  فئات لجمیع أجل تطویرھا من الخدمات وتجزئة

 تقدیم الخدمات المالیة في بیئة منظمة تنظیماً جیداً لضمان تقدیم الخدمة في بیئة 

  المالي الاستقرار یسودھا

  )١(أھمیة الشمول المالي : ثالثاً 

م                  صادي فل ز الأداء الاقت ي تحفی ساھم ف ة ی ي كون الي ف تتمثل أھمیة الشمول الم

دي                یع ة تح بح بمثاب ل أص ة ب الي مجرد رفاھی شمول الم ن ال دة م د الوصول لمعدلات جی

یواجھة صانع القرار ولا سیما في الدول النامیة  كما أن ھناك علاقة وثیقة بین الشمول         

المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي بصورة خاصة، وتحقیق التنمیة المستدامة       

رة   فمن الصعب تصو،بصورة عامة    سبة كبی ر استدامة الاستقرار المالي، بینما لا تزال ن

                                                             
(1) Williams(H.)  &Dare (A.) " ROLE OF FINANCIAL INCLUSION IN 

ECONOMIC GROWTH AND POVERTY REDUCTION IN A 
DEVELOPING ECONOMY ", International Journal of Research in 
Economics and Social Sciences (IJRESS Vol. 7 Issue 5, May- 2017, pp. 
187~192 ,  
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الي    من السكان أو المؤس    ام الم ة     سات غیر متضمنة في النظ ك الأھمی یح تل ن توض  ویمك

  :من خلال المحاور الاتیة 

   :تعزیز جھود التنمیة الإقتصادیة  -

 النمو الاقتصادي، ومستویات المالي الشمول مستویات بین طردیة علاقة یوجد

ق  یرتبط ماك شار  عم تخدام  انت دمات  واس ة  الخ ستویات  المالی ة  بم ة  العدال ي   الاجتماعی ف

ات،  افة  المجتمع ر  بالإض ابي  للأث ى  الإیج ل  أسواق  عل ا  ،العم سھم  كم یع  ی شار  توس  انت

د  انتقال في إلیھا والوصول الخدمات المالیة استخدام ن  المزی شآت  م صغیرة  المن ن  ال  م

ى  الرسمي  الغیر القطاع ا  إل شة       ، ع الرسمي  القط ستوي المعی سین م ي تح ساھم ف ا ی بم

ة    ل الدول ل       ، داخ ة داخ رائح معین ي ش ة عل لال احتوائ ن خ ر م دلات الفق ض مع وخف

شروعات            ال وأصحاب الم شباب والأطف رأة وال دخل والم المجتمع كالفقراء ومحدودي ال

 .الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر 

   )١( :المالي  النظام استقرار  تعزیز -

ة           اءة المالی الي والكف تقرار الم ق الاس ي تحقی الي ف شمول الم ساھم ال اً  ، ی ووفق

  لدراسة أعدتھا أمانة مجلس محافظي المصارف المركزیة ومؤسسات النقد العربیة 

فإنة من الصعب تحقیق الشمول المالي دون وجود استقرار في النظام المالي    " 

ع      ومن ناحیة أخري یصعب تصور استقرار مال      ،  ن المجتم دة م سبة متزای ي مع وجود ن

ة          ة المالی ن الناحی ستبعدة م الي     ، "والقطاع الاقتصادي لا تزال م ام الم إن النظ ة ف وعلی

الذي لا یتضمن كافة الشرائح السكانیة لاتتوافر لدیة المعلومات الكافیة عن حجم الانتاج   
                                                             

اس  . د  )١( سلام عب د ال ان عب الي  "جیھ شمول الم ق ال ي تحقی صرفي ف اع الم ة ، " دور القط المجل
ل    ارة والتموی ة للتج ث  ، العلمی ي الثال المؤتمر العلم اص ب دد خ ا   ، ع ة طنط ارة جامع ة التج ، بكلی

   .١٣٢ص  ، ٢٠١٩ابریل ، المجلد الثاني 



 

 

 

 

 

 ٧٦٥

صدمات ا         ة تعرضة لل ع احتمالی م ترتف ن ث ع وم ي المجتم تثمار ف نخفض  والاس ة وت لمالی

 .قدرتة علي تحقیق الاستقرار المالي 

ینوع  الرسمي  المالي للنظام الاستخدام من مزیدا فإن وللتوضیح ن  س محفظة   م

 یقلل وبما فیھا التركیز مستویات تخفیف مع المالیة والمؤسسات المصارف لدى الودائع

دول،  لاقتصاديا النظام استقرار من التنویع ھذا یعزز كما المؤسسات مخاطرھذه من  لل

دولي  دراسة للبنك أظھرت حیث دول  أن ال ستویات  ذات ال شمول  م الي  ال ر  الم ل  الأكب  أق

  الاقتصادیة  التقلبات لحدوث عرضة

 )١(:المساھمة في ارساء قواعد العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفساد  -

ضمان            ة ب ة الاجتماعی د العدال اء قواع ي إرس ساھم ف الي أن ی شمول الم یمكن لل
دفع المربوطة      وص سبقة ال ات الم ول الدعم لمستحقیة بتحویل الدعم مباشرة علي البطاق

الي          ز الم ة المرك لال معرف ن خ ستحقیة م دعم لم ة ال ة یتوجھ راد وعلی سابات الأف بح
ساباتة           شخص وح ة بال ات المتعلق ة  المعلوم لمستحق الدعم من خلال الحصول علي كاف

ومي     رقم الق لال ال ن خ ن عم  ، م سھل م ا ی ودة    مم وارد الموج اس للم صر  والقی ة الح لی
ة          ي أرض الدول ة      ، ومدي توفیرھا لمن ھم عل ة اللازم ة والمتابع ق الرقاب الي تتحق وبات

دمي    . لمكافحة الفساد    ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخري فتقصیر قنوات الاتصال بین مق
                                                             

المجلة العلمیة ، "مبتكرات التكنولوجیا المالیة لتعزیز الشمول المالي " د إنتصار أحمد عبد الجلیل )١(
ل  ارة والتموی ث  ، للتج ي الثال المؤتمر العلم اص ب دد خ ة الت، ع ا بكلی ة طنط ارة جامع د ، ج المجل

 ١٥ص  ،٢٠١٩ابریل ، الثاني
 ١٥ – ١٣ ومع استضافة مصر للمؤتمر السنوي للتحالف الدولي للشمول المالي خلال الفترة من 

بتمبر  الف    ٢٠١٧س صرى التح زى الم ك المرك ین البن شترك ب یم م صر بتنظ شیخ بم رم ال ي ش  ف
الي  شمول الم دولي لل ى آ  AFIال اد عل سریع الإعتم ة بت وات المطالب الي الأص دأت تتع ات ، ب " لی

 كوسیلة لمحاربة الفساد في شتى المجالات،" الشمول المالي 
ومى        س الق شاء المجل ي، بإن ر الماض ي فبرای سي ف اح السی د الفت رئیس عب رار ال د ق ة بع  خاص
ذي    مى ال ر الرس صاد غی م الاقت ساد وض ة الف ى محارب أنھ أدى إل ن ش ذي م ر ال دفوعات، الأم للم
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ة           ة الخدم ل قیم لال تحوی ن خ دمات م ساب   الخدمة ومتلقیھا بدفع قیمة  معظم الخ ن ح م
ن                 د م أنة أن یح ن ش ي سریع م شكل الكترون ة وب دم الخدم متلقي الخدمة إلي حساب مق

 . عملیات الفساد  

 )١(:الشمول المالي والاقتصاد غیر الرسمي   -

ي  ( یعد الاقتصاد غیر الرسمي أو ما یطلق علیة       دیات   ) الاقتصاد الخف د التح أح
ة منخف   دول النامی ات ال ة حكوم ي تواجھ رة الت دخل الخطی اً  ، ضة ال دول حالی ضع ال وت

تحقیق النمو الاقتصادي،  في على رأس أولویاتھا لما لھ من دور إیجابي  الشمول المالي 
ر الرسمي           صاد غی ل الاقت صاد رسمي      خاصة فیما یتعلق بتحوی ى اقت ؤدي   إل ا ی ى   مم إل

اً  تقری% ٨٠ومن ثم دعم معدلات نمو البلاد خاصة وأن       الإجمالي زیادة الناتج القومي   ب
ي      ل ف طة تعم صغیرة والمتوس صغر وال ة ال شركات متناھی ن ال الي  م اع الم ر  القط غی

  .الرسمي

= 
ا      % ٦٠ إلى ٣٠ بین -اسات  وفقًا للعدید من الدر-یتراوح حجمھ   ى، مم اتج المحل الى الن ن إجم م

انى    صنیف الائتم ع الت ة، ورف رادات الدول ادة إی ى وزی صاد الكل رات الاقت سین مؤش ى تح ؤدي إل ی
دفوعات            ومى للم س الق شاء المجل اص بإن ورى الخ رار الجمھ د استھدف الق م  -للبلاد، وق  ٨٩ رق

ض است     - ٢٠١٧لسنة   دمتھا خف ي مق داف، ف اع المصرفى،      عدة أھ ارج القط د خ خدام أوراق النق
وات ا  ائل والقن تخدام الوس ز اس م وتحفی شمول   لإودع ق ال ى تحقی ل عل دفع، والعم ي ال ة ف لكترونی

اع                    مى للقط ر الرس اع غی م القط ام المصرفى، وض ي النظ واطنین ف ن الم دد م المالى لدمج أكبر ع
لضریبیة، وحمایة حقوق مستخدمى موال، وزیادة المتحصلات الأالرسمى، وتخفیض تكلفة انتقال ا    

 نظم وخدمات الدفع
13-Farazi(s.)” Informal Firms and Financial Inclusion: Status and 

Determinants” Development Economics Research Group and Financial 
and Private Sector Development, The World Bank., Global Financial 
Development Report ,2014,p.6, Available at :
https://europa.eu/capacity4dev/file/25540/download%3Ftoken%3 
DSZ9M8F9s&prev=search   



 

 

 

 

 

 ٧٦٧

 ویعرف القطاع غیر الرسمى بأنھ إجمالى قیمة الأنشطة الاقتصادیة التى تجرى 
ل          و مجم مى ھ ر الرس اع غی ة، أى إن القط دى الدول انونى ل سجیل الق ن الت زل ع بمع

م  الأنشطة الاقتصادیة التى تغیب عن ن    ظر الدولة ولا تظھر فى سجلاتھا ولا تخضع من ث
 .لا لتنظیمھا ولا لرقابتھا ولا لتحصیل الضرائب والرسوم المقررة قانوناً

ى           واطنین والتحول إل الى للم شمول الم ن ال وتسعى الدول  إلى تدشین مرحلة م
ة            ر الرسمى داخل المنظوم اع غی ج القط ائز دم دى رك  المدفوعات الرقمیة، باعتباره إح

  .الرسمیة

ر              صاد غی ین حجم الاقت ة واضحة ب  حیث تشیر التقاریرالدولیة إلى وجود علاق
الرسمى وعدد وحجم المدفوعات الإلكترونیة التى تحدث، ففى البلدان التى تستخدم فیھا     
صاد                  ون حجم الاقت دة، یك ة المتح ل المملك اق واسع، مث المدفوعات الإلكترونیة على نط

ر من   ل بكثی مى أق ر الرس دفوعات     غی تخدام الم تم اس ث لا ی ا، حی ل بلغاری د مث ى بل ھ ف
  الإلكترونیة على نطاق واسع

ي  والمساھمة الاندماج على الأفراد قدرة تعزیز تحسین مستوي المعیشة و - اء  ف  بن
 مجتمعاتھم 

دلات               واطنین وخفض مع شة الم ستوي معی سن م ي تح الي ف یساھم الشمول الم
ي شرائح مع      ة عل لال احتوائ دخل       الفقر من خ دودي ال الفقراء ومح ع ك ة داخل المجتم ین

رأة ة      والم طة ومتناھی صغیرة والمتوس شروعات ال حاب لم ال وأص شباب والأطف  وال

                                                             
  شمول      من ناحیة أخرى، أصبح تمكین المرأة المصریة مالیاً واقتصادیاً ع ق ال ات تحقی ى رأس أولوی ل

زي                  ك المرك ن البن ل م ین ك ادرات ب ددمن المب ذ ع تم تنفی ث ی ل، حی ة كك المالي على مستوى الدول
ة   ا للاتفاقی ة طبق ركاء التنمی ة وش دمات المالی دمي الخ رأة، ومق ومي للم س الق صري، والمجل الم

بتمبر   ي س ین ف ین  الجھت ة ب ا٢٠١٧الموقع شجیع الادخ ت ت ي تناول ع   والت لال وض ن خ ر م
ة           سابات بنكی تح ح ن ف سیدات م ن ال التشریعات التي تمكن صغار المدخرین ومجموعات الادخار م
ة               ة المصرفیة وكیفی دمات المالی ف بالخ رأة  للتعری رامج مخصصة للم ع ب ى وض وك عل وحث البن
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ار للاسر                ،  الصغر ة الإدخ وفیر خدم صادیة أن ت ات الاقت ن الدراس د م ت العدی د أجمع وق
  تساعد علي زیادة قدرتھم علي مواجھة الصدمات المالیة وتنظیم الاستھلاك

ر  وحی ن الفق روج م ي الخ ر عل ساعد الاس ا ی ة مم ول الإنتاجی ث ، ازة الأص حی
ر       ة الفق تراتیجیة لمكافح ة اس الي  بمثاب شمول الم بح ال الي  ، اص شمول الم ا أن ال كم

ز      بناء في والمساھمة الأفراد الاندماج قدرة یساھم في تعزیز لال تعزی ن خ اتھم م مجتمع
تثما    الھم الخاصة والأس یم،  قدرتھم علي بدء أعم ي التعل افة  ر ف سین  بالإض درتھم  لتح  ق

   .بالتغیرات المالیة المرتبطة الصدمة وامتصاص المالیة مخاطرھم إدارة على

  )١(. الشمول المالي وفاعلیة تقدیم الخدمات -

ى  الاعتماد اثبتت الدراسات التي أعدھا البنك المركزي المصري بأن  زیادة  عل
ة   دمات المالی ة  الخ ا  خاصة  الالكترونی ق  فیم دفوعات  یتعل یفید  بالم ل  س ن  ك  المرسل  م

 بسرعة المدفوعات تصل بحیث الخدمات، ھذه تقدم المالیة التي والمؤسسات والمستقبل
درة  تحسین من خلال المالي النظام ستفید كما أقل، وبتكلفة أكبر ى  الق ة  عل ة  متابع  حرك

سیل  المتع والعملیات المالیة الجرائم مستویات لتقلیل ومراقبتھا الأموال ة بغ وال،  لق  الأم
ا  دفوعات   ان كم ة الم ق   میكن دخول  فرصة  سوف تخل د  ل ن  المزی راد  م ي  الأف داد   ف ع

  . الرسمي  المالي النظام مستخدمي

ي            ساھم ف ة ی الي ممایجعل ومماسبق یتضح جلیاً الأھمیة الاقتصادیة للشمول الم
 . تحقیق أھداف التنمیة المأمولة 

= 
ن المنتج              زم م ویر ح ى تط افة إل البنوك بالإض سابات ب تح ح ى ف شجیع عل ذلك الت ات استخدامھا وك

 المصرفیة  وغیر المصرفیة المخصصة للسیدات العاملة في مجال ریادة الأعمال، 
،  مرجع سابق   "مبتكرات التكنولوجیا المالیة لتعزیز الشمول المالي " د إنتصار أحمد عبد الجلیل )١(

 ١٢ص 



 

 

 

 

 

 ٧٦٩

  المبحث الثاني
  ل المالي وأهم التحديات التي تواجهةركائز ومقومات الشمو

  
صادیة               ة الاقت داف التنمی ق اھ یة لتحقی زة أساس ة ركی دمات المالی یعد تعمیم الخ

صول      ،وتخفیف حدة الفقر وتعزیز الرخاء المشترك       تم ضرورة اتاحة فرص الح مما یح

دمات     ك الخ دمي تل ن      .علي الخدمات المالیة الأساسیة من قبل مق ك م ق ذل ن تحقی ویمك

لا الي خ شمول الم داف ال ق أھ ة لتحقی لاحات طموح داف وإص ع أھ ة ، ل وض دعم البنی ك

داف              ق اھ ب تحقی شریعیة تواك ة ت وفیر بیئ ة وت ة التنظیمی دیث البیئ ة وتح التحتیة المالی

  . الشمول المالي وغیرھا من المقومات التي سوف نشیر إلیھا انفا  

ن   إلا أن تطبیق أھداف الشمول المالي لیس بالأمر الیس  د م یر الھین فھناك العدی

الي     ف الم ضعف التثقی ة ك ول دون تطبیق ي تح ات الت ة ، المعوق ة المالی شار الأمی ، وانت

وك     ع البن اع    ، والاعتقادات الراسخة لدي البعض من كراھة التعامل م ادة حجم القط وزی

ي سو    ف غیر الرسمي وارتفاع تكلفة المعاملات المالیة البنكیة وغیرھا من التحدیات الت

 : نلقي علیھا الضوء كالاتي 

 : مقومات تحقیق الشمول المالي : أولاً

ن                ة م ا ل الم لم تراتیجیات  الع داف اس اصبح الشمول المالي ھدفاً رئیسیاً من أھ

ة    ین الدول ة ب ز الثق صادي  وتعزی و الإقت الي والنم تقرار الم ق الإس ة بتحقی ة وثیق علاق

ي    ولایمكن الحدیث عن الشمول الما    ، والمجتمع   دعائم الت ات وال لي دون التطرق للمقوم

ة                 ا دعم البنی ن بینھ ا وم أمول تحقیقیقھ داف الم رؤي والأھ دد ال ي تح ا والت یرتكز علیھ

م           ا یلائ ة  بم ات المالی دمات والمنتج ویر الخ ستھلك وتط ة الم ة وحمای ة المالی التحتی



 

 

 

 

 

 ٧٧٠

ا            ذا م ة وھ ة المالی الي ومحو الأمی ف الم ي   احتیاجات العملاء وتعزیز التثقی  نوضحة عل

  : النحو الاتي 

ة]١ [ ة المالی ة التحتی م البنی ة  :  دع ة وقوی ة ملائم ق بیئ یة لتحقی ائز الأساس م الرك أھ

 )١(-دعم البنیة التحتیة المالیة والتي تشمل الأتي  لتحقیق الشمول المالي ،

   : تحدیث البیئة  التنظیمیة  -

شمول ال     ق ال لال وضع     یمكن للحكومة أن تؤدي دوراً ھاماً في تحقی ن خ الي م م

رة   دابیر مباش اد ت ات واعتم وافر المعلوم مان ت ع ض لیمة م سیة س ة ومؤس ر تنظیمی أط

  .كفرض شروط إلزامیة تضمن تحقیق الشمول المالي 

 : التوسع في تقدیم الخدمات المالیة  -

ة           دمات المالی دمي الخ روع مق ي لف شار الجغراف ز الإنت لال تعزی ن خ ك م وذل

روع    شاء ف ام بأن ل      والإھتم ة التموی صفة خاص دمات وب دمي الخ غیرة لمق ب ص ومكات

وك           وكلاء البن ة ك دمات المالی ول للخ اط وص شاء نق ي إن افة إل صغر بالإض اھي ال متن

  إلخ  .. وخدمات الھاتف البنكي والصرافات الألیة 

 :توفیر قواعد بیانات شاملة  -

ن                  ضمنة م ا تت اني بم تعلام الإئتم ب الإس ل دور مكات لال تفعی شاء  وذلك من خ ان

طة   صغیرة والمتوس شروعات ال راد والم ة للأف ات الإئتمانی ضمن البیان ات تت د بیان قواع

ة                 دمات المالی دمي الخ صول مق ن ح د م زم للتأك ا یل اذ م ة واتخ وتسجیل الأصول المنقول

  .والعملاء علي المعلومات التي یحتاجونھا لضمان الشفافیة وحمایة حقوق كل منھم 
                                                             

Singh(N.)" Financial Inclusion: Concepts, issues and policies of India" 
,ibid,3-5                      )١(  
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 :لتوجھ نحو الشمول المالي خلق بیئة تشریعیة تواكب ا -

شاء     ذة لإن شریعات الناف وانین والت ة الق دي تغطی ة م لال دراس ن خ ك م وذل

ك               الي وذل شمول الم یم ال ع تعم استراتیجیة وطنیة للشمول المالي  وتعدیلھا بما یتلائم م

  . لضمان مشاركة كافة الأطراف ذات الصلة تحت إطار قانوني وتشریعي واحد 

  )١(: .طاع المصرفي دعم وتعزیز الق] ٢[

صرفي        اع الم ویر القط الي تط شمول الم ق ال یة لتحقی ات الأساس ن المقوم وم

  وذلك عن طریق

وم         ة الرس ي قیم الاة ف دم المغ ساب وع تح الح ة بف راءات الخاص سھیل الإج ت

ي              شعب خاصة ف ات ال ن فئ د م اك العدی صرفیة نظراً لأن ھن سابات الم تح الح اللازمة لف

تح    المناطق الریفیة والع   وك وف شوائیة والنائیة لا تزال تجد صعوبة في الوصول إلي البن

 حسابات جاریة لھم نظراً لتعقد الإجراءات  

ة      دمات المالی دمي الخ ل مق ن قب ة م ات المالی دمات والمنتج ن الخ صاح ع اللإف

الي أن            شمول الم ن ال ستوي م ي م حیث یتعین علي مقدمي الخدمات المالیة لتحقیق أعل

سم       توفر لجمیع ال   دمھا وأن تت ي تق دمات الت عملاء المعلومات الكافیة عن المنتجات والخ

ولات           عار والعم ك الأس ي ذل ا ف م بم ة الفھ وح وسلاس ة والوض ات بالدق ذة المعلوم ھ

والرسوم التي یتقاضاھا مقدمي الخدمة والمزایا والمخاطر المرتبطة بھا وكذلك توضیح       

  اتخاذ قراراتھم في ھذا الشأن اّلیة إنھاء العلاقة بما یسھل علي العملاء 

                                                             
د  .  د)١( د الحمی ل عب اء واص ات   " علی ل متطلب ي تفعی اً ف بیاً ومھنی ات محاس ا المعلوم دور تكنولوجی

الي   شمول الم ة        ، " ال ارة جامع ة التج ة كلی بة والمراجع سم المحاس اني لق ي الث ؤتمر العلم الم
                                                                       ١٢ص  ، ٢٠١٨ دیسمبر ٢١-٢٠الاسكندریة 
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                  )١(: .حمایة العملاء مستھلكي الخدمات المالیة ]  ٣[

ستھدف            ن إجراءات وأُطر ت ة م تم تطبیق ا ی وك بم ویعني ذلك حمایة عملاء البن

ذة الأُطر         ن ھ وك وم ع البن املھم م الحد من المخاطر التي قد یتعرض لھا العملاء عند تع

  : مایلي 

 : واة في التعامل المسا -

ساواة   دل والم لاء بالع ع العم ا م سم معاملاتھ اة أن تت وك مراع ي البن ین عل یتع

دودي    العملاء مح ام ب ن الأھتم د م ي مزی ا أن تعط ین علیھ ا یتع ة كم صاف والأمان والإن

  .الدخل والتعلیم وكبار السن وذوي الاحتیاجات الخاصة 

 :حمایة العملاء من مخاطر الإحتیال المالي  -

ن      م لاء م ة العم ن الركائز الضروریة لاستدامة استراتیجیة الشمول المالي حمای

املات                 رة مع ي دائ ع ف ي تق لاء والت دخرات العم ي م اظ عل الي والحف مخاطر الاحتیال الم

اءة    سم بالكف ي تت ة الت ة الفعال ة الداخلی ة الرقاب ع انظم لال وض ن خ ك م ك وذل البن

تخدام   والمستوي العالي من الرقابة الدقیقة بھ    اءة إس دف الحد من عملیات الاحتیال وإس

رات        ة التغی ستخدمة لمواكب ة الم اءة الأنظم الخدمات المالیة والتأكد بشكل مستمر من كف

  في الأسالیب الإحتیالیة 

                                                             
(1)   Allen(f.)&et-al “The Foundations of Financial Inclusion, 

Understanding Ownership and Use of Formal Accounts “ , The World 
Bank - Development Research Group, December 2012,P4-5, Available 
at: http: //econ.worldbank. 



 

 

 

 

 

 ٧٧٣

  )١(: .تطویر الخدمات والمتجات المالیة بما یلبي احتیاجات  العملاء ] ٤[

الي      شمول الم ق ال ات تحقی م متطلب ن اھ ضاً م ات  ای دمات والمنتج ویر الخ تط

تبعاد      دث اس ي لایح المالیة من قبل مقدمي تلك الخدمات لیلبي احتیاجات كافة العملاء حت

 في الصغیرة المھشة والمؤسسات الفئات الى الوصول مالي لأي فئة من الفئات لتیسیر

ي  واشراكھا  متطلباتھا وتلبیة المجتمع، ام  ف الي  النظ ا  .الم شیر  وھن ى  ن ا  ال  تدور الجھ

ي  الاشرافیة  ق  ف ذه  تحقی زة،  ھ ن  الركی لال  م ف  خ ات  تخفی ل  متطلب یض  التموی  وتخف

ى  العمولات والرسوم  دمات  عل ة  الخ ز  المقدم ات      لتعزی دمات ومنتج ار خ سة وابتك المناف

وبالجملة طرح المنتجات التي توسع  ، مالیة تعتمد علي الإدخار والتأمین ووسائل الدفع  

  .لاً من الكاش من مفھوم التداول الالكتروني بد

  :التوعیة والتثقیف المالي ] ٥[

ن            ة م دمات المالی ستخدمي الخ ة لم ة المالی ادة المعرف یعتبر التثقیف المالي وزی

الي    شمول الم ق ال یات تحقی ات  ، اساس دمات والمنتج دمي الخ ي مق ین عل ا یتع ن ھن وم

صرف            ة والم ارف المالی شر المع ا  المالیة أن تضع البرامج والألیات لتطویر ون یة لعملائھ

ادرین          م ق ا یجعلھ دیھم بم الحالیین والمحتملین والسعي لرفع مستوي الوعي والتثقیف ل

ي وضعھم           ؤثر عل ي ت رارات الت اذ الق علي قراءة وتحلیل وإدارة اوضاعھم المالیة واتخ

بة           ، المالي   ة المناس ي الجھ وجیھم إل رارات مدروسة وت اذ ق ي اتخ ساعدة ف م الم ومن ث

اذ        التي یمكن من خلا    ي اتخ درتھم عل ن ق ع م لھا الحصول علي معلومات إضافیة بما یرف

 القرار المناسب والذي یعزز من أسالیب حمایتھم وحصولھم علي حقوقھم 

                                                             
د      .  د )١( د الحمی شمول          " علیاء عب ات ال ل متطلب ي تفعی اً ف ات محاسبیاً ومھنی ا المعلوم دور تكنولوجی

   ١٤مرجع سابق  ص ، "المالي 
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  )١(:التحدیات التي تواجھة تحقیق الشمول المالي : ثانیاً

ن دور     حظي موضوع الشمول المالي باھتمام متزاید في الاونة الأخیرة لما لة م

ة     كبیر في    ق التنمی ة  وتحقی مكافحة الفقر والبطالة وتعزیز الرفاھیة و العدالة الاجتماعی

یھم     ب عل ي یج ات الت ن العقب د م سیاسات العدی انعوا ال ة ص ة یواجھ صادیة  إلا ان الاقت

التغلب علیھا أولاً من أجل تحقیق أھدافھم المتمثلة في الشمول المالي ومن ھذة العقبات     

  :  ما یلي 

   المالي والمصرفيضعف التثقیف  -

ة    عف الثقاف الي ض شمول الم ة ال یم سیاس ة تعم ي تواجھ دیات الت م التح ن اھ م

رب           ي المغ دولي ف ك ال ة البن ا مجموع ات أجرتھ ى دراس اءً عل صرفیة فبن ة الم المالی

تخدام            ن اس نعھم م ة م ة الدراس ین مجموع وعي ب ة ال د أن قل د وج ق ، فق وموزامبی

ي     اذ        المنتجات والخدمات المالیة  الت ة اتخ ب علی ا یترت اتھم الخاصة مم ب  احتیاج  تناس

  قرارات غیر صائبة 

تفادة                   ة الاس راد بكیفی ة الأف انة توعی ن ش ة م ة المالی سین المعرف وعلیة فإن تح

ارة  ، بشكل أفضل من القنوات المختلفة المتاحة لدیھم  لتلبیة احتیاجاتھم المصرفیة         وبعب

دابیر أك     تخدام ت ي اس لاء ف ساعد العم ي    أخري ی یؤدي ف ا س ة مم ل تكلف ة  وبأق ر فاعلی ث

  .النھایة إلى زیادة المدخرات

  

                                                             
(1) Varghese(g.)& Viswanathan(L.)” Financial Inclusion: Opportunities, 

Issues and Challenges” Instituteor Financial Management and 
Research (IFMR), Sri City, Chittoor (Dist), India,. August 2018, P 6-8 , 
, Available at: https://m.scirp.org/papers/86118  . 
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  -)١(:عوامل ثقافیة  -

ود          الي وج شمول الم ة ال یم سیاس ة تعم ي تواجھ دیات الت ن التح ضا م   ای

النواحي           ق ب ا یتعل ة فیم شعوب وخاص دان ال ي وج خة ف ات المترس ض القناع   بع

ا      الشرعیة فنجد أن ھناك قطاع لایفضل التعامل مع ال     ل بالرب ا تتعام ادھم بأنھ بنوك لاعتق

ك      ،  سیطرة البن صداقیتھا ل د بم البعض لایعتق لامیة  ف وك إس ود بن ن وج رغم م ي ال وعل

ن                ة م دة الثابت ة ذات الفائ ندات الخزان ي أذون وس ا ف ن جھة وتعاملھ ا م المركزي علیھ

 .  جھة أخري 

  :ضعف البنیة التحتیة للقطاعات المالیة  -

ي تح   ات الت ن المعوق ة    م ة التحتی عف البنی الي ض شمول الم ق ال ین تطبی ول ب

لقواعد البیانات والقطاع المصرفي والأنترنت  خاصة في المناطق الریفیة والنائیة حیث   

ة           ات التحویلات الخارجی صاریف عملی ان تطبیق الشمول المالي من شانة أن یحد من م

ن التحویلات           ر م دد أكب ا    وفي اختصار المدة المطلوبة للقیام بع صلة بھ ة المت ، الخارجی

أنة             ن ش ة م ات المالی ة للقطاع ة التحتی ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخري فعدم تطور البنی

تعلام    فء للاس ة ك ود انظم دم وج لال ع ن خ ل م ي التموی اذ إل رص النف ن ف ول م أن یح

  الائتماني والرھونات والاقراض المضمون وضمان حقوق الدائنین 

  : سمي زیادة حجم الاقتصاد غیر الر -

صاد                 ن الاقت ة م دلات مرتفع ق مع ین تحقی ي تحول ب ات الت من أھم واخطر العقب

غ      ث یبل ي حی صاد الخف مي أو الاقت ر الرس صاد غی سمي بالاقت ا ی اظم م دي تع ر النق غی

                                                             
د      .  د )١( د الحمی شمول          " علیاء عب ات ال ل متطلب ي تفعی اً ف ات محاسبیاً ومھنی ا المعلوم دور تكنولوجی

 ١٧مرجع سابق  ص، "المالي 



 

 

 

 

 

 ٧٧٦

ادل  % ٥٠الاقتصاد غیر الرسمي في الدول النامیة حوالي        من حجم الاقتصاد واحیانا یع

ة       د علی صاد الرسمي أو یزی ي        حجم الاقت ر الرسمي ف صاد غی اوز حجم الاقت ا لایتج  بینم

ة     صادي      % ٢٠الدول المتقدم شاط الاقت ن حجم الن ر الرسمي     ، م صاد غی ا أن الاقت وبم

ل         ة فھو لایتعام ن ھویت شف ع ب الك اقتصاد خفي لا یظھر في المعاملات الرسمیة ولایج

ة   مع البنوك والمؤسسات المالیة لذلك فإن اتساع رقعة الاقتصاد غیر الرس         د بمثاب مي یع

  .  حجر عثرة أمام كافة استراتیجیات الشمول المالي 

  )١(ATMمحدودیة انتشار ماكینات  -

شار                  ة انت وك، محدودی ع البن املھم م د تع لاء عن من المعوقات  التي تواجھ العم

اً        ATMماكینات الـ ر العناصر دعم د أكث ر أح ى تعتب فى الریف والمناطق الحدودیة، الت

ما توفره للعملاء من إجراء المعاملات المالیة فى الأماكن العامة كبدیل      للشمول المالى، ل  

صر          ى م ات ف  ١٢٫٢عن الحاجة إلى موظفي البنك، وعلي سبیل المثال یبلغ عدد الماكین

ة   ف ماكین ات        ATM أل انى محافظ ا تع اھرة والإسكندریة، بینم ى الق ا ف ز أغلبھ  ، تترك

ز      . انتشارھاالصعید، والمحافظات الحدودیة من محدودیة   ى ترك انى ف ائق الث ل الع ویتمث

ن          ذا م صرفیة ھ ة الم شر الثقاف ق ن فروع البنوك فى المدن والمناطق الحضریة، مما یعی

د               ا بالنق یانتھا وتمویلھ ال ص ات واھم ك الماكین ال تل رة اعط ناحیة ومن ناحیة اخري كث

  .اللازم للقیام بالدور المنوط بھا 

                                                             
الي     " ھان عبد السلام     د جی  )١( شمول الم ق ال ابق   ، " دور القطاع المصرفي في تحقی ع س ص ، مرج

١٣٥  
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   )١(لمؤسسات التمویل غیاب تصنیف مالي وقانوني محدد  -

ة    ل خاص سات التموی انوني لمؤس الي والق صنیف الم اب ت ر غی    یعتب

الي          شمول الم ق ال ة  تحقی ي تواجھ دیات الت ات والتح م العقب د أھ صغر أح ة ال   متناھی

ي               ابي وإشرافي عل ار رق حیث تسجل كمنظمات  غیر حكومیة وبالتالي یصعب وضع إط

ل      ن قب واء  م غر س ل الأص یم التموی رافیة     تنظ ة إش ة مالی ن جھ زي أو م ك المرك البن

غر    ل الأص اع التموی شاط قط ي ن شفافیة ف ل ال ى تقلی ات إل ذه العقب د أدت ھ ستقلة، وق م

تقطاب            لال اس ن خ ة م ھ المختلف ة لعملیات وتقیید قدرتھ على تعبئة الموارد المالیة اللازم

  الودائع أو الاقتراض

  املات البنكیة ارتفاع الرسوم والمصروفات الاداریة علي المع -

دمات    ض الخ ى بع وك عل ھا البن ى تفرض وم الت صروفات والرس د الم   تع

صرفیة أو     شیكات الم صرفیة أو ال سابات الم شوف الح دار ك ل اص صرفیة مث   الم

شر                   ام ن ف أم ى تق ات الت دیات والمعوق رز التح د أب ة أح مختلف أنواع البطاقات الائتمانی

الى  شمول الم ق ال صرفیة وتحقی دمات الم سات   .الخ وك كموس ر أن البن د ینك   ولا أح

ى       صول عل صروفات       مالیة لابد أن یكون لھا الحق فى الح ة الم ى لتغطی ح یكف امش رب ھ

ى    وك ھ وال البن م أن أم اً نعل ا جمیع ة أنن ا، خاص ى تتحملھ ا والت ة علیھ   الواقع

ھا      ادة إقراض ق إع ن طری تثمارھا ع ى اس دورھا ف وم ب ى تق ودعین والت وال الم   أم

ى ال   ا یغط ع      بم ى الودائ دة عل عار الفائ د وأس صول    ، عوائ تم الح ى أن ی ن الطبیع   وم

ا   زة لعملائھ دمات الممی وفر الخ وك ت ل البن وم لتظ ض الرس ى بع ل . عل ى المقاب ن ف   ولك

ور     صالح الجمھ ضر بم ا لای وب بم وازن المطل ق الت اة لتحقی اك مراع ون ھن د أن یك لاب
                                                             

وم   ، " المصروفات الإداریة والبنیة التحتیة معوقات الشمول المالى  " شرین محمد      الم الی ، جریدة الع
 https://alalamelyoum.com/news/89511علي الموقع التالي  ، ٢٠١٨/ ٢١/٧



 

 

 

 

 

 ٧٧٨

حاب المعا   ى أص ل ف وك المتمث لاء البن ن عم ریض م د  الع ن عائ شون م ذین یعی ات ال ش

ان                 ا ك ھ مھم غ یدخرون ى أى مبل د عل رون العائ ذین یعتب دخل ال دودى ال مدخراتھم، ومح

ھ         شون من ذى یعی شھرى ال اة     .صغیراً ھو جزء من الدخل ال تم مراع ى أن ی الى ینبغ وبالت

دة             صروفات جدی ة أو م د فرض أى رسوم إداری املین عن حقوق ھذه الشریحة من المتع

 وك من قبل البن
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  الفصل الثاني
 واقع الشمول المالي  وعلاقتة بتحقيق الاستقرار المالي

  

  : مقدمة 

ل  التطور رغم ي  الھائ دمات  ف ة  الخ ي  المالی ت  ف راھن،  الوق تخدام  نتیجة  ال  لاس

ن  أكثر نجد أننا إلا الرقمنة الاتصال و تكنولوجیا صف  م الغین  ن ى  الب ستوى  عل الم  م  الع

 خاصة  الرسمیة، المالیة الدائرة خارج أعمالھم ممارسین ات،الخدم ھذه من مستبعدین

  .العالم  من الفقیرة البلدان في

 العالم في المناطق بین من واحدة العربیة المنطقة  وعلي الصعید العربي  تعتبر

ي  اني  الت دى    ضعفا،  تع ي م ن   ف تفادة م دمات  الاس ي  الخ دمھا  الت ام  یق الي  النظ  الم

ة  مستویات حققت التي البلدان العربیة بعض ناءباستث بالمنطقة، والمصرفي ي  مقبول  ف

  لمجتمعاتھا المالیة الخدمات تعمیم

ي  ل  ف ى   المقاب رة   تبق شرائح الفقی دان  ال ة  للبل اني  الأخرى  العربی صاء  تع  الإق

سیم    المالي، والتھمیش م تق  ولتحلیل واقع الشمول المالي وعلاقتة بالاستقرار المالي  ت

 یتناول المبحث الاول   ، ھذا الفصل إلي مبجثین

ي      دولي والعرب ستویین ال ي الم الي عل شمول الم ع ال ث  ،   واق اول المبح م یتن ث

  الثاني علاقة الشمول المالي بتحقیق الاستقرار المالي 
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  المبحث الأول
  واقع الشمول المالي علي المستويين الدولي والعربي

  

حیث ، قدمة والدول العربیة  ھناك تباین بین واقع الشمول المالي في الدول المت   

تلاحظ وجود تفاوت بین المستویین العربي والدولي وسوف نلقي الضوء أولا علي مدي 

ع    ي الوض ة عل دي تطبیق رض لم م نتع المي  ث صعید الع ي ال الي عل شمول الم ق ال تطبی

  : العربي ثم نشیر إلي واقع الشمول المالي في مصر وذلك علي النحو الأتي 

  )١(:لشمول المالي علي الصعید الدولي واقع ا: أولاً 

الي،              شمول الم اق ال یع نط ي توس راً ف على الصعید العالمي، تم إحراز تقدماً كبی

ة بنحو           سة مالی ي مؤس ساباً ف ون ح ذین یمتلك ون  ٧٠٠فقد ارتفع عدد الأشخاص ال  ملی

الم    % ٦٢، امتلك ٢٠١٤ففي العام   . ٢٠١٤ و   ٢٠١١شخص بین عامي     ن سكان الع م

الغین  ل الب صرفیاً، مقاب ساباً م ام % ٥١ ح یم   .٢٠١١ع ا لتعم دما ملوحظ د تق ذا یع  وھ

ة    الخدمات المالیة علي مستوي العالم وبحسب  المؤشر العالمي لتعمیم الخدمات المالی

FINDEX) (      الغین     % ٣٨الذي یعدة البنك الدولي أن حوالي سكان الب الي ال ن إجم م

  المالیة الرسمیة علي مستوي العالم لا یصلون إلي الخدمات 

ن           نوات  ع لاث س ل ث الي ك شمول الم المي لل دولي المؤشر الع ك ال صدر البن وی

  یتضمن ٢٠١٨ دولة  یتضمن العدید من المقاییس ووفقاً لاخر تقریر الصادر في       ١٤٤

  )١(المؤشر عدد من المتغیرات التي تقیس مستوي الشمول المالي للدول منھا 
                                                             

ة         " ة مروان  بن قید . د   )١( دول العربی ي ال الي ف شمول الم ز ال اق تعزی ع واف صاد   ، " واق ة الاقت مجل
  ٧٦ص  ، ٢٠١٨ ، ١٨عدد ، والتنمیة البشریة 
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 : استخدامات الحسابات المصرفیة   -

سات   ي المؤس واء ف صرفیة س سابات م دیھم ح ذین ل الغین ال سب الب اس بن وتق
دد          ذلك ع ة وك المالیة  أو باستخدام التلیفون المحمول في المدفوعات والتحویلات المالی

املات  سحب(المع داع وال تخدام   ) الإی صرفیة واس سابات الم ي الح ول إل ة الوص وطریق
  .ي تقیس الشمول المالي الحساب المصرفي یعتبر أھم المتغیرات الت

 :الإدخار  -

شر شھراً        ي ع لال الإثن ار خ ویقاس بالنسبة المئویة للبالغین الذي قاموا بالادخ
  الماضیة سواء في المؤسسات المالیة الرسمیة أو غیر الرسمیة 

  :الإقتراض -

شر    ي ع لال الإثن الاقتراض خ اموا ب ذي ق الغین ال ة للب سبة المئوی اس بالن  ویق
 . سواء في المؤسسات المالیة الرسمیة أو غیر الرسمیة شھراً الماضیة

   المدفوعات -

ي الأجورأ        وتقاس بالنسبة المئویة للبالغین الذین استخدموا حساب رسمي لتلق
الغین            ة للب سبة المئوی ذلك الن والمدفوعات  الحكومیة في الإثني عشر شھر السابقین وك

شر شھر     الذین استخدموا حساب رسمي لتلقي أوارسال الأموال  ي ع لال الإثن  لأسرھم خ
واتیر           دفع ف السابقین وكذلك النسبة المئویة للبالغین الذین استخدموا الھاتف المحمول ل

  .أو ارسال او تلقي أموال في الاثني عشر شھر السابقة 

= 
Adb Economics “ FINANCI l  Inclusion : New Measurement  AND Cross –
Country  Impact  Assessment) Y.((1)park Working Paper SeriessIan  
DEVELOPMENT BANK    March 2018  p.4, , Available at:  
  https://www.adb.org/sites/default/files/publication/408621/ewp-539-
financial-inclusion.pdf 
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  : التأمین -

ذلك       اة وك أمین للحی ل ت ون بعم ذین یقوم الغین ال ة للب سبة المئوی اس بالن وتق

أمین             النسبة المئویة لل   ید الأسماك ویقومون بت ي الزراعة أو ص ون ف بالغین الذین یعمل

  أنشطتھم ضد الكوارث الطبیعیة او مخاطر العمل 

اء     ٥١٥ للشمول المالي أن  ٢٠١٨ویوضح مؤشر    ف أنح ي مختل الغ ف  ملیون ب

العالم قد فتحوا حسابات في مؤسسات مالیة رسمیة  أو من خلال شركات تقدیم الخدمات 

ن  ة ع ن  المالی رة م ي الفت ول ف اتف المحم ق الھ % ٦٩ م أي أن ٢٠١٧ – ٢٠١٤طری

ي         صرفیة ف سابات م ل  ٢٠١٧من البالغین علي مستوي العالم یمتلكون ح % ٦٢ م مقاب

  .  م ٢٠١١عام % ٥١ م و٢٠١٤عام 

ك      دخل یمتل ة ال دول مرتفع ي ال ر أن ف ح المؤش ا یوض الغین  % ٩٤كم ن الب م

ل  صرفیة مقاب سابات م دول ال% ٦٣ح ي ال دا  ف دنمارك وفیلن ن ال ل م صدر ك ة وتت نامی

ي         صل إل سبة ت الي لن شمول الم ر ال ام لمؤش ب الع دا الترتی رویج ونیوزلان سوید والن وال

ي       % ١٠٠ ب عل ل الطل ل مح ة لتح دفع الالكترونی ائل ال تخدام وس دل اس ث زاد مع حی

  . النقود في المشتریات الصغیرة ومتوسطة الحجم 

سابات         شار الح ذكر انت ن         وجدیر بال د م ي العدی اتف المحمول ف ر الھ ة عب المالی

ي          سبة إل لت الن ث وص اراجواي حی ا وب الدول خارج افریقیا كبنجلادیش وایران ومنغولی

٢٠ %    

من البالغین % ٣٨ ملیار نسمة أو ٢٫٥لكن حتى یومنا ھذا، لا یحصل حوالي    

صارف  من الفقراء م % ٧٥مالیة رسمیة، ولا یتعامل نحو   في العالم على خدمات ع الم

 . بسبب ارتفاع التكالیف، وبُعد المسافات، والمتطلبات المرھقة لفتح حساب مالي
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ین      صرفیة ب سابات الم ة الح ي ملكی عة ف وة واس اك فج ك، ھن ى ذل افة إل بالإض

الغین  % ٥٥والجدیر بالذكر أن النساء تشكلن    . عالمیاً% ٧الذكور والإناث تبلغ     من الب

وك،     ع البن املون م ذین لا یتع سب ال یم  مؤشر   ح دمات  تعمی ة  الخ سنة  المالی  ، 2014 ل

الي  للشمول العالمي المتوسط فاق الدولي، البنك الصادرعن شیر  اذ ،% 60  الم ى  ن  ال

ى  ان دلات  اعل شمول  مع ى  موجودة  ال ستوى  عل دان  م ة  بل اون  منظم صادي  التع  الاقت

 آسیا شرق بلدان ثم ،(% 74 )الخلیجي التعاون مجلس دول تلیھا ،(% 94 ) والتنمیة

یط  ادى     والمح دان -الھ ئة   البل ط  الناش ي  . -فق ل  ف ى  المقاب ستویات  ادن ت  الم ي  كان  ف

ة  ة  المنطق تثناء  العربی یج  دول باس ي  ،(% 21 ) الخل ل  وھ ن  اق دلات  م سجلة  المع  الم

   .(% 22 )الدخل المنخفظة لبلدان بالنسبة

  )١(،  العالم نلبلدا الجغرافیة المناطق حسب البیانات ھذه )١(یوضح الشكل رقم 

  

                                                             
(1) Varghese(g.)& Viswanathan(L.) ” Financial Inclusion: Opportunities, 

Issues and Challenges” ,ibd, p.5s. 
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ونظرا لما یمثلة الشمول المالي من أداة للنھوض باقتصادات الدول سواء فقیرة 

الي              شمول الم ات ال اد سیاس الم لاعتم ن دول الع او نامیة او متقدمة فقد اتجھت العدید م

ل             د والبرازی ن الھن لمكافحة الفقر وتحسین احوال الاقتصاد وسوف نعرض لتجربة كل م

  ا  كنموذج للاقتصادات الفقیرة والنامیة والناشئة والاقتصادات المتقدمة ومالیزیا وكند

  )١(تجربة الھند ]: ١[

د    كان الھن دد س غ ع نھم  1,373,605,068بل سمة م سمة  ٨٧٧ ن ون ن  ملی

ابین    ارھم م راواح اعم ام ٦٤ -١٥تت ات    ،و  ع ذ سیاس ة بتنفی ة الھندی دأت الحكوم ب

ول  اق وص یع نط لال توس ن خ الي م شمول الم ات  ال ي فئ مي إل صرفي الرس اع الم  القط

المجتمع ذات الدخول المحدودة من الفقراء والمھمشین والمناطق غیر المغطاة مصرفیاً         

ذت     ) Andhra Pradesh(متخذة من منطقة  د اتخ ر وق نموذجاً لمبادرات مكافحة الفق

  : الادارة الھندیة العدید من الخطوات لتعمیم الشمول المالي منھا 

سابات       صرف الاع  -١ لال ح ن خ ات م انات الحكومیة للمستفیدین من برنامج الاعان

  . مصرفیة مرتبطة بالبطاقات الذكیة 

صغر       -٢  بناء مجموعات المساعدة الذاتیة لمكافحة الفقر وتفعیل التمویل متناھي ال

ة        صادیة والاجتماعی روف الاقت ق الظ ي توثی میة ف ات الرس ساعدة الجھ وم

ات ذات          للفقراء وربطھا بالبنك المر    راض القطاع امج إق ي برن ا ف كزي ودمجھ

  . الاولویة 

                                                             
(1)  Thorat (U.)” Financial inclusion – the Indian experience”, Financial 

Inclusion Conference, London,2017,p.3, Available at: 
https://www.bis.org/review/r070626f.pdf 
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 تفعیل  قانون مخاطر الإئتمان وإلزام مانحي الائتمان باستخدام السجل الائتماني    -٣

)SCR(            ق سة وتوثی ادة المناف التابع للبنك المركزي الھندي مماساعد علي زی

  . المعلومات وتحسین كفاءة سوق الائتمان 

ي ع -٤ ة ف ت الحكوم ة   ٢٠١٦ام  الغ ن عمل یوعا م ر ش صغیرة والأكث ات ال  م الفئ

اد     % ٨٦الروبیة والتي تمثل     ع لایج ز المجتم من العملة المتداولة وذلك لتحفی

    .وسائل غیر نقدیة بدیلة للدفع 

ة    ور البنی دولي تط ك ال اریر البن حت تق ا اوض راءات وغیرھ ذة الإج ة لھ ونتیج

ن  المصرفیة للھند حیث ارتفع عدد فروع البنوك    ل  % ١٠،٠٤ التجاریة م  ١٠٠٠٠٠لك

واطن  ام ١٥+ م ي ٢٠١٠ ع ل % ١٤،٠٦ م إل واطن ١٠٠٠٠٠لك ام ١٥+  م  ع

ةِ     ٢٠١٧ دد ماكین ع ع ا ارتف ن    ATM م كم ل   ٧،٢٧ م واطن  ١٠٠٠٠٠ لك  ١٥+  م

  .١٥+  مواطن ١٠٠٠٠٠ لكل  ٢١،٠٤ألي 

سبة        ة بن سات المالی دي المؤس سابات ل سبة الح ت ن ا ارتفع ن  %١٤٦كم م

لدي سكان الریف والمناطق  % ١٣٨ م لدي فئة منخفضي التعلیم و   ٢٠١٧لي   ا ٢٠١١

ساب  % ١٨٩الناءیة و  لدي فئة النساء كما ارتفعت نسبة حاملي بطاقات الخصم من الح

ضي    % ٢١٧لدي طبقة الفقراء و    % ٤١٣لدي فئة النساء و    % ٣٨٨الي   ة منخف لفئ

ن   لسكان الریف والمناطق النائیىة كما   % ٣٩٦التعلیم و    سحوبات م ارتفعت نسبة الم

ن       ي م ام  % ١٨ماكینة الصرف الال ي  ٢٠١١ع ام  % ٣٣ م إل ت   ٢٠١٧ع ا ارتفع  م كم

ن           رة م شيء لأول م صرفیة تن سابات م ن ح ة م دفوعات الحكومی ستلمي الم سبة م ن

   م ٢٠١٧عام  % ٥٦،٩٩ م إلي ٢٠١٤عام  % ٢٨،٦٨



 

 

 

 

 

 ٧٨٦

  )١(: تجربة البرازیل ]: ٢[

 ملیون نسمة تتراوح ١٣٤ملیون نسمة منھا  ١٩٦،٨یبلغ عدد سكان البرازیل    

 )CHEN & DIVanbigi 2019( واوضحت دراسة كل من ٦٤ – ١٥اعمارھم من 

  :  الخطوات التي اتخذتھا البرازیل لتعزیز الشمول المالي منھا   

ة     سات المالی سداد المنافع الحكومیة وفواتیر الخدمة الشھریة عن طریق المؤس

 % ١٠٠بنسب 

بكة ال  یع ش ي       توس وم عل ود والرس یض القی ة وتخف ة والتعاونی وك التجاری بن

 الخدمات المصرفیة 

صرفي    ساب م ود ح ة وج ة الاجتماعی رامج الرعای وال ب صرف ام شترط ل ی

 للمستحق مما أدي الي فتح أكثر من ملیوني حساب مصرفي 

ة               ي المرحل ي الدراسة ف ة ف إعطاء التعلیم المالي وتعزیز الثقافة المالیة الأولوی

تخدام     الث بة والاس ة المناس انویة لمعالجة نقص المدخرات وكیفیة اختیار المنتجات المالی

 الأمثل للقروض 

ي    ساعد ف ي ت راءات الت ن الاج د م اذ العدی ي باتخ زي البرازیل ك المرك ام البن قی

سات     تعمیم الشمول المالي ومنھا التوسع في الائتمان منخفض التكالیف وتشجیع المؤس

سر          في التوسع في استخ    دفع وك ات ال دار بطاق ة اص دام الوسائل الالكترونیة وتقلیل تكلف

                                                             
(1) Ozili(P.)” Exploring Financial Inclusion Around the World “,Article 

(PDF available) at the Social Economic Forum · July 2020,pp2-4, 
Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/338432774_Financial_inclusi
on_research_around_the_world_A_review 



 

 

 

 

 

 ٧٨٧

وق          ي س سة ف ار والمناف زي الابتك ك المرك جع البن ا ش صدرة  كم شركة الم ار ال احتك

  . المنتجات المالیة 

ي        الي ف شمول الم ع ال سن وض ا تح م اتخاذھ ي ت راءات الت ذة الاج ة لھ ونتیج

ن    البرازیل وھذا ما أكدتة تقاریر البنك الدو  ة م وك التجاری لي حیث ارتفع عدد فروع البن

ل  % ١٨،٢٦ واطن ١٠٠٠٠٠لك ام ١٥+  م ي ٢٠١٠ ع ل  ١٩،٤٦ إل  ١٠٠٠٠٠ لك

ن        ٢٠١٧ عام   ١٥+ مواطن   ة م سات المالی دي المؤس سابات ل سبة الح ت ن  م كما ارتفع

ن     ٢٠١٧ الي   ٢٠١١ یم و   % ٣٣ م بنسبة تصل الي ما یقرب م ضي التعل % ٣٦لمنخف

ات         % ٣٢اطق النائیة و  لسكان الریف والمن   املي بطاق سبة ح ت ن ا ارتفع لفئة النساء كم

ي   رة ال س الفت ن نف ساب ع ن الح صم م ساء و% ٥١الخ ة الن دي فئ ة % ٨١ل دي فئ ل

  . الفقراء مما انعكس علي الوضع الاقتصادي للبرازیل بالإیجاب 

  )١(: تجربة مالیزیا ]: ٣[

ال           شمول الم ات ال ذ سیاس ة تنفی لال وضع خطة     بدأت الحكومة المالیزی ن خ ي م

ن أن       استراتیجیة للقطاع المالي مما ساعد علي تقدیم تشخیص واضح للعقبات التي یمك

تعیق تحقیق الشمول المالي سواء علي المدي القصیر أو الطویل وقد اوضحت الدراسة   

دمھا   ي ق ا    م ٢٠١٧  )de luna Martines(الت ا مالیزی ت بھ ي قام الخطوات الت

  : لي ولعل أھمھا ما یلي لتحقیق الشمول الما

                                                             
(1) Abd Rahman (Z.) “Measuring Financial Inclusion in 

Malaysia:Unlocking Shared Benefits For All Through Inclusive 
Finance “,Bank Negara Malaysia, Kuala Lumpur, Malaysia, 2017, p.6 
Available at:, 
https://www.bis.org/ifc/events/ifc_isi_2017/06_abdrahman_paper.pdf. 



 

 

 

 

 

 ٧٨٨

ة      - سلطة القانونی دة بال الیزي لتزوی زي الم ك المرك ة للبن ة القانونی دیل الولای تع

سلطات     ة ال اءة كاف الي  وإعط شمول الم تراتیجیات ال ق اس ة لتحقی الكافی

 والصلاحیات التي تمكنة من ذلك 

ة       - وك المالیزی ن إجراء   دعم البنیة التحتیة لنظام الدفع الالكتروني مما مكن البن  م

عدد كبیر من المعاملات بتكلفة منخفضة وعلي أساس اّمن كالتوسع في استخدام 

ات           ي ومحط صراف الأل بطاقات السحب الاّلي وبطاقات الإئتمان وتوفیر أجھزة ال

)POS(  جاھزة الدفع الالكتروني  

ات         - شباب والفئ صرفیة لل دمات الم ال الخ استحداث منتجات مالیة  مبتكرة في مج

 ة مالیاً والمستبعدین مصرفیا  والوصول الیھم في جمیع أنحاء البلاد المھمش

راض           - ي إق اص عل اع الخ ن القط شاركین م شجع الم دة ت ة جدی ي أطر تنظیمی تبن

وتمویل الأسواق التي تعاني من نقص في الخدمات المصرفیة والمالیة مما یعزز   

 من الشمول المالي دون المساس بالاستقرار المالي 

ام  - سكان   الاھتم ف ال لال تثقی ن خ ستھلك م ة الم ة وحمای ة المالی و الأمی بمح

 ومساعدتھم علي إدارة شؤونھم المالیة والحد من استخدام النقد 

یة        - ة الأساس دمات المالی دیم الخ اص تق اع الخ سمح للقط ي ت وائح الت ل الل تفعی

ة     ة لمكافح اییر الدولی ال للمع ساس بالامتث وك دون الم ن البن ة ع ور نیاب للجمھ

 ل الاموال وتمویل الارھاب غس

وك   دد البن ع ع دولي  ارتف ك ال ر البن ة تقری ا اكدت راءات وكم ذة الاج ة لھ ونتیج

ن  ة م ل ١٠،٩٥التجاری واطن ١٠٠٠٠٠ لك ام ١٥+  م ي ٢٠١٠ ع ل ١١،٤٩ إل  لك

واطن ١٠٠٠٠٠ ام  ١٥+  م سات     ٢٠١٧ ع دي المؤس سابات ل ت الح ذلك ارتفع  م وك

یم    % ٦٧ الي ما یقرب من  م٢٠١٧ الي ٢٠١١المالیة مابین عام     ضي التعل ة منخف لفئ

املي   % ٣٠لسكان الریف والمناطق الناءیة و % ٥٦و سبة ح لفئة النساء كما ارتفعت ن



 

 

 

 

 

 ٧٨٩

ام       ابین ع ساب م ن الح صم م ات الخ ام  ٢٠١١بطاق ي ع ن   ٢٠١٧ ال ایقرب م ي م  ال

ساء و% ٢٢٧ راء و % ٨٦٣للن ة الفق یم و  % ٧٣١لفئ ضي التعل ة منخف  ٤١٨لفئ

ف و% سكان الری ان  ل ات الائتم املي بطاق سبة ح ت ن ذلك ارتفع ة وك اطق النائی المن

  .وبالجملة استطاعت مالیزیا ات تحقق مستوي عالي من تطبیقات الشمول المالي 

   )١(تجربة كندا] : ٤[

اعتبرت كندا ان المعوق الرئیسي الذي یحول دون تطبیق الشمول المالي وجود      

ي  فجوة بین الطلب والعرض ففي بعض الأحیان ت   نشأ المشكلة بسبب صعوبة الوصول إل

ي     ب عل ود طل دم وج ن ع ئة ع وة ناش ون الفج د تك ة وق عار معقول ة بأس وارد المالی الم

دأت     ة ب اء علی اتھم وبن ي احتیاج ا لا تلب ستھلكین أوكونھ ل الم ن قب ة م دمات المالی الخ

  .الحكومة الكندیة بالاھتمام بجانبي العرض والطلب 

  جات المالیة من خلال حیث اھتمت بجانب عرض المنت

ة  –الاھتمام بالبنیة التحتیة    -  كالتوسع في استخدام اجھزة الصراف الالي المحمول

شراكة      ، والاكشاك التي تقوم بتوزیع وجمع النقد    ،  ي ال وك بالتوسع ف ام البن وقی

ي         سكان ف ن ال شة م شرائح المھم ي ال ول ال ة للوص ر حكومی ات غی ع منظم م

 . المناطق النائیة 

ول       –جیا  التكنولو - اتف المحم ي الھ ة عل وال المحمول دمات الام ،   كالتوسع في خ

  P2Pتسھیل عملیة الشراء من علي النت وكذلك نقل الأموال  

رة        –تطویر المنتجات المالیة   - ات الفقی ب الفئ دة تناس ة جدی ات مالی ار منتج  كابتك

 والمھمشة كالادخار الصغیر والقروض التضامنیة 

                                                             
(1) Ozili(P.)” Exploring Financial Inclusion Around the World “,ibd,p.7 
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  : ب من خلال الأتي وكذلك اھتمت بجانب الطل

شمول        : التعلیم ومحو الأمیة المالیة      - ب لل ب الطل ن جان شكلة م شأ الم ا تن غالبا م
ادرات             دعم مب ة ب المالي من نقص التعلیم لذا اھتمت العدید من المؤسسات المالی
ة             راراتھم المالی اذ ق ي اتخ ستھلكین ف ساعدة الم وال لم لتوفیر مھارات إدارة الام

 )TD Canada Trust(مثل مبادرة 
ة  - ي         –التوعی ة ف لات الاعلانی لال الحم ن خ الي م وعي الم ادة ال ام بزی  الاھتم

ع     اكن تجم ر الام ي اكث صقات ف رض المل ل وع ع التواص ي مواق ون وعل التلفزی
  للمواطنین كان لة عظیم الأثر في تنشیط عملیة الطلب  

دولي    ك ال ر البن اً لتقری راءات وطبق ذة الأج ورت ا٢٠١٨ونتیجة لھ ة  م تط لبیئ
ات   ن   ATMالمصرفیة في كندا حیث ارتع عدد ماكین ل  ٧٫٢٧ م واطن  ١٠٠٠٠٠ لك  م

ام ١٥+  ي ٢٠١٠ ع ل ٢١،٠٤ إل واطن ١٠٠٠٠٠ لك ام ١٥+  م ا ٢٠١٧ ع  م كم
ن          ة م وك التجاری روع البن دد ف ل  ٢٤،٠٥انخفضت ع واطن  ١٠٠٠٠٠ لك ام  ١٥+  م  ع

ي  ٢٠١٠ ل  ٢١،٠٦ إل واطن  ١٠٠٠٠٠ لك ام  ١٥+  م ذلك  ٢٠١٧ ع ت  م وك ارتفع
ام      ابین ع ي  ٢٠١١الحسابات لدي المؤسسات المالیة م ي    ٢٠١٧ ال لت إل سبة وص  م بن

ة و % ٣لمنخفضي التعلیم و% ٦مایقارب من    ة  % ٣لسكان الریف والمناطق النائی لفئ
 الي عام ٢٠١١النساء كما ارتفعت نسبة حاملي بطاقات الخصم من الحساب مابین عام     

ن   ٢٠١٧ ایقرب م ي م س % ٧ ال ة الن راء و % ١٥اء ولفئ ة الفق ضي  % ٥لفئ لمنخف
یم و ة    % ١٠التعل اطق النائی ف والمن سكان الری ن     ، ل راض م سبة الاقت ت ن ا ارتع كم

ام        ابین ع ي    ٢٠١١المؤسسات المالیة م ن     ٢٠١٧ ال ایقرب م ي م ة   % ٤٥ م إل دي فئ ل
  )١(لسكان الریف والمناطق النائیة% ٢٦لدي فئة القراء و % ٤١، النساء 

                                                             
(1) 30 Ambodia(M.)  &et-al “  Financial inclusion - what is it worth?”,  

Economic and Financial Research 
Bank of Canada,2016,   , p.1, Available at:,     
https://www.bankofcanada.ca/wp tent/uploads/2016/07/swp2016-30.pdf           
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 )١(مالي في المنطقة العربیةالشمول ال: ثانیا 

ى       دى أدن وفقاً  لتقریر لصندوق النقد الدولي، لا تزال المنطقة العربیة تسجلّ إح

ث أن      الي، حی شمول الم ي     % ١٨المستویات في العالم فیما یخصّ ال سكان ف ن ال ط م فق

في البلدان % ٤٣، مقارنة مع ٢٠١٤المنطقة امتلكوا حسابات مع مؤسسات مالیة عام  

ى          % ٢٤، و النامیة سبة ال ذه الن نخفض ھ صحراء، وت وب ال ا جن ي دول إفریقی % ١٣ف

ساء د الن المي    . عن ة الع دمات المالی یم الخ ر تعم ام مؤش شیر أرق ا ت ى أن ٢٠١٤كم  إل

الغین         ن الب سبة م ى ن سجل أعل ست، ت یج ال تثناء دول الخل ة، بإس ة العربی المنطق

ث أن           ة، حی دمات المالی سكا  % ٨٠المستبعدین من الخ ن ال ادل نحو    م ا یع  ٢٠٠ن أو م

  . ملیون نسمة لیس لدیھم حساب مصرفي

ي   یج، ھ تثناء دول الخل ة باس دول العربی ي، إن ال د العرب ندوق النق سب ص وبح

سبة      اوز ن الأكثر حرماناً من الخدمات والمنتجات المالیة على مستوى العالم حیث لم تتج

ي     ط العرب ي المتوس الي ف شمول الم ام % ٢٩-%٢١ال و  ، وام٢٠١٦ع ك نح % ٣٠تل

ط     ن المتوس ل م سبة أق ذه الن بة، وھ ة مناس ة مالی الغین معرف سكان الب ن ال ط م   فق

الغ  المي الب ال    %. ٣٤الع ین الرج الي ب وعي الم سب ال ي ن وة ف صل الفج ین ت ي ح وف

ساء  ى   % ٥والن ع إل الم، ترتف ي الع ة  % ٨ف دول العربی ستوى ال ى م شیر . عل وت

ین     من الشباب الذین    % ٩٣الإحصاءات إلى أن     ارھم ب راوح أعم ي   ٢٤ و١٥تت اً ف  عام

ى       المنطقة العربیة لا یمتلكون حسابات مصرفیة في أیة مؤسسة مالیة رسمیة، وھو أدن

  .معدل في العالم

                                                             
ضر   .  د)١( ن لخ سعید ب ال  " ال شمول الم ة ال ة   أھمی ق التنمی ي تحقی وم   ، " ي ف ي العل وث ف ة البح مجل

  علي الرابط التالي ١١٤ ص ٢٠١٨، العدد الثاني ٣مجلد ، المالیة والمحاسبیة 
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/18253/ 



 

 

 

 

 

 ٧٩٢

الي،       شمول الم وتجدر الإشارة إلى وجود تباین بین الدول العربیة فیما یخص ال

شكل ملحوظ    ، على سبیل المثال كانت نسبة ملكیة الحسابات م    ٢٠١٤ففي العام    ة ب رتفع

ت بحوالي       ، %٧٣، و%٨٢، و%٨٣في الإمارات العربیة المتحدة، والبحرین، والكوی

صومال،            . على التوالي  یمن، وال ي ال ضة ف سب منخف في المقابل، سجّل الشمول المالي ن

  .، على التوالي%١١، و%٨، و%٦والعراق بحوالي 

ة       لاث مجموع ى ث ة إل دول العربی سم ال ذلك، تُق ي  المجمو:  ل ة الأول   ع

الي         مول م دلات ش ي دول ذات مع ست وھ ي ال اون الخلیج س التع شمل دول مجل   ت

الغ         المي الب دل الع دول المع %. ٦٢مرتفعة حیث تفوق نسبة ملكیة الحسابات في ھذه ال

ي       رب العرب سطین ودول المغ ان والأردن وفل ن لبن ل م شمل ك ة ت ة الثانی   المجموع

ونس ( ر وت رب والجزائ ي دول ذ)المغ راوح   ، وھ طة تت الي متوس مول م دلات ش   ات مع

ین  راق    %. ٦٢-%٢٤ب صر والع ن م ل م ة ك ة الثالث ضمن المجموع   وتت

دلات      ي دول ذات مع صومال، وھ ا وال وتي وموریتانی سودان وجیب یمن وال   وال

ح   .، وھو متوسط دول إفریقیا جنوب الصحراء  %٢٤شمول مالي أقل من      كما ھو موض

  )٢(بالشكل رقم 
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  ح تقسیمات الدول فیما یتعلق بالشمول الماليیوض) ٢(شكل رقم 

  

الي          ) ٢(ویتضح من الشكل رقم      شمول الم ق بال ا یتعل دول فیم سیم ال م التق أنة ت

  إلي ثلاث اقسام

  )١()دول مجلس التعاون الخلیجي : (دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة]١ [

اً    اً وعالمی سبّاقة عربی دول ال ن ال ي م اون الخلیج س التع ر مجل ق تعتب ي تطبی  ف

یج      ي دول الخل صرفیة ف ة والم دمات المالی ز الخ ث تتمی الي، حی شمول الم وم ال مفھ

اتف       ر الھ دمات عب ة الخ دیم كاف ات لتق دث التقنی تخدامھا أح ا واس شارھا وتطورھ بإنت

  . المحمول والإنترنت
                                                             

  ١٨ص ، مرجع سابق ، " یةواقع وافاق تعزیز الشمول المالي في الدول العرب" بن قیدة مروان   )١(



 

 

 

 

 

 ٧٩٤

ق             ي سعت لتحقی دول الت ل ال ن أوائ ت م ال، كان فدولة الإمارات، على سبیل المث

شمو وم ال زي،  مفھ صرف المرك ره الم ذي أق ور ال ة الأج ام حمای لال نظ ن خ الي م ل الم

صارف      ع الم ل م . والسماح لشركات الصرافة بتقدیم خدمات للفئات التي لا یمكنھا التعام

ات           شمول فئ اب ل تح الب ة یف كما أن تطبیق نظام المدفوعات الرقمیة والمحافظ الإلكترونی

سھولة ال  راً ل الي نظ ام الم من النظ ر ض الیفأكث ة التك ن . دخول وقل ل م درت ك ا أص كم

السعودیة والإمارات بطاقات مسبقة الدفع للفئات غیر المشمولة مالیاً ضمن نظام حمایة     

   .الأجور

ام       الي ع ف الم شمول والتثقی وفي قطر، تم تشكیل لجنة الإستراتیجیة الوطنیة لل

ة ع          ٢٠١٥ تراتیجیة الوطنی دة مراحل    ، والتي وضعت خطة عمل وآلیة لتنفیذ الإس ى ع ل

دى شمولیة           ات، وم د الفجوات والإحتیاج الي، وتحدی تتضمن إجراء دراسة للوضع الح

ة  ات المالی دمات والمنتج ستھلكي  . الخ وق م ة حق ز وحمای ى تعزی ة عل ل اللجن وتعم

ة     تثمار بطریق ار والإس ى الإدخ واطنین عل شجیع الم ى ت افة إل ة، بالإض دمات المالی الخ

   .سلیمة

سعودي     وضمن ھذا الإطار،   ي ال د العرب سة النق اما (تشمل إستراتیجیة مؤس ) س

سبقة     ات م دیم بطاق دفوعات وتق سعودیة للم شبكة ال ام ال ویر نظ ي تط اور ھ ة مح أربع

دفوعات               ة للم ام التحویلات المالی الدفع، ووضع خطة تطویریة لنظام سداد، وتطویر نظ

صر          اع الم ي القط ع ف ن المجتم ال شریحة م تفادتھا  منخفضة القیمة لجذب وإدخ في وإس

وتأتي الإستراتیجیة في إطار سعي ساما كمشرّع ومنظّم للقطاع . من الخدمات المصرفیة 

لاء      ة العم ادئ حمای المالي إلى تعزیز مبادرات وخطط الشمول المالي من خلال إدراج مب

دمات    ى الخ ع عل رائح المجتم ل ش صول ك دف ح شریعاتھا بھ من ت الي ض شمول الم وال

  .الملائمة بتكالیف مناسبة وعادلة وشفافةوالمنتجات المالیة 
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  )١(: دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة]٢[

    فلسطین - الاردن–  لبنان - تونس - المغرب  -وتتمثل في  الجزائر 

اس       قام كل من المغرب والأردن خلال العامیین الماضیین بإجراء مسح جدید لقی

الي   شمول الم ستوى ال سبة . م ائج أن ن رت النت در  وأظھ رب تُق ي المغ الي ف شمول الم  ال

یج            % ٦١بنحو   ب دول الخل ى جان ة إل سب العربی ى الن ین أعل ن ب ي م سكان، وھ . من ال

ن                   ف م ت بتكلی دث دراسة أُجری ي الأردن، أظھرت أح الي ف شمول الم وبالنسبة لواقع ال

ي، أن حوالي    زي الأردن ك المرك ة  % ٦٢البن ة العمری الغین ضمن الفئ ن الب  ٨٠-١٨م

دول          سنة لدیھ  ن ال ل م م حساب مصرفي، وھي نسبة مقاربة للمتوسط العالمي إلا أنھا أق

ى         ل،      %. ٩٠-%٨٠المتقدمة التي تصل النسبة فیھا إل ى التموی صول عل سبة للح وبالن

ل    سات التموی صارف ومؤس ن الم ین م راد المقترض سبة الأف ة أن ن ائج الدراس ت نت بیّن

والي  غ ح غر تبل شركات ال %١٧الأص صة ال غ ح والي ، وتبل طة ح صغیرة والمتوس

صادات   % ٧٫٣ ط الإقت ة بمتوس عة مقارن سبة متواض ي ن صرفیة، وھ روض الم ن الق م

  %. ٢٥-%٢٠المتقدمة والذي یبلغ حوالي 

رب      وبالنسبة للجھود الرامیة لتوسیع وتعزیز الشمول المالي، أعلن كل من المغ

ام     لال الع ان خ سطین ولبن دة ت    ٢٠١٦والأردن وفل شاء قاع ط لإن ن خط ة   ع حلیلی

صغیرة    سات ال ى المؤس ز عل ة، تركّ دمات المالی یم الخ دة لتعم تراتیجیة جدی لإس

  .والمتوسطة، ومدفوعات السداد الرقمیة، والنساء

                                                             
ي   )١( الم العرب ي الع الي ف شمول الم ة ،  ال ة البواب ل ١٢، مدون الي   ، ٢٠١٨،  ابری رابط الت ي ال عل

https://www.findevgateway.org/ar/blog/2018/04/alshmwl-almaly-fy-
alalm-alrby 
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ى             صول عل ة للح رأة العربی ساعدة الم وبھدف تعزیز الشمول المالي من خلال م

وال وتأس       ى رؤوس الأم ول إل ن الوص ا م صادي وتمكینھ الي والإقت تقلالھا الم یس إس

وان      ت عن ة تح داد دراس ان بإع صرف لبن ام م ة، ق شاریعھا الخاص الي  'م شمول الم ال

ة        'وتمكین المرأة إقتصادیاً   صارف المركزی ى صعید الم ، وضعت عدداً من التوصیات عل

   .تھدف إلى لتحسین إندماج المرأة مالیاً

ى وتبنّى البنك المركزي الأردني سیاسة خاصة لتعزیز الشمول المالي ترتكز عل    

  )١(:المحاور التالیة

لال    - ن خ طة م صغیرة والمتوس شركات ال ة لل ل خاص ى التموی ول إل سین الوص تح

اعي،       قروض البنك الدولي وقروض الصندوق العربي للإنماء الإقتصادي والإجتم

ددة   ة المتج سیاحة والطاق صناعة وال ات ال ھ لقطاع داخلي الموج امج ال والبرن

  .والزراعة

   :للازمة لتعزیز الشمول المالي من خلال توفیر البنیة التحتیة ا  -
  .تطویر وإعادة ھیكلة نظم الدفع والتسویات -

ع                - ة دف ن بیئ ال م ن الإنتق ن م املة تمكّ ة ش دفوعات تجزئ وضع إستراتیجیة نظم م

   .ورقیة إلى بیئة إلكترونیة، مما یعزز الشمول المالي

حة و  - ة واض ع آلی امل، ووض ي ش ي وطن امج تثقیف ویر برن ى تط ل عل فافة العم ش

  .للعمولات وآلیات فض النزاعات وحل المشاكل وخدمة العملاء

                                                             
 علي الرابط التالي ، ٢٠١٧ . ٨ص " منتدي الاستراتیجیات الأردني " الشمول المالي في الاردن  )١(

http://jsf.org/sites/default/files/On%20the%20Financial%20Inclusion 
%20in%20Jordan.pdf  
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وطني، ومنظومة ضمان            - دفوعات ال ام الم اني، ونظ تطویر أنظمة الإستعلام الائتم

ة    طة القائم صغیرة والمتوس شركات ال ة لل ضمانات اللازم وفیر ال روض لت الق

  .والناشئة من خلال الشركة الأردنیة لضمان القروض

ة ا   - شر الثقاف صرفیة   ن ة والم ة  (لمالی ة المالی شروع    )محو الأمی لاق م لال إط ن خ م

صادي       الي والإقت تقرار الم ز الإس دف تعزی ة بھ ة المالی ق الثقاف شر وتعمی لن

  والإجتماعي 

فافیة             - ة وش لاء بعدال ع العم ل م ات التعام لال تعلیم ن خ الي م ستھلك الم حمایة الم

سم   تحداث ق الي  'واس ستھلك الم ة الم رة ا ' حمای من دائ اع   ض ى القط ة عل لرقاب

  .المصرفي

  :واتخذت سلطة النقد الفلسطینیة الإجراءات التالیة لتعزیز الشمول المالي

  .خلق بیئة قانونیة وتنظیمیة لحمایة حقوق مستھلكي الخدمات المالیة -

  .إنشاء دائرة انضباط السوق -

  .تطویر وتحدیث أنظمة مكتب معلومات الإئتمان ونظام الشیكات المعادة -

   .قاعتین لإستقبال استفسارات وشكاوى العملاءافتتاح  -

راض  (إصدار التعلیمات الھادفة لحمایة حقوق المستھلك        - الرسوم والعمولات، الإق

  )المسؤول، الإفصاح ومعالجة الشكاوى، وإطلاق المنتجات والخدمات الجدیدة

اني        - شكل مج ة ب صیرفة الإلكترونی دفع   (تشجیع العملاء على استخدام ال ات ال بطاق

  ).لائتمان، الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، والإنترنت البنكيوا

  وضع استراتیجیة وطنیة للشمول المالي من خلال  -

، المشاریع الصغیرة والمتوسطة، التوعیة، بناء ITالمنتجات، (إنشاء لجان عمل  -

ة درات المالی میة   ) الق ات الرس ع الجھ شراكة م ة بال تراتیجیة الوطنی داد الإس لإع

  .القطاع الخاصوالأھلیة و
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د              - داني لتحدی سح المی از الم تعزیز الشمول المالي للمرأة الفلسطینیة، حیثُ تم إنج

ن      سؤولة ع ات الم المشاكل التي تحول دون شمول المرأة الفلسطینیة مالیاً والجھ

  .معالجة تلك المشاكل والمعیقات والفترة الزمنیة المطلوبة لذلك

  لال نشر التوعیة المالیة والمصرفیة من خ  -
صرفیة        - ة والم ة المالی لات التوعی ل وحم ات العم ن ورش د م لاق العدی د وإط عق

ات           دارس والجامع لاب الم لمختلف قطاعات وشرائح المجتمع، والتي استھدفت ط

   .والقضاة وموظفي المؤسسات العامة والأجھزة الأمنیة

  .GISتطویر وإطلاق نظام الربط الجغرافي .  -

شجیع   - ھ وت ركات (توجی صارف، ش صرافة  الم صة، شركات ال راض المتخص )  الإق

  .للتفرع في المناطق التي تفتقر للخدمات المصرفیة والصیرفیة

ز         - صیرفیة وتعزی صرفیة وال دمات الم ع الخ ي توزی ة ف سیة والعدال ز التناف تعزی

  )١( .الشفافیة والسرعة في انجاز المعاملات

  )٢(: دول ذات معدلات شمول مالي منخفضة]٣[

صر ي م ل ف راق   -وتتمث یمن-الع سودان -  ال ا –  ال وتي – موریتانی  – جیب

ام  , الصومال في ظل التوترات الأمنیة والسیاسیة في العراق والیمن، نلاحظ غیاباً شبھ ت

   .لمبادرات ومساعي الحكومة والمصارف المركزیة لتعزیز الشمول المالي

                                                             
ة رشید    .  )١( ة         " بوعافی دول العربی ي ال الي ف شمول الم ز ال اق تعزی ع واف صاد   ، " واق مجلس الاقت

شریة   ة الب الي  ٤ص،والتنمی رابط الت ي ال  عل
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45631 

 ٢٢ص، مرجع سابق ، " واقع وافاق تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة" بن قیدة مروان   )٢(
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د       ن أجفن ل م ق ك یمن، اتف ي ال ة   (ف ي للتنمی یج العرب امج الخل ة وال) برن وكال

صف              ن منت داءً م امین ابت الألمانیة للتعاون الدولي على التعاون لتمویل مشروع مدتھ ع

، یھدف إلى 'تشجیع الإشتمال المالي للنساء في الجمھوریة الیمنیة  ' بعنوان   ٢٠١٥عام  

ن           ارھن ع د أعم واتي تزی ات الل ات المحروم ام  ١٥زیادة فرص حصول النساء الیمنی  ع

ال        على الخدمات والمنتجات     شكل فع تخدامھا ب ن اس نھن م ن، وتمكی بة لھ المالیة المناس

دریب  ر ت ویر    ٤٠٠٠عب ارات، وتط ة المھ الي، وتنمی یم الم ي التعل ل ف ى الأق رأة عل  إم

   .الأعمال

یع         ى توس صر عل سودان وم ن ال من جھة أخرى، یعمل البنك المركزي في كل م

  الدخل في الأریافالشمول المالي لیشمل كافة شرائح المجتمع، خصوصاً محدودي 

ى        الي عل شمول الم البنك المركزي السوداني، فنصت سیاساتھ لتوسیع قاعدة ال

  )١(:ما یلي

داع    - ع والإی اط البی ل نق ة مث دماتھا الإلكترونی سین خ ى تح صارف عل ث الم ح

  .والتحویل عبر الصراف الآلي وغیرھا

اف لتمك  - دن والأری ع الم ى جمی صرفیة ف دمات الم شر الخ ى ن تمرار ف ین الإس

  :المواطنین من الوصول للخدمات المصرفیة عن طریق

ة            - ع التطورات العالمی واءم م ب وتت ي تواك صیرفة الت ي ال حث المصارف على تبن

املات          ة المع ل تكلف ال لتقلی في مجال إجراء المعاملات عبر الإنترنت والھاتف النق

  .وزیادة الانتشار المصرفي

                                                             
ش     " مجدي الأمین نورین  .  د )١( ین الاستبعاد وال ة ب دمات المالی ة المصرفي   ، " مول الخ دد  ، مجل الع

 : علي الرابط التالي  ، ٧ص  ، ٢٠١٥سبتمبر ، ٢٧
https://cbos.gov.sd/sites/default/files/masrafi_77.pdf 
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ي      - صراف الآل ات ال ى لماكین شار الجغراف ة    الإت ع والمحفظ اط البی تخدام نق واس

  .الإلكترونیة

  .التوسّع فى نشر خدمة الوكالة البنكیة وفروع المصارف المتحركة -

تخدام      - ة للإس ة والداعم ضوابط الرقابی ویر ال راء وتط لاء الفق ة العم ز حمای تعزی

اني          تعلام الائتم ق بالاس ا یتعل ة فیم ات وخاص صال والمعلوم ة الات ل لتقنی الأمث

   التمویل الأصغر من خلال الھاتف النقالوتقدیم خدمات

  )في مرحلة الإجازة( إعداد دلیل لحمایة عملاء التمویل الأصغر  -

ك       - غر وذل ل الاص سات التموی ن مؤس تة م ي س لاء ف ة العم سام لحمای یس أق تأس

  بمساندة من البنك المركزي

  التوسّع المتواصل في خدمات التمویل الاصغرعن طریق  -

  .صغر لمتابعة تنفیذ سیاسات البنك المركزيإنشاء وحدة للتمویل الأ -

د        % ١٢تخصیص   - من محافظ تمویل المصارف للتمویل الاصغر والتمویل ذو البع

  الاجتماعي 

ل الأصغر      - ل التموی ة ضمان تموی شاء وكال سیر(إن ام  ) تی وفیر  ٢٠١٥ع  بغرض ت

  .الحمایة والأمان للجھات التي تقوم بتقدیم التمویل للشرائح المستھدفة

شاء  - اني إن صنیف الائتم تعلام والت ة للإس ـ .وكال رخیص ل ل ٣٣الت سة تموی  مؤس

  . فرع٢٠٠أصغر تمتلك أكثر من 

  .إصدار الإطار التنظیمي والرقابي لمؤسسات التمویل الاصغر -

صندوق       •  شراكات مع مجموعة البنك الدولي والبنك الاسلامى للتنمیة بجدة وال

ل وال     ل     العربى الإنمائي بالكویت لتوفیر التموی سات التموی سي لمؤس ي والمؤس دعم الفن

  .الاصغر

  تمویل مشروعات ذات بعد اجتماعي كأداة للشمول المالي -
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ددة               - ات مح شمل فئ ددة وت داف مح صة بأھ صرفیة متخص إنشاء محافظ إستثمار م

  .مستبعدة من النظام المصرفي

ي     غر ف ل الأص سات التموی شریعات ومؤس ادرات والت ي المب ع ف ذا التوسّ ن ھ لك

ین،         السودا الیین والمحتمل لاء الح ة للعم ة المالی ن، لم یقابلھ جھود كافیة نحو محو الأمی

ع  در المتوق بلاد بالق ي ال الي ف شمول الم ستوى ال سّن م م یح الي ل ضمن . وبالت ذلك، تت ل

ام  ة الع الي  ٢٠١٧سیاس صرفي والم وعي الم ع ال لال رف ن خ الي م شمول الم ز ال  تعزی

فع بما فیھا خدمة الدفع عبر الموبایل، والإستمرار   للعملاء، والتوسع في خدمات نظم الد     

   .في تبسیط وتسھیل الإجراءات المصرفیة

  )١(واقع الشمول المالي في مصر : ثالثاُ 

سمیات               ذت م د اتخ ت ق ال وإن كان ذا المج ي ھ ارب ف دة تج یحمل تاریخ مصر ع

  : أخري متعددة غیر الشمول المالي نذكر منھا مایلي 

 المحلیة تجربة بنوك الإدخار  -

ز           ولدت في مطلع الستینیات من القرن الماضي علي ید الدكتور أحمد عبد العزی

اع       ة بقط صغیرة الخاص دخرات ال ة الم صري لتعبئ ف الم ي الری ذھا ف م تنفی ار وت النج

صادیة        ر اقت الفلاحین وإقامة مشاریع صغیرة ومتناھیة الصغر إلا أنھا فشلت لأسباب غی

  . تتعلق بالأمور السیاسیة 

                                                             
داالله .  د)١( سن عب لال ح تقرار الا " ج ز الاس ي تعزی الي ف شمول الم ة دور ال ق التنمی صادي وتحقی قت

صر    ي م ستدامة ف ل    "الم ارة والتموی ة للتج ة العلمی اني  ،  المجل د الث ل  ،المجل  م ٢٠١٩، ابری
  .١٨٧ص



 

 

 

 

 

 ٨٠٢

 تجارب تتمیز بالإنتشار الجغرافي 

 : تجربة بنك التنمیة والإئتمان الزراعي  -

عة   صرفیة واس ة م ق مظل ي أن یحق ان الزراع ة والائتم ك التنمی تطاع بن اس

ي        شرة ف سیة المنت لال     ٢٧الانتشار من خلال فروعة الرئی ن خ ك م  ١٠٢٤ محافظة وذل

دار بط     ت ت اً كان ا جمیع صر إلا أنھ ري م م ق ي معظ رع تغط ي   ف ز عل ة ترك ق روتینی ری

ا       ن أھمھ ة وم صرفیة التقلیدی ة والم سات المالی ة بالمؤس ضمانات الخاص شروط وال ال

ي             راغبین ف واطنین ال ن الم د م ان العدی ة حرم ب علی ا ترت امن مم ود ض د بوج التقی

  الاستفادة من الخدمات المالیة والمصرفیة 

 : تجربة الصندوق الاجتماعي للتنمیة  -

صندوق الاجت  شئ ال ام   ان ة ع اعي للتنمی ار   ١٩٩١م ة الأث ل معالج ن اج  م

الإجتماعیة السلبیة لبرامج الخصخصة ومكافحة الفقر من خلال تقدیم قروض للمشاریع       

ة فرض           راء ولكن الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر وزیادة الفرص الاقتصادیة للفق

ي   صل إل ة ت د عالی ي % ١٤فوائ افة إل و %٢بالاض ھا البن اطر تفرض مان مخ ك ض

صندوق       م ال م یق وبالإضافة الي التعقیدات في الإجراءات والمغالاة في طلب الضمانات فل

  .بالدور المنشأ من أجلة 

 تجربة بنك ناصر الأجتماعي  -

والي  اعي ح ر الاجتم ك ناص ك بن ة ١٠٠یمتل ستوي الجمھوری ي م رع عل  ف

ي حوالي     شاؤة ل         ٤٠٠٠بالإضافة إل م ان د ت ة ق ن أن رغم م ي ال اة وعل ة زك ساعدة   لجن م

ن     الفقراء إلا أن الحاجة إلي ضمان حرمت الفقراء والعاملین في القطاع غیر الرسمي م

  .  الإستفادة من خدمات البنك واصبح قاصر علي خدمة موظفي الحكومة دون غیرھم 



 

 

 

 

 

 ٨٠٣

ي               " دت عل ا اعتم سابقة أنھ ة ال سات الثلاث ة المؤس دم فاعلی وربما كان سبب ع

ة الحكوم د البیروقراطی ق قواع ن  تطبی رغم م ي ال ة عل دمات المالی ویر الخ دم تط ة وع ی

  "توافر الإمكانات 

  )١(: حداثة الشمول المالي في مصر 

ق            دولي بتحقی ك ال د البن انطلق مشروع الشمول المالي في مصر منذ توقیع تعھ

صر    ٢٠١٠الشمول المالي     م وإن كانت الإنطلاقة الحقیقیة بتبني القیادة السیاسیة في م

شروع وان   ذا الم الي       ھ شمول الم الف ال صري لتح زي الم ك المرك رة البن ي أث ضم عل

)AFI( 2013    الي شمول الم  )GPF(م خاصة مع انعقاد المنتدي العالمي لسیاسات ال

ك      2017 ة اوالبن ب الحكوم ن جان م والذي اتخذ علي أثرة العدید من الإجراءات سواء م

  . المركزي أوالاجھزة المصرفیة 

  : إجراءات اتخذتھا الحكومة 

الي             شمول الم رامج ال ز ب ن الإجراءات لتعزی اتخذت الحكومة المصریة العدید م

  في مصر منھا 

 انشاء المجلس القومي للمدفوعات ووقف التعامل بالشیكات الحكومیة  -
                                                             

ة       "  صبري نوفل    )١( دول العربی ض ال ي مصر وبع صاد والمحاسبة    ، "الشمول المالي ف ة الاقت ، مجل
   .٢٤ ص ٢٠١٨ ، ٦٦٧عدد 

  :    دفوعا م      تم إنشاء المجلس القومي للم وري رق رار الجمھ ب الق و ج سنة  ٨٩ت بم ذي  ٢٠١٧ل ، وال
تص      ١٦یتضمن   ة، ویخ وزارات المعنی زي وال ك المرك وزراء والبن س ال یس مجل نھم رئ ضوا م ع

ائل                ز استخدام الوس م وتحفی اع المصرفي ودع ارج القط د خ المجلس بخفض استخدام أوراق النق
شمول  والقنوات الإلكترونیة في الدفع بدیلا عنھ، وتطویر نظم    الدفع القومیة والعمل على تحقیق ال

ام المصرفي         ي النظ ى     . المالي وذلك بھدف دمج أكبر عدد من المواطنین ف س إل دف المجل ا یھ كم
حمایة حقوق مستخدمي نظم وخدمات الدفع وتنظیمعمل الكیانات القائمة ورقابتھا وذلك عبر اتخاذ    

انون         شروع ق داد م ا إع ي أھمھ ار زمن ددة بإط رارات مح ة    ق ر النقدی املات غی ویر المع امل لتط ش
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 ٨٠٤

د     - ة الموح ام الخزان ل بنظ ة     )TSA(العم ة الإدارة المالی ام میكن ق نظ  وتطبی

 )GFMIS(الحكومیة 

ائب والجمارك ثم تحصیل كل مستحقات الحكومة بھذا    التحصیل الألكتروني للضر   -

 الأسلوب 

 صرف الرواتب والمعاشات وجمیع بنود المصروفات في الموازنة الكترونیاً  -

 . تھیئة بیئة تشریعیة وتنظیمیة لتلبیة متطلبات الشمول المالي  -

 إجراءات اتخذھا البنك المركزي 

اً     الي واعتراف شمول الم وم ال یخ مفھ عیاً لترس اعي  وس دوره الإجتم   ب

زي ك المرك ام البن ام، ق صادي الھ ادرات والإقت ن المب د م إطلاق العدی صري ب   الم

  :والتعلیمات أھمھا

= 
ة                ة تكنولوجی شاء منظوم ع تصور لإن ن وض املات، فضلا ع ك المع والالتزام بوضع حد أقصى لتل

 متكاملة
   ًسیا ضوا رئی صري ع زي الم ك المرك بح البن دولي، أص ستوى ال ى الم  Alliance for( عل

Financialفي التحالف الدولي للشمول المالي  
الف    )Inclusion: AFIقد منحت عضویة البنك  و٢٠١٣منذ یولیو  ي التح المركزي المصري ف

الدولي الفرصة للاطلاع على أفضل الممارسات الدولیة في ھذا المجال وتبادل الخبرات العملیة مع 
أما على المستوى الإقلیمي، فإن . دولة٩٠البنوك المركزیة للدول الأعضاء الذین یزید عددھم عن  

ص   زي الم ك المرك ة       البن ي المنطق الي ف شمول الم ز ال ي لتعزی ل الإقلیم ق العم ضو بفری ري ع
)Financial Inclusion Task Force: FITF (  ى ة عل ة الرقاب ن لجن ةوالمنبثق ع العربی

ن                ة ع ات المنبثق م الفاعلی د أھ الي أح شمول الم ي لل الیوم العرب د الاحتفالب ة، ویع المصارف العربی
ي  ٢٠١٨زي المصري في الاحتفالیة السنویة فیأبریل مجموعة العمل حیث شارك البنك المرك   والت

ث        ٣١٦تم خلالھا فتح     ساب، حی تح الح ي لف د ادن  الف حساب لعملاء جدد بدونمصاریف وبدون ح
  ألف١٨ ٪ بالإضافة إلي فتح ٣٣ ٪ وحسابات الشباب ٣٥بلغت نسبة حساباتالسیدات 

 .ملیون مستفید١٫٥د محفظة إلكترونیة ونشر ورعایة أنشطة التثقیف المالي لعد



 

 

 

 

 

 ٨٠٥

سیر اجراءات        - خفض قیمة رأس المال المطلوب لإنشاء فروع للبنوك العاملة وتی

تح               تم ف ذي ی اطق ال ي المن ع ف ع شرائح المجتم ة جمی فتح ھذة الفروع  مع تغطی

 روع فیھا تلك الف

ن           - د م ع الح ت م ر الإنترن صرفیة عب دمات الم دیم الخ إصدار القواعد المنظمة لتق

 مخاطر التعاملات المصرفیة 

طة   - صغیرة والمتوس شروعات ال ل الم شجیع تموی ادرة ت ال، (مب بیل المث ى س عل

ي نحو     زي       ٩٢٠٠یموّل البنك الأھل ك المرك ادرة البن شروعاً صغیراُ ضمن مب  م

  ).المصري للشمول المالي

ي         - ن فئت صارف م ع الم املین م دة المتع یع قاع اري لتوس ل العق ادرة التموی مب

 .محدودي ومتوسطي الدخل

وتفعیل جھات الحمایة المالیة ، تقدیم خدمات  الدفع عن طریق الھاتف المحمول          -

 . للمستھلك لزیادة ثقة المواطن في القطاع المصرفي 

ستھدفة     - ات الم ل للفئ ة التموی ادرات لإتاح دار مب ادرة اص ل  (كمب ساب لك ح

یم          )مواطن ع تعم ي م د أدن واطنین دون ح سابات للم تح ح سھیل ف والھدف منھا ت

دخل بأسعار      ، انتشارھا   دودي ومتوسطي ال اري لمح وكذلك مبادرة التمویل العق

ضة  ة  ، منخف طة ومتناھی صغیرة والمتوس شروعات ال ین الم ادرة تمك ضاً مب وای

 .الصغر في الحصول علي التمویل 

ة    طرح است  - صرفي ووزارة التربی د الم راتیجیة للتثقیف المالي بالتعاون مع المعھ

  والتعلیم والتعلیم العالي 

صرفیة           ة الم دولي تطور البیئ ك ال ات البن ونتیجة لھذة الإجراءات أوضحت بیان

ن       ة م وك التجاری ام   ٣٧٨٤في مصر حیث ارتفع عدد البن رع ع ي  ٢٠١٠ ف  ٤٠٠٩ م ال

ت   ،  م   ٢٠١٧فرع عام    ا ارتفع ام         كم ابین ع ة م سات المالی دي المؤس سابات ل سبة الح  ن



 

 

 

 

 

 ٨٠٦

ي ٢٠١١ ن   ٢٠١٧م ال ایقرب م ي م صل ال یم     % ٤٨٢ م لت ضي التعل ة منخف دي فئ ل

ة   % ٤١٧و اطق النائی ف والمن كان الری ة س دي فئ ساء  % ٣١٤، ل ة الن دي فئ ، ل

  . لدي فئة الخارجین عن قوة العمل % ٣٣٥

  



 

 

 

 

 

 ٨٠٧

  المبحث الثاني
  يق الاستقرار الماليعلاقة الشمول المالي بتحق

  
الي              تقرار الم الي والاس شمول الم ین ال ة ب أثبتت الدراسات أن ھناك علاقة وثیق

دمات    ى الخ ستبعدة عل سكانیة الم شرائح ال صول ال ى ح الي إل شمول الم دف ال ث یھ حی

ة  الیف مقبول میة بتك ة الرس الي    . المالی ام الم درة النظ ي ق الي إل تقرار الم شیر الاس   وی

ة           علي التخصیص ال   اطر المالی ع وإدارة المخ صادیة وتنوی وارد الاقت فء للم ام  ، ك فالنظ

ومي                  صاد الق سیط أداء الإقت ي تب ادر عل ون ق ب أن یك تقرار یج المالي لكي یتصف بالإس

ن         ة یمك ة وعلی ر متوقع ومعالجة حالات عدم التوازن المالي التي تنشأ نتیجة لأحداث غی

دفق رؤوس ا     الي ھوت تقرار الم أن الإس ول ب سھولة     الق ات ب ف الفئ ین مختل وال ب   لأم

واق            ي الأس سیولة ف ن ال اف م در ك وافر ق ذلك ت اطة وك ة الوس ة عملی ضمن فاعلی ا ی مم

   )١(.المالیة 

الي          تقرار الم دم الاس باب ع ي أس ث عل ذا المبح ي ھ ضوء ف ي ال وف نلق   وس

ھام    دي اس الي وم تقرار الم ق الاس الي وتحقی شمول الم ین ال اط ب دي الارتب   وم

شمول               الشمول ا  دي اسھام ال ي م ضوء عل ي ال م نلق ة  ث ة المالی لمالي في تحقیق النزاھ

ي النحو               ك عل الي وذل تقرار الم دعیم الاس ستھلك لت المالي في توفیر الحمایة المالیة للم

  :الاتي 

                                                             
(1) Smadi(M.)” The role of financial inclusion in financial stability: lesson 

from Jordan” , Banks and Bank Systems jOURNAL, RELEASED 
ONMonday, 12 November 2018 , p.3 , Available at, 
https://businessperspectives.org/images/pdf/applications/publishings 



 

 

 

 

 

 ٨٠٨

  )١(أسباب عدم الأستقرار المالي :  أولاً

ل              شأ نتیجة وجود خل ة ین ات مالی دوث أزم الي أو ح تقرار م ي  عدم وجود اس ف

الي     ام الم دمات للنظ دوث ص دى ح ة، أو ل وك المركزی ل البن ن قب ة م سیاسات المطبق ال

ى       ؤدي إل والتي قد تتفاقم بشكل كبیر بسبب عدم توافر المعلومات الكافیة واللازمة مما ی

تثمار    رص الاس دخرات وف ین الم ة ب اطة المالی ة الوس ار عملی ك  ، انھی ؤثر تل د ت ا ق كم

ى ا ر عل شكل مباش صدمات ب ذي  ال صرف وال عر ال تقرار س ة واس ة للدول ة العام لموازن

  بدوره یؤدي إلى المزید من عدم وجود استقرار مالي

ود   الي دون وج شمول الم ق ال عوبة تحقی ى ص ات عل ن الدراس د م د العدی وتؤك

استقرار في النظام المالي، في حین أنھ من الصعب استمرار تحقیق استقرار مالي لنظام 

م      یتضمن شرائح من السك  ي سرد لأھ ا یل صادیا   وفیم ان مستبعدة مالیا واجتماعیا واقت

  :  أسباب عدم الاستقرار المالي 

  :العوامل الداخلیة ]  ١[

وتتمثل تلك العوامل  في سوء تدفق المعلومات الذي یعوق كفاءة أداء الأسواق      

ات      . المالیة د الأطراف معلوم ر  ویحدث ھذا التباین في المعلومات حین یكون لدى أح  أكث

رح              تثمار المقت ى الاس د عل ة والعائ اطر المحتمل شأن حجم المخ . عن الأطراف الأخرى ب

ین لا             روض لمقترض نح ق ة م ي حال وینتج عن ذلك حدوث مخاطر ائتمانیة مرتفعة كما ف

اض         ة لانخف سداد نتیج دم ال اطر ع ى مخ ؤدي إل ا ی ة، مم ات كافی نھم معلوم وافر ع تت

خفیض تلك المخاطر، یجب أن یقوم المقرضون بإجراء  ولت. الجدارة الائتمانیة للمقترض  

سلیمة      ة ال یم والمتابع ن    . دراسات ائتمانیة حصیفة تتضمن أسس التقی وك ع ز البن وتتمی
                                                             

الي    " عبد الرحمن بن عبد االله الحمیدي      )١( شمول الم الي وال ، " العلاقة المتداخلة بین الاستقرار الم
 . ٥ص  ، ٢٠١٥، صندوق النقد العربي ، مجلس محافظي المصارف المركزیة 



 

 

 

 

 

 ٨٠٩

ع         ل م ة الأج ة طویل ات ائتمانی وین علاق ى تك درتھا عل رین بق الیین الآخ طاء الم الوس

ل م          ا یقل م مم ة لھ ة الممنوح دود الائتمانی تخدامھا للح لاء واس این  العم شكلة تب ن م

  المعلومات بین الأطراف 

  :عوامل مؤسسیة ]  ٢[

ر         ستقرة وغی ر م ي غی صاد كل ات اقت ود سیاس ي وج ل  ف ك العوام ل تل وتتمث

ة            سیاسات النقدی ارض ال متناسقة یؤدي إلى حدوث أزمات في  أسعار الصرف نظرا لتع

، ستقرار مالي عدم وجود اوالمالیة مع أسعار الصرف السائدة، والذي یؤدي بدوره إلى 

ؤدي        ا ی ة مم لات أجنبی وقد تقوم بعض الدول بالمبالغة في الاقتراض من دول أخرى بعم

ق            دم تحقی ي ع ساھم ف ذي ی ة وال ادة عجز الموازن في النھایة إلى زیادة الدین العام وزی

ا        ،  الاستقرار المالي      تعاني حتم ارج س ن الخ ومن ناحیة أخري  فالدول التي تقترض م

ا أن             من مخاطر أس   ة كم ي للدول صرف الأجنب زان ال ى عجز می عار الصرف مما یؤدي إل

دوث             ال ح ن احتم سھل م د ت ي ق سلیمة والت ر ال ضعف قواعد الحوكمة، والممارسات غی

  . الممارسات الاحتیالیة، یؤدي أیضاً إلى عدم وجود استقرار مالي 

  عوامل خارجیة ]٣ [

تقر          ق الاس دم تحقی ة    ومن العوامل التي تساھم في ع ل الخارجی الي العوام ار الم

ا      ة فیم ة والنقدی والتي تتمثل في بنیة الاسواق المالیة الدولیة وتعارض السیاسات المالی

صیر                   ل ق دم التموی ي تق ال الت ي اسواق الم ین ف دم الیق بینھا واختلاف سعر الصرف وع

  )١(.الاجل خاصة في مجال الاوراق المالیة  وضعف الانضباط الائتماني فیھا 

                                                             
(1) Wray (l.) “FINANCIAL INSTABILITY “Senior Research Associate, 

Center for Full Employment and Price Stability, “ University , of 
Missouri-Kansas City ,2018, P4. , Available at, 
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 ٨١٠

  .)١( :یاً الارتباط بین الشمول المالي وتحقیق الاستقرار المالي ثان

یساھم الشمول المالي في تحقیق الاستقرار المالي من خلال العدید من النواحي       

  : نوجزھا في الأتي

ع               - ع وترف دة الودائ یع قاع ي توس  زیادة حجم المدخرات وخاصة الصغیرة یؤدي غل

ل      الي یقل تقرار وبالت دلات الإس ن مع ر     م ل غی ي التموی صارف عل اد الم ن  اعتم  م

  .الأساسي مما یقلل من المخاطر الدوریة

وك      - افظ البن ة لمح اطر الإجمالی ن المخ ل م صرفیة یقل ودات الم ي الموج وع ف  التن

الإقراضیة نتیجة انخفاض الأھمیة النسبیة لكل مقترض ضمن المحفظة ویقلل من  

  .لمالي التقلبات مما یساھم في خفض مخاطر النظام ا

د             - ة وھومایع سیاسة النقدی ار ال ال أث اءة انتق سین كف یساھم الشمول المالي في تح

  . أحد العناصر الإیجابیة المؤثرة في الاستقرار المالي

لال               - ن خ راء م صوصاً للفق شة خ ستوي المعی سین م یساھم الشمول المالي في تح

سیاس      اعي وال تقرار الإجتم دعم الاس ة ت ة مالی داث تنمی سین  إح الي وتح ي والم

ي               الي الرسمي عل اع الم صیب القط الوساطة بین الودائع والاستثمارات وزیادة ن

  .حساب القطاع غیر الرسمي 

= 
https://www.researchgate.net/publication/251239027_Financial_Instabi
lity 

ي مصر       " ھیام سالم زیدان .  د    )١( الي والاقتصادي ف ي الإستقرار الم رة عل ،  " الشمول المالي واث
بكلیة التجارة جامعة طنطا ، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث ، المجلة العلمیة للتجارة والتمویل 

 ١٩٤ص  ، ٢٠١٩ابریل ، المجلد الثاني ، 
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صدر             - یساھم الشمول المالي أیضا في تحقیق الاستقرار المالي عن طریق توفیر م

اذ    ة نف ي حال ات ف ت الازم ي وق صغیرة ف دخرات ال لال الم ن خ ل م ستقر للتموی م

ة للتوسط           الم ر فاعلی ام أكث ق نظ اأي خل صول علیھ صادر الاخري او صعوبة الح

  بین المدخریین المحلیین والمستثمریین مما یؤكد تحقیق الاستقرار المالي 

تقرار      إن الاس الي ف تقرار الم ق الإس ي تحقی ساھم ف الي ی شمول الم ان ال وإذاك

ل    المالي ایضا یدعم الشمول المالي من خلال تعزیز ثقة المستھ     الي كك اع الم لك في القط

د أن                  ة أخري نج ن ناحی ة وم ن ناحی ذا م الي ھ اع الم ي القط مما یجعلة أكثر انضماماً ال

نعكس    ا ی د بم عار العائ ضخم وأس ل كالت ن العوام د م ي العدی ؤثر عل الي ی تقرار الم الاس

  أیجاباً علي خفض الاسعار والخدمات وبالتالي إتاحة الخدمات المالیة بأسعار معقولة 

  )١(:العلاقة بین الشمول المالي و تحقیق النزاھة المالیة :ثالثاً 

وال    سل الام ة غ ي مكافح ة ف ة المالی ة النزاھ ي أھمی ة عل اییر الدولی د المع تؤك

ویعتبر التنفیذ الخاطيء لھذة المعاییر في الأسواق   ، وتمویل الأرھاب ومكافحة الجریمة     

دمات     الناشئة عامل أساسي في استبعاد ملایین من أص       ن الخ ضة م دخول المنخف حاب ال

اتھم               ال بیان دم اكتم ة ع ي حال م ف ل معھ ن التعام المالیة الرسمیة وذلك لامتناع البنوك ع

اعي           دم الاجتم ي التق ؤثر عل ا ی میة مم ر الرس ة غی دمات المالی وء للخ الي اللج وبالت

.  لأموال والاقتصادي ویصعب تنفیذ النزاھة المالیة بسبب عدم القدرة علي تتبع حركة  ا     

  : ولإیضاح العلاقة بین الشمول المالي والنزاھة المالیة ینبغي الإشارة إلي مایلي 

لال          - ن خ دما م ل تق دول الأق ي ال ة ف میة خاص ر الرس ة غی دمات المالی دیم الخ  تق

ال      ي مج مؤسسات التمویل متناھي الصغر، مقرضي الأموال، أو الأطراف العاملة ف
                                                             

(1) ي مصر         " ھیام سالم زیدان    . د    الي والاقتصادي ف ي الإستقرار الم رة عل ، " الشمول المالي واث
١٩٧المرجع السابق ص   
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ر رسم       ا     تحویل الأموال بصورة غی سجلة وغیرھ ر الم ل غی ات التموی . یة، أو جمعی

وال    وتتضمن قبول الودائع من العملاء، وتقدیم القروض الاستھلاكیة، وتحویل الأم

دخول                ضل أصحاب ال ب، یف ي الغال ر الرسمي  وف الي الرسمي وغی في القطاع الم

ا             صول علیھ ة الح ر الرسمیة نظرالإمكانی ة غی دمات المالی تخدام الخ المنخفضة اس

ص ذه      ب ع ھ ة م ات قوی ود علاق د، ووج ان والتواج ث المك ن حی ة م ر راح ورة أكث

  . الجھات ودرایة بخدماتھا، وغالباً ما تكون اشتراطات إثبات الھویة أقل 

أوجھ القصور في البنیة الأساسیة لتحدید ھویة العملاء والتحقق منھا فمن الممكن        -

ة مكافحة         ي عملی ة عل ة للرقاب درات الحكومی ة    ان تؤثر الق وال ومحارب سیل الأم  غ

ات          ة الجھ ث تتجھ الي حی شمول الم ة بال سیاسة الخاص ي ال اب عل ل الأرھ تموی

سات               تم بمؤس رة دون أن تھ سات الكبی ي المؤس الرقابیة إلي الرقابة والإشراف عل

وانین مكافحة             سن ق دول ب ن ال د م ت العدی د قام التمویل الصغیرة غیر الرسمیة وق

شمول          غسیل الأموال ومحاربة تمویل      ن ال ل م شجیع ك ي ت ل عل الإرھاب بشكل یعم

ض           ق بع حة لتحقی ة واض ة سیاس ل دول ي ك ث تتبن ة حی ة المالی الي والنزاھ الم

  الأھداف منھا 

ي               - ة عل ات الرقابی اص والجھ اع الخ ن القط ة م دمات المالی التعاون بین مقدمي الخ

ي وضع إ             وانین ف ذ الق ار  المؤسسات المالیة والجھات المسئولة عن وضع وتنفی ط

 . لكافحة جرائم غسیل الأموال والإرھاب وأیضاً تنفیذ متطلبات الشمول المالي 

م         - ب مع حج ة تتناس صمیم أدوات رقاب ي ت ات ف ساعد الحكوم ا ی اطر مم یم المخ تقی

 المخاطر الخاصة بغسیل الاموال ةتمویل الإرھاب 

ل          - ددة لمراح ة مح ط زمنی ع خط ع وض وال م سل الأم ة غ اییر مكافح تیفاء مع اس

دول    ال سبة لل لیمة وبالن صورة س ذ ب ي خطوات التنفی درج ف اة الت ع مراع ق م تطبی

 محدودة الموارد یتم ترتیب المخاطر وفقاً للاھمیة النسبیة 
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تفادة            - اع الرسمي  للاس ي القط دمات ف دمي الخ ع مق تشجیع العملاء علي التعامل م

ل المالي من الحمایة ضد المخاطر وتتضمن السیاسات والادوات التي تشجع الشمو 

اب     وال والارھ سیل الام ة غ سجیل  -ومكافح راءات الت سیر إإج رخیص – تی  والت

ر الرسمي          اع غی ي القط ة ف زات المتاحة     –لمقدمي الخدمات المالی ن الممی د م  الح

 تشجیع مقدمي الخدمات المالیة الجدد كالخدمات –لإستخدام القنوات غیر الرسمیة 

 )١(استخدام وكلاء غیر مصرفیین المصرفیة باستخدام الھاتف المحمول  و

  الشمول المالي والحمایة المالیة للمستھلك : رابعاً 

شكل ال ل         ت وم علیھ ي یق یة الت ائز الأساس د الرك ستھلك أح ة للم ة المالی حمای

ب        انبي العرض والطل ز      ، الشمول المالي مكملاً لج ب تركی الي یتطل شمول الم ق ال فتحقی

راد           بة للاف ة  المناس العمل علي جانب العرض الذي یتمثل في المنتجات والخدمات المالی

ع     وجانب الطلب المتكثل في زیادة الوعي والتثق     ات المجتم ل فئ الي لك ة  ، یف الم فالحمای

ة    دمات المالی دمي الخ ین مق ة ب ي العلاق وازن ف ق الت ي  خل ل عل ستھلك تعم ة للم المالی

ستھلكین  ستھلك   . والم ة للم ة المالی وفیر الحمای أن ت ول ب ن الق دم یمك ي ماتق اء عل وبن

شمول ا            ق مفھوم ال ك   یمكن أن یساھم في تحقیق الاستقرار المالي و في تعمی الي وذل لم

  . )٢(من خلال العدید من الإجراءات نذكر منھا مایلي

  الممارسات السوقیة العادلة والمساواة في المعاملة -

ة              املات عادل دیم مع اة تق ة   والوسطاء مراع دمات المالی یجب على مقدمي الخ

یھم   أثیر عل غوط للت ة أي ض ستھلكین دون ممارس دمات  ، للم دمي الخ ى مق ب عل ا یج كم
                                                             

الي      " ن بن عبد االله الحمیدي    عبد الرحم  )١( شمول الم الي وال ین الاستقرار الم ، "العلاقة المتداخلة ب
 ٣٤ص  ، ٢٠١٥، صندوق النقد العربي 

 ٢٠١٩ ، ٢٨العدد ، الحمایة المالیة للمستھلك "   المعھد المصرفي المصري )٢(
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لتأكد من أن طرق ترویج المنتجات لیست مضللة أو صعبة الفھم، وشروط العقد المالیة ا

كما یجب على مقدمي الخدمات المالیة تیسیر حصول العملاء على     . واضحة للمستھلكین 

د لا               ذین ق راء ال یھم الفق ا ف لاء بم ع العم ة جمی وا بمعامل الخدمات المالیة، على أن یقوم

  .  للدخل باحترام ومساواة عملاء مدرة"ینظر إلیھم على أنھم 

   الإفصاح-

فة    ق المكاش ن تحقی د م الي  لاب شمول الم ق ال تقرارالمالي وتحقی ق الاس لتحقی

م،        ة سھلة الفھ والإفصاح الكامل بجمیع المعلومات ذات الصلة للمستھلكین باستخدام لغ

وم ال  . بما في ذلك أسعار العائد الفعلیة وشروط القروض         د تق ة  ولتحسین الشفافیة، ق جھ

ا    الرقابیة أو المؤسسة المالیة بنشر قائمة بأسعار الخدمات المالیة في الصحف أو غیرھ

  .من وسائل النشر

   الإنصاف-

دمي        : - ى مق ستھلكین وضمان وصولھا إل یتعین وضع آلیات لمتابعة شكاوى الم

سئولیة    . الخدمة المالیة والجھات الرقابیة    لذلك یجب أن یتم إنشاء نظام یضع الم

ل  الأولی ن قب ة م ة،ویلیھا الرقاب ة المالی دمي الخدم اتق مق ى ع زاع عل ل الن ة لح

  طرف ثالث مستقل بما یعزز الثقة في النظام القائم

  التثقیف المالي للمستھلك -

ات        ین المعلوم وازن ب ق الت وعیتھم لتحقی ا وت ستھلكین مالی ف الم ین تثقی یتع

ص للعملاء الجدد حیث یتعین وبالأخ. المتاحة لدى المستھلكین ومقدمي الخدمات المالیة 

وقھم       ى إدراك حق ساعدتھم عل ة، لم دمات المالی تخدام الخ ي اس رتھم ف ة خب اة قل مراع

ات    ة والجمعی ات الحكومی ل الھیئ ن قب ا م ستھلك مالی ف الم تم تثقی د ی سؤولیاتھم وق وم
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لات                   لال حم ن خ ستھلك م ة للم رامج توعی وفیر ب تم ت ان ی الاستھلاكیة، وفي أغلب الأحی

  العامةالتوعیة

  :تقدیم المشورة الائتمانیة -

في حالة زیادة المدیونیة، فإن خدمات المشورة الائتمانیة تكون فعالة في تقدیم   

ات  .المساعدة للعملاء غیر القادرین على الوفاء بالتزاماتھم المالیة      حیث تقوم تلك الھیئ

دیم ا   یفھم مالیا،وتق لال تثق ن خ واردھم م ى إدارة م لاء عل ساعدة العم ع بم شورة، م لم

ستحقة          ساط الم یض الأق ة تخف دائنین لمحاول وضع خطط لإدارة الدیون والتفاوض مع ال

ى       علیھم عن طریق تخفیض أسعار العائد وتیسیر شروط السداد ومدھا لفترة أطول، حت

  یتسنى للعملاء الوفاء بالتزاماتھم المالیة
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  الفصل الثالث
  تدامةالشمول المالي وتحقيق أهداف التنمية المس

  

ا         ستدامة لم یمثل الشمول المالي بعدأ مھماً في استراتیجیة التنمیة الشاملة والم

اعي    الي والاجتم تقرار الم و والاس رص النم سین ف ي تح ر ف ن أث ھ م ت ،ل د تبن   وق

سیة       اور الرئی د المح الي كأح شمول الم ة ال صادیة الدولی ات الاقت ن الكیان د م   العدی

دولي       (لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة    ك ال شرین والبن دورة   ، ) كمجموعة الع ك  ل وذل

ن        ددة م ات مح دخل، وبفئ دودي ال ام بمح ة و الاھتم ر والبطال ة الفق ي محارب ال ف الفع

شروعات            ول الم م وص ى دع ز عل ب التركی ى جان شباب، إل رأة وال ل الم ع مث المجتم

اع ال  ا بالقط ة ودمجھ دمات المالی طة للخ صغر والمتوس ة ال صغیرة و متناھی الي ال م

  .الرسمي

راد      شي للأف ستوي المعی ویمكن القول بأن الشمول المالي یساھم في تحسین الم

ة       ة المأمول ق الرفاھ اتھم وتحقی ي     ، كمایساھم في تحسین نوعیة حی ا ف ك جلی ویظھر ذل

ا     شتي مجالات الحیاة فنجدة یظھر بوضوح في الخیارات التي تملكھا المراة عند امتلاكھ

د     لحساب مصرفي یمكن است    تخدام عوائ ة او اس خدامة في الإستثمارفي الأعمال  التجاری

ي                     ظ وتلق ي حف ائلي ف اق الع ي النط ا ف ا یظھر جلی ة كم ال المنزلی ي الأعم وال ف تلك الأم

ارج    ودة بالخ ر الموج ل الاس ن عوائ ة م ویلات المالی ساھم  ، التح ري ی ة أخ ن ناحی وم

لال الا    الشمول المالي في تحسین نوعیة  ن خ املات م ة     المع املات النقدی ن المع اد ع بتع
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ا          ة مم ات التقاعدی والاتجاة نحو استخدام المدفوعات الرقمیة خاصة في الأجور والمعاش

  )١(.والاقتصاد الرقمي یمكن الحكومة من خفض التكالیف والاتجاة الي الرقمنة 

وسوف نوضح ھذا الفصل من خلال مبحثین یتناول المبحث الاول ماھیة التنمیة 

ین           المستدام اط ب ة الارتب اني علاق ث الث اول المبح ة مفھومھا وخصائصھا واھدافھا ویتن

  : الشمول المالي وتحقیق أھداف التنمیة المستدامة وذلك علي النحو التالي 

  ماھیة التنمیة المستدامة: المبحث الأول 

ستدامة "ظھر مصطلح  ، Sustainable Development (SD)" التنمیة الم

د        علي الساحة الدولیة   ذي عق شریة ال ة الب ي بالبیئ دة المعن م المتح  بدایةً من مؤتمر الأم

تكھولم  ي اس م    ١٩٧٢ف المي، ث اق ع ي نط تدامة عل شة الاس ي لمناق ع دول أول تجم م ك

ة         دة للبیئ م المتح امج الأم ي برن ، م١٩٨٠) UNEP(نوقش مفھوم التنمیة المستدامة ف

ام   ي ع ة      ١٩٨٣وف لال اللجن ن خ دة م م المتح شت الأم ة   م ناق ة بالبیئ ة المعنی العالمی

ة  ة    ) WCED(والتنمی سریع للبیئ دھور ال شة الت رویج مناق یس وزراء الن ة رئ برئاس

  . والموارد الطبیعیة وأثر ذلك علي النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة

فاء     ) م١٩٩٢(ثم جاءت قمة ریو دي جانیرو في عام          س إض ي وضعت أس والت

ة الم  المي للتنمی سي الع ابع المؤس ؤتمرالط م م ة Jستدامة، ث المي للتنمی ة الع  القم
                                                             

 ,  ي أ       / وكما ذھب د د العرب ة   عبد الرحمن الحمیدي رئیس مجلس إدارة صندوق النق دمات المالی ن الخ
 ھدفاً في ١٧ ھدفاً من أصل ١١الرقمیة من شأنھا أن تسھم بشكل مباشر أو غیر مباشر في تحقیق 

  التي تعتمدھا الأمم المتحدة٢٠٣٠خطة التنمیة المستدامة 
(1) Leora(K.)” The Link Between Financial Inclusion & Sustainable 

Development” ، Lead Economist Development Research Group, The 
World Bank ٢٠١٧. ، p.2, Available at: 
https://www.un.org/esa/ffd/ffdforum/wp-
content/uploads/sites/3/2017/05/RT-B-Klapper.pdf 
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ام    ي ع سبرغ ف ي جوھان ستدامة ف وم    ) م٢٠٠٢(الم ي مفھ راً ف ولاً كبی ر تح ذي اظھ ال

ة         ة الاجتماعی و التنمی اه نح ة والاتج ضایا البیئی ن الق داً ع ستدامة بعی ة الم التنمی

  )١(.والاقتصادیة وھذا التحول كان مدفوعاً من احتیاجات الدول النامیة

ي      وبن اءً علیھ تحول مفھوم التنمیة المستدامة من مجرد موضوع یتم مناقشتھ ف

سات        ل المؤس ن قب اق م ع النط د واس ع بتأیی وجیھي یتمت دأ ت ي مب ة إل ل الدولی المحاف

ات          ال المنظم دول إعم م دمجھ ضمن ج والحكومات ومنظمات المجتمع المدني، وكذلك ت

و  الدولیة البارزة مثل البنك الدولي الذي أكد ال      تزامھ بالعولمة المستدامة، أي تقریر النم

  ، مع العنایة بالبیئة

ستدام       صادي الم النمو الاقت ھ ب د التزام ذي أك دولي ال د ال ندوق النق ذلك ص وك

ة    ارة العالمی ة التج سعي   World Trade Organization (WTO)ومنظم ي ت  الت

ام   إلي المساھمة في التنمیة المستدامة من خلال السعي لفتح الحدود وإ   زالة الحواجز أم

ي            .التجارة شیر ال م ن وسوف نلقي الضوء أولاً علي مفھوم التنمیة المستدامة وابعادھا ث

  : خصاءصھا وأھدافھا وذلك علي النحو التالي 

  : مفھوم التنمیة المستدامة وأھمیتھا : أولاً 

 :مفھوم التنمیة المستدامة  -

شرح مفھوم التنمی           ت بال ستدامة   تعددت التعریفات التي تناول ة   ، ة الم ي ای وعل

ة         ة للبیئ ة العالمی ر اللجن ي تقری رة ف ستدامة لأول م ة الم وم التنمی د ورد مفھ ال فق ح

                                                             
(1) Drexhage (J.) & et-al, "Sustainable Development: From Brundtland to 

Rio 2012", ibid, p. 7.  
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ام   ة ع ا   ١٩٨٧والتنمی ا بأنھ م تعریفھ ال      "  وت ات الأجی ي حاج ي تلب ة الت ك التنمی تل

  "الحاضرة دون المساومة علي قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة احتیاجاتھم 

صادي    )  "Barbier(رفھا   ع ١٩٨٩وفي عام    بأنھا انشاء نظام اجتماعي واقت
ستوي     سین م یم وتح ستوي التعل سین م ي وتح دخل الحقیق ي ال ادة ف ق زی ضمن تحقی ی

  )١("الصحة والسكان 

ا    ا عرفھ ال      )"Robert Slow(كم ة للأجی ة الإنتاجی دم الإضرار بالطاق ا ع انھ
    " السابقة 

سكوت    رت بری ا روب اة     ) Robert Prescott(وعرفھ دة للحی ة جدی ا طریق بانھ
دأ        ي مب تجمع بین مستوي عالي من الرفاة البشریة ونظام بیئي یدعم ذلك مع الحفاظ عل

ستقبلیة        ال الحاضرة والم ف         . الانصاف بین الاجی ھ مختل شیر إلی ذي ت ام ال صر الھ والعن
صاف    . تعریفات التنمیة المستدامة ھو عنصر الإنصاف أو العدالة      ن الإن ان م فھناك نوع

ما إنصاف الأجیال البشریة التي لم تولد بعد، وھي التي لا تؤخذ مصالحھا في الاعتبار     ھ
صالح         ذه الم ي ھ . عند وضع التحلیلات الاقتصادیة و لا تراعي قوى السوق المتوحشة ف

ساویة           ا مت دون فرص ذین لا یج وم وال شون الی ن یعی ق بم اني فیتعل صاف الث ا الإن أم
 الاجتماعیة والاقتصادیة" الخیرات"و على للحصول على الموارد الطبیعیة أ

ي           ا ھ ستدامة بأنھ ة الم ي    "وبناءً علي ما تقدم یمكن تعریف التنمی ة الت التنمی
ا      ة احتیاجاتھ ي تلبی ة عل ال المقبل درة الأجی ساس بق ر دون الم ات الحاض ي احتیاج تلب

                                                             
(1) Emas,(R.)” The Concept of Sustainable Development: Definition and 

Defining Principles”, Florida International University, Brief for 
GSDR2015,P.1, , Available at: 
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR
%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf 
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ة ضمن   "الخاص ستدامة تت ة الم ضح أن التنمی ف یت ذا التعری ع لھ المعني الواس ، وب
اظ      ي الحف المساواة داخل الدول وفیما بینھا وعبر الأجیال، وھذه المساواة بین الأجیال ف

 )١(علي الموارد ھو ما یمیز التنمیة المستدامة عن السیاسة البیئیة التقلیدیة

 )٢(:أھمیة التنمیة المستدامة  -

ز   شر مرك دأ أن الب ن مب ق م ا تنطل ة لكونھ ة بالغ ستدامة أھمی ة الم وللتنمی

ال      اھتمام ات الأجی ساس باحتیاج الي دون الم ل الح ات الجی ستجیب لاحتیاج ث ت ا حی ھ

  :القادمة ویمكن تلخیص أھمیة التنمیة المستدامة من خلال العناصر الأّتیة 

م       - تراتیجیات ورس ع الإس ارات ووض د الخی ي تحدی ستدامة ف ة الم ساھم التنمی ت

 .السیاسة التنمویة برؤیة مستقبلیة أكثر توازناً وعدلاً 

صادیة    - سیاسیة والاقت اع ال ل الأوض ي تحلی ستدامة عل ة الم ساعد التنمی ت

ي    ستجدات الت ع الم ل م ن التعام ا م املة تمكنھ ة ش ة برؤی ة والإداری والأجتماعی

 .تطرأ عبر الزمن 

                                                             
المكتبة ، "الطاقة النوویة ودورھا في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة " أیمن عبد السلام إبراھیم، )١(

ع،    شر والتوزی ر ٥٣، ص٢٠١٥العصریة للن  OECD & NEA : "Nuclear energy/، أنظ
and sustainable development', 7 May 2010, p. 1, Available at; 

http://www.nea.fr/sd/nuclear.htm  
 (2) Dogaru(L.) “The importance of environmental protection and 

sustainable development”, 3rd World Conference on Learning, 
Teaching and Educational Leadership (WCLTA-2015) „Petru Maior” 
University,,2015,p.2 , Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/273852254_The_Importance_
of_Environm 
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ة والخاصة                - ات الحكومی د جھود القطاع ي توحی ستدامة ف ة الم ساھم التنمی كما ت

ي تلب   ساھم ف ي ت رامج الت داف والب ول الأھ ة  ح ع الحالی ات المجتم ة متطلب ی

 . والمستقبلیة 

ل           - ارات وتفعی رات والمھ ادل الخب ي تب شاركة ف توفر التنمیة المستدامة فرص الم

 . التدریب والتعلم والتوعیة لتحفیز الإبتكار والإبداع 

ة       - وارد الطبیعی تنزاف الم دم اس ي ع ساھم ف ستدامة أن ت ة الم ن للتنمی ا یمك كم

ي الم  اظ عل ا والحف ال    وتلوثھ اة الأجی ة حی سین نوعی ة وتح وي للبیئ یط الحی ح

 الحالیة والمستقبلیة 

     )١(:أبعاد التنمیة المستدامة) ثانیاً(

ة     داف البیئی ن الأھ ل م ین ك ل ب ل وتفاع ود تكام ستدامة وج ة الم ب التنمی تتطل

صل   شكل منف ات ب ذه المكون ن ھ ي أى م ر إل ن النظ ة ولا یمك صادیة والاجتماعی ، والاقت

اً           فلابد أن ت   ة مع یھم متكامل ة إل شریة     -كون النظرة التحلیلی ق للب ستوى لائ تمرار م  فاس

ة         والمجتمعات المعاصرة یعتمد في نھایة المطاف علي الكفاءة في إدارة الموارد الطبیعی

وحمایة التراث الثقافي والاجتماعي ناءً علیھ یمكن القول بأن للتنمیة المستدامة مفھوم        

   )٢(:ثلاث أسس رئیسیة ھيمتعدد الأبعاد یرتكز علي 

                                                             
(1) Cutter (A.) & et-al, "Achieving a better balance between the economic, 

social and environmental dimensions", A STUDY COMMISSIONED 
BY THE GERMAN COUNCIL FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT, 2014, p. 4, Available at: 
http://www.stakeholderforum.org/fileadmin/files/Balancing%20the%2
0dimensions%20in%20the%20SDGs%20FINAL.pdf 

(2) Jonathan (M.), "Basic Principles of Sustainable Development", Tufts 
University, USA, 2000, p. 6, Available at:, 
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تدامة أى أن       : الجانب الاقتصادي ) ١( صادي بالاس ام الاقت حیث یجب أن یتمیز النظ

ي    اظ عل ستدام للحف اس م ي أس دمات عل سلع والخ اج ال ي إنت ادراً عل ون ق یك

  . مستویات الإنتاج والاستھلاك للأجیال الحالیة والمستقبلیة على حدِ سواء

اعي  ) ٢( ب الاجتم ي       ویك : الجان ة ف ق العدال اً بتحقی ستدام اجتماعی ام م ون النظ

ساواة             یم والم صحة والتعل ك ال ي ذل التوزیع وتوفیر الخدمات الاجتماعیة بما ف

  .بین الجنسین والمساءلة والمشاركة

ي) ٣( ب البیئ وارد     : الجان دة الم ي قاع اظ عل اً بالحف ستداماً بیئی ام م ون النظ ویك

وارد غ  تغلال الم ي اس راط ف ب الإف ھ  وتجن تم فی ذي ی در ال ددة إلا بالق ر المتج ی

  . الاستثمار في بدائل مناسبة

ورتر       ال ب احثین أمث ري بعض الب دة    ) Porter(وی ر لین ان دی  Van der(وف

Linde (            ات ي خفض مخلف ل عل سیة ویعم أن الحفاظ علي البیئة یعزز من القدرة التناف

ة، وتل      وارد الطبیعی ة الم اع قیم سوق وارتف ز ال اج وتحفی ال  الإنت ا دور فع ب الإدارة ھن ع

ة           ر الإداری ع الأط لال وض ن خ ستقبلیة م ال الم ة للأجی وارد الطبیعی ي الم اظ عل للحف

ع           ي جمی ة ف ة والاجتماعی صادیة والبیئی ارات الاقت والقانونیة لحمایة البیئة ودمج الاعتب

رار  نع الق ب ص ة    ، جوان اس التنمی و أس ة ھ اد الثلاث ك الأبع ین تل اط ب ذا الارتب وھ

   )١(.دامةالمست
= 

http://ase.tufts.edu/gdae/publications/working_papers/sustainable 
development.pdf 

(1) Emas (R.), "The Concept of Sustainable Development : Definition and 
Defining Principles", Florida International University, 2015, pp. 3 - 4, 
Available at: 
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR
%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf 
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ة       داف التنمی ز أھ ستقبلیة لتعزی ة م ع رؤی صر بوض ت م ذكر، قام دیر بال والج

صر   ا م ق علیھ ستدامة اطل ـزام   ٣٠-٢٠الم ا التـ اور منھ ن المح د م ضمن العدی  تت

الحكومــة باســتمرار دعــم اقتصاد ســوق منضبــط یتمیز باســتقرار أوضــاع الاقتصاد 

و      ق نم ـى تحقی ادر علـ ـي، وق ـوع     الكلـ ســیة والتنـ ـز بالتناف ســتدام، ویتمیـ ـامل وم   شـ

ـة      والاعتماد علــى المعرفــة ویدعــم ریــادة القطــاع الخاص، وقادر على تعظیــم القیمـ

دة   ـل جدی ـرص عمـ ـد فـ ضافــة وتولیـ م  .. الم شكل رق ح ال ة () ویوض ع التنمی موق

  .المستدامة بین اعتبارات التنمیة المختلفة

  .موقع التنمیة المستدامة بین اعتبارات التنمیة المختلفة): ٣(الشكل 

  
ة    "أبو بكر مصطفي بعیرة،    : المصدر دون إدارة قوام ستدامة ب ة م ستدامة    "لا تنمی ة الم ؤتمر التنمی ، م

  :، علي الرابط التالي٦م، ص٢٠١١، لیبیا

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/09/La-Tanmia-
Baraira2.pd 

ي     د التقن ي  ،ویضیف بعض الباحثین بُعد أّخر للتنمیة المستدامة  ألا وھو البع فف

ز مفھوم          ي تعزی رًا ف صالات دورًا كبی ات والات السنوات الأخیرة لعبت تكنولوجیا المعلوم

سات         سین أداء المؤس ث والتطویر لتح شطة البح ن أن التنمیة المستدامة، حیث عززت م

تحداث أن   ا،       الخاصة، وأدت لاس نات التكنولوجی دن وحاض شمل م دة ت سیة جدی اط مؤس م

ر،        یص الفق ي تقل اھمت ف دة وس ل جدی رص عم دت ف صادي، وول و الاقت زت النم وحف
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ل      اتي، والعم ع معلوم ووضع الخطط والبرامج التي تھدف إلى تحویل المجتمع إلى مجتم

  على تحقیق أھداف عالمیة كالأھداف الإنمائیة للألفیة

  )١(: نمیة المستدامة خصائص الت: ثالثاً 

ن     د م ن العدی ا ع ي تمیزھ صائص الت ن الخ د م ستدامة بالعدی ة الم ز التنمی تتمی

  : المسمیات التي تحوي معني التنمیة فتتمیز بالخصائص الأتیة 

ي  - ةھ اس فیھ   تنمی و الأس ي ھ د الزمن ر البع دى  یعتب ة الم ة طویل ي تنمی ا، فھ

رة               ا لأطول فت یط لھ تم التخط ات الحاضر، وی بالضرورة، تعتمد على تقدیر إمكان

اوز                  ة تتج وم بتنمی ا تق ا أنھ المتغیرات كم ؤ ب ا التنب ن خلالھ ستقبلیة یمك زمنیة م

وز،             ى الع أ إل ن عجز، أو یلج ع م اني المجتم ى لا یع سكاني، حت و ال دلات النم مع

صیبھ       رد ن و           ویأخذ الف ستدامة للنم ة الم سمى التنمی ا ی ومي، أو م اتج الق ن الن م

ة    وارد الطبیعی تھلاك الم دلات اس اض مع رورة انخف ب ض صادي، وتتطل الاقت

ة    صناعة والزراع رى كال ب أخ ي جوان و ف دلات النم اع مع صالح ارتف ة ل المتاح

  .والتجارة

ي   ھي تنمیة ترعى تلبیة الاحتیاجات الحالیة، وأیضاً احتیاجات الأجیال         - ة ف  القادم

ى        اظ عل ي الحف ي تراع ب الأرض، فھ وي لكوك ال الحی ة للمج وارد الطبیعی الم

الھواء،        المحیط الحیوي في البیئة الطبیعیة سواء عناصره ومركباتھ الأساسیة ك

ي        ذلك فھ ثلاً، ل ازات م والماء مثلا، أو العملیات الحیویة في المحیط الحیوي كالغ

ا           تنمیة وي، كم یط الحی ي المح ة ف وارد الطبیعی دة الم تنزاف قاع دم اس تشترط ع

                                                             
ة  . د ) ١( ة جمع صطفي عطی ت" م ستدامة وإس ة الم صائص التنمی ة ، " راتیجیاتھا خ بكة الالوك ش

 علي الرابط التالي  ، ١ص ، ٢٠١٦، الأقتصادیة 
https://www.alukah.net/culture/0/106505/ 
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یط       ي المح رى ف صغرى، والكب ة ال ات الدوری ى العملی اظ عل ضا الحف شترط أی ت

ضمن                  ا ی ا بم وارد والعناصر وتنقیتھ ال الم ا انتق ن طریقھ الحیوي، والتي یتم ع

  ما یسمى التنمیة المستدامة للموارد البیئیةاستمرار الحیاة أو

ة                 - ي تلبی ا ھ ام الأول، فأولویاتھ ي المق راد ف ات الأف ة احتیاج ضع تلبی ھي تنمیة ت

الحاجات الأساسیة والضروریة من الغذاء والملبس والتعلیم والخدمات الصحیة، 

سمى    ا ی ة أو م ة والاجتماعی شر المادی اة الب ة حی سین نوعی صل بتح ا یت ل م وك

  .لتنمیة المستدامة للنمو الاجتماعيبا

ات    - ھي تنمیة متكاملة تقوم على التنسیق بین سلبیات استخدام الموارد، واتجاھ

ل   سجام داخ ا بان ل جمیعھ ا تعم وجي، ویجعلھ ار التكنول تثمارات والاختی الاس

   .المنظومة البیئیة بما یحافظ علیھا ویحقق التنمیة المتواصلة المنشودة

  )١(:التنمیة المستدامة رابعاً أھداف 

ي          ستدامة ف ة الم دة للتنمی سمبر  ٢٥اعتمتدت قمة الأمم المتح دول  ٢٠١٥ دی  ج

 ھدف للتنمیة المستدامة والتي تترابط ١٧ للتنمیة المستدامة یشتمل علي  ٢٠٣٠أعمال  

ي            ساھم ف مع بعضھا لتغطیة مجموعة واسعة من القضایا الإجتماعیة والاقتصادیة مما ی

ي  ضاء عل ي الق ة     ف ة وبالجمل ة البیئ یم وحمای صحة والتعل سین ال وع وتح ر والج  الفق

  : تحسین نوعیة الحیاة وتتمثل الأھداف السابعة عشر للتنیة المستدامة فیما یلي 

  

                                                             
(1) UNITED NATIONS" TRANSFORMING OUR WORLD:THE 2030 

AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT  "٢٠١٥ , Available 
at: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030 
Agenda for S 
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  القضاء علي الفقر في كل مكان وبجمیع أشكالة -: الھدف الأول 

اني   دف الث ز ا      -:الھ ذائي وتعزی ن الغ وفیر الأم وع وت ي الج ضاء عل ة  الق لزراع

 المستدامة 

 ضمان تحقیق الصحة والرفاھة للجمیع بمختلف الأعمار -:الھدف الثالث 

 ضمان تحقیق التعلیم الجید للجمیع وتعزیز فرص التعلم مدي الحیاة: الھدف الرابع 

  تحقیق المساواة بین الجنسین وخلق فرص متساویة -:الھدف الخامس 

 یفة وخدمات الصرف الصحي للجمیع  ضمان توفیر المیاة النظ-:الھدف السادس

  ضمان طاقة نظیفة بأسعار معقولة -:الھدف السابع 

  توفیر العمل اللائق وتعزیز النمو الاقتصادي -:الھدف الثامن 

  تطویر الصناعة والابتكار والبنیة التحتیة -:الھدف التاسع

  الحد من أوجة عدم المساواة -:الھدف العاشر

 ل المدن والمجتمعات المحلیة مستدامة وامنة للجمیع جع: الھدف الحادي عشر 

 ضمان وجود انماط انتاج واستھلاك مستدامة :الھدف الثاني عشر 

  تحقیق استقرار المناخ ومكافحة التغیر المناخي -:الھدف الثالث عشر 

  حفظ نوعیة الحیاة تحت الماء -:الھدف الرابع عشر 

 كلوجیة البریة وترمیمھا  حمایة النظم الای-:الھدف الخامس عشر 

  تحقیق السلام والعدل للجمیع -:الھدف السادس عشر

  تحقیق عقود الشراكة لتحقیق التنمیة المستدامة : الھدف السابع عشر 



 

 

 

 

 

 ٨٢٨

ة          ة لمعالج ة للألفی داف الإنمائی ازات الأھ تكمالاً لإنج داف اس ذة الاھ أتي ھ وت

ة ن     ات العالمی تھداف التطلع ر واس ة للفق باب الجذری ة    الأس ادل والرفاھ سلام الع و ال ح

ة                  داف البیئی ن الاھ اق م ضمن مجموعة طموحة وواسعة النط ث تت اء حی وتحقیق الرخ

درة         ر رفاھة وق ستقبل أكث ي م ال ال والإجتماعیة والإقتصادیة العالمیة التي تضمن الإنتق

  اھداف التنمیة المستدامة ) ٤(ویوضح الشكل رقم .علي البقاء 

  نمیة المستدامةأھداف الت) ٤(الشكل رقم 

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي علي الرابط التالي : المصدر 

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-
development-goals.html 
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  المبحث الثاني
  دور الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

  
ة   ات المالی صرفت الادبی اھیم    ان ى ادوات ومف رة ال سنوات الاخی ي ال ة ف الدولی

الي        ھ   ، جدیدة مؤازرة للتنمیة المستدامة عبر أعادة تقییم فاعلیة النظام الم ان قدرت وبی

ال     اع الاعم في توفیر المداخل المناسبة للاشخاص الطبیعیة والاشخاص المعنویة في قط

سواء أكانت منتجات مصرفیة ام لبلوغ الخدمات المالیة بكفاءة عالیة وبمختلف اشكالھا    

صرفي       ان الم وغ الائتم ى بل درات عل وافر ق ل    ،  ت تمراریة واق ر اس ة أكث وبطریق

راً الي       .خط شمول الم داخل بال ك الم سمیة تل ى ت الم عل ق الع ذا اتف  Financialوبھ

inclusion  

وعلي الرغم من أن الأھداف السبعة عشر للتمیة المستدامة والسابق ایضاحاھا  

ث  ي المبح الي       ف شمول الم ا بال ول علاقاتھ حاً ح صریحاً واض ضمن ت   ،  الأول لا تت

ث      داف    حی ذة الأھ م ھ ق معظ سي لتحقی ون الرئی ل المك الي یمث شمول الم   إلا أن ال

صادیة      ة الاقت ق التنمی وع وتحقی ر والج ن الفق د م ي الح الي ف شمول الم ساھم ال ی

ا  والاجتماعیة والاستقرار المالي كما یساعد في رفع مستو  یات كل من الصحة والتعلیم ك

صاد            ي الاقت ر الرسمي ال صاد غی ي تحول الاقت شجع عل سین وی ین الجن اوت ب ل التف یقل

ي النحو                 ك عل صیل ذل ن تف صادي ویمك و الاقت الرسمي ممایساھم في زیادة معدلات النم

  : التالي 
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 )١(: الشمول المالي وتخفیف حدة الفقر: أولاً 

دة وضروریة ،   على الرغم من أن النھج المخ     تارة والتقلیدیة لمعالجة الفقر مفی
دي    ذا التح الي   .إلا أنھا لیست كافیة لمواجھة ھ شمول الم د أن  ال ولاً    (FI) ونج دم حل یق

الي      شمول الم ین ال ة واضحة ب اك علاق ر ، فھن دة الفق ن ح ف م ة للتخفی افیة ومكمل إض
  .والتخفیف من حدة الفقر 

دخرات       فیعمل الشمول المالي علي التخفیف من      ع الم لال تجمی ن خ  حدة الفقر م
ام          ي النظ اجھم ف اً وادم ستبعدین مالی دخل والوصول للم دودي ال ات مح ن فئ صغیرة م ال
ة                 تثماریة بتكلف شروعات الإس لازم للم ل ال وفیر التموی ة ت المالي الرسمي ممایترتب علی

وز الت        ر والع ة الفق ن حال د م ة والح ف البطال ي تخفی نعكس ع ذي ی ة الأمرال ي معقول
كما أن توفیر خدمة الإدخار للأسر ،انتشرت في العدید من الدول وخصوصاً النامیة منھا 

ازة     تھلاك وحی یم الإس ة وتنظ صدمات المالی ة ال ي مواجھ درتھم ف ادة ق ي زی ساعد عل ت
شري     مال الب ي الراس تثمار ف ة والإس ول الإنتاجی صحة  (الأص یم وال ي  ) التعل ساھم ف ی

  . الخروج من براثن الفقر 

ي               ف ا أن تتراجع ف ن لھ ر لایمك ة الفق دث وحال التنمیة الإقتصادیة لایمكن أن تح
  ظل وجود جزءكبیر من المجتمع مستبعد مالیاً 

                                                             
(1) Chibba (M.)” Financial Inclusion, Poverty Reduction and the 

Millennium Development Goals” , Article (PDF Available) in 
European Journal of Development Research 21(2):213-230 · April 
2009,p3-4, Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/46526321_Financial_Inclusio
n_Poverty 

   اط ق ارتب دیم     (M-PESA)   وبتطبی ي لتق صرفي الكین ام الم اص بالنظ ق خ ا وھوتطبی ي كینی ف
شال     الخدمات المالیة  وإدارة المعاملات الحسابیة عبر الھاتف المحمول  ة انت ب علی ن  % ٢ترت م

  من براثن الفقر الأسر الكینیة



 

 

 

 

 

 ٨٣١

 ملیون شخص یعیشون بأقل ٧٠٠وتشیر بیانات البنك الدولي أن ھناك أكثر من 

ن  ن        ١٫٩٠م ل م ة  یجع دمات المالی ي الخ صولھم عل رص لح دام ف اً وبانع  دولاریومی

ات  ،  لھؤلاء الأشخاص إدارة حیاتھم الاقتصادیة الصعب  Findex(ووفقاً لقاعدة البیان

الم       % ٦٧فإن من بین   )2015 اء الع ع أنح ي جمی اء ف الغین الأثری نھم  % ٦٠من الب م

ین       ن ب ین م ي ح صرفیة رسمیة ف سابات م ون ح د   % ٥٤یملك راء نج الغین الفق ن الب م

صرفیة % ٤٠أن سابات م ون ح نھم لایمتلك ذة –م ول   ھ دم وص داً ع س جی وة تعك الفج

  ، الخدمات المالیة التي من شأنھا أن تخلق مایسمي بدولة الفقر 

ف      , )Lai &,BecK(  وفي دراسة  ي تخفی الي ف شمول الم ت أثرال  والتي بحث

لال    ن خ ر م دلات الفق ل مع ي تقلی الي عل شمول الم یم أثرال ت بتقی ث قام ر  حی دة الفق ح

دخل  طریقتین الأولي وتتمثل في تقییم   العلاقة بین التنمیة المالیة والتغیرات في توزیع ال

ة       ٥٢مستخدمة بیانات من     ة والمتقدم صادات النامی ن الإقت لال    ،  دولة م ن خ ة م والثانی

ن             ات م ستخدمة بیان ر م دة الفق ف ح ة وتخفی ة المالی ین التنمی ة ب یم العلاق ة ٥٨تقی  دول

ن   أسفرت الدراسة عن أن الشمول المالي یدفع دخول الفق   راء إلي النمو بوتیرة أسرع م

  . متوسط نصیب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

 م والذي رصد طبیعة وتطور الفقر وأسبابة في ٢٠١١وفي تقریر للبنك الدولي 

دم      ر وع ن الفق د م ر أن الح ح التقری ر   أوض ن الفق الٍ م ضل خ الم أف ق ع ة لخل محاول

شمول الم          لال ال ن خ صادي     المساواة یمكن تخفیضة م و الاقت الي والنم دمج الم الي أو ال

ال          دفقات رأس الم دخل وت سب ال ات ك ادة إمكان والتغییر التكنولوجي مما سیؤدي إلي زی

والوصول إلي التعلیم المناسب وإزالة الحواجز الإجتماعیة وھوما یشكل تغییر في سبیل       

  . عیش الفقراء 
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الي  شمول الم أن ال ول ب ن الق سابقة یمك ات ال ن الدراس ي وم سي ف ة دور رئی  ل

ن        ل م ادة ك ي زی ؤدي إل ا ی م مم ل لھ رص عم وفیر ف لال ت ن خ راد م ول الأف ادة دخ زی

الي    شاریع وبالت ي الم تثمار ف ادة الإس ة زی ب علی ذي یترت ر ال ار الأم تھلاك والإدخ الإس

ي              ، زیادة الإنتاجیة    درتھم عل ادة ق ة زی صدمات المالی ي ال ي تخط راد عل زیادة قدرة الأف

ي   تثمار ف د      الإس ر وھو أح رة الفق ن دائ ي الخروج م ؤدي إل ا ی شري مم ال الب  راس الم

 . أھداف التنمیة المستدامة 

  )١(:الشمول المالي والحد من الجوع وتعزیز الزراعة المستدامة : ثانیاً 

و       ستدامة ھ ة الم ز الزراع ذائي وتعزی ن الغ وفیر الأم وع وت ي الج ضاء عل الق

س   ي       الھدف الثاني من أھداف التنمیة الم ارز ف ام وب الي دور ھ شمول الم ب ال تدامة ویلع

ة      ین الزراع ربط ب ذي ی سر ال ارة الج وع باعتب ن الج د م ي والح اج الزراع ز الإنت تعزی

صغیرة واتاحة        والتكنولوجیا فعن طریق مایقدمة الشمول المالي من تجمیع المدخرات ال

ي   الخدمات المالیة لجمیع الفئات وخصوصا المھمشة  یمكن أن یعتبر محف       ز للوصول ال

  . الموارد الإنتاجیة وخصوصاً في مجال الزراعة 

                                                             
(1) Hatik(S)&et-al “Financial Inclusion Through Mobile Technology: 

Closing the Agricultural Gender Gap”  International Institute for 
Sustainable Development( IISD),  10 January 2019,p.1. Available at: 
https://sdg.iisd.org/commentary/generation-2030/financial-inclusion-
through  

          دھا ي أع ة الت ق للدراس الي وف شمول الم اھم ال د س ام    )Brune et-al(وق ي ع ادة   ٢٠١٧ف ي زی  ف
زارعین           اف للم الإستثمار في القطاع الزراعي من خلال توفیر خدمة التأمین ضد الفیاضنات والجف

اع ا  ي القط تثمارھا ف احھم لاس ار ارب ن إدخ یھم م ي وتمكن ة ، لزراع دمات المالی اھمت الخ ا س كم
اع              ي القط ة ف ات للعمال ة والإعان ویلات الإجتماعی ور والتح ع الأج ة توزی سھیل عملی الرقمیة من ت

  . كما دعم الشمول المالي خدمات الإرشاد الزراعي ، الزراعي 
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وري       ر مح ي أم ل ھ صادیة ب ة الاقت ق التنمی ي تحقی ط ف ساھم فق ة لات فالزراع

وعلي الرغم من كونھا لبنة أساسیة ، لتحقیق الامن الغذائي ومنع الجوع وسوء التغذیة 

ر العق   ن أكب دة م ة واح ا تواج ة إلا أنھ ة العالمی ي التنمی دمات ف ول الخ ي وص ات ألاوھ ب

ي    ع الزراع ة للمجتم دیم      ، المالی ي بتق دي أن یف ل التقلی اع التموی ستطیع قط ث لای حی

ي      الي ف شمول الم الخدمات المالیة في المجال الزراعي بشكل كامل ومن ھنا یبرز دور ال

  . تقدیم الخدمات المالیة لھذا القطاع الحیوي 

ز       ساء      وتبرز أھمیة الشمول المالي في تعزی د الن صوصا عن ي خ اج الزراع الإنت

ثلن    ي یم ع واللات ذا المجتم ي ھ ي    % ٤٣ف ي ف اع الزراع ي القط ة ف وي العامل ن الق م

ي   البلدان النامیة واللاتي تعانین من صعوبة الوصول الي الخدمات المالیة التي تساھم ف

وفیر الت   الي لت شمول الم أتي دور ال ا ی ن ھن ویرة وم ي وتط اج الزراع ز الانت ل تعزی موی

صادي    و الاقت ز النم وع وتعزی ن الج د م ي والح اج الزراع سین الإنت ویر وتح لازم لتط ال

لازم   ) R0binson(وبناء علي دراسة أعدھا     ل ال والتي استخلص منھا أن توفیر التموی

ن  % ٤٣للنساء في المجتمعات النامیة واللاتي یمثلن    من من القوي العاملة الزراعیة م

اج الزر  ادة الإنت أنة زی ن  ش سبة م ي بن وع  % ٣٠ -٢٠اع ستویات الج یض م وتخف

  % .١٧ -١٢العالمیة من 

ن الجوع              د م ز الزراعة والح ي تعزی ومن ناحیة أخري یساھم الشمول المالي ف

و              ا ھ ة كم ة الزراعی من خلال تكنولوجیا الھاتف المحمول في توسیع دائرة تبادل المعرف

ق    سمي بتطبی صغار     ) DIGI FARM(متبع في المملكة المتحدة فیما ی یح ل ذي یت وال

ي شكل دروس خاصة         ا الزراعة ف المزارعین الوصول لأحدث المعلومات عن تكنولوجی

ة   دورات الزراعی ات وال ن زراع ة م ب مع ي ومایتناس ع الجغراف یلھم والموق ن محاص ع

ات         ن المعلوم ة م امین وخلاف واق والت ي الاس ول إل اج والوص سین الإنت ة لتح الملائم
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س  ي ت ة الت ز   اللازم وع وتعزی ستویات الج یض م ة الأرض وتخف ع انتاجی ي رف اعد ف

    .الزراعة المستدامة مما یمثل أحد أھداف التنمیة المستدامة 

  )١(:الشمول المالي وتحسین الصحة والرفاھة للمجتمع : ثالثاً 

اط            الأخر ارتب رتبط ب ا ی صحة فكلاھم تلال ال ر واع ین الفق ھناك علاقة واضحة ب

ة  ة بالنتیج ي    ، المقدم ارز ف ام وب الي دور ھ شمول الم سمي بال الي اومای اج الم وللإدم

امین            ار والت ة الأدخ دیم خدم لال تق ن خ ك م ع وذل تحسین الصحة وتحقیق رفاھة المجتم

اً     ستبعدة مالی شة او الم ات المھم ي إدارة     . للفئ راد ف ساعد الأف ا أن ت ن لھ ي یمك والت

أن توفیر ) Klpper(وكما ذھب . ھا نفقاتھم الطبیة سواء المخطط لھا أوغیر المخطط ل    

ب صحیة         ق مكاس دیم  ، التمویل وكفایة النظام التكنولوجي شرطین ضرورین لتحقی وتق

زة  حیة متمی ة ص ار  ، خدم ة الإدخ دیم خدم لال تق ن خ الي م شمول الم ة ال ذا مایحقق وھ

  والتغطیة المصرفیة لتلك الفئات 

ة ل  ي دراس ي   )R0binson& Dupas(فف ت ف ي أجری ي  والت ا والت كینی

ة                اتھم الطبی ة نفق ن تغطی نھم م واطنیین مك إنتھت إلي أن توفیر الحسابات الإدخاریة للم

مع تنامي الوعي لدي المواطنیین لتخصیص جزء من دخولھم لمواجھة     ، % ٦٦بنسبة  

  . الحالات الطبیة الطارئة 

ي         صحة ف ستویات ال  كما أن الشمول المالي یلعب دوراُ أكثر أھمیة في تحسین م

واطنین   ، الأونة الأخیرة   صحیة للم ذة    ، لوجود فجوة في تقدیم الخدمة ال ذة الفجوة اخ ھ
                                                             

(1) Dube (L.)&et-al “Health benefits of financial inclusion “ , Scottish 
Poverty Information Unit,  College of Law and Social Sciences  
Glasgow Caledonian University, 2010, p.12, . Available at: 
https://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/centresprojects/s
piu/Health Benefits of FI final report pdf.pd 
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ن      ، في الإتساع نظرا لعدم المساواة في تقدیم الخدمة الصحیة      ل م ر قلی دد غی ووجود ع

اري    ، المواطنین خارج الضمان الصحي الشامل       اء ادخ وھنا یمكن القول بأن وجود وع

 . ؤمن الاحتیاج الصحي وتحسن من نوعیة الحیاة وتغطیة مصرفیة تستطیع أن ت

ار      سابات الإدخ ادة ح ق زی ن طری الي وع شمول الم إن ال ري ف ة أخ ن ناحی وم

ات                سمح للجھ أنة أن ی ن ش دخرات م ك الم للفئات المھمشة والمستبعدة مالیا وتجمیع تل

صحي   اع ال ي القط تثمار ف اص بالاس ل الخ وفر التموی ة أن ت ي ، المانح نعكس عل ا ی مم

  . فاءة تقدیم الخدمات الصحیة ك

ار                  ادة الإدخ ي زی ل عل الي یعم شمول الم أن ال ول ب ن الق دم یمك ي ماتق وبناء عل

راد         دي الأف ة ل ممایؤمن توفیر التمویل اللازم للرعایة الصحیة ویؤدي إلي زیادة الرفاھی

 . وھومایدعم تحقیق الھدف الثالث من أھداف التنمیة المستدامة 

 )١(لمالي وتعزیز جودة التعلیمالشمول ا: رابعاً 

صدر ضغط       ات وم التعلیم ھو المفتاح لحیاة أفضل ومع ذلك یعتبر من اكبر النفق

د سواء         ي ح ي   ، كبیر علي دخل الأسر سواء في البلدان النامیة أو المتقدمة عل سواء ف

ر مجانی              ي لاتعتب یم والت ة مرحلة التعلیم المجاني أوالإلزامي أوفي المراحل الأخري للتعل

  .في اغلب الدول 

سین        لال دعم وتح ن خ ستدامة م ة الم ة التنمی ي عملی الي ف شمول الم ساھم ال ی

ات              ، جودة التعلیم    ع الفئ صرفیة لجمی سابات م تح ح ن ف ستتبعة م الي ومای شمول الم فال

                                                             
(1)sue (L.)&et-al “Financial inclusion, education, and financial regulation 

in the UK,” , Worksheet  , Asian Development Bank Institute,2015, 
pp6-7,2015,. Available at: 
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/145392/1/83774041X.pdf 
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صرفیة   دمات م دیم خ أنة تق ن ش دخل م دودي ال شة ومح ات المھم ة الفئ   وخاص

ات    ولة یستطیع أصحاب تسواء إداخاریة أوإقراضیة بتكلفة معق  ة نفق سابات تغطی لك الح

  . التعلیم

ن    لٍ م  Luis Sue. Lindley, Dominicوقد اثبتت الدراسات والتي اعدھا ك

والمعروف ،  ملیون طفل في سن التعلیم الإلزامي غیر ملتحقین بالمدارس  ٧٥أن حوالي   

ي فرص ال        تثمار ف ي الإس یم  أن تعزیز جودة التعلیم یرتبط بقدرة الأسر عل ا أن  ، تعل وبم

ة          ي العملی النمو الاقتصادي یرتبط ارتباط وثیق براس المال البشري فإن وجود قصور ف

صادیة      ن      ، التعلیمیة من شأنة أن یحد من التنمیة الإقت الي ع الي الم شمول الم ن لل ویمك

دت دراسة              ث أك یم  حی ات التعل ي نفق دمھا للأسر أن تغط ي یق طریق خدمات الإدخار الت

الم الإ ترالي للع سبة ) PRIMA(س ادة بن اك زی یم  % ٢٠أن ھن ي التعل اق عل ي الإنف ف

  . للاسر التي تمكنت من فتح حسابات مصرفیة 

ع                  ي دف ساعد الأسر عل صیر ی صغیرة ذات الأجل الق كما أن خدمات القروض ال

اجري           ن مھ ة م نفقات التعلیم كما أشارت الیھا نفس الدراسة السابقة والتي تناولت عین

ن            السلفادور تطاعوا ع اجرین اس ت الدراسة أن ھؤلاء المھ ث أثبت  للولایات المتحدة حی

سرب    طریق التحویل الرقمي تغطیة نفقات التعلیم لأسرھم مما ترتب علیة تقلیل نسب الت

  . من التعلیم وخفض معدلات عمل الأطفال 

یم        اع التعل دعم قط ن أن ی وبناء علي ماتقدم یمكن القول بأن الشمول المالي یمك

  : ن خلال مایلي م

المساھمة والمساعدة في عملیة دفع الرسوم المدرسیة والتخفیف من ضغط ھذة      -

لال          ن خ دة م اكن بعی ي أم ون ف ذین یعمل راد ال سبة للاف صوصاً بالن ة خ العملی

 .التحویلات الرقمیة أو من خلال حسابات التوفیر 
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 .وني سھولة حصول المعلمین علي رواتبھم من خلال خدمات الدفع الالكتر -

توفیر حزمة من القروض لتغطیة نفقات التعلیم سواء ذات أجل قصیر او متوسط   -

ة     داف التنمی ق اھ ي تحقی ساھم ف ذي ی یم ال ودة التعل سین ج ي تح ساھم ف ا ی مم

 .المستدامة 

ساً رص     : خام ق ف سین وخل ین الجن ساواة ب ق الم الي و تحقی شمول الم   ال
  )١(:متساویة 

امس    یعتبر تحقیق المساواة بین الجن     سین وخلق فرص متساویة ھو الھدف الخ

ام          ي ع دة ف م المتح ،  م ٢٠١٥من اھداف تحقیق التنمیة المستدامة والتي وضعتھا الأم

ي     شاركة ف ي الم راة عل ساعد الم ي ت یة الت اور الاساس د المح الي أح شمول الم د ال ویع

  .عملیة التنمیة الاقتصادیة 

ن   ر م د أكث دولي یوج ك ال ر البن سب تقری ستوي م% ٤٢فح ي م ساء عل ن الن

مي    الي الرس ام الم اق النظ ارج نط الم خ ع   ، الع صف المجتم ل ن راة تمث ك أن الم ولاش

ساء            تلاك الن لال ام ن خ دف  م ذا الھ ویمكن لھا أن تشارك في مسیرة التنمیة ویتحقق ھ

دیھن            ز اتاحة الفرص ل ي تعزی للحسابات البنكیة وتوفیر الخدمات المالیة الذي یساھم ف

ي       وتحقیق الم  ستبعدة ف شرائح الم ساواة بین الجنسین ، حیث أن المرأة تمثل جزءمن ال

  . حصولھا علي الخدمات المالیة لأنھا في الغالب الاعم لاتعمل 

لال            ن خ سین م ین الجن ساواة ب ق الم ي تحقی ویمكن للشمول المالي أن یساھم ف

شار      ل الم یع الخاصة  تمكین النساء من الادخار والحصول علي القروض الصغیرة لتموی

                                                             
ارة  ، " حقیق أھداف التمیة دور الشمول المالي في ت" مني محمود الأشقر  . د )١( المجلة العلمیة للتج

د الاول ، بكلیة التجارة جامعة طنطا ، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث    ، والتمویل   ل  ، المجل ابری
 ٤٦٢ص ، ٢٠١٩
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ي         ، بھم   صول عل ي الأسواق والح رأة للوصول ال الي الم الي الم كما یساعد الشمول الم

ي    ، المعلومات اللازمة من خلال القنوات الرقمیة كالھواتف المحمولة   ضاً ف ساھم ای كمای

  تمكین المرأة  في التحكم في مواردھا المالیة كي تستطیع أن تلبي متطلبات حیاتھا 

دخرا  سب الم ي     وتكت رأة ف سماح للم ي ال ة ف ة خاص ة أھمی ة والخاص ت الفردی

سلس        تھلاك ال ة والاس تقلالیة المالی ا وتطویر الاس ادة دخلھ ا وزی ي أعمالھ تثمار ف الاس

ففي كینیا ساعدت حسابات الإدخار سیدات الأعمال ھناك بالاستثمار ، وتخفیف المخاطر 

ة للبا      ، % ٥٦في اعمالھن بنسبة     سابات بنكی تح ح ا أن ف ا     كم ي كینی ات المتجولات ف ئع

سبة   ة بن اتھن الیومی ادة نفق ي   % ٣٧أدي زی صلن عل م یح ي ل ات اللات ة بالبائع مقارن

  . حساب بنكي 

افع        ود بمن ة یع دمات المالی فإدخال عدد اكبر من النساء في زمرة مستخدمي الخ

ن         د م  لیس فقط علي معالجة عدم المساواة بین الجنسین وأنما یشمل أیضاً تحقیق المزی

ة     الاستقرار في النظام المصرفي وتعزیز النمو الاقتصادي وزیادة فاعلیة السیاسة النقدی

  والسیاسة المالیة 

  )١(: الشمول المالي والمجال الإقتصادي : سادساً 

ضوء              ي ال واحي نلق دة ن ن ع صادي م ال الاقت ي المج ام ف للشمول المالي دور ھ

  :علیھا فیما یلي 

تخد      - الي واس دفوعات         تطبیق الشمول الم داد الم ة س ي عملی ة ف ام الطرق الممیكن

 . یؤدي إلي تقلیل طباعة النقود مما ینعكس علي خفض التكلفة 

                                                             
قر      . د )١( ود الأش ة         " مني محم داف التمی ق أھ ي تحقی الي ف شمول الم ابق   ’ " دور ال ع س ص ، مرج

٤٥٥ 



 

 

 

 

 

 ٨٣٩

ذي              - ر ال صارف الأم ي الم ار ف سبة الإدخ ادة ن تطبیق الشمول المالي من شأنة زی

 . یؤدي بدورة إلي توفر الاموال اللازمة لعملیة الإستثمار 

صغیرة والم - شروعات ال دد الم ادة ع وم زی ي تق صغر الت ة ال طة ومتناھی توس

 . من البنوك ممایزید من معدلات الاستثمار بالاقتراض 

صاد الرسمي        - كما یعمل الشمول المالي علي دمج الإقتصاد غیر الرسمي في الاقت

 . الأمر الذي یؤدى بدورة إلي زیادة موارد الدولة وخفض عجز الموازنة 

د    - ن مع ل م ي التقلی الي ف شمول الم ساھم ال ق   ی ن طری ضریبي ع رب ال لات التھ

ة التھرب         الطرق الممیكنة في عملیة سداد المدفوعات مما یؤدي إلي تقلیل عملی

ا   ضریبیة مم صیلة ال ادة الح ضریبي وزی ز  ال ض عج ي خف رة عل نعكس اث ی

 . الموازنة

تطویر ھیئة البرید وجعلھا تقوم بدور البنوك في العملیات المصرفیة وخاصة في   -

اة          المناطق النائیة    اء الملق ف الأعب ي تخفی ر ف یم الاث او الریفیة مما یكون لة عظ

  .علي كاھل المواطن وزیادة نسبة الإدخار وتوفیر الموارد اللازمة للاستثمار 

  )١(: الشمول المالي والمجال البیئي : سابعاً 

ن          د م ن الفوائ د م ة العدی بالاضافة الي الفوائد الاقتصادیة للشمول المالي فإنة ل

  : ة البیئیة نلقي علیھا الضوء كما یلي الناحی

                                                             
   ا ارة ھن در الإش زي  وتج ك المرك ادرة البن ي مب صغیرة  ٢٠١٦إل صناعات ال ل ال شجیع تموی  لت

ة         سھیلات الأتمانی روض والت ة الق ل محفظ ادة تموی والمتوسطة والمتناھیة في الصغر من خلال زی
 %٥التأكید علي ألا یتعدي سعر الإقراض 

(1)sue (L.)&et-al “Financial inclusion, education, and financial regulation 
in the UK” ibd, pp3-4,  
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ل          - أنھا تقلی ن ش سداد م ي ال استخدام وسائل الدفع الالكتروني والطرق الممیكنة ف

ؤدي       ا ی تداول النقود والتعامل المباشر بین موظفي تقدیم الخدمات المصرفیة مم

 .إلي تقلیل إنتشار الأمراض ولنا في جائحة فیرس كورونا المستجد خیر شاھد 

ن ض - صغر   م ة ال طة ومتناھی صغیرة والمتوس شروعات ال ل الم روط تموی من ش

 . الالتزام بالإشتراطات البیئیة وكل شروط الأمن الصناعي 

شروعات ذات        - في نطاق المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر یفضل تمویل الم

ة          شاتل الزراعی شاریع الم الجدوي البیئیة ففي المناطق الریفیة یتم مثلاً تمویل م

درة           إع- ادة تدویر المخلفات الزراعیة وتحویلھا إلي علف مثل مخلفات زراعة ال

ف    ،  ي تنظی ل عل ي تعم شروعات الت ن الم ا م ش الأرز وغیرھ بس ق شاریع ك م

وث   سب التل ض ن ة وخف شروعات   ، البیئ ل م ضا مث ضریة ای اطق الح ي المن وف

  . تدویر القمامة وفصل العناصر الصلبة عن العناصر العضویة 

  )١(: الشمول المالي والمجال الإجتماعي :ثامناً 

  : للشمول المالي دور بارز ورئیس في المجال الاجتماعي یظھر جلیاً في الأتي 

ین              - صادي ب اعي والاقت اوت الاجتم یض أوجة التف ي تخف یساھم الشمول المالي ف

دمات           ع الخ ذلك تنوی ل وك ة للتموی دة وكافی صادر جدی وفیر م الطبقات من خلال ت

ة الأ صغر     المالی ة ال طة ومتناھی صغیرة والمتوس شروعات ال ة للم ري المقدم خ

اعي          اوت الاجتم ة التف ل أوج ل وتقلی رص العم ن ف د م ق مزی ي خل یؤدي إل س

 . والاقتصادي بین الطبقات 

                                                             
د االله   . د )١( سن عب لال ح ة    " ج ق التنمی تقرار الاقتصادي وتحقی ز الاس ي تعزی الي ف شمول الم دور ال

 ١٦٦ص ، مرجع سابق " المستدامة في مصر 
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ل             - ي تقلی ل عل ث یعم سین حی ین الجن یساھم الشمول المالي في تدعیم المساواة ب

ي التمو   صول عل ال الح ي مج سین ف ین الجن ین الفجوة ب ي تمك ساھم ف ا ی ل مم ی

 . المرأة بشكل كبیر 

ة         - دمي الخدم ین مق صل ب یساھم الشمول المالي في مكافحة الفساد عن طریق الف

 . المصرفیة ومتلقیھا لاستخدام الوسائل الممیكنة 

ق             ي تحقی یاً ف داً اساس د بع الي یع شمول الم وبناء علي ماتقدم یمكن القول بأن ال

فبوصول الخدمات المالیة والمصرفیة الرسمیة ، مة معظم أھداف التنمیة المستدا

ة     صفة خاص شین ب راء والمھم ة والفق صفة عام ع ب رائح المجتم ف ش لمختل

یم               ة وتعم ة التعلمی ر والجوع والنھوض بالعملی سیاساعد ذلك علي مكافحة الفق

ق       راة وتحقی ین الم ة وتمك ة الاجتماعی وم العدال ز مفھ صحیة وتعزی ة ال الرعای

م        المساواة بین    ن ث اة وم ق الرف اة وتحقی ة الحی الجنسین وبالجملة تحسین نوعی

  . تحقیق النمو المستدام 
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  الخاتمة والنتائج والتوصيات
 

صادیة                 ة الاقت اور الرفاھی د مح رة ھو أح ة الأخی ي الأون الي ف یعتبر الشمول الم

ة ف       ، والأجتماعیة   یس غای الي ل د  وكما یقول العدید من الاقتصادیین أن الشمول الم ي ح

ستدامة            شاملة والم ارت   ، ذاتة بل وسیلة لتحقیق غایة أخري الا وھي التنمیة ال د أش وق

الامم المتحدة للشمول المالي باعتبارة ذات أولویة قصوي بین اھداف التنمیة المستدامة 

دة                 م المتح ددتھا الام ي ح داف الت ن الاھ د م ي العدی ون ف حیث یظھر الشمول المالي كمك

ذائي وضمان        لتحقیق التنمیة ا   ن الغ لمستدامة كالقضاء علي الفقر والجوع وتحقیق الأم

ا              راة وغیرھ صادي للم ین الاقت سین والتمك ین الجن الرعایة الصحیة وتحقیق المساواة ب

  من الاھداف التي تحقق التنمیة المستدامة 

ة            ق التنمی ولتوضیح الاثار الاقتصادیة للشمول المالي ومدي مساھمتة في تحقی

صول             المستدامة ثلاث ف لال العرض ل ن خ ذة الدراسة م ة لھ ون االله وتوفیق ، عرضنا بع

ي                  دیات الت م التح ة واھ الي ومقومات شمول الم ة ال وان ماھی ت عن صل الأول تح یأتي الف

شمول              ة وتطور ال ث الاول ماھی اول المبح ین یتن ي مبحث صل إل ذا الف سم ھ تواجھة وینق

ث ا      أتي المبح م ی صادیة ث ة الاقت الي واھمیت شمول     الم ات ال ائز ومقوم اني لیعرض رك لث

  ،المالي واھم التحدیات التي تواجھة 

ع     وان واق ت عن اء تح ذي ج اني وال صل الث ة الف ون االله وتوفیق نا بع م عرض  ث

ین    لال مبحث ن خ ك م الي وذل تقرار الم ق الاس ة بتحقی الي وعلاقت شمول الم رض ، ال یع

ستویین ال            ي الم ث     المبحث الاول لواقع الشمول المالي عل أتي المبح م ی ي ث دولي والعرب

  الثاني لتوضیح العلاقة بین الشمول المالي وتحقیق الاستقرار المالي 
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وأخیراً  عرضنا للفصل الثالث والذي جاء تحت عنوان الشمول المالي والتنمیة         

م            ستدامة ث ة الم ة التنمی ث الأول لماھی ین یعرض المبح لال مبحث المستدامة وذلك من خ

  . ثاني دور الشمول المالي في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة یتناول المبحث ال

تم التوصل               ي ی ائج الت ا للنت ة نتعرض فیھ وأخیراً نختم الدراسة بالعرض لخاتم

الیھا عبر فصول الدراسة والتوصیات التي یمكن استخلاصھا والتي سنتوجة بھا لصانع  

   .القرار الوطني لدراستھا وعمل مایراة ملائماً بشأنھا 

ة      الدراسةوقد خلصت ھذه    ات الھام ائج والمقترح ن النت د م ددھا  – إلى العدی  نع

 - فیما یلي،  

  -:فبالنسبة للنتائج

صادیة      - ة الاقت ق التنمی ي تحقی ة ف اور المھم د المح الي أح شمول الم ر ال یعتب

ات           درات فئ صادي  وتطویر ق و الاقت والاجتماعیة حیث یساھم في دفع معدل النم

 .ي الإنتاج وتحسین دخولھم محدودي الدخل عل

صادي،  ومستویات المالي الشمول مستویات بین طردیة علاقة یوجد -  النمو الاقت

 الاجتماعیة العدالة بمستویات المالیة الخدمات واستخدام انتشار عمق یرتبط كما

  العمل أسواق على الإیجابي للأثر بالإضافة في المجتمعات،

ق الاس    - ي تحقی الي ف شمول الم ساھم ال ة  ی اءة المالی الي والكف ن ، تقرار الم فم

الي    ام الم ي النظ تقرار ف ود اس الي دون وج شمول الم ق ال صعب تحقی ن ، ال وم

ع              ن المجتم دة م سبة متزای ناحیة أخري یصعب تصور استقرار مالي مع وجود ن

ة         ة المالی ن الناحی ستبعدة م ام    ، "والقطاع الاقتصادي لا تزال م إن النظ ة ف وعلی

ة       المالي الذي لا     ات الكافی ة المعلوم وافر لدی سكانیة لاتت شرائح ال یتضمن كافة ال
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ة         ة تعرض ع احتمالی م ترتف ن ث ع وم ي المجتم تثمار ف اج والاس م الانت ن حج ع

 للصدمات المالیة وتنخفض قدرتة علي تحقیق الاستقرار المالي

ا      - یساھم الشمول المالي في دمج الاقتصاد غیر الرسمي قي الاقتصاد الرسمي مم

 . موارد الدولة ویساھم في خفض عجز الموازنة یعظم 

ة        - ة التحتی یعتمد الشمول المالي علي مجموعة من الركائز والمقومات كدعم البنی

ة      –المالیة   ات المالی ة   – وتعزیر القطاع المصرفي وتطویر المنج ز المعرف  وتعزی

 المالیة 

ش               - اق ال یع نط ي توس راً ف دماً كبی م إحراز تق المي، ت صعید الع الي  على ال مول الم

یج          تثناء دول الخل بینما تسجل المنطقة العربیة أداء متواضع في ھذا النطاق باس

 العربي 

م       - ز ودع راءات لتعزی ن الإج د م اذ العدی صر واتخ ي م الي ف شمول الم ة ال حداث

 الشمول المالي سواء من جانب الحكومة او البنك المركزي 

ضع        - سم بال ة تت ة العربی ي المنطق ع     مستویات التثقیف ف ضافر جمی ي ت ذا ینبغ ف ل

 الجھود لتعزیز تلك الثقافة 

ستدامة        - ة الم داف التنمی ق أھ ي تحقی الي ف شمول الم ساھم ال ساھم   ، ی ث ی حی

صادیة       ة الاقت ق التنمی وع وتحقی ر والج ن الفق د م ي الح الي ف شمول الم ال

صحة              ن ال ل م ستویات ك ع م ي رف ساعد ف ا ی الي كم تقرار الم والاجتماعیة والاس

 یقلل التفاوت بین الجنسین ویشجع علي تحول الاقتصاد غیر الرسمي والتعلیم كا

 الي الاقتصاد الرسمي ممایساھم في زیادة معدلات النمو الاقتصادي



 

 

 

 

 

 ٨٤٥

  : للعدید من التوصیات التالیة-ونخلص من ھذه النتائج المشار إلیھا أعلاه 

         ة، وإن اطق الریفی ي المن ب  تطویر البنیة التحتیة للنظام المالي خاصة ف شاء مكات

الإستعلام الائتماني، وحمایة حقوق الدائنین، وتسھیل أنظمة الضمانات، وتطویر 

 نظم الدفع والتسویة والعملیات المصرفیة الإلكترونیة 

                 روع بكة ف ي ش ع ف لال التوسّ ن خ ة  م دمات المالی ي للخ شار الجغراف تعزیز الإنت

افة  المصارف ومقدمي الخدمات المالیة وخاصة التمویل المتناھ     ي الصغر، بالإض

اتف       دمات الھ صارف، خ إلى إنشاء نقاط وصول للخدمات المالیة، مثل وكلاء الم

ة       أمین والأوراق المالی دمات الت ة، خ صرافات الآلی ع، ال اط البی ي، نق   البنك

  .وغیرھا

      تدشین أول بنك رقمي لاتمام جمیع العملیات المصرفیة عبر المحمول لتحل محل

 .البنوك التقلیدیة 

 یر بیئة قانونیة ملائمة وداعمة للتحول للشمول المالي توف. 

       رة وذات دمات مبتك دیم خ دف تق ة بھ دمات المالی ات والخ ع وتطویر المنتج تنوی

رة  ات الفقی صة للفئ ضة، مخص ة منخف ات . تكلف اة احتیاج ضروري مراع ن ال فم

ار          ى إبتك افة إل م، بالإض ات لھ دمات والمنتج صمیم الخ د ت لاء عن ات العم ومتطلب

ط                م یس فق دفع، ول ائل ال أمین ووس ار والت ى الادخ نتجات مالیة جدیدة، تعتمد عل

 .على الإقراض والتمویل

      ة الاھتمام بالتثقیف المالي من خلال تبني استراتیجیات للتعلیم المالي لمحو الامی

 .المالیة وادراج لبتثقیف المالي في مراحل التعلیم المختلفة 

        ادرا ددة لمب داف واضحة ومح د      وضع أھ ع تحدی الي، م شمول الم شاریع ال ت وم

ا          ضمان نجاحھ ك ل شروع، وذل ادرة أو م ل مب ن ك ستھدفة م ات الم ق للفئ دقی

 ووصولھا الى القطاعات المستھدفة
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     ادئ اس لمب ا الأس صرفیة وجعلھ املات الم ي المع شفافیة ف صاح وال ز الاف تعزی

ساھم        یع   حمایة المستھلك المالي بما یدعم الثقة فى النظام المصرفي وی ى توس  ف

ات               ى معلوم ة عل لیمة ومبنی ة س قاعدة العملاء، وتمكینھم من اتخاذ قرارات مالی

 دقیقة

        سماح زیادة وتوسیع دور الصیرفة الإسلامیة لإعطاء دفع للشمول المالي عبر ال

صرفیة            ات الم ضلون العملی ذین یف للأفراد والمشروعات الصغیرة والمتوسطة ال

 مع النظام المصرفيالمتوافقة مع الشریعة، التعامل 

           شاء حمایة المستھلك بوضع تعلیمات رقابیة لمعاملة العملاء بعدالة وشفافیة وإن

شاریة          دمات الاست ة والخ ات الكافی وفیر المعلوم ع ت آلیة للتعامل مع شكاویھم، م

 لھم

  قائمة الأشكال التوضیحییة

  قائمة الأشكال التوضیحیة

  ٢١( لي مستوي العالم یوضح معدلات الشمول المالي ع): ١(الشكل( 

  ٢٧( یوضح تقسیمات الدول فیما یتعلق بالشمول المالي ): ٢(الشكل( 

  كل ة       ):٣(ش ارات التنمی ین اعتب سندامة ب ة الم ع التنمی ح موق یوض

 )٤٥( المختلفة 

  ٤٨( .یوضح أھداف التنمیة المستدامة ):٤(لشكل( 
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  قائمة المراجعقائمة المراجع
  

  ::قائمة المراجع العربیةقائمة المراجع العربیة: : أولاًأولاً

  ضر . . دد ن لخ سعید ب ضر ال ن لخ سعید ب ة  " " ال ق التنمی ي تحقی الي ف شمول الم ة ال ة  أھمی ق التنمی ي تحقی الي ف شمول الم ة ال ة ، ، " " أھمی ة مجل مجل

اني   ٣٣مجلد  مجلد  ، ، البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة      البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة       دد الث اني    الع دد الث ي  ٢٠١٨٢٠١٨،، الع ي    عل   عل

  الرابط التاليالرابط التالي

  hhttttpp::////ddssppaaccee..uunniivv--mmssiillaa..ddzz::88008800//xxmmlluuii//bbiittssttrreeaamm//hhaannddllee//  

112233445566778899//1188225533//  

    ل د الجلی د عب صار أحم ل  د إنت د الجلی د عب صار أحم ز  ""د إنت ة لتعزی ا المالی رات التكنولوجی ز  مبتك ة لتعزی ا المالی رات التكنولوجی   مبتك

الي   شمول الم الي  ال شمول الم ل    ، ، ""ال ارة والتموی ة للتج ة العلمی ل    المجل ارة والتموی ة للتج ة العلمی اص  ، ، المجل دد خ اص  ع دد خ   ع

ا  ، ، بالمؤتمر العلمي الثالث  بالمؤتمر العلمي الثالث   ا  بكلیة التجارة جامعة طنط اني   ، ، بكلیة التجارة جامعة طنط د الث اني   المجل د الث ل  ، ، المجل ل  ابری ابری

٢٠١٩٢٠١٩. .   

  الطاقة النوویة ودورھا في تحقیق أھداف التنمیة الطاقة النوویة ودورھا في تحقیق أھداف التنمیة ""أیمن عبد السلام إبراھیم،   أیمن عبد السلام إبراھیم،   ..دد

  ، ، ٢٠١٥٢٠١٥المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، ، ، ""المستدامة المستدامة 

   . .      ة         " " بن قیدة مروان      بن قیدة مروان دول العربی ي ال الي ف شمول الم ة         واقع وافاق تعزیز ال دول العربی ي ال الي ف شمول الم ، ، " " واقع وافاق تعزیز ال

    ٢٠١٨٢٠١٨ ،  ، ١٨١٨عدد عدد ، ، مجلة الاقتصاد والتنمیة البشریة مجلة الاقتصاد والتنمیة البشریة 

  ..    ید ید  بوعافیة رش ة         " " بوعافیة رش دول العربی ي ال الي ف شمول الم ز ال اق تعزی ع واف ة         واق دول العربی ي ال الي ف شمول الم ز ال اق تعزی ع واف ، ، " " واق

  علي الرابط التالي علي الرابط التالي ،،مجلس الاقتصاد والتنمیة البشریة مجلس الاقتصاد والتنمیة البشریة 

hhttttppss::////wwwwww..aassjjpp..cceerriisstt..ddzz//eenn//aarrttiiccllee//4455663311  
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  صادي       " " جلال حسن عبداالله    جلال حسن عبداالله    . . دد تقرار الاقت ز الاس ي تعزی الي ف شمول الم صادي       دور ال تقرار الاقت ز الاس ي تعزی الي ف شمول الم دور ال

صر         ي م ستدامة ف ة الم صر        وتحقیق التنمی ي م ستدامة ف ة الم ل     " " وتحقیق التنمی ارة والتموی ة للتج ة العلمی ل     المجل ارة والتموی ة للتج ة العلمی ، ، المجل

   م  م ٢٠١٩٢٠١٩، ، ابریل ابریل ،،المجلد الثاني المجلد الثاني 

   اس   . . د د سلام عب د ال ان عب اس   جیھ سلام عب د ال ان عب ق ال  ""جیھ ي تحقی صرفي ف اع الم ق ال  دور القط ي تحقی صرفي ف اع الم شمول شمول دور القط

ل       ، ، " " المالي  المالي   ارة والتموی ة للتج ل       المجلة العلمی ارة والتموی ة للتج ي     ، ، المجلة العلمی المؤتمر العلم اص ب دد خ ي     ع المؤتمر العلم اص ب دد خ ع

    ٢٠١٩٢٠١٩ابریل ابریل ، ، المجلد الثاني المجلد الثاني ، ، بكلیة التجارة جامعة طنطا بكلیة التجارة جامعة طنطا ، ، الثالث الثالث 

   . .  ة  ، ، " " محددات الشمول المالي في العالم العربي محددات الشمول المالي في العالم العربي " " رشا فؤاد عبد الرحمن  رشا فؤاد عبد الرحمن ة  مجل مجل

  ليليعلي الرابط التاعلي الرابط التا ،  ، ٢٠١٩٢٠١٩ ،  ، ٥٣٣٥٣٣عدد عدد ، ، مصر المعاصرة مصر المعاصرة 

hhttttpp::////sseeaarrcchh..mmaanndduummaahh..ccoomm//RReeccoorrdd//995577443322  

     الى    " " شرین محمد   شرین محمد شمول الم ات ال الى    المصروفات الإداریة والبنیة التحتیة معوق شمول الم ات ال " " المصروفات الإداریة والبنیة التحتیة معوق

  علي الموقع التاليعلي الموقع التالي ،  ، ٢٠١٨٢٠١٨/ / ٧٧//٢١٢١، ، جریدة العالم الیوم جریدة العالم الیوم ، ، 

hhttttppss::////aallaallaammeellyyoouumm..ccoomm//nneewwss//8899551111    

    ل بري نوف ل  ص بري نوف ة      " " ص دول العربی ض ال صر وبع ي م الي ف شمول الم ة      ال دول العربی ض ال صر وبع ي م الي ف شمول الم ة ، ، ""ال ة مجل مجل

  ٢٠١٨٢٠١٨ ،  ، ٦٦٧٦٦٧عدد عدد ، ، الاقتصاد والمحاسبة الاقتصاد والمحاسبة 

         دي د االله الحمی ن عب دي       عبد الرحمن ب د االله الحمی ن عب الي      " " عبد الرحمن ب تقرار الم ین الاس ة ب ة المتداخل الي      العلاق تقرار الم ین الاس ة ب ة المتداخل العلاق

الي   شمول الم الي  وال شمول الم افظي  ، ، " " وال س مح افظي  مجل س مح ة  مجل صارف المركزی ة  الم صارف المركزی د ، ، الم ندوق النق د ص ندوق النق ص

   ، ،٢٠١٥٢٠١٥، ، العربي العربي 

    صیر ز ن د العزی صیر  عب ز ن د العزی الي   " " عب شمول الم صرفي وال از الم الي   الجھ شمول الم صرفي وال از الم صرفیون ،  ،  ""الجھ صرفیون الم ، ، الم

  المعھد المصرفي المصري العدد الثامن عشرالمعھد المصرفي المصري العدد الثامن عشر،،
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    د د الحمی ل عب اء واص د  علی د الحمی ل عب اء واص ي  " " علی اً ف بیاً ومھنی ات محاس ا المعلوم ي  دور تكنولوجی اً ف بیاً ومھنی ات محاس ا المعلوم دور تكنولوجی

الي      شمول الم ات ال ل متطلب الي     تفعی شمول الم ات ال ل متطلب ؤت ، ، " " تفعی ؤت الم بة    الم سم المحاس اني لق ي الث بة    مر العلم سم المحاس اني لق ي الث مر العلم

   ،  ، ٢٠١٨٢٠١٨ دیسمبر  دیسمبر ٢١٢١--٢٠٢٠والمراجعة كلیة التجارة جامعة الاسكندریة والمراجعة كلیة التجارة جامعة الاسكندریة 

  شمول       " " مجدي الأمین نورین    مجدي الأمین نورین    . . دد تبعاد وال ین الاس شمول       الخدمات المالیة ب تبعاد وال ین الاس ة  ، ، " " الخدمات المالیة ب ة  مجل مجل

  ::علي الرابط التالي علي الرابط التالي  ، ،٢٠١٥٢٠١٥سبتمبر سبتمبر  ،  ، ٢٧٢٧العدد العدد ، ، المصرفي المصرفي 

hhttttppss::////ccbbooss..ggoovv..ssdd//ssiitteess//ddeeffaauulltt//ffiilleess//mmaassrraaffii__7777..ppddff  

    ة     . . د  د ة     مصطفي عطیة جمع تراتیجیاتھا      " " مصطفي عطیة جمع ستدامة وإس ة الم صائص التنمی تراتیجیاتھا      خ ستدامة وإس ة الم صائص التنمی ، ، " " خ

  علي الرابط التاليعلي الرابط التالي، ، ٢٠١٦٢٠١٦، ، شبكة الالوكة الأقتصادیة شبكة الالوكة الأقتصادیة 

hhttttppss::////wwwwww..aalluukkaahh..nneett//ccuullttuurree//00//110066550055  

  قر . . دد ود الأش ي محم قر من ود الأش ي محم ة  " " من داف التمی ق أھ ي تحقی الي ف شمول الم ة  دور ال داف التمی ق أھ ي تحقی الي ف شمول الم ، ، " " دور ال

بكلیة بكلیة ، ، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث ، ، المجلة العلمیة للتجارة والتمویل   المجلة العلمیة للتجارة والتمویل   

   ، ،٢٠١٩٢٠١٩ابریل ابریل ، ، المجلد الاولالمجلد الاول، ، التجارة جامعة طنطا التجارة جامعة طنطا 

     ة  ، ، " "  نحو التحول للاقتصاد الرقمي  نحو التحول للاقتصاد الرقمي الشمول المالي   الشمول المالي   " " نانسي البنا   نانسي البنا ة  الھیئة العام الھیئة العام

  علي الرابط التاليعلي الرابط التالي ،  ، ١١صص، ، للإستعلامات  للإستعلامات  

hhttttpp::////wwwwww..ssiiss..ggoovv..eegg//SSttoorryy//116644772266??llaanngg                                                      

      صادي          " " ھیام سالم زیدان    ھیام سالم زیدان الي والأقت تقرار الم ي الأس رة عل صادي          الشمول المالي وأث الي والأقت تقرار الم ي الأس رة عل الشمول المالي وأث

صر    ي م صر   ف ي م ارة وا  ، ، " " ف ة للتج ة العلمی ارة وا  المجل ة للتج ة العلمی ل المجل ل لتموی د الأول  ، ، لتموی د الأول  المجل ل ،،المجل ل ابری ، ، ابری

   م م٢٠١٩٢٠١٩
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  :: الأبحاث والتقاریر المنشورة على شبكة الإنترنت الأبحاث والتقاریر المنشورة على شبكة الإنترنت--

      ة  ، ، الشمول المالي في العالم العربي    الشمول المالي في العالم العربي ة  مدونة البواب ل  ١٢١٢، ، مدونة البواب ل   ابری ي   ،  ، ٢٠١٨٢٠١٨، ،  ابری ي  عل عل

  الرابط التالي   الرابط التالي   

hhttttppss::////wwwwww..ffiinnddeevvggaatteewwaayy..oorrgg//aarr//bblloogg//22001188//0044//aallsshhmmwwll--

aallmmaallyy--ffyy--aallaallmm--aallrrbbyy  

   ٢٠١٧٢٠١٧ .  . ٨٨ص ص " " ستراتیجیات الأردني ستراتیجیات الأردني منتدي الامنتدي الا" " الشمول المالي في الاردن الشمول المالي في الاردن ، ،

  علي الرابط التالي  علي الرابط التالي  

http://jsf.org/sites/default/files/On%20the%20Financial%20Inc

lusion%20in%20Jordan.pdf  

   ٢٠١٩٢٠١٩ ،  ، ٢٨٢٨العدد العدد ، ، الحمایة المالیة للمستھلك الحمایة المالیة للمستھلك " " المعھد المصرفي المصري المعھد المصرفي المصري  
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