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عل   ة م ال ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل م
ة  ان ة : دراسة م ل اع ة الإس اف  الأساسي في م

اد    إع
د م جاد  **                          *م م ي اس عاب د    أ.د/م

ان /أ.م.د انح ح   *** سل
  

مة   : مق
ض على ه        ي ف ، وال ة  اي ال ات  ات وال غ رات وال ال م  ال  م  ال العال 

تل  قاء  ا   لها  ه  ا الاس ورة  ص ض ال وجه  على  ة  عل وال ماً  ع ات  س ال
افها  عال م ال . ق أه ها  أداء  ت فا ات واح س   ال

س    ال على  ذل  ض  ف رفع وق  في  نفعاً   الأك  ل  الع أسال  على  ال  ة  عل ال ات 
ارسات العامل ،   ة    ت ة م س فاءة ال ة ؛ وح إن ال س فاءة  ال ال
ات  س اجه ال ي ت ات ال غل على ال اف لل ة  س ة ال هام ال ع ال على ال فل 

اماً  ح ل ة ؛ بل أص عل ور ال ة خارج ال ارسات ال ف ال ات  ت وت س  على تل ال
ة .  ة ال ا ارسات ال ى  ي، وه ما  س   ال

صف        ود ال ة خارج ح ارسات ال ال رسي  ع ال ام ال ة هى ال ة ال ا فال
ي  س في ال احها في  ال ق ن ا  رسة  فاءتها . ل أداء ال افها ورفع  ق أه   ت

ة ا ة ال رسي  ع ال ام ال ل فإن ال ا ال ها  وم ه ائ م ة ف ق ع ة     :ال
رسة       ال ن ة   ل ال ر  ع وال از  للإن افع  ال ف  وت ار  والاب اع  الإب رة على  الق دع 

لات ال اع على خف مع ل ت ع ال ،  لات الأداء وال ادة مع ل ، وز اب ع الع
جاني ،  ة ( الف اعات ال فاءته، وخف ال ار ١٠٤-١٠٣،  ٢٠١٧و ق الي الاس ال         ) ، و
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 * م م رسالة ماج  

اة ال  ة جامعة ق ة ال ل اته ودارته  اد عل واق اذ ت ال   ** أس
اة ال  ة جامعة ق ة ال ل اع  ة ال اذ الإدارة ال   ***أس
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ة   ا ال ة  أه ع  ت ل  ص.ك ال وجه  على  ة  عل وال ما  ع ل  الع ة  ب في  ي  ال
ح  ف   ي ة  ال ال ات  س ال ه  اج  ت ال  الي  ال الع  ن  م  ة  ال

س ال ه  ه اجهها  ت ي  ال ات  ي ال ق ال ر  وال ة  ارج ال ة  ال في  ع  ال غ  فال  ، ات 
ارسات ت إلى م اج  ة ت ة م الات أوج ب ال ى  ي في ش ة    والف عل ال ات  س ال

ارسات  لل فق  ل  حاجة  في  ات  س ال أص  الي  ال و  ، غ  ال تل  مع  اف  ال م 
ة   ا ة للعامل بل أك م ذل فال س ات م ال س فاءة ال اه في ت  ة ت ال

ة( العام ،   ارج رات ال ع مع ال اع وال ال ارد ، ودع الإب ام ال خلال ت اس
  ). ٧٢-٧١، ص ٢٠٠٣

الف      ال  ال رأس  ع  ل ة  آل ه  ة  ال ة  ا ال ارسات  م ر  ه دع  فإن  ل  ك
ل   (ج ة  عل ال ات  س ص  ٢٠١٥،ال الإدار ٥١٦،  اد  الف على  اء  للق ل  و  ،(

ار ،  ي ( ال س   ) ٢٤٩، ص ٢٠١٦ال
دتها دراسة ( هاش      ا ح ة ، ف رس ارسات ال ي م ال ة في الع ة ال ا ه ال وت

  ) هى : ٢٤- ٢٩٣، ص ٢٠٠٥
رسة ن العا ي ال جهة م م ة ال ة ال ا ارسات ال رسة  أولاً: م ال   مل 

ة مع      ة ال ل ة ال ص على ت رسة ،  ال اف ال ب العامل  ع ال
مع   عاون  وال ار  ال ة  ت على  ص  لاب، لل ة  عل وال ة  ل ال ة  ال ع  ر  الأم اء  أول

والآدا العام  ام  ال على  فا  ال ق  رسة، ال لات  م في حل  لي  ال ع  في ال العامة  ب 
ة   ات ال د  ه ال ها  عل ل  ال ي  ي  ال ال  الأم م  الإنفاق  في  قة  وال ر  ال خى  رسة،ي ال
ة   ال ص  ف ف ،ي رسة  ال له في  احة  ال ارد  ال ام  اس في  قة  ر وال ال خى  رسة،ي لل

عة وتق ال ا ة في م ض رسة ،الأمانة وال ال ع العامل  ة ل ه رسة  ال عامل في ال
ل  الع ع  ، ة  رس ال ادات  ال م  ثان  صف  ر  ت على  ص  ،ال أدائه  تقار  ة  ا و

لي  ع ال مة ال رسة ن خ عل والعامل في ال ع ال ه ج ج اعي ، ت   ال
  ، معل   ، ي  م  ) رسة  ال العامل  ع  ج م  جهة  ال ة  ال ة  ا ال ارسات  م اً:  ثان

ل . رسة  ال )  ن ال ف ،    م
رؤساء  م  اء  ال ق  ال العامل  ل  ق ،ي قة   ب بها  لف  ال اله  أع رسة  ال العامل  د  ي

ل  الع
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اد  ع ،الاس ه  عل ء  الع ادة  ز ع  ال  أع م  ه  م  ق ا  اش  ال ل  الع رئ  ة  اع م
الح   صا على ال اصة ح امات ال الاه ة  ادثات لل ل في ال ع وق الع العام ،ت ت

في   ل  الع اء  أث لات  ال لاق  اخ ،ت  رسة  ال ال  أع في  اء  الأخ ت  ،ت  ة  ن ف ل ال
اولة ال معها  رسة وم ث داخل ال ي ت ة ال ات ال غ ل ال رسة ،ق  ال

ارجي، ال ع  ال أمام  رسة  ال ة  ع  اب إ رة  ث  ضها ال رسة ع تع ال فاع ع  ال
ارج.  م م ال ق أو اله   لل

رسة   ال لاب  عل ن ال جهة م ال ة ال ة ال ا ارسات ال اً: م   ثال
ار  ه لإج ام سل عل اس رسها ،ي ال ي ي ة ال ادة العل عل على ال م ال ص ال

م ال ة ، ص روس ال لاب على ال ة  ال ل ق م ا  اً  اماً ج ة اس عل وق ال
مع   عل  ال عامل  و  ، لاته  وم ال  ال ه  في علاق ة  ان الإن ان  ال عل  ال اعي  ،ي لاب  ال
آداب  على  ه  لا عل  ال رب  ،ي ا  الإح أو  الإهانة  ع  اً  ع م  ب  إسل لاب  ال

قة في تق ال الة وال عل الع اعي ال ار،ي ح الأوراق ال ة أو ت ال ال اء في أع لاب س
ني . ب العقاب ال عل ع أسل ع ال ة ،ي ان   الام

ن        ة  مه ا  اش ع  ق ها  ف ي  ؛ ح  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ة  اً لأه ون
) ة  الع حلة  ال في  ل  ال ة  ش ة  ت ال  عارف   ١٤  -١٢اس ال ه  ا وك  ( عام 

عل  ال ة ت  ات ف له اس ا ته اً ل ة ، ون ال ال حلة  ال اق  هله للال ي ت ال هارات  وال
امعي( ل ال ج تل    ٢٠٣٠-  ٢٠١٤ق أن ي ت ة  -م )  اد لقة الاع اح  -م ال هلاً لل م

اصل على رة على ال ة ، والق ا ة والإب ار راته الاب ة ق ة وت ال حلة ال ي   في ال م عال
على  ال  خلال  م  ذل  ق  وت  ، ة  ي ال وال  ة  الع ة  واله ة  ا ال خ   س ت مع 
اف  ق أه اقات العامل ل جهة ل ة م رس ادة م ة  ر اصلاح ، وت ح م رسة ل ال

الأه ق  ت ا   احة  ال ارد  ال ار  اس على  قادرة  عل  الال وزارة   ) عل اف  وال ة 
عل   ٧٣، ص  ٢٠١٤،  )١( ال م  ة  ان ال لقة  ال ة  ال ة  ا ال ق  ت ورة  )، و ض

ة   ال ة  ا لل ة  اع ال ة  س ال ات  ل ال ي  ت خلال  م  ذل  ق  و الأساسي، 
ة  ال راسة ال ف له ال ا ما ته ها ، وه   وتل

راسة : لة ال   م
غ م أ      عل الأساسي ؛ ح على ال ة م ال ان لقة ال ال ة  ة ال ا ق ال ة ت ه

ة   عل ال مة  ال علاقة  ز  وتع  ، رسي  ال ا  الان ق  ت و   ، رسة  ال فاءة  فع  ت إنها 
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عل الأساسي  ال  إلى  ة م ال ان لقة ال ال عل  لي ،  الإ أن واقع ال ع ال ال
ة م د ع ها :وج ا  وم ة  ة ال ا ق ت ال ل على ت   لات ت

ام  - ج اه ل لاي أ الآخ ،  ام ال ة واح ا ق ة ال ا خ  ال س عى ل أن الإدارة لا ت
أه  إنه م  ال على  إلى الع  رسة  ال إدارة  ق ، ولا ت  ال ة  ل العامل  م ق

احة ،   ارد ال لي  ال عة ال ال ا ر م رسة، وق اف ال ق أه عى العامل ل ولا
ة (ع العال ،  وت ر ال ات والأم ل ال ام الإدارة  لام ، واه  )٢٠١٣لل

ث  - ة ت اه ه ال عل الأساسي ، وان ه ة م ال ان ال لقة  ال ارس  ة ال في م اه ار  ان
ة ن الإن  اف اً على ال لام سل او ؛ح ، از  ل ال  )٢٨،ص٢٠١٥( به

ها   - ومقاوم دة  ال ثقافة  رف   ، ة  عل ال ة  س ال داخل  دة  ال ثقافة  ن  وسائل  ف  ض
ا ،  ق (اب ة وال اس ف ن ال ة ، ض عل ات ال س  ).٢٠١٤ال

الي - ال  ٣٥ح ون  لا الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال تلام  م   %  ، ة  ا وال اءة  ق
عل ( ة وال لقة ( وزارة ال ال ه  ة به عل مة ال ف م ال ل ض ع ا ال ع ه ) ،  ١و

 ).٤٣، ص ٢٠١٤
لات      ة م عل الأساسي ع ة م ال ان لقة ال ال عل  اجه ال ة ف ل اع ة الإس اف أما في م

ان ،  ها ( سل ة وم ة ال ا ق ال اجه ت   ):٢٥٦،ص  ٢٠١٧ت
رسة. - عل ودارة ال ادلة ب ال قة ال ف ال   ض
ا - اعات  ل ص ل ي ة ب العامل  اف ة ال ادة ح ه ز   ب
رسي .  - ل ال الع علقة   ارات ال ع الق ؤوس في ص ة ال ار   قلة م
ارات .  - ف الق ونة في ت د الإدار ونق ال   ال

ة       ل اع ة الإس اف ة م ال الأساسي  في م ان لقة ال اجه ال ي ت لات ال ا م ال وأ
اب   ال اءات  إج ر  وق  ، ة  اس ال ات  آل ر  ل  ق الع دة  ج ق  ب عل  ي ا  والعقاب 

رسي    ). ٥٥-٥١،ص  ٢٠١٤( العاصي ، ال
قابلة ( ة  لا اء دراسة اس ل ت إج ي و(٢ك ة م ١٠) م ان لقة ال ارس ال ) معل م م

ة    ة ال ا ارسات ال ع م اف  ي درجة ت ة ل ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ال
ال وضح  ي  ي  ال ال لات  ال ل  و  ، له  ائي  الإج فها  تع ة  اح  ا ال ق  ت اجه  ت

ة  راسة إلى : ال صل ال   ، وق ت
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م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م في  ة  ال ة  ا ال ف  تع ض ي  ال ارسات  ال ع  اج  ت
عل وهى : ي وال عل الاساسي م وجهة ن ال   ال

ع  - ف ت رسة . ض اعي في ال ل ال ي للع  ال
ع .  - مة ال رسة ن خ عل والعامل في ال ي لل ه ال ج ف ت  ض
رسة . - ال ع العامل  ة ل ه ة ال ص ال ف ف ف ت  ض
ة تقار الأداء .  - ا رسة و عة وتق العامل في ال ا ة في م ض ف ال  ض
ال - ات  غ ل ال ف ق ة ض م ال ال ع رسة وال معها ( م ث داخل ال ي ت ة ال

اد )  م للاع ق أهل لل  في ال
- . لام ة ال ل ق م ا  ا  اما ج ة اس ق ال عل ل ام ال ف اس  ض
ار. - ه على آداب ال لا عل ل ر ال ف ت  ض
لاب .  - ني لل عل للعقاب ال ع ال ام    اس
لات ال  رسة : وم ال ال اجه العامل   ي ت
ع .  - عل م ال ة لل ن ة ال  ال
ار  - اذ الق رسة في ات ة ال قلال ف اس  ض
ق  - ة ال فا ف  ة ال وض  ك
عل .  - لقاه على ال ة ال ه اء ال ادة الأ  ز
ة .  - ص روس ال ة ال اه ار    ان

ا ي قة  ا لات ال غل على ال غي ال الي ي ال ة   و ة ال ا ق ال ات ت ل ة م ع تل
ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي  في م ة م ال ان لة ال   ارس ال
الي :  ئ ال ال ال راسة في ال لة ال د م ا س ت لاقاً م   وان

ف  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ة   ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م ة  تل ي  ك  
ة؟   ل اع ة الإس اف   م

ة : ال لة ال ه الأس ع ع ف   و
عل الأساسي ؟  -١ ة م ال ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل  ما م
عل  -٢ ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م اف  ت مام 

ر  ة م م ل اع ة الإس اف راسة ؟ الأساسي في م ة ال  ع
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م  -٣ ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت اجه  ت ي  ال لات  ال م  ما 
راسة ؟  ة ال ر ع ة م م ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م  ال

لقة  -٤ ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل ة م ل حات اللازمة ل ق ات وال ص ما ال
ع ة م ال ان ة ؟ ال ل اع ة الإس اف  ل الأساسي في م

راسة : اف ال   أه
وه رئ  ف  ه ق  ت إلى  راسة  ال عى  ة    ت ا ال ق  ت ات  ل م ة  تل ة  ي  ت

اف  الأه ه  ع ع ف ة، و ل اع الإس ة  اف م في  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ة   ال
ة : ال   ال

ة- ا ق ال ات ت ل ي م عل الأساسي .  ت ة م ال ان لقة ال ارس ال ة    ال
عل - ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م اف  ت م  رص 

راسة . ة ال ة م وجهة ن ع ل اع ة الإس اف   الأساسي في م
ال  - ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت اجه  ت ي  ال لات  ال ي  عل ت ال م  ة  ان ال لقة 

راسة . ة ال ة م وجهة ن ع ل اع ة الإس اف   الأساسي في م
لقة   - ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل ة م ل حات اللازمة ل ق ات وال ص اح ال اق

ة ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان   ال
راسة :  ة ال  أه

ال - ال راسة  ال ات  ت  غ ال ع ي ت ة ، وال ة ال ا ال ع  ض ة م ها م أه ة أه
ما  ع عات  ال اجه  ت ي  ال ة  ال ة  ل الع ات  وال ة  ي ال ة  اف وال ارعة  ال

ة .  ة ال ا ق ال ها ب اجه ورة م ص إلى ض ع ال على وجه ال  وال
ال  - ة  ال ال راسة  ال ود  لقة ت ال في  ة  ال ة  ا ال واقع  رة ع  عل  ال ل ع 

لقة   مة ال الي الإسهام في ت م ال اتها ، و ل ة م ة تل عل الاساسي و ة م ال ان ال
عل الاساسي .  ة م ال ان  ال

راسة وأداتها :  هج ال   م
ة  - ال ة  ا ال اصة  ال ات  الأدب ل  ل ت في  صفي  ال هج  ال ة على  ال ال راسة  ال تع 

ي م   ل  ت عل الأساسي  ، و ة م ال ان ال لقة  ال ارس  قها  ات ت ل ي م ل
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ورص   ، ة  ل اع الإس ة  اف م في  الأساسي   عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ات  ل ال تل  اف  ت
عل الأساسي   ة م ال ان لقة ال ارس ال ة   ة ال ا ق ال اجه ت ي ق ت لات ال ال

ة . ل اع ة الاس   اف
ف :  - ان به ة أداة الاس ال راسة ال   وت ال
الأساسي    - عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ة  ال ة  ا ال ات  ل م اف  ت م  ي  ت

ة ل اع ة الإس  .اف
م   - ة  ان ال لقة  ال في  ة  ال ة  ا ال ق  ت اجه  ت ي  ال لات  ال اج  ت م  ي  ت

ة ل اع ة الإس اف عل الأساسي     ال

ة : - راسة والع ع ال   م
ة  اف الاساسي   عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م ومعل  و  ي م ه  راسة  ال ع  م

الغ    وال ة  ل اع (   الإس ده  ع الي  اء    ٤٣٢٥إج لإح وفقاً  ة  م ال ارس  ال في   (
عل ،    م ) ٢٠١٨/٢٠١٩( ة وال الي:  ٢٠١٩(  وزارة ال ول ال زعة وفقاً لل   ) وم

ول (   ) ١ج
اصة بها  ة ال راسة والع ع ال ضح م   ي

اد     اع
ع  ة  ال   الع

  ٣٥٣  ٤٠٦٧  معل 
ي    ١٥٤  ٢٥٨  م

الي    ٥٠٧  ٤٣٢٥  اج

) ول  ل وفقا  ة  الع ح  ي  ت ت  &    pp.607-610  .MORGAN,1970,وق 
KREJCIEة اتفاق   ٪٩٥). ب

راسة ات ال ل  : م
ة) ١ ة ال ا    :ال

أنها :  ال  س الأع فها قام   ع
   ) ة  س ال اح  ن في  عي  ال د  الف ك  سل ه  ه  ال  اق   businessال

dictionary,2018)(.  
ه ،ولا    ة م ه ، ور ف م تلقاء نف ارسه ال اعي  ا اج ل ون أنها "ع ل  ف   وتع

على  م  ق ،ح  أدبي  ام  ال ه  ا  ،إن في  ال ل  ام  ال ع  ماد  دود  م أ  ه  م غي  ي
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في  اع ة  أساس صفات  اف  ت م  ل ا  ،ك ة  دي أو  ة  ان ان أو  ة  ا اج أو  ة  أخلا ارات 
ام  ات والال اح ل ،وت ال ل الأمانة والاخلاص في الع ة وت ول عار ال اس ف  ال

الح العام ، م ه ال ل ل ما ي ام  ه داخل ال ،أ ال اف عل ام ال ال ادئ وال و  ال
ع ،  ائها" ( ود اعي ب أع ا الاج احها ودع ال ان  ن ة وض اف ال ق أه أجل ت

  ).١٤٤، ص ٢٠١٨
ة   ال في  ي  س ال اف  ال ام  ن ت  رج  ي لا  ال  عي  ال ك  ل ال أنها  اً  أ ف  وتع

، فاءتها ( العام ها  و ادة فعال ة وز   ).٨٦، ص ٢٠٠٣والهادف إلى تع أداء الأن
بها  م  ق ي  ال ة  ال ة  اب الإ ارسات  ال تل  هى   : أنها  اً  ائ أج راسة  ال ه  ه في  ف  وتع
ة   ل اع ة الأس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ارس ال في م رس ع ال اء ال أع

افها.  ق أه احها في ت ق ن ا  رسة    ل أداء ال

قة : ا راسات ال   ال
ا  ة زم ت ة م ة وأخ اج ها إلى دراسات ع ث وق ت تق م للأح   م الأق

ة : راسات الع   أولا ال
-  ) فى  م ي  ة حل ها ٢٠١٧أم ة وعلاق الأكاد ام  الأق ل رؤساء  ة  ال الة  (الع  (

ة )  ان ا: دراسة م ر في جامعة  ة ال اء ه ة لأع ة ال ا ك ال   ل
الة   للع ة  العل ام  الأق ارسة رؤساء  م ب درجة  ة  ا الارت العلاقة  ي  ت راسة غلى  ال ف  ه
ا .  امعة  ر  ة ال اء ه ة ل أع ة ال ا ك ال ارسة سل ة وم م ال

ة ( ان على ع ق أداة الاس صفي . و هج ال راسة على ال ت ال ة  ٣٣٥واع ) ع ه
ه ت ج ا م اك علاقة ارت ها أن ه ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال ا . وت امعة  ر 

ة  ورة ت راسة  ة .وأوص ال الة ال ة والع ة ال ا ك ال اً ب سل ائ ودالة اح
م ا خ مفه س ل على ت ورة الع ة . وض الة ال ة الع أه ة  ام الأكاد ة  رؤساء الأق ا ل

ر . ة ال ا ه ة ل أع   ال
ات    - ه على سل ي وتأث ة لل اد ا ال (إدراك العامل للأن ع دراسة دعاء سع ع ال

ا )  (  ة دم اف عل  اع ال ال على ق ة (  ة ال ا   )  ٢٠١٧ال
للأن    العامل  ادراك  درجة  ي  ت إلى  راسة  ال ف  على ه ه  وتأث ي  لل ة  اد ال ا  

ت  ا ، واع ة دم اف ة  )  عل عل ( الإدارات ال اع ال ة في ق ة ال ا ات ال سل
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ة ( ان على ع ق أداة الاس صفي . و هج ال راسة على ال ) م الإدار العامل   ١٦٥ال
صل ا ا . وت ة دم اف ة  عل ة  الإدارات ال اب د علاقة إ ها وج ائج م ة ن راسة إلى ع ل

والقائ   ، ة  ار ال ادة  وال  ، ة  ؤ ال ادة صاح  ن   ) ة  اد ال ا  الأن ب  ابي  إ وتأث 
رب   ات        ال ق  ) على سل ف اعي لل اور ، والقائ ال ي ، القائ ال ار ، القائ ال

ال  : في  لة  م ة  ال ة  ا ،  ال ة  اض ال وح  ال  ، اسة  ال  ، ار  ال ك  ل ال  ، عاون 
 ، ع ال ام (ع   ).٢٠١٧والاه

اض :   - ة ال ي ف ال  ة لل ة ال ا ك ال اود ( سل دراسة خال ع الع ال
ع ) ( ل ال اقع وس   ) ٢٠١٩ال

ال  ة  ا ال ك  سل واقع  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ة  ه ي ال  ف  لل ة 
انة على  الاس أداة  ق  و  . صفي  ال هج  ال راسة على  ال ت  واع  . ها  تع ل  اض وس ال

ة ( ائج م   ٣٨ع ة ن راسة إلى ع صل ال اض . وت ة ال ي عل  ات ال ف ت  ) م
ال ة  ا ال ك  ن سل ارس ال  ف  ال :أن  ها  ح أه ، واق س  ة  م

على  ه  ف وت ال  ف  ال ب  ة  ال ة  ا ال ك  سل ثقافة  ن  ورة  ض راسة  ال
اود ، ة (ال ة ال ا ات ال ر سل ه ع  ا ي ل  ة الع ها ، وت ب ارس   ).٢٠١٩م

-  ) ار  ال ع  لاني  ع  ل٢٠١٩دراسة  ها  وعلاق ل  الع ة  )   ا ال ات 
ان العام.  عل ال ارس ال ة على م ان ة:دراسة م   ال

العام،  ان  ال عل  ال ارس  م في  ل  الع ل  ة  ال الأس  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه
ة ال ة  ا ال ات  ل ل ة  ال الأس  على  ف  ع العام   وال ان  ال عل  ال ارس  م ، في 

ل واقع  ل ة  وت اف ان العام  ارس ال ة للعامل  ة ال ا ات ال ل على سل  الع
ارس  ة  ة ال ا ات ال ق سل حة ل اءات مق صل إلى اج اولة ال ة ، وم ال
ة   ع على  اس  م ق  و  . صفي  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع  . العام  ان  ال عل  ال

ة ) م ال٤٠٠( راسة لع صل ال ة .وت ة ال اف ان العام في م عل ال ارس ال عل 
دون  ي و س ال له  أداء ع في  ه  أنف اد على  الاع إلى  ن  ل عل  ال أن  ها  م ائج  ن
ة   ال ه  اعي وأن ه ال ل  الع ن  ف ه لاي ال ، ول اد على  ه دون الاع أنف اله  أع

ار ، لها تأث إ ة (ع ال ة ال ا ك ال   ). ٢٠١٩ابي على سل
ان شه (  دراسة    - ة سل ك ا٢٠١٩م ر ل) (سل ة ال اء ه ة ل أع ة ال ا

ة: م وجهة ن القادة الأكاد ) ائ ة ال م امعات ال   في ال
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ة   ال ة  ا ال ك  ل ر ل ة ال ارسة أعاء ه ف ع م م ال راسة إلى  ال ف  ه
أداة  ق  و  . صفي  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع  . ة  ائ ال ة  م ال امعات  ال في 

ة( ان على ع راسة  ١٠٠الاس ال صل  ة . وت م ال ائ  ال امعات  الإدار  القادة  ) م 
ا ة ن ك  لع ل ر ل ة ال اء ه ارسة أع ها م سئج م أه ة  م ة ال ا . ال

ة . ة ال ا ات ال ارسة سل ر ل ة ال اء ه ف أع ورة ت راسة    واوص ال
-  ) غ  ح  ال ع  فانا  ن ة   ٢٠١٩دراسة  ا ال ك  سل على  في  ال اب  الاغ أث   :(

ة : دراسة  ائف .ال ة ال اف ة  ائ ا ال ات في ال عل ة على ال ان   م
ان  ة ، وفق ة وال ان الق عاده ( فق أ في  اب ال ف على أث الاغ ع راسة إلى ال ف ال ه
ا  ات ال ة ل معل ة ال ا ك ال اتي ) على سل ق ال عاي ، وال ان ال ى، وفق ع ال

ة ال اف ة  ائ ان على ال ق أداة الاس صفي . و هج ال راسة على ال ت ال ائف . واع
  ) ها  ة ح .  ١٩٧ع  ( ة  ان ال  ، ة  س ال  ، ة  ائ الاب  ) العام  عل  ال ارس  م في  ة  معل  (

ات  ي على سل في له تأث سل اب ال ها : أن الاغ ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال وت
ال ة  ا تأث  ال له  ة  ال ة  ا ال ك  سل فإن  ل   ، العام  عل  ال ات  معل ل  ة 

ة العامل وعلى ت الع اج ابي على ان ة لإ ا ك ال ر سل ه د ل اف ي ، وأن تق ال
ة  ة ال اً : دراسات أج   ثان

  Ali, A., Ahmad, S., & Saeed, I. (2018)دراسة    -
راسة   ال ف  في ه ة  ال ة  ا ال ات  وسل ة  الأخلا ادة  ال ب  العلاقة  ي  ت إلى 

على  ان  الاس أداة  ق  و  . صفي  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع  . ة  ان اك ال امعات  ال
ة  ٢٥٠( ادة الأخلا ال ها أن  ائج م أه ة ن راسة إلى ع ال صل  ر . وت ة ت ) ع ه

ه اً على  ا ث إ راسة. ت ضع ال امعات م ة في ال ة ال ا ارسات ال   ر م
  Sonia, S., Rani, P. U. (2018)دراسة  -

ات  س م في  ة  ا ال ك  وسل في  ال ضا  ال م  ب  العلاقة  ي  ت إلى  راسة  ال ف  ه
) ها  ح ة  ع على  ان  الاس أداة  م  واس  . العالي  عل  عل١٠٠ال ال العامل  م   ( 

ص  ها ف في م ضا ال اع على ال امل ت ة ع اك ع ها أن ه ائج م ة ن صل لع العالي. وت
في . ام ال ضا والال ال ا  ا ت إ ة ، و ة ال ا ب ال ات ، وأسل ل ال قي ، والع   ال
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,W. S. A., & Muda, I.  Sari, E., Koul, R., Rochanah, S., Arum  دراسة  -
)(2019  

ك  سل على  في  ال ضا  وال ل  الع ة  ار وم ة  رس ال ة  ال تأث  ي  تق إلى  راسة  ال ف   ه
راسة   ه ال ة م ه ان ع ة.  ة لل ال ة  ا اض   ٢٤معل م    ٣٠٦ال رسة لأغ م

زعة على   دة م ة    ٥م ائ ات ع ي ت أخ ع تا ، وال ا ، جاك ون ة إن ا م عاص م
ًا. ت ة (ن ل عادلات اله جة ال ام ن اس ا ال  ات ت SEM ت ه ض ع ف  ) مع س

اس   م مع  انات  الاس خلال  م  انات  ال ع  ج ت  ها.  ام    Likertت اس ها  ومعال  ،
Wrap Pls 6.0    ار ة  Sobelواخ ابي على ال اك تأث إ راسة أن ه ه ال ائج ه ه ن . ت
ة ار ة وم رس ر على   ال ة. ت الع ة لل ة ال ا ك ال في على سل ضا ال ل وال الع

ه  ائج ه ه ن ة. ت ة لل ة ال ا ك ال ابي على سل ن أق تأث إ ة ل رس ة ال ال
في  اعاتها  م ي   ال الهامة  امل  الع هي  في  ال ضا  وال ل  الع في  ة  ار ال أن  راسة  ال

ك سل ي    ت  ال ة  الإدار الآثار  قل  ون راسة  ال ه  ه ائج  ن اق  ن ة.  لل ة  ال ة  ا ال
دة. اض م ارس لأغ ي ال ة على م الفائ د    تع

  Simin Ghavifekr and Adebayo Saheed Adewale(2019)دراسة  -
ة ال ا ك ال ارسة سل غ على م ادة ال ي تأث  راسة إلى ت ف ال ة ل العامل ه

وق   . قابلة  ال أداة  م  واس صفي  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع  . ة  ال ال امعات  ال
ات  سل ارسة  م على  ه  ف وت العامل  ثقافة  ي  ت غ  ال ادة  أن  راسة  ال ائج  ن ف  ك

ة .  ة ال ا   ال
   Tingting Liu, Chang’e Liu, & Erhua Zhou. (2019)دراسة   -

ات     ة في م ا اع  الاج ة على  الق ة ال ا راسة إلى دراسة تأث ال ف ال ه
ان على ( ق أداة الاس صفي و هج ال راسة على ال ت ال ة . واع ل ال ) م  ٤٤٧الع

ا ال ات  سل أن  ها  أه م  ائج  ن ة  ع إلى  صل  وت  . ة   ال ات  ال ة  العامل 
اع  الق ارسات   م فاء  اخ على  ة  ق اً  اب إ ة  ث ال ة  الاخلا رة   ال ه  ة   ال

ل . ات  الع ة داخل م ا   الاج
قة :- ا راسات ال   تعل عام على ال
اع - ت فهى   ، ات  س ال في  ة  ال ة  ا ال ق  ت ة  أه قة على  ا ال راسات  ال ت  أك

ق  فاءتها . على ت ز  ة  و تع س اف ال  أه
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ة  - ا ال ق  ت ات  ل م ة  تل ة  ل هات  ار اح س اق قة  ا ال راسات  ال م  أ  ته  ل 
ة . ال راسة ال قه ال ف ل ا ما ته ة وه  ال

ار - الإ اور  م ي  وت  ، لة  ال ي  ت في  قة  ا ال راسات  ال م  ة  ال ال راسة  ال ف  ت
ة ال  ال راسة ال ل لها ال ف ت ي س ائج ال ل في تف ال     ، و

راسة ار ال لل   الإ
ء     ا ال ةل ه ة ال ا م ال أة مفه ك   : ن عاد سل ة ، أ ة ال ا ة ال ، أه

ة  عل ات ال س ة في ال ة ال ا ق ال ات ت ل ة ، م ة ال ا   ال
ة : أولاً :  ة ال ا م ال أة مفه   ن

غ    ال ت  ي  ال ة  ا الاج م  العل مفا  أح  صفها  ة ب ال ة  ا ال مفا  دت  تع
ات  غ اح وغ ذل م ال اء وال ارس العل ان وم مان وال ة ح ال   وال

نارد   ب م  وال ١٩٣٨(  (Barnard)ق عاون  ال في  ة  ال م  مفه ام )  الاه ة  ا ب ل 
غ  وال  عاون  ال في  ة  ال ب  ر  وق   ، ي  ال ل  الع في  ة  اب الإ ارسات  ال
ع ول م أفعال  ر ال ا ي اص  نة م أش ات ل م س ي ، وق أك أن ال س ال

ال داخل  عاون  ال في  ة  ال وا  ه أن  لاب  اد  فالأف ؛  اد  الأف لاء  ه ات  ة  وتأث ال ه  وه  
ال  أو  انة  ال أو  ال  ورة  ال ت  م غ  لاء  ال ا  وه  ، لاء  ال ها  ت ج 

ة  ات ال ع ة أو ال ه في أو ال   .  (Dipaola & Moran, 2001,425)ال
ات   د  ات ١٩٦٤(  (Katz)وث ح ل ة لل ات مه ا م ثلاثة ف اره واحً اع ة  ا ك ال ) سل

دة  ة ، أداء الأدوار ال س ال قائه  د و ام الف ار ان ل ، وهى ق اد م الع ة م الأف ل ال
ات  ل م اوز  ت ي  ال ة  لقائ وال ة  ار الاب ة  الأن  ، ها  ف ه  عل اد  الاع رة   قاً  م

ور ال ة ي ال ا ور الإضافي ، ففي ال ى ال ة م ة الأخ ات على الف ل  قاً  وق ا د م
ور  ات ال ل أداء م ا  م ق اد أن  لاء الأف قاء بها ، ث على ه ة وال س ال ل  اد للع ب الأف ج

ار   واب تلقائي  ذاتي  ا  ب اد  الأف ام  فهى  ة  ال ال ة  الف أما   ، له  د  ال ي  س اوز ال ي
ع م الأداء  ا ال ام به ها الاه ار فعل قاء والاس ة ال س ي ت ال ة ، ول س ات ال ه ال

او ، ي ( اله س ور ال ود ال ى ح   ).٢٤٥،  ٢٠١٢ال ي
ل أورجان  ١٩٨٨وفي عام ( ى "    (Organ)) أ ة  م عاون ارسات ال ه ال ل ه   على م
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ة ة ال ا ات ال )   OCBs   =Organizational Citizenship Behaviors" (  سل
افآت   ال ام  ن ل  ق م  اش  م ل  ه  ف  مع غ  عي  ت د  ف ك  سل أنها  على  ضها  وع

ة . ز الأداء الفعال لل ع ا  ي م س   ) ( Walz & Niehoff,2000, pp.302-303 ال
ا:  Organو أورجان (     ك ه ل ع م ال ة ي ن ة ال ا ك ال أن سل  ( 

Markóczy &Vora and Xin,,2009, p.323)(  
ة. -١ ة ال اع ة ل اب ات إ ل ام    ال
ة.  -٢ ي ت ال ة ال ل ات ال ل اع ع ال   الام

ادرات الإ       ال ام  ال ة ل فق  ة ال ا ك ال اً أ أن سل أ ل  ة ، ول  اب
ة  ات ال ا قات والاح ا ة وال اء الإضا ل الأ اد ل ع اع أ ال ، والاس دة الام ج

ملاء . ات ال ل ة ل اح   ال
ف       ذو   (Moorman,1991)وق ع ل  الع ت  م ك  سل أنه  ة   ال ة  ا ال ك   سل

ا ام ال ت ب ة وغ م ار ل والأداءالفعال. عة اخ ع الع ي ت ة وال ة لل س ة ال   ف
)Moorman ,1991 ,p.846 (  

ف (١٩٩٣وفي عام (    ك  Niehoff &Moorman) ع أنه سل ة   ة ال ا ك ال ) سل
ة.  ة داخل ال س اف ال ام ال رج ت ن د ال لا ي اتي  للف ور ال ع م ال عي ي   ت

(Niehoff and Moorman,1993,p.540) 
   ) عام  (١٩٩٣وفي  فه  ع اً  أ  (Borman&Motowidlos م عي  ت ك  سل أنه    (

ان  ال ز  ع فه  ة  ال ديها  ت ي  ال ة  الأن الي  ال و ة  ف وال ة  ا الاج ة  ال ع  ي
ل. الع وزملاء  ة  ال ن  د  للف اعي  والاج ي  ف  & Dipaola)  ال

Tschannen,2001,p426) 
فه (١٩٩٤أما في عام (    د Konsorsky&Pogh)    ) فق ع ه الف د عي ي ك ت أنه سل

ت  ا أنه  لاي ل  اً  ل رؤساء وزملاء الع اعاً م ك ان ه وال ي ة م ل هام ال ق ال ف
ة. ة في ال س اف ال   (Konovskyand Pugh,1994,p.565)ب ال

فه  ١٩٩٥وفي عام (    ل عام   .Van Dyne et al() ع ة  ف ال عي  ك ت أنه سل  (
ة. لل الإضافي  ل  الع از  لإن اد  الأف ه  م  ق ) Van Dyne, Cummings andو

McLean,1995,p.215) 
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فه (   ١٩٩٧وفي عام (    ي    Organ) ع ة ال ف ة وال ا ة الاج ع ال أنه الأداء ال ي  (
ال از الأع ها إن  (Ocampo,2018,p.830) .ث ف

   ) في عام  فه (١٩٩٩أما  فع  (Chattopdhaya   از اد لإن الأف ه  م  ق ع ك ت أنه سل  (
ه   ام  ي العامل لل م ال في  ولايل صف ال رج  ض ال ل ال لاي ك ذاتي  الع فه سل

د   (Ferris et al.,2014,p.341)للف
   ) عام  في  ل  (١٩٩٩و فاه  ع  (Brihtman&Morman    عي ت ام  ال ع  ارة  أنه   (

احها. ن على  ل  والع ة  ال اف  أه ق  ت في   & Dipaola)ه 
Tschannen,2001,p431) 

   ) عام  ( ٢٠٠١وفي  فه  ع  (Robbins  ت إضافي  دور  ك  سل أنه  ض )  رج  لاي عي 
ة   وفاعل فاءة  أعلى  ة  لل لي  ال ل  الع أداء  في  ه  للعامل  ة  س ال ل  الع ات  ل م

ة     م
(- Appelbaum et al.,2004,p19) 

   ) عام  في  (٢٠٠١ل  فاه  ع  (Tschannen  &Dipaola    ة ار ال د  الف ة  ر أنه   (
ة ، أ إن س ل ال ات الع ل اوز م ل ت فء  الع ق الأداء ال ه في ت عي  ك ت ها سل

ة  لل
( Dipaola & Tschannen,2001,p431) 

فه (  ٢٠٠٥وفي عام (      قة غ    & Moideenkutty) ع اه  ك ال  ل أنه ال   (
ة   اعي لل ام الاج ة على ال اف ة م خلال ال اح ال ة في ن اش   م

(Moideenkutty.,et al,2005,p223)  
فه (    ٢٠٠٨أما في عام (      از   .Yen et al) فق ع اد لإن الأف م بها  ق ي  ال ة  الأن  (

ة  اف وال  ، ل   الع زملاء  ة  اع م ت  ي  ال ل   الع ة  ب في  ة  اش م غ  قة  ل  الع
الإض ارات  اذ الق ة ات ل ة الفعالة في ع ار ل وال ة الع اع ب ة وق أن ام   ل والال افة ل

ل الع م  م  ت أو  ش  اء  إب دون  ل  الع  & Dipaola).وف 
Tschannen,2001,p431) 

) اني  الق ع  شا لام  ال ع  فه  ام   ٢٠١٦وع ن اوز  ت ة  ار اخ ة  ت ال  أع أنه    (
  ، الآخ  ة  اع اع حاجاته ول اش ف  ن به ف ال ارسها  ، و ة  س ال اف  وال افآت  ال
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ا  د  ها وتع وفعال افها  أه ق  وت ة  ال اس  ت ادة  ز في  ه  وت  ، ل  ة  لل ة  لفائ
اني ،    )٢٥، ص    ٢٠١٦(الق

ك ٢٠١٦وفي ( ل رج في ال ل غ ال اه الع ف ت ك ال أنه سل ه ع عقلات  ف اً ع ) أ
  ، ف  لل ة  العاد ات  اج ال اوز  و في  ال ور  ال خارج  فه   ، ي  ة ال ع أوجه  وله 

ي   افأة ، ح إنه م اكل ال ح في  ل ص ه  ف  ع دة ولا ات ال ل قارنة مع ال ال
ت  قع  و ه  ح ه  م  ال  ف  ال ار  ق م  ع  ا ال عاون  لل ي  ف ال اد  ع الاس على 

ها.( فاءتها وفعال ز  ع ة و س اً في أداء ال ه يلع درواً حاس ته ، ول ، ٢٠١٦قلات،  ع  س
  )٧٧ص

) د  م أم  فه  ع ل  أداء  ٢٠١٧ك ت  إلى  ف  يه ال  ار  الاخ ك  ل ال ذل  أنه   (
قع أ حاف مقابل   ة دون ت عل ة ال س ي في    –ال س اف ال ام ال رج ت ن ح أنه لاي

ة   س فاءتها.(  –ال و ها  فعال ادة  وز ة  ال أداء  تع  إلى  د  ي ا  ة  م  ،٢٠١٧  ،دراد
  ) ٢٠٦ص

ح ما يلي : قة ي ا فات ال ع   م ال
ع  - زائ  وه   ، ة  ال اء  والأ ات  اج ال ود  ح ع  ت ارسات  م ة  ال ة  ا ال أن 

ة .  س ود الأدوار ال ى ح ة أ ي س اً في ال د رس  ال
ا - ى أنها ت ع اً ،  ار عي ول اج ع ت ا ة ذات  ة ال ا ة  أن ال ار عة الاخ ال ز 

ة .  ا  غ الإك
ها  - ة لاي ع د أدواراً إضا د ي افآت ، فالف ع لل ة لات ة ال ا ارسات ال أن م

افأة .   م
في   - ار  والإس  ، ة  س لل لي  ال الأداء  ت  في  اً  مه دوراً  تعل  ة  ال ة  ا ال أن 

ها .  أداء رسال
راسة   ال ه  ه في  ف  بها وتع م  ق ي  ال ة  ال ة  اب الإ ارسات  ال تل  هى   : أنها  اً  ائ إج

ة    ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ارس ال رسي  ع ال اء ال أع
افها.  ق أه احها في ت ق ن ا  رسة    ل أداء ال

ة : ة ال ا ة ال اً: أه   ثان
ة      ع أه ف  ت ات ي س ه ال الي ال ت  ن الع ال ة م  ة ال ا ال

ر  وال ة  ارج ال ة  ال في  ع  ال غ  فال ؛  ات  س ال تل  اجهها  ت ي  ال ات  ال ح 
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ع أن  ي ملائ  اخ ت اج إلى م ة ت ة م الات  أوج ب ى ال جي في ش ل ال
ال غ  اشى مع ال ة الع ي ا جاءت أه ات ، م ه س وضة على تل ال ف ة ال ارج

ي   ال ات  ال مقابلة  لأن  ؛  ة  الأه الغ  الأم  ح  وأص ة  ال ة  ا ال ق  وت ال 
م  أك  بل  ف  ة  س ال ل  العامل  د  جه إلى  اج  ت م  ال ات  س م ها  ت

.(العام ،   ) ٨٧، ص٢٠٠٣ذل
ة ا    ا اف ، وال م فال ق الأه ة ت فاءة وفاعل ة على ت  اب ة لها آثار إ ل

ق  ادة  وز للعامل  ة  ع ال وح  ال ، ورفع  في  ال ب  اعال والإب ال  ة على  س ال ، رة 
ات.(العام ، س ار لل اح والاس ص ال ادة ف   )٧٩، ص٢٠٠٣وز

ة   ال ة  ا ال ة  أه ع  ت ل  خلال ك م  ات  س ال في  لي  ال الأداء  ت  نها  م 
 ، ة ؛ خ اص   ):٢٢٣، ص٢٠١٥(م

ار   - الاس ان  إم إلى  د  ي إضافي  ور  ب ام  ال فإن  ات   س ال في  ارد  ال رة  ن حال  في 
افها . ة لأه س ق ال الي ت ال احة و ارد ال ل لل   الأم

رات  - د إلى ت ق اء . ل ي ي على ح س   ومهارات العامل وال
ة   - ع وح ال في ، ورفع ال ب ال ل م ال لات ، وتقل ام وحل ال د إلى الال و

  للعامل .
ة . - اف ة ت ل م ابها أف ة لأص ة ال ا ق ال   ل ت

ة:  ة ال ا ك ال عاد سل اً: أ   ثال
راسات      ال لف  ان اخ ات دراسة  دت  ح فق  ؛  ة  ال ة  ا ال ك  سل عاد  أ ي  ت في 

أن ١٩٨٣(  (Bateman&Organ)وأورجان   ت  ه ا وق   ، ة  ال ة  ا ال ك  سل عاد  أ  (
عاون  ال إلى  ف  يه ال  ك  ل ال ع  ع  و ار  الإي ه  الأول    : ي  ع ة  ال ة  ا لل

ام ة لل س ة العامل في ال اع ام    وم اني الال ع ال د ، وال ملاء ال ه ال ج ل ت اله م أع
والارتقاء  ها  ال ل ل  والع ة  س ال عاي  ام  الال ع  ال  ك  ل ال ع  ع  و  ، العام 
وام  أوقات ال ام  اً والال ر م ل وال اع الع ام  الال قائها ،  ة على  اف الأدائها ، وال

595)-n,1983,pp.87Bateman & Orga( 
ح أورجان ( اق ا١٩٨٨ث  ك ال ل عاد أخ ل ة) ثلاثة  أ اض وح ال ة  هى ال ،  ة ال

ار  ك ال ل م ، ال  (Tambe ,Sukhada,2014,pp.67-68)وال
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ل   دت دراسة ب ل  ح ي  ١٩٩٧(  (Bolon)ك ة  ؛ الأول ت ة ال ا ك ال ل ي ل ع  (
خ    إلى  ف  إلى يه ف  يه عي  ت اني  وال  ، قائها  على  ل  والع أدائها  الارتقاء  ة  س ال

ة   ها ال في  اً  أ وه  معه  عاون  وال اله   أع ام  لل ة  س ال في  العامل  اد  الأف ة  اع م
ة  س اف ال ق أه  .(Bolon,1997,pp.221-241)اه في ت

ة وف  ة ال ا ك ال عاد سل ض لأ ا يلي ع عاً  في  و اسي الأك ش قاً  لل  ال
قة . ا راسات ال   ال

ار  )١  (Altruism ) :  الإي
ائفه  ة و ي في تأد ة زملائه أو ال اع ه العامل ل م  ق عي ال   ك ال ل ه ال ق 

  . ه م ة مقابل ما قام  ف افأة ت ار م ف ) دون ان ل ( م ة لع اع   أو تق م
دت دراسة أمل ح ( ا يلي (ح ،  ٢٠١٥وح ار  ع الإي ات  ش   ):٢٠١٥) م

ا - د  م الف لة .ق ل ثق اء ع يه أ ي ل ة زملاءه ال  ع
ته . - د وفادته  ل ال ة زملاء الع اع م   ق
ر .  - اء الأم ة ورشاد أول اع م   ق
ه . - اج فع ان  اع الآخ ل
اسة  )٢    (Courtsey)ال

ث على   ي ت ل وخاصة ال ات الع لات وصع د ل م ك الف ا  إلى سل الآخ ، وه
ة  اع م و   ، اءات  الإج ل  ه وت مات  عل ال ادل  وت احات  الاق تق  في  ه  ك  ل ال

ي .  ي أو غ رس ل رس   العامل وتعاونه 
اكل  وث ال ة ح ال ل م اح قل اب اللازمة لل ات وال ا اسة أخ الاح ات ُع ال ش وم م

م ال ص على ع ل وال اع زملائه في  في الع د ل اعاة الف ، وم ات الآخ ص خل في خ
فاته وأفعاله (أب جاس ، ل في ت   ).١٨٣،ص ٢٠١٠الع

   ) ول  شلابي  دراسة    دت  اسة  هى٢٠١٦وح ال ع  ل ات  ش م ة  ع  (   ، ول   )٢٠١٦ ، 
  ). ١١٦ص
وثها . - ل ح لات ف فاد ال عى العامل ل  أن 
م  - ل .ص العامل على ع ات زملاء الع ص خل في خ  ال
ل .  - ق  الآخ في الع  م العامل حق
ل . - ة أف ت ل ب از الع  ص دوماً على ال مع الآخ لإن
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ل .  - الع ة خاصة  ي يلات ج اءات أو تع اذ ا إج ل ات ل ق إعلام ال م   ق
الات            ال في  ة  واض الُع  ا  ه ة  أه وا  ورة   وت ض ل  الع أداء  ها  ف ل  ي ي  ال

روح   ت  م  ذل  على  ت  ي وما  لفة،  م ل  ع عات  م أو  اد  أف عة  م ب  ال 
ة (الفالح ،  ة غ مف ل ارات ج اق في ال غ لاً م الاس اء ب عاون ال   ).١٤،ص٢٠١٥ال

ام العام ( وعي ال )  )٣  (General Compliance)الال
ة والآخ س اش ن ال د غ ال ك الف ل ه  ع ع لو أوقات الع ام  ،  م خلال الإل

اع  اسات وق لقائي ل ال ام  قع ، والإل وف أو ال ع ال ال ات الأداء ع  ادة م وز
عي   ال ف  ال ك  أنه سل  " ال  ف وعي  ع ،  و ة  س ال في  ل  الع ات  ة وتعل وأن

ة  وا إضا ال  أع ع  ال خلال  م  ه،  ف و ات  ل م م  ا  ن ال ود  ال اوز  ي ال  ار  لاخ
اكل في   ار في حل ال ل اخ ة  اه ه، وال ل وت ه في ت الع حات ت اء مق وب

ة (ح ،    ).٢٨،ص٢٠١٥ال
دة       ال ل  الع اع  ام  الال  : ال  وعي  ات  سل ل وم  وت ال  ر  ال

اصة او  ادثات ال ق في ال ار ال م إه راُ، وع ل ف ء الع ة ل اه ها، وال اع ال في م الأع
اب  رة ال ل ون ر والع ائ على ال ص ال ة، وال اف ال م أه لة لا ت احات  في اس

أداء   ع  اء  الأخ وقلة   ، ل ل هة  وج اب  أس اك  ه ن  ت ما  ع ى  ة) ح ال ك  سل  ) هام  ال
ات  اج ال أداء  في  ل  الع ساعات  مع  اء  ق على  ص  وال فائقة،  ة  ا ع ات  ج ال ال  وك
ت  ل  ل  ى  ة ح ل ال قة  ال ها  ف وت اءات  والإج اع  والق ة  ال ان  ق ل  وتق ة،  س ال

ان   ه الق ق ه د أدلة أو آثار على خ م وج ة أو ع اك رقا انيه ه -٢٨ص  ، ص١٤٢٨،  (ال
٣٠.(  

 :Sportsmanshipالروح الرياضية  )٤
لات  د في حل م ف الف ة ب ت ة ال عاد الأساس ارات ت الأ ة  ام ع اس اسها  ت 
د ع ال م   اع الف ام ة  ه، و اصة  ل ال لات الع ف في حل م ل أن  ملاء ق ال

له لها ،  ل وتق لات في الع ر أك م اللازم . أ ال م ت الأم   وع
 ، ات هى ( م ش ة م ع ع ا ال ل ه   ): ٢٢-٢١، ص ص٢٠١٦و

ور .  - ل س له  ة في ع هام الإضا ل الأدوار وال ق  ي
ون مقابل  - ة ب هام إضا ام  اد لل ع ه الاس  ل



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ع وال ا  )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢س  – ال

٢٧١ 
 

اء. - اءلة ع الأخ ل ال ق اء و ق ال  ع لل
قات ال - ا غاضى ع ال ل . ي ة الع  ة في ب
اً.  - اً إضا ه وق ل ذل م ة الآخ ول ت اع دد في م  لاي
ة على الآخ . - ه سل اعي الأث ال ي  ي
-  . أ في ح الغ ار في حال أخ  م ثقافة الاع
ه . - ا ب ازعات  ملاء في حل ال  اع ال
لات .  - ات الآخ دون إثارة أ م  ع ملاح
ار ٥ ك ال ل  : virtue civic) ال

م      ول   ء  ج هار  إ ع  ة  س ال في  اء  أع العامل  ة  ل م م  إلى   
  : ها  م أخ  ات  م ا  أ ع  ال ا  ه على  ل  ا وق   ، ل  ة  س لل اء  الان أو  ام  الاه

وال أي  ال  ، ة  س لل الإخلاص   ، ة  س ال ة  ا ح  ، ة  س ال ة  ار فه م  ، ة  س لل ع 
ل  ة وه  س ال ة غ  س ال ة  وأن مهام  في  العامل  ل  ق م  اءة  ال ة  ار ال ع 
ص  ها ، م خلال ال ام  ة والاه س ة  في إدارة ال ار ة ع ال ل  إلى ال

ال ة  ، وتأد ة  وعلانها  س ال ات  اءة م اعات ، وق وات والاج ال ر  رة على ح ل  ع
ة .  س عة ال ة على س اف اع في ال   ت

دت   ي (    دراسةوح ة ح الع ات ٢٠١٩صال س ار في ال ك ال ل ات لل ش ة م ) ع
ي ،   ):٢٤١ص ، ٢٠١٩وهى ( الع

ها . - ع ة وس س رة ال  ص العامل على ت ص
ه .  - ل وت حات ل  الع م العامل مق  ق
ا   - ل . ي الع علقة  ة ال س اعات غ ال وات والاج ر اللقاءات وال  العامل على ح
ة .  - س ات ال عل اصة ب ات ال عام وال عة الإعلانات وال ا  يه 

ة:  عل ات ال س ة في ال ة ال ا ق ال ات ت ل عاً : م   را
ات وت    ل ال ه  اء ه اد في إح ف ألاع ه  ات خاصة  اج ل ام ؛وهى م اق ه  ها ع ق

ات خاصة   ل م  ، رسة  ال للعامل  الإدار  ال  ات خاصة  ل م  ، ة  الإدار ادة  ال ع  ب
ات خاصة   ل م  ، ة  ال ارد  ال إدارة  ات خاصة  ل ، م رسة  ال ة  ال الة  الع ق  ب

ات أخ ، و  ل ة ، وم ة ال ا ل لها : ال لل   ا يلي تف

ة : ١( ادة الإدار ع ال ات خاصة ب ل  ) م
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العامل  لأداء  الهامة  دات  ال أح  ه  ال  عة  ل لائ  ال اد  ال ال  اذ  ات ع 
ة في حاجة إلى قائ   عل ات ال س ة ؛ فال عل ات ال س ة في ال ة ال ا ات ال ل ل

اخل ال ات  ال اجه  اء   ي ة ودفع أع ل ق ال ة  س ال ة  ق رؤ ة ل س ال ة  ارج ة وال
ل  ة الفعالة في ت اد ا ال ة م الأن ل ادة ال ة، وأن ن ال ؤ ق تل ال ة ل س ال

له ( ال زاه ،  ة وتفع ة ال ا ك ال   ).٣٤٨، ص٢٠١١سل
ن ع  ارة   " أنها  ة  ل ال ادة  ال ف  و   وتع  ، عاون  ال م  ج  ت  على  قائ  اد 

ال اف  أه ق  ت أجل  م  اد  الأف ، و  القائ ب  فاعل  انال ها (سل ت إلى  عي  ال  ،ة و 
  ). ١١٧، ص٢٠١٥

ت دراسة وفاء ح ( ادة    ٢٠١٢وأك رسة لل ي ال ارسة م ة ب م اب د علاقة إ ) على وج
ة ا ات ال ر سل ه ة و  ل رسة (ح ،  ال عل في ال ة ب ال   )٢٠١٢ال

ان (  ت دراسة فه ح ل أك ادة   ٢٠١٦ك ارسات ال اف م ة ب ت اب د علاقة إ ) على وج
ة   ا ال ك  سل ق  وت ة  عل ال ة  س ال في  ة  ل (الع ال العامل  ب  ة   ،ال

٢٠١٦.(  
وسان ( ت دراسة ع ال ف () أ  ٢٠١٧وأك ة  ل ادة ال ي لل ارسة ال ) ٪ ٨٤.٢ن م

وسان ، ة ل العامل (ال ة ال ا ات ال   ).١٦٩، ص٢٠١٧م سل
عاني ( دت دراسة أ ال ل ح ابي في    ٢٠١٣ك لي لها تأث إ ارسات للقائ ال ة م ) ع

ارسات هى  ه ال ة ، ه ة ال ا ق ال عاني ،ت   :)٤١-٤٠، ص ص ٢٠١٣(ال
ة وهى : اد ة ال اذب ال ارسات خاصة    أ) م

ة .  -  س ل ال ق ة ل ة واض ي رؤ ن لل   أن 
ه .  -  اد عل لات ت العامل م الاع اجهة ال ة على م رة عال ل القائ  ق   أن 
اع . -  ة على الإق رة عال ه ق   ل
ل على -  ة الع ل م م ة . ق ه ال ل   م

وة للعامل معه .  -   م ق   ق
ة .  -  ة عال ع  اخلا   ي

    : له للعامل ف ال ال ارسات خاصة    ب) م
ل. -       اس للع فع م ال   ي
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ل .  -       ز روح الف في الع   ع
ة .  -      س اف ال ق أه ة ل د اضا ل جه   ع العامل على ب
    - . له ع عل  ي ت ارات ال اذ الق   ارك العامل في ات
ل . -    رة على الع الق قة ل العامل  ز ال   ع

ة للعامل :     ارة الف الاس ارسات خاصة    جـ) م
اع ف  -       ل .  العامل على الإب   ي الع

ة .  -   قة عل لات   عامل مع ال   ع على ال
ه .  -    ا ب ات  ادل ال   ع العامل على ت
قاً. -    ها م اءة  ولا عل ة ال ي ار ال   ع على ت الأف

العامل :      د  ام الف الاه ارسات خاصة    د) م
ل -    اد في الع د الأف ر جه   . ق
ل .  -   ة في الع اي   م وجهات ال ال
فع م أدائه . -   ر العامل ل   يه ب
ه . -   أنف ي ثقة العامل    ي
ل .  -   ة الع ل عارض مع م ا لاي ة للعامل  اجات ال ال   يه 
ام .  -  ي واح ق عامل مع العامل معه ب   ي
ات خاصة و ٢( ل رسة :) م ال  ال الإدار للعامل 

  ، ي  (م راسات  ال م  ي  ع ائج  ن ت  ،  ٢٠١٦أك (٢٠١١)(راش   (2015  ,  Farooq        
  &Jaffery  ابي لل الإدار للعامل د أث إ ة)على وج ة ال ا ال ق  ،   على ت

ة .  ة ال ا ق ال ا ل ا مه ل ع م الي  ال   و
ا (وق  م  ا الله  ت دراسة ع (   Atallah Mohammedك اً  ٢٠١٨)  تأث اك  أن ه ) على 

ة (   ة ال ا ق ال اً لل على ت اب   ) p.580 Tayser,2018,إ
ى     ف ح ة مع ال ل افآت وال مات وال عل ادل ال ة ل ارسة إدار أنه م ال  ف  ع و

ادرة وا اذ ال ا م ات ع ال ي مة والأداء،  لات وت ال ل ال ارات ل اذ الق ت
له  إلى ت الإضافة  ف ،  صة وت ة وف ارد وسل ف مهارات وم ال اء  ة أن إع ف على 

ة ول اله  ال أع ائج  ن اءلةع  ورضاه وال فاءته  في  ه  س  ، 
(businessdictionary,2019) 
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ال   ف  ة  ع ل وال ات  لاح ال العام  عل  ال ارس  العامل  ع  ج ح  م أنه  الإدار 
ارات  ف الق اذ وت ات ة  في  ا ة واسعة وب ل  الع قادي على  عله  ا  اللازم  ف  وال
العام  عل  ال ي  ال ال  ق  ت ع  ا ي رسي  ال ل  الع لات وت  ال ل  ل اللازمة 

انال (   ). ٤١٠، ص٢٠١٧،  ٢سل
ق   ل ة  داع ة  س م ائ  ف ة  ع الإدار  ال  ق  هى و ة  ال ة  ا ال

ي م   ): ٤٦، ص٢٠٠٩،(ال
لأداء   - ة  ال م  ال  ائه  إع ل  الع ق  وف اد  للأف الفعال  ذ  ف ال ادة  ز ال  ق 

 مهامه  
ة  - رات الفعل ل والأزمات .ي ال على الق لات الع اد في حل م  للأف
املاً .  - اراً  اد اس ي ت داخل الأف فاءة ال ار ال ف ت العامل اس  ه
ة في   - ا ات ال ل ه ال ع ه و ا اداً على الإدارة في إدارة ن اد أقل  اع عل ال الأف

ل .  مة الع ال خ  م
ل - اد م اله . عل ال  الأف ائج أع  ع ن

ا يلي عاد ال الإدار  ل أ د ،( وت   ) :٤٤، ص٢٠١٦ال
ة :  أ) ه ة أداء ال  ح

هامه .  اء أداء  العامل ل ف أث ة ال ع  ا ال ه ه   و
ة :  ب) ه ي ال اسات ت ح س  وض

هام  ام  ها العامل لل ل ع ة ال قلال له ، وهى درجة الاس ههع ج  ، ولى أ م ي ت
ن بها . م ق ي  هام ال از ال ن إذن لإن اج   أو 

ة  : جـ) الق
د  ه الإدارة  م  تق م  أ  ولى   ، اد  الأف ها  ل ي  ال ة  ال ة  الق ر  ع ال م  وهى 

ال . ره  ة وتع شع ل ة العامل في ال ار   م
ام    د)  الإل

اد و  ام الأف ل . وه م ال ه في الع ا   ان
قافة :  هـ ) ال

ة . ل هام ال جهه  ن الأدوار وال ة ال وت س ز ثقافة ال ق بها إلى أ م تع   و
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ح ، رسة مايلي (ال ي ال اجح ل ات ال الإدار ال ل   ):٩٥-٩٤، ص ص ٢٠١٧وم م
ع اللازم  - ق ال ا ي ام الإدارة العل ارس . ال ي ال  ل
ي . - قة لل ح ال  م
جهه  - وت ارس  ال ي  م ها  عل ف  ع ل ى  س ال والإدارة  ا  العل للإدارة  ة  واض ة  رؤ اغة  ص

قها .   ل
اح . - ا م أداء مهامه ب ي ي ارس ل ي واضح لقادة ال ر نامج ت  وضع ب
ة على  - اش ة ال قا عل ع ال ع إدارة ال ارس والعامل . أن ت ي ال  م

ه مايلي اح ت ل ن عل  ة لل ال   ):٢٠١١(ناص ، أما 
ائج . - ة ال ل له م ة وت قلال اس ل  فل له الع ي ت ات ال لاح عل ال ح ال  م
اً.  - ه إدار ات  ل ارس صلاح ي ال ح م  م
اتي لل - ق الأداء ال ارات خاصة ل  عل . ت اس
ة: ٣( عل ة ال س ال ة   الة ال ق الع ات خاصة ب ل  ) م

عى    ه ، فه  س اف م ق أه ي ت هام ال ع ال م ب ق الة لأن  الع ر العامل  فع شع ي
ة   ل ال اسه  ل ، وح الع اعه في  إب فها ، م خلال  م  مة  ق ال مات  ال إلى ت 

له ، ودارته اه ع ة ا ت اف ر ال ه ل سل ، و ق  دةلل ق أعلى م ج ة ل اب ، لإ
ش ، م افها ( ؛وخ ة لأه س ق ال   ).٩٩، ص٢٠١٧وه ما  ت

ة هى ع عاد رئ ة م ثلاثة أ الة ال م الع ن مفه اءات و الة الإج ع ، وع ز ، الة ال
ز  الة ال ي ع عاملات ؛ وتع الة ال له وع ا ي او ل ه م ل عل أن ما د  ر الف ع  م شع

عة في  اءات ال أن الإج د  اس الف اءات م اح الة الإج ع ق  ملائه ، و م جه مقارنة ب
تق  ة  ل ع ها  ج ي  ي  ال الأس  ة  اق م في  اكه  إش عادلة  ة  ال افآت  ال ي  ت

عا  أدائه ،  الة ال ع عل  ؤوس خلال أما ما ي ئ وال ق بها م العلاقة ب ال ملات 
الة   الع د  اس الف ة إلى اح ها د في ال اخلة وت ة وم ا عاد م ه الأ ة تق الأداء ، وه ل ع
اس  ة وذل لأن اح ال ة  ا ال ق  ت ابي على  إ الة ذات تأث  الع ه  ، وه ة  ال

اواة والان ال د  ه  الف ل ل عاملات  ي ع أو ال ز اءات أو ال الة الإج ع عل   ا ي اء    اف س
غ    ة  ال ارسات  ال م  ال  ام  ال الي  ال و  ، ة  س ال اه  ت ة  ل ال ر  ع ال

ة (زاي ، س   ) ٤٥، ص١٩٩٥ال
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ة ار ال عل  لل اح  وال الإدارة  في  ة  اللام الإدارة  ن  اع  ات ع  ع   و وج أ  ال اء  وب
على  اً  ا إ اسها  وانع ارات  الق تل  الة  ع ا   م اذها  ات ل  ق املة  وال قة  ال مات  عل ال
ة   ار وال ارات  الق تل  ام  اح ارس   م خلال  ال تل  في  ة  ال ة  ا ال ك  م سل

رسة (  لة في إدارة ال ةال   )٣٢٦، ص  ٢٠١٧، دراد
ق  ل ت ا ،و ها (اب ر م ة أم ة ع الة ال   )٣١٢،٣١٣، ص ص ٢٠٠٧الع

اءات دون ت .  - ل ال راته و اس لق اد ال د على العائ ال ل الف  ح
ة .  - ة مق ة ورقا ح ة م ادئ إدار  ت م
ة .  - س اد داخل ال ارسات إدارة الأف ة في م ض  ال
ه  - ال اف  ي والاع ق . ال ل ماد أو مع اء  د س له الف  ال ي
ة .  - ع الأن ل في ج ق الع اعي وت ف ل ال  ت الع
ار للعامل . - ام م الق امعة واح ال ل  ة للع اءات م ضع إج ام ب  الاه
اءات .   - ة الإج اءات ، وواق ة الإج اءات ،ص م ال ، ودقة الإج اءات ، وع ات الإج  ث
ة .  - س ال ة  ائ ة ال عاي الأخلا هام  أن ي وفقاً لل ادر وال ع لل ز  ال
ي.  - س فاءة الأداء ال  تق 
ة . - ا ة  والاج قا ة وال مات ال ات ال ادة م  ز
الأم . - ر  ع ق ال ة وت فا اهة وال ا  ال ائح  اءات وت الل  ت الإج
ام  - فاءة الأدوار .اه ق  ا ل  لائ للع اخ ال ة ال ه ة ب س  إدارة ال
ة : ٤(   ارد ال إدارة ال ات خاصة  ل  ) م

اس  ا ي فاً  اً و الق العاملة  اجاتها م  ف اح ة ب ال ارد  ال ت  ة  ل ته ع
ه  ت ه ى  ، وح ار وال  الاخ ة  ل افها م خلال ع ع   وأه فلاب وأن ت ة  فاعل ة  ل الع

ع ( م ، ة على ال ال ة ال ا ك ال   )٢٠١٩سل
ا هار سل في إ ة لها دور   د ائ العامل الف ةف ة في ال ة ال ا ال ،  ت 

ي  اص ال ائ الأش ي خ فاوت م ش لآخ ، و ت اد وت لاف الأف اخ لف  وهي ت
يه ان ،ل الآتي( سل ات  ل ه ال اد  له ع   ): ٢٠٠٧ اس

ة ال .  ة م ص رجة العال اص ذو ال   أ. الأش
اة .  ة لل ل ق ة م ي له ن ن ، ال فائل اص ال   ب. الأش
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ق  ف اعة  لل امات  والاه اف  الأه ن  ع و ة،  ا ال وح  ال ن  ع ي ي  ال اص  الأش ج. 
اصة، و ارات ال ن .  الاع رة ت ة ص أ ة الآخ  اع   ن م

ة للآخ .  اع ن ال م ق ي  ن ال ف اص العا   د. الأش
رة أدق أك م الآخ .  ائفه  ي و ن إلى ت ل ي  اص ال   ه. الأش

ل ، ة  م خلال ( خل ال ة  ا ال ات  ة تع سل ال ارد  ال ،   ٢٠١٨و لإدارة 
  ): ١٢-١١ص ص 

ل١ ة وت ارد ال ة لإدارة ال س ارسات ال    :.ال
ار  .أ اب والاخ ق عله أك   : الاس ة  هام ال اره ل اس واخ اص ال ي الأش أن ت

ة ا ل ال ق ادا ل ع   اس
ر وال ال اع :ب.  ان في  مف  اره  اخ ي ج  ال اس  ال اص  ر للأش ال ة  ل ع

ل سل ادعلى ع ة والاع ر والعلاقات ال اجع ال ،م خلال م ه ة م ة ال ا ات ال
   . الف

ة ائ الإضا ات والع ع    .ج. تق الأداء وال
ة  .    ٢ ا ال ك  سل ت  ات  ال ع  ت  : ة  س ال غ  الات  والات اءات  والإج ال 

يها وذل م خلال الآتي  ة ل س اءات غ ال ة ع  ال والإج  :ال
ملاء   .أ وال ائ  لل ة  ال ة  س ال ات  اج ال اوز  ت على  ت  ي  ال ة  ال ثقافة                ت 

ة ذاتها  او ال
ة   ات عال ل ت  اعات ع ات اوج ا في وح ان م ى ما  د م ن ال ب. وضع العامل

ة ة ال ا ك ال    . م سل
ا  ن اج  أن  اءال اوز ن ه ت ؤوس ن م م قع ي ي ال ي  ال ان  ا  ج.ال دائ

ة ا ك ال الا في ت سل  م
ن  فع عله ي رة ت ف  غي أن ت ة م العامل ي لاء وال ي ت ال ات ال د. ال

 . ل   ل
ة :٥(  ة ال ا ال  لل ات خاصة  ل  ) م

الي ( ي وغ ارزو صل دراسة  ة ب ٢٠١٣) (  Ghujali  Barzokiت اب د علاقة إ ) إلى وج
ة وال  اخل ة ال ارسات ال ة  ال ة ال   ا
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راسة  ( ة ل ائج الأساس ان م ال )   Alshurideh , Anas Y. Alhadid & Barweenو
في  ٢٠١٥( ة  ال ة  ا ال ات  سل على  ال  ارسات  ل ابي  إ تأث  اك  ه أن   (

ة   عل ة ال س   ال
ب ( ال زع صل دراسة ن ارسات ال  ٢٠١٦ت ة ب م اب د علاقة إ اخلي  ) إلى وج  ال

ف معها دراسة ( ق ة ، وت عل ات ال س ة في ال ة ال ا ك ال لل ،     وسل ) ٢٠١٧و
ة.  ة ال ا ات ال اخلي على سل ابي لل ال اك تأث إ   أن ه

ة (ع ،  ة ال ا ة في ال ث عادال ال د أ الي :٢٠١٦وت ال  (  
ال - ص  ل  الف الع أوقات  ب  ازن  وال  ، وال  ر  ال ص  ف ف  ت بها  ق و  : ة 

اة ، وت العامل .  وال
ه العامل على   - ل عل اب ، وه ما  ع الأساسي أو الأج ال ل  ال ات : و ع ال

عة  الأج  ف اف م ل ساعة ، وال ل ل الع ل  ل رات أو الأج ب اء على ش أساس م س
العلاوات  ة  ال  أش اف تأتي  ه ال افأة العامل على الأداء ال وه نامج م ل وه ب
م   واسعة  عة  م ل  وت ائ  الف ه  عل ل  و اش  ال غ  ع  ال أو   ، اح  الأر وتقاس 

ي والأجازات  أم ال ل ال امج م  ال
ف . وه  إلى   - مات إلى ال عل ات نقل ال ج و إلى آل و اخلي : أو ال ال ال الات

اه الات ع  ة  س ال اء  أع ب  ادلة  ال اصل العلاقات  ال أو   ، ة  ار ال خلال  م  ات 
اع  والاق والإعلام  مة  عل ال ل  ت إلى  د  ت ي  وال  ، ل  الع ه  ج وت  ، ات  وال ال  جهات  ب
في   ال  ال ل  ه ل وذل   ، له  ع عل  ي ا  العامل  ع  عي  وال هارة   وال فة  ع ال وتع 

ا   وه  ، الفعل  دود  ل ة  اس م ة  آل اد  و ار  الق ف وضع  ال ل  ة  ع ال وح  ال ا  م
ه .  س ت  ل ماي ادة فه العامل ل قة ب العامل والإدارة وز اء ال  و

ق  - وت  ، د  الف ارسات  وم ك  سل ز  تع ي  ال وال  قافة  ال ناتها  م أه  وم   : ل  الع ة  ب
ه م ث  ها ، وت ل  ف عة في الع ف له ال حه ، وت اته و لاء ،  ر ام وال اء الإل  خلال ب

ة .  س ل في ال ه م زملاء الع امل مع غ عاون وال فعه ن ال  وت
ات  س ة في ال ة ال ا ق ال ات ت ل اح في ت م ه ال ا س اج اداً ل واس

الي : ال ه  ه ه ة في دراس عل   ال
عل ع وتأي الإدارة ال ات خاصة ب ل ة :أ) م ة ال ا ا  لل   ة العل
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عل . - ة وال ة وزارة ال ات ة في اس اك أح ال ال عي  ل ال ي الع   ت
ات   - س ال في  عي  ال ل  الع ن  ابي  إ اه  ات يه  ل م  ة  عل ال ادات  ال ار  اخ ي 

ة . عل   ال
عل  - ة وال زارة ال في للعامل ب ج وصف و ة  ي ة داع ارسة مهام غ رس ح   

ة .  عل ة ال س اف ال   لأه
ع   - ج في  ة  ال ة  ا ال ارسات  عل  وال ة  ال ازرة  ب ة  ال ارد  ال إدارة  ام  اه

ار ، ت ، ..) للعامل .  اب، اخ ق اتها ( اس ل   ع
ا  - ال ارسات  عل  لل ة  ه ال ة  الأكاد ها ته  ام ل ال  ع  ة   ال ة 

ة  ر   ال
ارس :  ة داخل  ال ة ال ا خ ثقافة ال س   ب) ت

افها.  - ها وأه رسة ورسال ة ال ة في رؤ ة ال ا   أن ي ت ال
افها .  - ق أه رسة في ت اح ال اع ل عي ال ل ال رسة الع ي ال   ع م
ي  - ل في ف .ع م رسة الع   ال
ة    -  داع ة  رس غ  مهام  ارسة  م م  ه  ت ات  صلاح رسة  ال في  العامل  ل  ج  ي

افها . ق أه رسة في ت اح ال   ل
ارجي   - ع ال لاب وال ة ب العامل وال اب ة الإ ان رسة العلاقات الإن ي ال   ع  م
ا   - ادرات  ال رسة  ال ي  ت ع م أو  ة  رس ال لات  ال ل  ل العامل  ل  ة  ا لإب

رسي .  ل ال   الع
ة    - ات عال ل ت  اعات ع ات أوج ا في وح ان م ى ما  د م ع العامل ال ز ت

ة  ة ال ا ك ال   م سل
 : د ي والف س ة في تق الأداء ال ة ال ا ارسات ال   جـ) ت معاي وم

ان   - ة ل م ة الق ارس م اله اد ال ة في معاي اع ة ال ا ارسات ال ت م
ي. اد الأكاد دة والاع   ال

قي    - ة وال هام ال ار لل فاضلة والاخ ة في معاي ال ة ال ا ارسات ال ت م
  للعامل .

ا  - افأة سل ة ل ف غ رس مة ت اد م اش في  إ ل غ م ة  ة ال ا ت ال
رسة .    تق العامل في ال
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راسة اني لل ار: ال   الإ
ة : ال اف ال ق الأه ة إلى ت ان راسة ال عى ال   ت

عل  -١ ة م ال ان ال لقة  ال ارس  ة  ة ال ا ال ق  ات ت ل اف م ي م ت ت
ة ل اع ة الإس اف ارس ؟  الأساسي في م ي تل ال ي ومعل ر م  وذل م م

ة  -٢ ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا ق ال ي ت م ت لات ال اج ال رص م ت
ارس.  ي تل ال ي ومعل ر م ة م م ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م  م ال

ال   -٣ ق  ت ات  ل م اف  ت درجة  فع  ل حات  ق ال ع  ي  ارس  ت ة  ال ة  ا
ي   ومعل ي  م ر  م م  وذل  ة  ل اع الإس ة  اف م في  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال

عل الأساسي .  ة م ال ان لقة ال ارس ال  م
راسة   - اد أدوات ال ات إع   خ

ا    ال ق  ت ات  ل م اف  ت م  ي  ل ان  الاس أداة  ة  ال ال راسة  ال م  ة  ت
اف  ت م  ت  ي  ال لات  وال  ، ة  ل اع الإس ة  اف م في  الأساسي  عل  ال ارس  ة  ال
ء   ال ا  ه ل  ارس و ال ل  ب ة  ال ة  ا ال ق  ل ة  الع حات  ، ومق ات  ل ال تل 

ة : ال ات ال   ال
ان :   ة للاس ئ رة ال اد ال ة ألاولى: إع   ال

راس ال م  م  ت ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال واقع  ي  ل ان  الاس ة  ال ال ة 
عل  ة م ال ان ال لقة  ارس ال ي م ر م ة  م م ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ال

ة .  ل اع ة الإس اف   الأساسي في م
ال راسة ال ة لل ال ة   ان م أن الأدوات ال ع الاس ة  و ئ لة ال س ة ؛ وذل لأنه ال

ة م  ان لقة ال ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل اف م ل على حقائ ع م ت لل
تل   على  غل  ال حات  ومق  ، ارس  ال تل  اجه  ت ي  ال لات  ال ل  و الأساسي،  عل  ال

ا ي اقع الفعلي  الفعل في تق ال لات ، وق ساع  ودهاف وال راسة وح لة ال   . عة م
عل الأساسي   ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م جه ل ان م ة لاس ئ رة م وق ت ت ص
فادة  راسة ، والاس ات ال غ ة  ت ات ال ل الأدب ل ة ، وت ذل م خلال ت ل اع ة الإس اف

قة . ا راسات ال ائج ال   م ن
ل  ة ما يلي :و ئ رته ال ان في ص   الاس
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عل الأساسي  )١ ة م ال ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل   م
عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ة  ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م م  عة  م قاق  اش ت  وق 

ائج  لة ون ات ذات ال ل الأدب ل ع ت ات: الأساسي وذل  ل ل تل ال قة، وت ا راسات ال   ال
ة.  - ة ال ا ا  لل ة العل عل ع وتأي الإدارة ال ات خاصة ب ل   م
ارس .  - ة داخل  ال ة ال ا خ ثقافة ال س ات خاصة ب ل   م
-  . د ي والف س ة في تق الأداء ال ة ال ا ات خاصة  ب ال ل   م
ة  وت م  )٢ ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ال عل  اجه ال لات ت

ا يلي : اح  دها ال ارسه  ، وق ح ة  ة ال ا ق ال   م ت
ة - عل ات ال س ال ار العامل  عاي اخ لات خاصة    م
ة للعامل في ال- ه ة ال امج ال لات خاصة ب ة  . م عل ات ال   س
عل الأساسي. - ة م ال ان لقة ال ارس ال اخ ال ل ال لات خاصة    م
ة  ٣ ا ال ق  ت ع  اً ل اس م ة   الع اه  مات اح  اق حاً ع  الاً مف ان س الاس ل  ل ش  (

ة. ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ارس ال ة    ال
(   و   ة  ئ ال رته  في ص ان  الاس دات  مف الي  اج بلغ  ارات  ٥٦ق  غ  ، وق ص دة  مف  (

لقة   ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ب خاصة  أخ  ات  وصع ات  ل م لإضافة  حة  مف
عل الأساسي .  ة م ال ان   ال

ف ، وت إج  ضه على ال ة وع ئ رته ال ان في ص ا وق ت وضع الاس قاً ل يل  ع اء ال
ه .   ت الاتفاق عل

ادة ال : ة للأدوات على ال ئ رة ال ض ال ة :ع ان ة ال   ال
د ( ان ) على ع راسة  ( الاس ض أداة ال دة   ٢٢ت ع ع ة م ات ت ن ت ل اً و ) م

ة ات ال   ل
ان ) :  راسة ( الاس يل أداة ال ة : تع ال ة ال   ال

اته ، ت تأي ال له ، مع   ل ملاح ل ادة ال وت ال ان م  ع الاس ع ت
ات . لاح ع ال اء   إب

هائي : يل ال ع عة :ال وال ا ة ال   ال



ة  ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل د م جاد   ----م   م م
ي /أ.د                                                                   اس عاب د    م

ان ./ د                                                               ان ح سل  ح

٢٨٢ 

) قها على  ت ، وت  ة  هائ ال ل  ق رتها  الأدوات في ص ي   ٤٠م خلال ماس ت وضع  م  (
ار م ات ومعل ، وذل لاخ ال اب  ل ل ه لها  و لة فه ان سه ارات وض ال ح   وض

ق .    وال
ان ):  راسة ( الاس ة لأداة ال هائ رة ال   •ال

الي :     ة على ال ال هائ رتها ال ان ت وضعها في ص يل أداة الاس   ع تع
ا ال ق  ت ات  ل خاص  فالأول  ؛  ة  رئ اور  م ثلاثة  ان  الاس ة  ي  ال ة 

ة   ان لقة ال اجه ال ي ت لات ال ال اني خاص  عل الأساسي ، وال ة م ال ان لقة ال ارس ال
ة   الع حات  ق ال خاص  ، وال بها  ة  ال ة  ا ال ق  م ت الأساسي وت  عل  ال م 

عل الأساسي ، ة م ال ان لقة ال ال ة   ة ال ا ق ال ع ت اقع ( ل ارة.٥٨وذل ب  (  
راسة.  -   تق أداة ال

الي : ال ان   الاس اص  ق ال ات وال اب ال ء على ح ا ال   و ه
ات :    أولاً: ال

ص    ف ال نف  قها على  ت مات  إذا  ار  اس ائج  ال نف  اع  إذا  ة  ثاب الأداة  ن  ت
  ، ج  ف  ) و  ال نف  ها ٣٥٥،ص  ١٩٨٠وت  وم ات  ال اب  ل ة  ي ع ق  اك  وه  ،  (

) اخ  ون ألفا  (  Alpha Cronbachقة    (Wiersma and Jurs,1990,pp.161-
ا(162 ت  ،  ي  راسةل ال ه  ه في  امها  نامج اس ال معادلات  إح  ألفا  معادلة  وتع   ،

ائي    . SPSSالإح
) ة  ال ة  الع ات  ا اس على  عادلة  ال ه  ه ،   ٤٠و  ان  الاس على   ( ي  وم معل 

ات  ح أن معامل ال اً ،    ٠.٨   = (α)ات ائ لة إح ة ومق ة عال   وهى 
ق :  اً : ال   ثان

ائج    ه ال ة تع ه ان راسة ، وم ائج ال ات ن ق تف ة ؛ ه ص راسة ال ق ال ق 
اب ،   اثلة ( خ ا أخ م ات أو م رة الأداة ٥١، ص  ٢٠٠٠على ع اً ق ه إ ق  ). و

اسه . اس ما وضع ل   على 
ة : ال ق ال اع ال اح أن م ال ان اس ق الاس ان ص   ول
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ق  -١ ي :ال  ال
ا أوضح  عة م ال ،  ة على م رته الأول ان في ص ض الاس ع اح  ح قام ال
سلامة   وم   ، أجله  م  ص  ال  ف  لله ة  ال قها  ص م  أك  لل قة  ا ال ات  ال في 
أجله  م  وضع  ا  ل ان  الاس الات  م ل  ت وم   ، ارات  ال اغة  ص ح  ووض

)Giselli,1981,191(    الأداة ة  صلاح على  ال  ب  اتفاق   اك  ه ان  و  ،
ها.  اس   وم

ي :  -٢ ق ال   ال
ي  وتق دة  مف ل  ي  تق ب  ا  الارت معامل  اب  ح ع    ، ي  ال ق  ال اب  ح وت 

ل   له  عة  ا ال ر  ة  (Giselli,1981,280)ال ج م عها  ا ج الارت معاملات  وق جاءت   ،
ا اً ع م (ودالة إح   ) .٠.٠٥ئ

. اءات ال راسة وج ة ال   ع
ات ا غ ة وفقا ل ع الع ز ة ، وت راسة والع ع ال ا م ر تق  ه ا ال ض ه راسة ع ، ل

اات ال  ل اج   و
ة :  راسة و الع ع ال   أولاً :م

ة  اف الأساسي   عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م ومعل  و  ي م ه  راسة  ال ع  م
   ) ده  ع الي  اج الغ   وال ة  ل اع اء    ٤٢٦٤الإس لإح وفقاً  ة  م ال ارس  ال في   (

عل ،   م )  ٢٠١٩/٢٠٢٠( ة وال الي:  ٢٠٢٠( وزارة ال ول ال زعة وفقاً لل   )، وم
ول (   ) ٢ج

ع  ز ةت راسة والع ع ال   م
اد     اع

ع  ة  ال   الع
  ٣٥٣  ٤٠٢٤  معل 
ي    ١٥٤  ٢٤٠  م

الي    ٥٠٧  ٤٢٦٤  اج

) ول  ل وفقا  ة  الع ح  ي  ت ت  &    pp.607-610  .MORGAN,1970,وق 
KREJCIEة اتفاق   ٪٩٥). ب

اءات ال : اً : إج   ثان
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ة العامة    ع ال لل هاز  افقة ال ل على م ع ال ة وذل  ان على الع ع الاس ز ت ت
ان  الاس ، واس ت  ة  ل اع الإس ة  اف عل  ة وال ال ة  ي ، وم ال  اء  والإح

م   ة  الف اي    ١١في  راسي    ٢٠٢٠مارس    ٣٠إلى  ٢٠٢٠ف ال العام  )؛ ٢٠٢٠/  ٢٠١٩(في 
ت (ح  ع  ز ت  ٥٧٠     ) على  ل  ال وت   ، ان  اس ارة  اس ان    ٥٣٥)  اس ارة  اس  (

   ) ها  م ع  ا  ٢٨اس انات  الاس د  ان ع الي  ال و ة،  ا الاس ة  م ج لع ان  اس ة )  ال ل
ل ( ل ان .  ٥٠٧لل   ) اس

ائي : ل الإح ل  أسال ال
امج  م ال ة ح اس اً ب ائ عها إح ع ج انات  ل ال ان ) ، وع راسة ( الاس ت ت أداة ال

ة   ا م الاج ة للعل ائ  (SPSS Statistical  Packages for Social Sciencesالإح
(Makijaj,199  

ة : ال ة ال ائ راسة على الأسال الإح ت ال  وق اع
زن   -١ س ال ي : م  ال

ة   ة ال ا ال ق  ات ت ل اف م اب درجة ت ي  في ح زن ال س ال ام م ت اس
معادلة   وتع   ، لات  ال اج  ت درجة  ل  و  ، الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس 

نامج  ة في ب عادلات الأساس س م ال ة (  SPSSال م الأوزان ال ،  ٢،  ٣، وق اس
ت   ١ فة ) على ال رجة ض ة ، ب س رجة م ة ، ب رجة عال افقة ( ب ا درجات ال  ) ل

)  = ال  ي  ت ت  فق  ات  ا الاس ي  ت في  قة  ال م  ي ٠.٧=   ٣)÷١-٣ول  وت  ،
الي : ال ات   ال

 ١.٧:  أقل م  ١ض م 
س م    ٢.٤:  أقل م  ١.٧م

 ٣:    ٢.٤عال م 
ة لها : -٢ ارات وال ال  ال

لة     الأس ات  إجا رص  ت  ؛ح  حة  ف ال لة  للأس لها  ة  ال وال  ارات  ال ام  اس ت 
حة  ف لة ال ام الأس ة لها ، وق ت اس ارات وال ال اب ال فها ث ح حة وت ف ال

ة   ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م ال  اس الأساسي في  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال            ارس 
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ة   ا ال ق  ت ع  ل ة  الع حات  ومق  ، ة  ال ة  ا ال ق  ت اجه  ت ي  ال لات  وال
ة . ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ال ة    ال

ها : - ة وتف ان راسة ال ائج ال   ن
إ ء  ال ا  ه ف  ع يه ة  إجا إلى  صل  وال  ، ان)  (الاس راسة  ال أداة  ت  ائج  ن ض  لى ع

الي : ال ائج  ة ، ث تف تل ال ان راسة ال لة ال   أس
م  ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م اف  ت مام  الأول:  ال  ال

ة ؟  اد الع عل الأساسي م وجهة ن أف   ال
عل الأساسي  ال ة م ال ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا ق ال ات ت ل الي م ة لإج

ة .  ل اع ة الإس اف   في م
ول (   ) ٣ج

اف  ة وم ت اد الع لة أف عل وج ي وال ة ال ات ع ا ي لاس زن ال س ال م
اف ال ل الان ه ، و ات م وجهة ن ل الي ال ات إج ل ت ال ات وت ا   ار للاس

ات   م ل ة    ال ع ن  وجهة  م 
ي   ال

ة   ع ن  وجهة  م 
عل    ال

اد   أف لة  ج ن  وجهة  م 
ة   الع

زن    
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

 
ت

ال
  

زن  
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

 
ت

ال
  

زن  
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

 
ت

ال
  

دع الإدارة    ١
ا    ة العل عل ال

ة  ة ال ا   لل

س   ١.٧٧  ٢  ض  ١.٦٦ س   ١.٧٣  ٢  م   ٢  م

خ ثقافة    ٢ س ت
ة   ة ال ا ال

ارس :   داخل  ال
  

س   ٢.٠٦ س   ٢.١٢  ١  م س   ٢.١  ١  م   ١  م

ات خاصة     ٣ ل م
ة   ا ب ال

ة في تق   ال
رسي  الأداء  ال
د   والف

س   ١.٧١  ٣  ض  ١.٥٤   ٣  ض  ١.٦٦  ٣  م
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ات   م ل ة    ال ع ن  وجهة  م 
ي   ال

ة   ع ن  وجهة  م 
عل    ال

اد   أف لة  ج ن  وجهة  م 
ة   الع

زن    
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

 
ت

ال
  

زن  
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

 
ت

ال
  

زن  
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

 
ت

ال
  

ات    ل لة ال س   ١.٧٥  ج س   ١.٨٧    م س   ١.٨٣    م     م

م  ة  ان ال لقة  ال ة  ال ة  ا ال ق  ت ات  ل م اف ت اب  ال ول  ال خلال   م  يلاح 
س وزن   ل عام  ة   ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ي (  ال ) و  ١.٧٥ن

ة .  اد الع لة أف ر ج س م م   م
ثقافة   خ  س ت  " بـ  اص  ال ئ  ال ل  ال جاء  فق   ، ة   ئ ال ات  ل ال م  على  أما 

ارسا ة داخل  ال ة ال ا ي ( ل س وزن ن اف  س  )٢.١" ، وال ت و م
ت الأول ال ة  في  ا ال عي  ل ال ة ت راسة إلى أه ة ال جع ذل إلى إدراك ع ا ي ؛ ور

رسة .  ة لل قافة ال ة م خلال تغ ال   ال
ة   ا لل ا   العل ة  عل ال الإدارة  "دع  بـ  اص  ال ئ  ال ل  ال اني   ال ت  ال في  وجاء 

ة " و  ي (  ال س وزن ن اف  اد  ١.٧٣ال ت لة أف ر ج س م م ) و م
ة إلى رفع م  ادات الإدار ا ال إلى حاجة ال جع ه جع ذل إلى ، وق ي ة ؛ وق ي الع
عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ارسات  م ن  ة   أه يه  ل عي  ال

    .الأساسي
رسي  وجا ة في تق الأداء ال ة ال ا اصة بـ " ت ال اً  ال اف ات ت ل ءت أقل ال

د  ي ("والف س وزن ن ت  اف ة إلى ) و ض١.٦٦؛ ح ت ا ال  ، وت ه
ف ت ض في  ها  عل اد  الاع ف  ، وض د  الف ق  ال معاي  ف  إلى ض ا  ه جع  ي وق   ،

عل الأساسي .  ة م ال ان لقة ال ارس ال   الأداء 
ارس   ة  ال ة  ا ال ق  ت ات  ل اف م ب اصة  ال ائج  لل لي  ض تف ا يلي ع و

عل الأساسي :  ة م ال ان لقة ال   ال
عل -أ ع الإدارة ال اصة ب ات ال ل ة لل ةال ة ال ا ا  لل   ة العل
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ول (   ) ٤ج
اف  ت وم  ة  اع اد  أف لة  وج عل  وال ي  ال ة  ع ات  ا لاس ي  ال زن  ال س  م

ات  ل ت ال ات وت ا ار للاس اف ال ل الان ه ، و ات م وجهة ن ل   ال
  
  
  م

  
  

ات  ل   ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اف في ال   درجة ال
ي ة ال عل   م وجهة ن ع ة ال اد    م وجهة ن ع أف لة  ج ن  وجهة  م 

ة     الع

زن  
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

ار 
ف ال

ا
الان

  

 
ت

ال
  

زن  
ال
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زن  
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س

م
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ال
  

اف 
 ال

م
  

ف 
ا

الان
ار 

ال
  

 
ت

ال
  

ة   ١ ى وزارة ال ت
عي   ل ال عل الع وال
ة في   اك كأح ال ال

ها  ات   اس

  ٩  ٠.٥٣  ض  ١.٥  ١٠  ٠.٥١  ض  ١.٤٤  ٨  ٠.٥٥  ض  ١.٦٦

ادات     ٢ ار ال ي اخ
يه   ة م ل عل ال

ل   ابي ن الع اه إ ات
عي.   ال

س   ١.٧٣ س   ٢.٠٧  ٧  ٠.٦٧  م س   ١.٩٦  ٥  ٠.٦٧  م   ٦  ٠.٦٨  م

في    ٣ ج وصف و ي
ة  زارة ال للعامل ب

ارسة   ح  عل  وال
ة   ة ال ا   ال

س   ٢.١٢   ٣  ٠.٥٨  عال   ٢.٤١  ١  ٠.٥  عال   ٢.٥٤  ٣  ٠.٦٥  م

ارد    ٤ ته إدارة ال
ة   ازرة ال ة ب ال

ارسات   عل  وال
ة في   ة ال ا ال

اتها . ل ع ع   ج

  ١١  ٠.٤٦  ض  ١.٢٦  ١١  ٠.٤٩  ض  ١.٣١  ١١  ٠.٣٥  ض  ١.١٤

ة    ٥ ه ة ال ته الأكاد
ارسات   عل  لل

ة  ع   ة ال ا ال
ها   ام ال ل

ة  ر   ال

س   ١.٧٧ س   ١.٨٨  ٦  ٠.٥٧  م س   ١.٨٤  ٧  ٠.٧٦  م   ٧  ٠.٧١  م
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  م

  
  

ات  ل   ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اف في ال   درجة ال
ي ة ال عل   م وجهة ن ع ة ال اد    م وجهة ن ع أف لة  ج ن  وجهة  م 

ة     الع

زن  
ال

 
س

م
ي 

ال
  

اف 
 ال

م
  

ار 
ف ال

ا
الان
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اف 
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م
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ا

الان
ار 

ال
  

 
ت

ال
  

جه ن    ٦ تع ال
ة في الإدارة   اللام

ة  عل   ال

س   ١.٨١ س   ٢.٠٢  ٥  ٠.٧٢  م س   ١.٩٦  ٦  ٠.٦  م   ٥  ٠.٦٥  م

ة   ٧ ى وزارة ال ت
راً   عل دس وال

عل  ة ال ات مه   لأخلا

  ١٠  ٠.٦  ض  ١.٤٢  ٩  ٠.٦٤  ض  ١.٤٨  ١٠  ٠.٤٦  ض  ١.٢٦

ا  ٨ ا  ت الإج ءات 
ة   فا اهة وال    ال

س   ٢.٣٥  ١  ٠.٤٨  عال   ٢.٦٤   ٢  ٠.٦٤  عال   ٢.٤٤  ٣  ٠.٦٨  م

ي الل   ٩ ا  ت ائح 
ة   فا اهة وال    ال

  ١  ٠.٥١  عال   ٢.٤٨  ٢  ٠.٥١  عال   ٢.٥  ٢  ٠.٥٢  عال   ٢.٤٤

ارس    ١٠ و ال ي ح م ُ
ات  اللازمة   لاح ال

اً. ه إدار   ل

س   ١.٨٧ س   ٢.١٣  ٤  ٠.٦٩  م س   ٢.٠٥  ٤  ٠.٦٥  م   ٤  ٠.٦٨  م

ن    ١١ عل ح ال ُ
فل   ي ت ات ال لاح ال

ة  له  قلال اس ل  الع
ة   ل له م وت

ائج    ال

س   ١.٧٣  ٩  ٠.٧٢  ض  ١.٦٦ س   ١.٧  ٨  ٠.٧٧  م   ٨  ٠.٧٦  م

ي ( س وزن ن ماً  ات ع ل ه ال قق ه س ١.٧٣ت   ) و م
ها : اف م ة فق ت ات الف ل   أما على م ال

ات  عال         - ل   ثلاثة م
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س - ات  م ل ة م   خ
ات  ض - ل   ثلاثة م

ا  ل ال س   ص بـوق جاء ال اف  ة " وال ت فا اهة وال ا  ال ائح  ي الل " ت
ي ( ج٢.٤٨وزن ن ا ي ت الأول ، ور ة في ال لة الع ر ج ع ذل ) و عال م م

) ة رق  ن ال مة  ال ن  قان ح  ل ل الع ن  قان ي   ت إلى  ذل  جع  ، وق ي ة  ٨١إلى  ل  (
ات    ٢٠١٦ س ع م لفة  ال اءات  ات والإج اج ق وال ق د لل ة ه ال ف ال ه  ولائ

ة .  عل ات ال س ها ال ولة وم   ال
ل  ا ال اف ه ي فق ت ي ( أما م وجهة ن ال ) و عال، ٢.٤٤س وزن ن

عل ة ال ي  واتفق معه ع س وزن ن ا و ل  عال أ اف ال ت أن م ت ؛ ح أق
)٢.٤٨(  

س  اف  ة " ، وال ت فا اهة وال ا  ال اءات  اص بـ " ت الإج ل ال أما ال
ي ( جع ذل ٢.٤٤وزن ن ا ي ق إح ) و عال ، ور اس ل ع ذل انع  إلى ، وق 

ى   ح ة  م ال ات  س ال فاءة  و ة  فا ال أداء  اس  ات  ش ا  ٢٠٣٠م دة  ة  ال ات س
امة ة ال ة مم لل ع   ٢٠٣٠: رؤ ة في ص فا ال اتها  ش دت إح م ي ح ، وال

اسات     ال
س وزن ن ق  ي فق ت ة ال ة ٢.٦٤ي ( أماعلى م ع ) و عال ، أما ع

ي ( س وزن ن ل  ا ال اف ه ت ت عل فق أق جع ٢.٣٥ال س ، وق ي ) و م
اً  ق أك  ي  ال عل  ال  في  ال قع  ال لاف  اخ إلى  راسة  ال ي  ع ب  لاف  الاخ ا  ه

ة .  فا اهة وال أ ال ق م ة وت س اءات ال   الإج
عل وفي ال ة وال زارة ال في للعامل ب ج وصف و اص بـ " ي ل ال ال  جاءال ت ال

اف   ة" ، وال ت ة ال ا ارسة ال ي (ح  ، ) و عال  ٢.٤١س وزن ن
) رق  زار  ال ار  الق ر  ؛ ح ص إلى  ذل  جع  ي خ  ١٦٤وق  ار ب اد   ٢٠١٦/  ٥/    ٣١)  اع

عل . ة ال اء ه   اقات وصف أع
وزن  س  ه  ن وجهة  م  ل  ال ا  ه اف  ت فق  ي  ال اصة  ال ة  للع ة  ال أما 

) ي  س وزن ٢.١٢ن ل  ال اف  ت ت  أق فق  عل  ال ة  أما ع  ، س  ) و م
ي ( لاف في م ال ٢.٥٤ن ا الاخ جع ه صف ) و عال ، وق ي لاف ال اف إلى اخ

عل .  ال اص  في ال صف ال ي ع ال ال اص  في ال   ال
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ي    ٢ ع م ت
رسة   ال

ل  الع
عي  ال

اح   اع ل ال
رسة في   ال

ق   ت
افها .    أه
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ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ع وال ا  )    ٣٣٠ -٢٥٣(ص  ٢٠٢٢س  – ال

٢٩١ 
 

  
  
  م

  
  

ات ل   ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اف في ال   درجة ال

ي  ة ال عل  م وجهة ن ع ة ال ة    م وجهة ن ع اد الع لة أف   م وجهة ن ج

زن  
 ال

س
م

ي
ال

اف   
 ال

م
ار   

ف ال
ا

الان
   

ت
ال

زن    
 ال

س
م

ي
ال

  
 

م
اف 

ال
ار   

ف ال
ا

الان
   

ت
ال

زن    
 ال

س
م

ي
ال

اف   
 ال

م
   

ار
ف ال

ا
الان

لات 
 ال

تت
  

ي     ٣ ع م ت
رسة   ال

ل في  الع
  ف . 

  ٤  ٠.٥٩  عال   ٢.٥١  ٤  ٠.٦٢  عال   ٢.٤١  ٣  ٠.٤٤  عال   ٢.٧٣

لاك    ٤ ام
العامل في  

رسة   ال
ات   صلاح

ه م  ت
ارسة مهام   م
ة  غ رس

اح   ة ل داع
رسة في   ال

ق   ت
افها .    أه

س  ١.٧٩ س  ١.٩٧  ١١  ٠.٦٦  م س  ١.٩١  ١٢  ٠.٧١  م   ١٢  ٠.٦٩  م

ي    ٥ ع  م ي
رسة   ال
العلاقات  
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ة مع   اب الإ
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ارجي    ال
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ي    ٦ ع م ت
رسة   ال
ادرات  ال
ة  ا الإب
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س  ٢.٠٣ س  ٢.١٢  ٧  ٠.٧٩  م س  ٢.٠٩  ٩  ٠.٨٣  م   ٩  ٠.٨٢  م
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ع   ٨ ز ت
العامل  

د في   ال
عات   م
ل ت   ع
ات 
ة م   عال

ك   سل
ة   ا ال
ة    ال

  ١٥  ٠.٦٣  ض   ١.٤٢  ١٤  ٠.٦٨  ض   ١.٥  ١٥  ٠.٤٢  ض   ١.٢

ي   ٩ دع م
رسة   ال
للعلاقات  
ة  ان الإن

ة ب   اب الإ
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 ( ال  ،  
ل دور    ١٠ تفع
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اء    والآ
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ف حل   به
لات   ال
ة  رس   ال
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ي   ١١ ل  م ق ي
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ل   الع

  ١  ٠.٥٤  عال   ٢.٦٦  ١  ٠.٥٥  عال   ٢.٦٧  ٤  ٠.٥٢  عال   ٢.٦٢

ع    ١٢ ت
ي  ال

عل   ال
عامل   على ال

لات    مع ال
قة  

ة .     عل
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عل   ال
ادل   على ت

ا  ات  ال
ه    ب

س  ٢.٠٧ س  ٢.٢١  ٦  ٠.٧٤  م س  ٢.١٧  ٦  ٠.٦٣  م   ٦  ٠.٦٧  م

ع    ١٥ ت
ي  ال

الإدار 
ادل   على ت

ا  ات  ال
ه     ب

س  ١.٧٩ س  ٢.٠٦  ١٢  ٠.٨٢  م س  ١.٩٨  ١٠  ٠.٧٨  م   ١١  ٠.٨٠  م

الي    إج
ات  ل   ال

س  ٢.٠٦ س  ٢.١٢      م س  ٢.١      م       م

ة داخل   ة ال ا خ ثقافة ال س اصة "ب ات  ال ل اف ال اب  ت ول ال ج م ال
ي  (   س وزن ن ة  اد الع لة أف ر ج ارس " م م س  ، أما ٢.١ال ) و م

ات  ل اف : على م ال ة فق ت   الف
ات  عال.  - ل عة م   أر
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 - . س ات  م ل اني م   ث
- . ات  ض ل   ثلاث م

س  ل "  ة في الع اي رسة  وجهات ال ال ي ال ل  م ق اص بـ " ي ل ال وق جاء ال
ي ( ة  ٢.٦٦وزن ن الي ع ي  ) و عال م وجهة ن إج جع ذل إلى ت راسة وق ي ال

ي .  ا ق عل الأساسي ل الإدارة ال ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م   م
س  ت  اف ل هى عال ، وت ا ال اف ه عل على أن م ت ي وال ي ال وق اتفق ع

ي (    ي (  ٢.٦٢وزن ن س  وزن ن ي ، وم  وجهة  ) م  ٢.٦٧) م وجهة ن ال
عل .   ن ال

ة ب  اب ة الإ ان رسة للعلاقات الإن ي ال اص بـ " دع م ل ال اني  ال ت ال وجاء في ال
)" ؛ ح ال رسي ( معل ، إدار ،  ع ال اء ال ي (  أع س وزن ن اف  ) ٢.٦١ت

اف ه جع ت راسة ، وق ي ة ال لة ع   ا ال إلى :و عال م وجهة ن ج
رسة .  - ال ة للعامل  وة  ي ق ن ال ة :   وة ال اف الق   ت
اف   - ابي م اخ إ اف م ما ي ة ع اب ة الإ ان ه العلاقات الان ابي : ح ت اخ الإ ال

ي .  اع ال ف وال وال ع ع الع فاه وال ه وال أن ار وال ق   ه الاس
ة في    - ا ق أ ال ادلة وت م قة ال م على أساس ال ق ة : وال  ش ادة ال ب ال أسل

عامل .    ال
  ، عال  هى  ل  ال ا  ه اف  ت م  أن  على  عل  ال ة  ع مع  ي  ال ة  ع اتفق  وق 

ي ( س وزن ن ت  اف ي (٢.٩٤وت س وزن ن ي ، وم ) ٢.٤٧) م وجهة ن ال
عل    م وجهة ن ال

اص بـ " ل ال ال فق جاء ال ت ال اع   أما في ال عي ال ل ال رسة الع ي ال ع م ت
س  راسة  ة ال لة ع اف م وجهة ن ج افها "  ؛ ح ت ق أه رسة في ت اح ال ل

) ي  ن ال٢.٦وزن  ي  م إدراك  إلى  ذل  جع  ي وق   ، عال  و  ل )  الع ة  أه ارس 
لة في : عي وال   ال

لات -   اع في حل ال
اح إدارة الأزمات . - اً ل   مه ج
رسة .  - فاءة ال   اع على رفع 
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ي (    س وزن ن ل  ا ال اف ه ي فق ت ة ال ) و    ٢.٩وعلى م ع
ال اف  ت على   عل  ال ة  ع معها  واتفق   ، ي عال  ن وزن  س  و عال              ل  

)٢.٤٧(  
ل ت  عات ع د في م ال ع العامل  ز بـ " ت اص  ال ل  ال ت الأخ جاء  ال وفي 
راسة   ة ال لة ع اف م وجهة ن ج ة " ؛ ح ت ة ال ا ك ال ة م سل ات عال

ي ( ا إلى:) و ض ١.٤٢س وزن ن جع ه   ، وق ي
ة    - تقل ة  عل ال ات  ي ال ها  عل تع  ي  ال عاي  ال على أن  ل  وال للع  وفقاً 

ات ارس ال ال د في م عل ال ال فع  ا ماي ال ة، وغال ي امى ي نقله لل   . ، والق
ه  ل  ال ا  ه اف  ت م  أن  على  عل  ال ة  ع مع  ة  ع اتفق  اف   وق وت  ، ض 

ي ( ،١.٢س وزن ن ي ي (  ) م وجهة ن م س وزن ن ) م وجهة ن ١.٥وم
عل .  ة ال   ع

 : د رسي والف ة في تق الأداء ال ة ال ا ات خاصة  ب ال ل   جـ: م
ول (   ) ٦ج

لة عل وج ي وال ة ال ات ع ا ي لاس زن ال س ال ضح م ة وم  ي اد اع أف
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ارسات    ٢ ت م
ة   ة ال ا ال

في معاي  
فاضلة ب  ال

رسة   ال العامل 
هام  ة لل   ال

  ٦  ٠.٦١  ض  ١.٥  ٦  ٠.٦١  ض  ١.٥  ٣  ٠.٦١  ض  ١.٥

ارسات    ٣ ت م
ة   ة ال ا ال
قي   في معاي ال

  للعامل .

  ٥  ٠.٦٢  ض  ١.٥٣  ٥  ٠.٦٢  ض  ١.٥٤  ٤  ٠.٦٣  ض  ١.٥

مة    ٤ اد م إ
ة   ف غ رس ت
ات   افأة سل ل
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اش   ل غ م
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اد    ٥ اع
ة في   ض ال

ق   ارسات  ال   م
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س   ١.٧٣  ٦  ٠.٥٣  ض  ١.٣٥   ٣  ٠.٦٩  ض  ١.٦٢  ٣  ٠.٧٢  م

ات     ل الي ال س   ١.٧١      ض  ١.٥٤  اج       ض  ١.٦٦      م

ة في تق  ة ال ا اصة بـ   " ب ال ات ال ل اف ال اب ت ول ال يلاح م ال
(  الأداء   ي  ن وزن  س   " د  والف رسي  لة  ١.٦٦ال ج ر  م م  ض  وم   (

راسة .  ة ال   ع
ها : اف م ة فق ت ات الف ل   أما على م ال

-  . س ان  م ل   م
- . ات  ض ل عة م   أر

رس غ  ف  ت مة  م اد  إ  " بـ  اص  ال ل  ال الأول  ت  ال في  جاء  افأة  وق  ل ة 
اف  ت رسة " ؛ ح  ال في تق العامل في  اش  ل غ م ة  ال ة  ا ال ات  سل

ي (    جع   ١.٨٩س وزن ن راسة ، وق ي ة ال لة ع ر ج س  م م ) وم م
  ذل إلى : 
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اك حاجة لل  - اف ، ول مازال ه مة ال راسة ع م ة ال ي لع ضا ال ل على ت ال ع
ة .  ارد ال مة إدارة ال ء م م ف ل ي لل ة م خلال ال العل رس اف ال   ال

س  س ، وم ل  م ا ال اف ه عل على ت ة ال ي مع ع ة ال وق اتفق ع
ي (    ي (       ١.٩١وزن ن س وزن ن ي ،  وم ة ال ة  ١.٨٨) م ع ال ة    )  لع

عل .   ال
" ؛ ح  ق ارسات  ال ة في م ض اد ال اص بـ " اع ل ال اني جاء ال ت ال وفي ال

ي (   س وزن ن اف  جع ذل إلى  :   ١.٨٢ت ، وق ي س   ) و  م
د .  - ي والف س ق ال ة في ال عاي واض ارس ل ي ال ف ت   ض
ي ال  - ف ت م ة .ض ض ق  عاي ال   ارس ل

ل  ال ا  ه اف  ت فق  ي  ال ة  ع م  (وعلى  ي  ن وزن  و ١.٦س   (
ي (ض س وزن ن اف  عل فق ت ة ال ة لع ال س  ١.٩٢، أما    ) و م

رسي  ب ال ق ال ائج ال ال فق جاء " ن ن ت ال لاب ، معلأما في ال ) ي ، ف
لي ع م ال م ارس  عل الأساس)  م م ال ة م  ان ال لة لقة  ر ج اف م م ت " ؛ ح 

ي ( س وزن ن راسة  ة ال ف اعلان ١.٦٢ع جع ذل إلى ض ) و ض ، وق ي
ارس   ي ال ف إدراك م ش ل لي  ع ال ق ب العامل أوال ائج ال ا ن ة ه لأه

رسي ل ال   الأم في ت الع
ي (  س وزن ن ل  ا ال اف ه ي ت ة ال ت ع ة  ) و ض١.٣٥وأق ، وع

ي ( س وزن ن ل  ا ال اف ه ت ت عل أق س١.٧٣ال   ) و م
اص بـوفي ال  ل ال ال ة ا  ت الأخ جاء  ا ال ارسات  ة في معاي ل" ت م

" قي للعامل (ال ي  س وزن ن اف  ت ذل ١.٥٣؛ ح  جع  ؛ وق ي ) و ض 
ة   ر ال ورات  ال ،أو  ة  م الأق قي  لل ة  تقل معاي  على  اد  الاع إلى  ذل  جع  ي وق  إلى 

ة  قل   ال
) ي  ن س وزن  ل  ال ا  ه اف  ت ي  ال ة  ع ت  أق   )١.٥وأق عل  ال ة  وع ت ، 

ي ( س وزن ن ها  اف . ١.٥٤ت ل  ض اف ال ان على ت   )، واتفق الع
اني: ال ال  ارس   ال ة  ال ة  ا ال ق  ت م  ت  ي  ال لات  ال اج  ت مام 

ة ؟  اد الع عل الأساسي م وجهة ن أف ة م ال ان لقة ال   ال
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م   ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت اجه  ت ي  ال لات  ال الي  لإج ة  ال
ة ، ي ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ول (ال ا    )٧ح م ج ص ه راسة  ائج ال ن

ال       ال
ول (   ) ٧ ج

اف    ة وم ت اد اع لة أف عل وج ي وال ة ال ات ع ا ي لاس زن ال س ال م
لات ت ال ات وت ا ار للاس اف ال ل الان ه ، و لات  م وجهة ن الي ال   إج

لات  يم وجهة ن   ال ة ال ة    ع ع ن  وجهة  م 
عل    ال

اد   أف لة  ج ن  وجهة  م 
ة     الع

زن  
 ال

س
م

ي
ال

اج  
 ال

م
  

 
ت

ال
  

زن  
 ال

س
م

ي
ال

اج  
 ال

م
  

 
ت

ال
  

زن  
 ال

س
م

ي
ال

اج  
 ال

م
  

 
ت

ال
  

عاي   خاصة  لات  م
العامل   ار  اخ

ة    عل ات ال س   ال

س   ٢.٣٥ س   ٢.٣٦  ١  م س   ٢.٣٦  ١  م   ١  م

ة   ال لات خاصة  م
في   للعامل  ة  ه ال
م   ة  ان ال لقة  ال

عل الأساسي    ال

س   ٢.٢ س   ٢.٢٧  ٢  م س   ٢.٢٥  ٢  م   ٢  م

اخ   ال خاصة  لات  م
ارس   ل لقة  ال  ال

عل   ال م  ة  ان ال
  الأساسي 

س   ٢.٠١ س   ٢.٠٢  ٣  م س   ٢.٠٤  ٣  م   ٣  م

لات  الي ال س   ٢.١٩  إج س   ٢.٢٢    م س   ٢.٢    م     م

اب  أنه : ول ال لاح م ال   و
عل  ال ة م  ان ال لقة  ال ارس  ة   ال ة  ا ال ق  ي ت م ت ال لات  ال ت  اج ت

ي (  س وزن ن ة  ل اع ة  الإس اف س .٢.٢الأساسي في م   ) و م
اصة بـ  لات ال ت الأول  ال لات  فق جاءت في ال ة لل ئ اور ال أما على م ال
ر  م م  ت  اج ت حي  ؛   " ة  عل ال ات  س ال العامل  ار  اخ عاي  خاصة  لات  م  "
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ي ( س وزن ن راسة  ة ال لة ع جع ذل إلى خل تل ٢.٣٦ج س ، وق ي ) و م
عاي عي .ال ل ال فة ن الع غل ال م ل ق اه ال ات اصة      ال

ة للعامل في   ه ة ال ال لات خاصة  اصة بـ " م لات ال اني جاءت ال ت ال وفي ال
    ) ي  ن وزن  س  ت  اج ت ح  ؛   " الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  م   ٢.٢٥ال  (

راسة و  ة ال لة ع ر ج ة  م ام وزارة ال ف اه جع ذل إلى ض س  ، وق ي  م
عل الأساسي .  ة م ال ان لقة ال ارس ال ة للعامل  ه ة ال امج ال ال ل عل    وال

لقة   ارس ال اخ ال ل ال لات خاصة  اصة بـ" م لات ال ال جاءت ال ت ال وفي ال
الأسا عل  ال م  ة  ان (   ال ي  ن وزن  س  ت  اج ت ح  ؛   " و     ٢.٠٤سي   (

لات إلى :  جع تل ال س  ، وق ت   م
عة    - ا ال ل  م ة  الف احي  وال لاتها  ة  الإدار احي  ال ب  رسة  ال ي  م ف  ت ف  ض

رسي .  ل ال اف ال على الع   والإش
ة  - ي ن مه اه سل ي لات عل وال ي ال ر . ت   ال
رسي . - اع لل ال ابي ال غ الإ رسي لل ع ال اء ال   مقاومة أع

ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت اجه  ت ي  ال لات  لل ة  الف اور  ال م  على  أما 
ة   ان ال راسة  ال ائج  ة فق جاءت ن ل اع الإس ة  اف في م عل الأساسي  ال ة م  ان ال لقة  ال

الي :كا   ل
ة    -أ عل ات ال س ال ار العامل  عاي اخ لات خاصة    م

ول (    ) ٨ج
اج  ة وم ت اد الع لة أف عل وج ي وال ة ال ات ع ا ي لاس زن ال س ال م

لات  ت ال ات وت ا ار للاس اف ال ل الان ه ، و لات م وجهة ن   ال
  
  
  م

  
  

لات    ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اج في ال   درجة ال

ي ة ال عل   م وجهة ن ع ة ال ة    م وجهة ن ع اد الع لة أف   م وجهة ن ج
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س   ٢.٠١ س   ٢.٣١  ٤  ٠.٥٣  م س   ٢.٢٢  ٤  ٠.٦٩  م   ٤  ٠.٦٦  م
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ي له   ال

ة   ن
ة   ل ق م

اة   لل

س   ٢.٣٥  ١  ٠.٥٥  عال   ٢.٧٣   ٢  ٠.٦٧  عال   ٢.٤٦  ٢  ٠.٦٨  م

ار   ٣ رة اخ ن
اص   الأش

ي   ال
ن   ع ي
وح   ال

ة   ا  ال

  ١  ٠.٦٣  عال   ٢.٤٨  ١  ٠.٦١  عال   ٢.٤٥  ٢  ٠.٦٨  عال   ٢.٥٥

ار   ٤ ة اخ صع
اص   الأش

ن   ل ي  ال
ي   إلى ت
ائفه   و

رة أدق  
أك م  
 الآخ 

س   ٢.١ س   ٢.٣٤  ٣  ٠.٥٨  م س   ٢.٢٧  ٣  ٠.٧١  م   ٣  ٠.٦٨  م
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  م

  
  

لات    ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اج في ال   درجة ال

ي ة ال عل   م وجهة ن ع ة ال ة    م وجهة ن ع اد الع لة أف   م وجهة ن ج

زن  
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ت

ال
  

الي    إج
لات   ال

س   ٢.٣٥ س   ٢.٣٦      م س   ٢.٣٦      م       م

ار العامل  عاي اخ اصة بـ " خاصة  لات ال اج ال اب ت ال ول  ج م خلال ال
ي  ( س وزن ن ت  اج ة " فق ت عل ات ال س ر و م )  ٢.٣٦ال س  م م

راسة ة ال لة ع ها :ج اج م ة  فق ت لات الف   ، أما على م ال
ان  عال .  - ل   م
س . - لات  م   ثلاث م

وح   ال ن  ع ي ي اص ال ار الأش رة اخ اصة بـ  " ن لة ال ت الأول ال وق جاءت في ال
ت   اج ة " ؛ ح ت ا ي (ال ة ٢.٤٨س وزن ن لة ع ر ج ) و عال م م

عل م   ة وال ل وزارة ال دة م ق ال ال جع ذل إلى خل معاي  راسة وق ي ال
،أما  م  ق ال ل  ي  العل وال   ، هل  ال ع  ب ام  الاه على  ارها  واق  ، اعي  ال ل  الع

ل فلاي ال لاك  الع ار . ام ها ع الاخ    عل
ي ( س وزن ن لة  ه ال ت ه اج ي ت ة ال ) و عال، ٢.٥٥وعلى م ع

لة وه عال ،  واتفق اج ال عل معهافي م ت ة ال ي (ع س وزن ن   .)٢.٤٥و
ار الأش اصة بـ " قلة اخ لة ال ت ال اج اني فق ت ت ال فائل ، اأما في ال ي اص ال ل

اة" ة لل ل ق ة م ي (له ن س وزن ن ت  اج ر ٢.٤٦؛ ح ت )  عال م م
م  ة  ان ال لقة  ال العامل  رة  ف ق اً على ض ش ة م ال ه  ، وتع ه راسة  ال ة  لة ع ج

وال ل  ق ال اف  ة لاس العل الأدوات  ام  اس الأساسي على  عل  ا ال م له  ابي  الإ  
رسي .  ة الفاعلة في ال لل ال ار رته على ال اً على ق ث سل   ي

ي ( س وزن ن لة  ه ال ت ه اج ي فق ت ة ال ة لع ال ) و عال، ٢.٧٣و
تاما   اج ت فق  عل  ال ة  لع ة  وزن   ال (  س  ي  س٢.٣٥ن م و  وعلى )   ،

ة  ا اك تقارب في  ي ن الع إلا أن ه ة  م وجه اج ال لاف م ت غ م اخ ل
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ورة  ض ي  ع ا  م لة  ال اج  ت على  واتفاق  الع  ن  وجهة  م  ي  ال زن  ال س  م
ع  ها  وت الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  العامل  ار  اخ و  ش ت 

ف ان ال ةة الال ة ال ا ق ال ة ل   . اع
إلى  ن  ل ي  ال اص  الأش ار  اخ ة  صع  " بـ  اصة  ال لة  ال جاءت  ال  ال ت  ال وفي 

ائفه و ي  "ت الآخ م  أك  أدق  رة   ) ي  ن وزن  س  ت  اج ت ح  ) ٢.٢٧؛ 
ة و لة الع ر ج س م م جع ذل إلى : م   ، وق ي
في . - صفه ال عل الأساسي ب ة م ال ان لقة ال ارس ال ف وعي العامل    ض
ها   - ف ة   ت اء ف إلى أج ه  إل له  ال هام  ال ل  ل ت رة العامل على  ف ق ض

قة أك .   ب
ي ال اصة  ال ة  الع وهى   واتفق  لة  ال ه  ه اج  ت م  على  عل  ال ة  ع مع 

) ي  ال ن  م وجهة  ي  ن س وزن  ، و س  فق )٢.١م عل  ال ن  أما م وجهة   ،
ي ( س وزن ن اج    ).٢.٣٤ت

رجة   اص ذو ال ار الأش ف اخ اصة بـ " ض لات ال ت الأخ فق جاءت ال أما في ال
ة ة م ص ي (  العال س وزن ن ت  اج س م ٢.٢٢ال " ؛ ح ت ) و م

ة   مه أن  إلى  لة  ال ه  له أخ  ال ت  ال ا  ه جع  ي وق   ، راسة  ال ة  ع لة  ج ن  وجهة 
قام الأول . ة في ال ة أخلا عل تع مه   ال

لة  ه ال اج ه عل على ت ة ال ي مع ع ة ال س وق اتفق ع س و  م
ي  ( ي (٢.٠١وزن ن س وزن ن ي ،   وم ة م ) م وجهة  ٢.٣١) م وجهة ن ع

عل . ة ال   ن ع
عل الأساسي   -ب ة م ال ان لقة ال ة للعامل في ال ه ة ال ال لات خاصة    م
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ول (   ) ٩ج
ي و  ة ال ات ع ا ي لاس زن ال س ال ضح م ة وم ي اد الع لة أف عل وج ال

لات ت ال ات وت ا ار للاس اف ال ل الان ه ، و لات م وجهة ن اج ال   ت
  
  
  م

  
  

لات    ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اج في ال   درجة ال

ي ة ال ة   م وجهة ن ع عل م وجهة ن ع ة   ال اد الع لة أف   م وجهة ن ج

ي 
زن ال

 ال
س

م
  

اف 
 ال

م
  

ار 
ف ال

ا
الان

  

 
ت

ال
  

ي 
زن ال

 ال
س

م
  

اف 
 ال

م
  

ار 
ف ال

ا
الان

  

 
ت

ال
  

ي 
زن ال

 ال
س

م
  

اج 
 ال

م
ار   

ف ال
ا

الان
  

 
ت

ال
  

ف   ١ ض
ال  
امج   لل

ة   ر ال
ة   اع ال
ة   ا لل
ة.  ال
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ف   ٢ ض
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العامل  
ل   ت على 
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إدارة   على 
 الأزمات 

س   ٢.١٢ س   ٢.٠٥  ٦  ٠.٦٩  م س   ٢.٠٧  ٨  ٠.٧  م   ٨  ٠.٧  م

ر   ٥ رة  ت س   ٢.١٤ن   ٣  ٠.٦٩  عال   ٢.٤٢  ١  ٠.٦٣  عال   ٢.٥٥  ٥  ٠.٧٢  م
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ي ة ال ة   م وجهة ن ع عل م وجهة ن ع ة   ال اد الع لة أف   م وجهة ن ج

ي 
زن ال

 ال
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زن ال

 ال
س

م
  

اف 
 ال

م
  

ار 
ف ال

ا
الان

  

 
ت

ال
  

ي 
زن ال

 ال
س

م
  

اج 
 ال

م
ار   

ف ال
ا

الان
  

 
ت

ال
  

ة   ال
ا    العل

دور   ٩ ف  ض
ة   وح

ر   ال
رسة   ال

ن   في 
ثقافة  

ة   ا ال
ة   ال

ب 
 العامل 

س   ١.٩٧ س   ٢.٢٨  ٩  ٠.٧٥  م س   ٢.١٩  ٥  ٠.٧١  م   ٥  ٠.٧٤  م

الي    إج
لات   ال

س   ٢.٢ س   ٢.٢٧      م س   ٢.٢٥      م       م

في  للعامل  ة  ه ال ة  ال خاصة   " بـ  اصة  ال لات  ال اج  ت اب  ال ول  ال م  يلاح 
ي ( س وزن ن عل الأساسي "  ة م ال ان لقة ال ر   ٢.٢٥ال س م م ) و م

ة ، أما على  اد الع لة أف ها :ج اج م ة فق ت لات الف   م ال
لات  عال . -   ثلاث م
س . - لات  م   س م

ر ال امج  لل ال  ف  " ض بـ   اصة  ال لة  ال الأول  ت  ال في  ة  وق جاءت  اع ال ة 
ة" ال ة  ا (لل ي  ن وزن  س  ت  اج ت ح  و    ٢.٥٧؛  ر )  م م  عال 
راسة ال ة  ع لة  الأساسي  ج عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  العامل  ر  ت عاني  ح  ؛ 

عة ،   ج ته دراسة ( أب ا ما أك ي له وه صل ٤٢١، ص    ٢٠١٧ف ال العل ) ح ت
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٣٠٨ 

ر ال امج  ب في  واضح  ر  ق د  وج الإلى  ة  وال ة   واض غ  فال  عل  لل ة  ،  ه
ر . فاء الأوراق على ال لي واس غل الأداء ال ه ، و ف قاص   وأسال ال

لة   ال ه  ه ت  اج ت ي  ال ة  ع م  (وعلى  ي  ن وزن  و   ٢.٦٩س   (
أمعال  ، لة  ال اج  ت م  على  عل  ال ة  ع معها  واتفق  ي  ،  ال زن  ال س  م ا 

ان ( عل فق  ها م وجهة ن ال اج   ) . ٢.٥١ل
مة للعامل  ق ال ة  ر ال ورات  ال مع    " بـ  اصة  ال لة  ال اج  ت فق  اني  ال ت  ال وفي 

ي ( س وزن ن اج  ة" فق ت ل راسة   ) و   ٢.٤٨ش ة ال لة ع ر ج ، عال م م
جع ذل إلى   : وق ي

ة .  - ه ة ال أح أدوات ال ر  ة ال أه عل  ة وال زارة ال ف إدراك العامل ب   ض
م   - العائ  ودراسة  ي  العل ال  ة  لأه عل  لل ة  ه ال ة  الأكاد ادة  إدراك  ف  ض

ها . مة ف ق ة ال ر ورات ال   ال
ه   ت ه اج ي فق ت ة ال لة وعلى م ع ي (ال ) و ٢.٥١س وزن ن

ي  عال زن ال س ال لة  عال ، أما م اج ال عل على ت ة ال ، واتفق معه ع
عل فق جاءت ( ة ال   )٢.٤٧لها م وجهة ن ع

إدارة   على  العامل  ر  ت رة   ن  " بـ  اصة  ال لة  ال جاءت  ال  ال ت  ال في وفي  اع  الإب
ة " عل ات ال س س ال راسة  ة ال لة ع لة م وجهة ن ج ه ال ت ه اج ؛ ح ت

ي ( ورة ٣٤١، ص  ٢٠٠٨) و عال ، وق أوص دراسة ( أح ،  ٢.٤٢وزن ن   (
ع رسي ل ع ال اد ال ع أف ة ل ة م ر ةعق دورات ت ي ة ال الأسال الإدار ، ه 

ة تف رسي . و ع ال اد ال ع أف م ج رة ت اع الإدار  ل الإب   ع
ي (  س وزن ن لة  ه ال اج ه ي ت ة ال ت ع س  ، أما ٢.١٤وأق ) و م

ي ( س وزن ن عل فق جاءت  ة ال لاف ب ٢.٥٥ع جع الاخ ) و عال ، وق ي
اج ي في م ت عل وال اع .  ال ة  إدارة الإب لاف إدراكه لأه لة إلى اخ ه ال    ه

ال  اس العامل على  ع  ت ف  " ض بـ  اصة  ال لة  ال فق جاءت  الأخ  ت  ال في  أما 
ي ( س وزن ن ت  اج ا " وق ت ة العل ر ٢.٠٢دراساته ال س م م ) و م

ال جع  ي وق   ، راسة  ال ة  ع لة  عي  ج ال ال  على  إلى  لة  ال ه  له أخ  ال ت 
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ع  اد  ال العائ  ن  ق  ل   ، ا  العل ه  دراس ال  اس العامل  ع  ل عات  ال ح  ت
ضي .  ة أعلى غ م ل على درجة عل   ال

ي ( س وزن ن لة  ه ال ت ه اج ي فق ت ة ال ) و ٢.٠١وعلى م ع
زن م س ال س ، أما م لة  م اج ال عل على ت ة ال س ، واتفق معها ع

عل فه ( ة ال ي م وجهة ن ع ة . ٢.٠٣ال قار   ) وهى  م
ارس ال -جـ اخ ال ل ال لات خاصة  عل الأساسيم ة م ال ان   لقة ال

ول (    ) ١٠ج
ي لاس زن ال س ال ضح م ة وم ي اد الع لة أف عل وج ي وال ة ال ات ع ا

لات ت ال ات وت ا ار للاس اف ال ل الان ه ، و لات م وجهة ن اج ال   ت
  
  
  م

  
  

لات    ال

ة  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال اج في ال   درجة ال

ة  يم وجهة ن ع عل   ال ة ال ة    م وجهة ن ع اد الع لة أف   م وجهة ن ج
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ال
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ف   ١ اعاة  ض م
عاي   ال

ة   الأخلا
في   ة  ائ ال
ع   رسة  ال
مهام   ع  ز ت

ل   الع
ة . رس  ال

س   ١.٧٧   ١٣  ٠.٦٨  ض  ١.٥٨  ١١  ٠.٦٢  ض  ١.٥  ١٢  ٠.٧٧  م

قلة   ٢
ة   ض ال

ارسات   م في 
اد   الأف إدارة 
رسة   داخل ال

س   ٢.٢٢  ١٣  ٠.٦٦  ض  ١.٥٨ س   ٢.٠٣  ٤  ٠.٧  م   ٩  ٠.٧٥  م

ف   ٣ ض
ات   ال

ة   ال ال

  ١  ٠.٦٤  عال   ٢.٦  ١  ٠.٦٥  عال   ٢.٥٤  ١  ٠.٦١  عال   ٢.٦٩
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ت

ال
  

مات   لل
ة   (ال
ة    قا وال

ة)   ا والاج
رسة   في ال

م   ٤ ف  ض
ل   للع اس  ال
العامل   ب 

رسة   في ال

س   ٢.٠٨ س   ٢.١١  ٨  ٠.٦  م س   ٢.١  ٨  ٠.٦٣  م   ٧  ٠.٦٢  م

رة   ٥ ق ف  ض
رسة   ال ي  م

اع  على   اق
العامل  
ل   الع

الإضافي  
اع   ال

ة   ل لل
رسة .  ال

س   ١.٨٥ س   ٢.١٧  ١١  ٠.٧٥  م س   ٢.١  ٦  ٠.٦٨  م   ٨  ٠.٧٢  م

م   ٦ ني  ت
ب  قة  ال
في   العامل 

رسة   ال

س   ٢.٠٩   ١١  ٠.٦٧  ض  ١.٦  ١٢  ٠.٥٣  ض  ١.٤٢  ٧  ٠.٧٢  م

ثقافة   ٧ ع 
رسة   ال

في   ها  و

س   ٢.١٧ س   ٢.١٥  ٣  ٠.٦١  م س   ٢.٢  ٧  ٠.٥٩  م   ٢  ٠.٦٠  م
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ة   ٨ ار ف م ض
في   العامل 
في   رسة  ال
ع   ص ة  ل ع

ار.    الق

س   ١.١٩ س   ٢.٢٩  ١٠  ٠.٨١  م س   ٢.٢  ٢  ٠.٧  م   ٥  ٠.٧٦  م

ة   ٩ ار ف م ض
في   العامل 
في   رسة  ال
اذ   ات ة  ل ع

ار.    الق

س   ٢.١٦ س   ٢.٢٨  ٤  ٠.٦٧  م س   ٢.٢  ٣  ٠.٧٣  م   ٣  ٠.٧٢  م

اخي   ١٠ ار ال ان
أداء   في 
ب  هام  ال
في   العامل 

رسة    ال

س   ٢.٠٦ س   ٢.٠٢  ٩  ٠.٧٢  م س   ٢.٠  ١٠  ٠.٦٨  م   ١٠  ٠.٦٩  م

وعي   ١١ ف  ض
العامل  
ة   أه

ارسات   م
ة   ا ال
ة   ال

س   ٢.١٧ س   ٢.٠٣  ٢  ٠.٦  م س   ٢.١  ٩  ٠.٥٨  م   ٦  ٠.٥٩  م

ال  ١٢ ار  ان
ب  ة  اد ال

.  العامل

س   ٢.١٤ س   ٢.١٨  ٦  ٠.٨٣  م س   ٢.٢  ٥  ٠.٧  م   ٤  ٠.٧٤  م

ة   ١٣ ال ف  س   ٢.١٤ض   ١٢  ٠.٧٦  ض  ١.٦  ١٣  ٠.٦٤  ض  ١.٤١  ٥  ٠.٧٦  م
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العامل   ل 
في   رسة  ال

ل   ت
ة  ل  ال

الي     إج
لات     ال

س   ٢.٠١ س   ٢.٠٢      م س   ٢.٠٤      م       م

ة   ان لقة ال ارس ال اخ ال ل ال اصة بـ "  لات ال اج ال اب ت ول ال يلاح م ال
) ي  س وزن ن الأساسي"   عل  ال ة ٢.٠٤م  لة ع ر ج س م م ) و م

ها :  اج م ة فق ت لات الف راسة . أما على م ال   ال
ة  عال.  - لة واح   م
- . س لات  م ع م   ت
لات  ض . -   ثلاث م

مات  لل ة  ال ال ات  ال ف  ض  " بـ  اصة  ال لات  ال الأول  ت  ال في  جاءت  وق 
رس ة) في ال ا ة  والاج قا ة وال ي ((ال س وزن ن ) و عال ،    ٢.٦ة" و

جع ذل إلى :   وق ي
ها   - تق رسة  ال م  ب  ل ال مات  ال ادة  ز مع  اس  لات عل  ال الانفاق على  في  ادة  ال

عل .  عي على ال ال ال ادة الا ة ل   ن
احة .  - انات ال ل للإم ار الأم ارس على الاس رة ال ف ق   ض
و  - عل . ض ة لل ل غ تقل ادر ت   رة ال ع م

) ي  س وزن ن لة  ال ه  ت ه اج ت فق  ي  ال ة  ) و   ٢.٦٩وعلى م ع
زن  س ال لة  عال أما م اج ال عل في م ت ة ال عال ، واتفق معها ع

اء ( ي لها ف   ) . ٢.٥٤ال
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اني  جاءت ت ال ها في ال م   وفي ال رسة و اصة بـ " ع ثقافة ال لة ال ال
ي (    س وزن ن ت  اج ل"  ؛ ح ت جع     ٢.٢ضغ الع س ، وق ي ) و م

  ذل إلى :
ل . - لام في الف ة لل اد ال   الأع
عل .  - اب ال العال ل ال   ن
عامل مع ضغ ا - ر على ال ف ال ل . ض   لع
الي العامل بها .  - ال رسة و اجه ال ي ت ات ال اي ال   ت
رسة .  - ي داخل ال اع ال اي ال   ت
ل على حلها . - رسي الع ع ال ب م ال ل ة وال ل ة وال لاب ال لات ال اي م   ت

ي س وزن ن لة  ه ال ت ه اج ي ق ت ال ة  ) و ٢.١٧(  أما على م ع
س وزن  ها  اج ت ت لة ، وأق ال اج  في م ت عل  ال ة  ، واتفق معها ع س  م

ي (   ) . ٢.١٥ن
ة   ل رسة في ع ة العامل في ال ار ف م اصة بـ " ض لة ال ت ال اج ال ت ت ال وفي ال

ي ( س وزن ن ار"  اذ الق ر٢.٢ات س م م ة ، وق    ) و م اد الع لة أف ج
جع ذل إلى:   ي

ة .  - ا ق ارس ل الإدارة الأوت ي ال ي م   ت
رسي .  - ف م ال ال   ض
رسي . - ار ال اذ الق ة في ات ار عل في ال ة ال ف ر   ض

ي (    س وزن ن لة  ه ال ت ه اج ي ت ة ال ) و    ٢.١٦وعلى م ع
ي  م زن ال ، أما ال س لة  م اج ال عل على ت ة ال س ، واتفق معها ع

ة معل ( اء م وجهة ن ع   ) .٢.٢٨ف
في   ة  ائ ال ة  الأخلا عاي  ال اعاة  م ف  " ض بـ  اصة  ال لة  ال جاءت  الأخ  ت  ال وفي 

جاءت  ح  ؛   " ة  رس ال ل  الع مهام  ع  ز ت ع  رسة  (ال ي  ن وزن  )    ١.٥٨س 
راسة إلى  ة ال ة ع جع ذل إلى أن ن راسة، وق ي ة ال لة ع ر ج و ض م م
عاي  اعاة ال ف م اس معها ض الي لاي ال قام الأول و ة في ال ة أخلا عل أنها مه ة ال مه

هام .  ع ال ز ة ع ت   الأخلا
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ت  فق  ي  ال ة  ع م  على  (أما  ي  ن وزن  س  لة  ال ت  و   ١.٧٧اج  (
) ي  ن وزن  س  لة  ال اج  ت ت  أق فق  عل  ال ة  ع أما   ، س  و    ١.٥٨م  (

أن   ي  ال ي  فق  ا  ه ل م ل في  ال قع  ال لاف  اخ إلى  لاف  الاخ ا  جع ه ، وق ي ض 
ق ائح في ال ان والل ه الق هام   ع ال ز   ام الأول . ت

ة   ا ال ق  ت م  ت  ي  ال لات  ال اجه  ل راسة   ال ة  ع جات  مامق  : ال ال ال  ال
ة ؟  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ارس ال ة    ال

ح   ف ال ال ة لل ال ع  أما  اً ل اس ونه م اح مات اق م  جى ال ال :  ي ر ال ق ال ت
ة ؟ ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م ة م ال ان لقة ال ارس ال ة  ة ال ا  ال

ء   دت في ال ي ح ة ال ة ال ا ق ال ات ت ل ة في م ة م حات الع ان مق فق 
اء  ة أج ل جع ذل إلى ش ي وق ي ة  ان ول تأتي الع ان.الأول م الاس   الاس

ة: - ان راسة  ال ائج ال ل ن   م
لاص ما يلي:   م خلال ما س  اس

ة :  ة ال ا ق ال ات ت ل ة ل ال   أولاً : 
ات  عال هى : ل ي م ال ت ع اف   * ت

ة ال- ا ارسة ال ح  عل  ة وال زارة ال في للعامل ب ج وصف و   ة ي
ة . - فا اهة وال ا  ال اءات    ت الإج
ة .- فا اهة وال ا  ال ائح  ي الل   ت
افها . - ق أه رسة في ت اح ال اع ل عي ال ل ال رسة الع ي ال ع م   ت
ل في ف . - رسة الع ي ال ع م   ت
ة ب اع- اب ة الإ ان رسة للعلاقات الإن ي ال رسي ( معل ، إدار   اءدع م ع ال ، ال

 (   ال
ل- ة في الع اي رسة  وجهات ال ال ي ال ل  م ق   ي

س هى :  ات  م ل ي م ال ت ع اف   * ت
  .عي ل ال ابي ن الع اه إ يه ات ة م ل عل ادات ال ار ال   ي اخ
 ال ارسات  عل  لل ة  ه ال ة  الأكاد ها ته  ام ل ال  ع  ة   ال ة  ا

ة ر   ال
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  ة عل ة في الإدارة ال جه ن اللام   تع ال
  .ًا ه إدار ات  اللازمة ل لاح ارس ال و ال ي ح م ُ  
 ائج ة ال ل له م ة وت قلال اس ل  فل له الع ي ت ات ال لاح ن ال عل ح ال ُ  
   لاك  العامل في اح ام ة ل ة داع ارسة مهام غ رس ه م م ات ت رسة صلاح ال

افها . ق أه رسة في ت   ال
  ارجي ع ال ة مع ال اب ة الإ ان رسة العلاقات الإن ي ال ع  م   ي
  . ة رس لات ال ل ال ة ل العامل ل ا ادرات الإب رسة ال ي ال ع م   ت
  ادر رسة ال ي ال ع م رسي . ت ل ال ة ل العامل ل الع ا   ات الإب
   . ة قة عل لات   عامل مع ال عل على ال ي ال ع  ال   ت
 ة قة عل لات  عامل مع ال ي الإدار على ال ع ال   ت
 ه ا ب ات  ادل ال عل على ت ي ال ع ال   ت
  ي الإدار على ع ال هت ا ب ات  ادل ال   ت
   اش في ل غ م ة  ة ال ا ال ات  افأة سل ة ل ف غ رس مة ت اد م إ

رسة   تق العامل في ال
ات  ض و هى : - ل ي م ال ت ع اف   ت
 ات ة في اس اك أح ال ال عي  ل ال عل الع ة وال ى وزارة ال   ها. ت
  ع ج في  ة  ال ة  ا ال ارسات  عل  وال ة  ال ازرة  ب ة  ال ارد  ال إدارة  ته 

اتها  ل   ع
 عل ة ال ات مه راً لأخلا عل دس ة وال ى وزارة ال   ت
  رسة ة ال ة في رؤ ة ال ا   ت ال
 ة ات عال ل ت  عات ع د في م ع العامل ال ز ة  ت ة ال ا ك ال   م سل
  ة رس لات ال ف حل ال عل به اء  وال اء والآ ل الأم ل دور م   تفع
  ان ل ة  م ة الق اله م  ارس  ال اد  اع معاي  في  ة  ال ة  ا ال ارسات  م ت 

ي. اد الأكاد دة والاع  ال
   معاي في  ة  ال ة  ا ال ارسات  م هام ت  لل رسة  ال العامل  ب  فاضلة  ال

ة  ال
 . قي للعامل ة في معاي ال ة ال ا ارسات ال   ت م
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   ارس لي )  م م ع م لاب ، معل ، م ) ي ف رسي  ب ال ق ال ائج ال ن ن
عل الأساسي ة م ال ان لقة ال  ال

ا ت ي  ال لات  لل ة  ال  : اً  م  ثان ة  ان ال لقة  ال ارس  ة  ال ة  ا ال ق  ت جه 
عل الأساسي :    ال

لات  عال : ي م ال ت ع اج   * ت
اة  - ة لل ل ق ة م ي له ن فائل ، ال اص ال ار الأش   قلة اخ
ة  - ا وح ال ال ن  ع ي ي اص ال ار الأش رة اخ   ن
ر - امج ال ف ال لل ة.ض ة ال ا ة لل اع   ة ال
ة .  - عل ات ال س اع في ال ر العامل على إدارة الإب رة  ت   ن
ة. -  ل مة للعامل ش ق ة ال ر ورات ال   مع ال
رسة  -  ة) في ال ا ة  والاج قا ة وال مات (ال ة لل ال ات ال ف ال   ض

س : لات  م ي م ال ت ع اج   * ت
ة ال ة م ص رجة العال اص ذو ال ار الأش ف اخ   ض

  رة أدق أك م الآخ ائفه  ي و ن إلى ت ل ي  اص ال ار الأش ة اخ   صع
 ر ف ت ل. ض ل ضغ الع  العامل على ت
 . ق ر العامل على إدارة ال ف ت  ض
 ر العامل على إدارة الأزمات   قلة ت
  ال الفعال ر العامل على مهارات الات ف ت   ض
   ا ة العل ال دراساته ال ع العامل على اس ف ت  ض
 ا رسة في ن ثقافة ال ال ر  ة ال ف دور وح ة ب العاملض   ة ال
  رسة اد داخل ال ارسات إدارة الأف ة في م ض   قلة ال
  رسة ل ب العامل في ال اس للع ف م ال  ض
  . رسة ة ال ل اع لل ل الإضافي ال الع اع العامل  رسة على اق ي ال رة م ف ق   ض
 ل ها في ال م ضغ الع رسة و  ع ثقافة ال
  .ار ع الق ة ص ل رسة في ع ة العامل في ال ار ف م   ض
   .ار اذ الق ة ات ل رسة في ع ة العامل في ال ار ف م  ض
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   رسة هام ب العامل في ال اخي في أداء ال ار ال  ان
 ة ة ال ا ارسات ال ة م أه ف وعي العامل   ض
 . ة ب العامل اد ار ال ال  ان

ت اج لات  ض وهى: * ت ي م ال   ع
  . ة رس ل ال ع مهام الع ز رسة ع ت ة في ال ائ ة ال عاي الأخلا اعاة ال ف م   ض
  رسة قة ب العامل في ال ني م ال   ت
 ة ل ل ال رسة في ت ال ة ل العامل  ف ال  ض

راسة حات ال ات ومق ص  ت
راسة   صي ال ا يلي :ت ة  ال   ال

ة  - ة ال ا ا  لل ة العل عل ع الإدارة ال اصة ب ات ال ل ة ال ل   ل
ا يلي : صى    ي

امعي  - ل ال عل ق ة ل ال ات ة الاس ة في ال اك أح ال ال عي  ل ال   ت الع
دها . - أح ب عي  ل ال ل الع ة ت عل ادات ال ار ال ات لاخ ف آل   ت
ة    - ا لل عل  وال ة  ال ازرة  ب ة  ال ارد  لل ارد   لل العامة  الإدارة  ارسات  م ت 
  ة .ال
ة .  - ة ال ا عل لل ة لل ه ة ال الأكاد ة  ر ل ال ال   أن ت
لفة .  - ة ال ات الإدار ات لل لاح ح م م ال   م
عل .  - ة وال ل وزارة ال عل م ق ة ال ات مه ر لأخلا ي دس اد وت   إع
ف وال الإدار  - ات ال ل رسة . ت في ع   ال
ارس :  - ة داخل  ال ة ال ا خ ثقافة ال س ات خاصة ب ل ة ال ل   ل

ا يلي :  راسة  صى  ال   ت
ة . - ة ال ا عل الأساسي م بها ال ة م ال ان لقة ال ارس ال ع م ة ل اف رؤ   ت
م    - ل  ( إدار   ، ي  م  ، معل   ) رسة  ال العامل  ارسة  ل م للع ة  اع ال ات  لاح ال

عي     ال
رسة وخارجها .  - ال ة  اب ة الإ ان ع العلاقات الإن ف وت مة ل اف م   ت
ة.  - رس لات ال ل ال ة ل ار ة واب ا ادرات إب ر م   ه
ه  - ة ب ة ال ا ارسات ال ر م ه ع  اي د  عل ال ع ال ز ة ل ي اف معاي ج   ت
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ة .  - رس لات ال عل في حل ال اء وال اء والآ ل الأم ة ل ر اسهامات واض   ه
رسة .  - ة في ال قة عل لات  ل ال ي ل ب العل ام الأسل ل اس   ت مع
د   - رسي والف ة في تق الأداء ال ة ال ا ات خاصة  ب ال ل ة ال ل   ل

ا يلي :  راسة  صي ال   ت
ة    - ا ال ل  ت دة   ال ان  ل ة  م الق ة  اله م  ارس  ال اد  اع معاي  ت 

ة    ال
ار  - ل م ارس  ت ال ي معاي ل أداء العامل  ة . ت ة ال ا   سات ال
ة . - ة ال ا ارسات ال ل م قي للعامل ت ات ال عاي وآل ة  اف قائ   ت
ة . - ض ادها على معاي م رسي واع ق ال ارسات ال   ت في م
لي .  - ع ال رسي مع جهات ال ق ال ائج ال ة ن ار   م
ا - ل ف م راسة  ل ح ال ة : مايلي:وتق ة ال ا ق ال   ت  ت

ة مايلي :  ة ال ا ق ال ات ت ل ف م ق ت ل    ت
اً : - ه مه ة وت عل ات ال س ال ار العامل    معاي اخ

ل مايلي :    وت
-   ، الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م في  العامل  ار  لاخ ة  ي ج معاي  ت 
ة . وت ة ال ا ات ال ل ارساته ل    م
ي   - وال عل  ال ر  ل ال  ام  ل  الاه الع ل ضغ  ت ل  م امج  ب ، ل 

ال الفعال .  اع ، ومهارات الات ق ، ودارة الأزمات ، ودارة الإب   ودارة ال
اكات    - عق ش رسي ، وذل  ر ال ات ال ل وح فادة م اصلاح وتفع ة للاس ة ال ل مع 

. ان ا ال ات بها في ه   ال
ا . - ه العل ل دراس ة ل  اس اف ال ف ال   ت
عل الأساسي :  - ة م ال ان لقة ال ارس ال اخ ال  ة لل   ال
عل . - ارس وال ي ال ة ل م الة ال ارسات الع   ن م
ادة  - رسة . ز ة في ال ا ة والاج قا ة وال مات ال جهة لل ة ال ال ات ال   ال
ل . - ه ن الع ع دافع ا ي ار  اذ الق اعة وات اك العامل في ص ل على اش   الع
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غ   - ت  الي  ال و العامل  وجه  وق  ر  ه م  ع ا   ل  الع مهام  ع  ز ت ت 
ه . ل عل   الع

ي د - ل.ت اخي في الع قلل ال ا  عل  ة وال ل وزارة ال عل م ق ة ال ات مه ر لأخلا   س
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اجع    ال
 أ) ال : 

ع (  لام شا اني ، ع ال اع الإدار .  ٢٠١٦الق الإب ه  ة وعلاق ة ال ا ك ال ) . سل
ع . ز امعي لل وال اب ال اض. دار ال  ال

اة ،  م علي (  ان؛ الق ي ، خال سل م ) . معال في الف الإدار . الأردن ، ٢٠٠٩ال
قافي لل وال  اب ال ع .إر .  دار ال  ز

ي ( اس ف او ،   ة . ٢٠١٢اله ا معاص ا ة وق ل ن ل : أص رسة ودارة الف ). إدارة ال
. ر وال ة لل عة الع ة .ال   القاه

اب ، علي ماه ( ة للأف ٢٠٠٠خ ان عة الع ة . م فل . ال راسة ال ة ل ق العل   ) . ال
ة :  - سائل العل  ال
اني، م  ه الله ب سع (  ال ارس ٢٠٠٧ب ع ي م ة ل معل ال ة  ا ال ك  )، سل

ارس   ال تل  ي  ومعل ي  م ن  وجهة  م  ة:  ج ة  ي لل  ة  م ال العام  عل  ال
مة.  ة ال ، م رة)، جامعة أم الق   (رسالة ماج غ م

ان(  ب سل ماج  ة على و ٢٠١٥الفالح،  ث ال امل  الع م  )  ة  ال ة  ا ال ات  اقع سل
رة  ) ، جامعة   اض" (رسالة ماج غ م ة ال ي ور  ا إدارة ال وجهة ن ض

ة .  ة والإدار ا م الاج ة العل ل ة،  م الأم ة للعل   نا الع
د (   د ، زه م ات  ٢٠١٦ال س غ في م ادة ال حة ل  ة  مق ات عل )، اس ال

ة دراسة حالة (   امعة الإسلام امة " ال ة ال ادئ ال ء م ة في ض ات غ اف العالي 
ة .  رة ) ، جامعة غ   رسالة ماج غ م

ا ، اح علي( ة  ٢٠١٤إب اد ارس الإع ال ي  ة لأسال دع ال ال ) ،دراسة تق
رس ال اد  الاع ات  ل م ء  اة  في ض ق )، جامعة  رة  غ م ( رسالة ماج ي 

ة . ة ال ل   ال ، 
 ) ن اد  م صاب   ، جاس الأداء  ٢٠١٠أب  عاد  أ على  ة  ال الة  للع العامل  إدراك  أث   ،(

ا ال  م ه ة)( ق ة الفل ة ال ل في وزارات ال ة على م اقي ( دراسة ت ال
ا ات  ل ل الاً  ةاس الإسلام امعة  ال  .( اج  ال درجة  على  ل  ة    - ل ل ة،  غ

ال.  ارة، ق إدارة الأع   ال
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) على  وفاء   ، حلة  ٢٠١٢ح  ال ارس  م ات  ي ل ة  ل ال ادة  ال ات  س لاك  ام علاقة   ،(
رسالة    ) ات  عل ال ل  ة  ال ة  ا ال ات  سل رجة  ب ة  ع ة  اف ة  ائ الاب

ل ع الع . ماج غ رة ). جامعة ال   م
  ) اب  ش أمل   ، حائل ٢٠١٥ح  ة  ي ة     ان ال حلة  ال ات  ي م ارسات  م م   ،  (

رسالة    ) ات  عل ال ل  ة  ال ة  ا ال ك  سل في  ها  وأث ة  ا الإب ادة  ال هارات  ل
ة  ل  ، رة )  . جامعة أم الق ة.ماج غ م   ال

 ) ال  ن  ، ب  ب   ٢٠١٦زع العلاقة  على  فة  ال اه  ت ة  ف ال ة  ل لل س  ال ور  ال  ،  (
ة   ة الفل ات الأكاد س ة في ال ة ال ا ك ال اخلي وسل ارسات ال ال م

ة .  ة .غ امعة الإسلام رة ). ال   ( رسالة ماج غ م
) اد ع  نا ج  ، ان  ة  ٢٠٠٧سل ل ال ادة  ة وال ال ة  ا ال ك  ب سل العلاقة   ،  (

اد .  غ رة ) , جامعة  راه  غ م ات( رسالة د ق ال ا في تف   وأث
  ) م  ت   ، ان  ء ٢٠١٧سل ض في  ة  اد الإع حلة  ال ة  رس ال ات  ال ت   ،  (

رسالة   ) ة  ان م دراسة   : اد  والاع دة  ال اة   معاي  ق جامعة   . رة)  م غ  ماج 
ة . ة ال ل   ال ، 
لاني ( ار ، ع  ة ( رسالة    ٢٠١٩ع ال ة ال ا ات ال ل ها  ل وعلاق )،  الع

ة .   ة ال ها.كل   ماج ). جامعة ب
في (  العال ، م ل اد٢٠١٣ع  دة والاع ال ة ل  ال عاد  الأ لقة   )   ال ارس 

ة  ة لل ة الع رة) ال عل الأساسي  ( رسالة ماج غ م ة م ال ان ال
ة . راسات الع ث وال م ، معه ال قافة والعل   وال

 ) سع  دعاء   ، ع  ال على ٢٠١٧ع  ه  وتأث ي  لل ة  اد ال ا  للأن العامل  إدراك   ،  (
ال ة  ا ال ات  رسالة سل  ) ا  دم ة  اف عل  ال اع  ق على  ال   ) ة 

ارة  ة ال ل رة ،  رة ) جامعة ال غ م   ماج
 ) سل  م  رة،  ال و   ، ع نايل  ع  ق  )،٢٠١٦عقلات،  ت في  اخلي  ال ال  أث 

ة   ة ال ا ك ال ول   - سل فاة ال اً: دراسة حالة في م اً وس غ ي م ام ال الال
ودة ال ة  اه ال ة  ة   الأردن الإسلام م  العل جامعة  رة).  م غ  راه  د (رسالة 

ة، ع   ان. العال
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ة  ٢٠١٦ع ، ع نايل ( ة ال ا ك ال ق سل اخلي في ت ام    –) ، أث ال ال الال
م  العل جامعة   .  ( رة  م غ  راة  د رسالة   ) حالة  دراسة   : اً  وس اً  غ م ي  ال

ًان . ة ، ع ة العال   الإسلام
ي ، فه ض (  ك٢٠١٦م ة : دراسة    ) ، أث ال الإدار على سل ة ال ا ال

رة ). جامعة  ة ( رسالة ماج غ م ة الأردن م امعات ال ة م ال ة لع لا اس
ال . ال والأع ة إدارة ال ل   آل ال ، 

) م  زة  م  ، ام ٢٠١١ناص  ل قة  ال ارس  ال عل  لل الإدار  ال  ات  ل م  ،  (
ة ات ال ة  رس ال ل     الإدارة   ال رة ) ، جامعة  غ م ان  ( رسالة ماج ة ع ل
ة . ة ال ل س ،    قاب

ة (  ع ،  ح ة   ٢٠١٨ود ارد ال ة لإدارة ال ة ال ا ات ال ة في سل ث امل ال ) ، الع
  ،( راة  د رسالة   ) ة  ا الاج ون  ال ة  ي ة  ان م دراسة   : ة  م الع ة  س ال

.  جامعة ائ   م خ ، ال
ة م ٢٠١٦ول ، شلابي ( ة ل ع ة ال ا ك ال ة سل ي في ت لاء ال )، دور ال

م خ  ).جامعة  رة  م ماج غ  ( رسالة  لة  م ة  لا ب ة  ل ال الإدارة  في  م
ة .  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل   ة ، 

رة : ث ال   ال
ا (إب امعة  ٢٠٠٧، وفاء  ر  ة ال اء ه ة لاع الة ال ق الع ات ت ل ). م

م. ان   الف ة: جامعة حل ا مة الاج ون لل ولي الع ي ال ت العل مة    -ال ة ال ل
ة، (  ا ة  )٥الاج ا مة الاج ة ال ل ان:  ان،  -، حل  .٣١٤٣ - ٣٠٦٩جامعة حل

ب    علي   ، زاه (آل  ش  ب  ل ٢٠١١ناص  ال جامعة  في  ة  ال ة  ا ال ك  سل  ،(
. ل   خال ل  ال امعة  ل ة  العل لة  ل   -ال ال جامعة  ة:  والإدار ة  ان الإن م  العل

  . ٣٩٣ - ٣٣١،  )١( ١٢ل، 
سف(  ي ال  ار،  ة: ٢٠١٦ال ال ة  ا ال ات  سل و  الإدار  اد  الف ب  العلاقة   ،(

.ال  ا ة دم اف ات في م ل اع ال قاز    على ق ة: جامعة ال ار ث ال لة ال م
ارة،  - ة ال   . ٢٦٠-١٢٠)، ١(٣٨ل
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 ) الع  ع ب  خال  اود،  ة ٢٠١٩ال ي ال  ف  لل ة  ال ة  ا ال ك  سل  ،(
 . ع ال ل  وس اقع  ال اض:  هاج   ال س جامعة  ة:  ال لة  ة،    -ال ال ة  ،    ٥٨ل

٦٠٢ -٥٧٨ .  
وسان، ع م علي سلامه ( ي ٢٠١٧ال ة ل م ادل ال ادة  ة وال ل ال ادة  ال  ،(

. عل لل ة  ال ة  ا ال ك  ل ا  ه ة وعلاق م ارس ال ة  ال ول ال ة  لة ال ال
اث،  راسات والأ ات لل ة: دار س  .. ١٨١ - ١٦٦،  )١٢(٦ال

ة:  ٢٠١٤العاصي، نهى (  ل اع ة الإس اف امعى  ل ال عل ق ال دة  اس ال )، أدوار إدارات 
ة. ة،   دراسة تق عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال ة: ال لة الإدارة ال م

٨٩ -١٥) ، ٣(١   .  
 ) سال  ب  أح   ، ة  ٢٠٠٣العام ا ال ك  سل وآثار  دات  م في  )،  ة  ال

ات. الع   ال ع ل  ال جامعة  لة  ،    -م الع ع  ل  ال جامعة  والإدارة:  اد  الإق
٨٣-٦٥) ،  ٢( ١٧.  

 ) ان  ح فه   ، رؤساء ٢٠١٦الع  ل  ة  ل ال ادة  ال ارسة  م ب  العلاقة  ل  ل ت  ،  (
ال ة  ا ال ك  وسل ي  ال ام  الإل و  ة  العل ام  ة الأق ه اء  أع ل  ة 

ها ،   ة. جامعة ب ة ال ل لة  ك . م امعة ت وع  ات الف ل ر  ) ،  ٢) (١٠٥(  ٢٧ال
  . ٢٩٥ -٢٥٣ص ص 

ة ب ح ب خلف (  ي، صال ة ل ٢٠١٩الع ال ة  ا ال ك  ارسة سل )، درجة م
اض، ة ال ي ة فى م م عل العام ال ارس ال ات م لة ال قائ هاج  ال   - ة. جامعة س

ة،  ة ال   . ٢٥٣ - ٢١٥،  ٥٩كل
ة علي بلقاس (  جاني، فا ة ل العامل ٢٠١٧الف ة ال ا ات ال اف سل )، م ت

. غاز ة ب ي ة  ه ال عه العالي لل امعة  في ال ة. ال اس ة وال اد م الاق لة العل م
ة  ة الإسلام ة الاق  -الأس ارة، ل   . ١٣٠-٩١،  ٩اد وال

دة (  عاني، أ ع ة ل العامل فى ٢٠١٣ال ة ال ا ة على ال ل ادة ال )، أث ال
ة. ان م دراسة  ة:  الأردن امعة  ة   ال الأردن امعة  ال ال:  الأع إدارة  في  ة  الأردن لة    -ال

ي،  ادة ال العل   .٢٥٨ - ٢٢٥،   )٢( ٩ع
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الع  ح، ع رسة. ٢٠١٧ ب سال ب م (ال خل لإصلاح ال رسالة  )، ال الإدار م
د   سع ل  ال جامعة   : ف ال وعل  ة  ة،   -ال ف وال ة  ال م  للعل ة  د ع ال ة  ال

١٠٢ - ٧٩،  ٥٧ .  
ى ( ش، م م ، و خ ة  ٢٠١٧، صاب ة ال ا ك ال ل ها  ة وعلاق الة ال )، الع

.ل ائ ة في ال ل ال الإدارة ال ث:    العامل في م ة لل ة الأم امعة الع لة ال م
ة  ة الأم امعة الع ى،  -ال ادة ال العل   . ١٠٨ - ٧٤)،  ٢(٣ع

) علي  ان  رم  ، ح و   ، ف أح   ، او ة  ٢٠١٥به اف ب ه  وعلاق رسي  ال ال   ،(
ا حلة  ال تلام  ل  از  ة.الإن اد رسع    لإع ب جامعة  ة:  ال ة  ل لة  ة    -م ل

ة،   ٤٠-١، ١٧ال
ل، وائل م (  : ٢٠١٥ج ال الف ة رأس ال ها ب ة وعلاق ة ال ا ات ال )، سل

ا. ة درنة في ل ي عل  ة وال ون ال ة على العامل الإدار  ان ش   دراسة م ج
ش،  راسات: جامعة ج ث وال   .٥٢٤-٤٧٧) ،  ١(١٦لل

) سع  ج  أر ل،  تأث  ٢٠١٨خل  ،( : الإدار  اد  الف ة  ار م في  ة  ال ة  ا ال ات  سل
ة .   اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  صافة ، م ة في معه الإدارة / ال ل ل - ١،  ٥٤دراسة ت

٣٠.  
 ) م  د  م أم  ة،  ي  ٢٠١٧دراد معل ل  ة  ال ة  ا ال ات  سل دات  م  ،(

ائف ة ال اف اصة  ة ال ات ال ة    -، دراسات  ومعل امعة الأردن ة: ال م ال   - العل
ي،  ادة ال العل   . ٣٣٠ - ٣٠٥،  , مل٤٤ع

) ا إب ف  م  ، دراسة  ٢٠١١راش   : ة  ال ة  ا ال ات  سل في  العامل  ت  أث   ،(
  ، ارة  ال ة  ل  ، ش  ع  جامعة   : ارة  وال اد  للاق ة  العل لة  ال  ، ة   ان ،    ٢م

٥٩٤ -٥٦٦ .  
 ) ل  ال ع م  عادل   ، في ١٩٩٥زاي ال الأداء  ة  ا م أسال  ب  العلاقة  ل  ل ت  ،(

ة. ال الة  الع العامل  اس  ال   وح جامعة  ة:  الإدار م  للعل ة  الع لة    -ال
ي،  ل ال العل   . .٢٩٨ - ٢٦٩)،   ٢( ٢م
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) ح  ان  ح ان،  يلة  ٢٠١٥سل ب هات  ار س ارس )،  م في  ة  ون الإل الإدارة  ت  ع  ل
اة. الق ن  العام  ان  ال عل  ة،  ال وال عل  لل ى  الع ال  ة:  الع ة  ال ل  ق م

١٦٨ - ٦٩،  )٩٣(٢٢ .  
ان  (٢سل ح  ان  ح ي  ٢٠١٧،  ال ال  ق  ل ة  آل رسي  ال الإدار  ال   ،(

: س عل العام ال يلة.ال هات ب ة   ار ة: جامعة القاه م ال راسات    -العل ة ال ل
ة،  ا لل   . .٤١٠ -  ٣٤٦) ،  ٣(٢٥العل

 ) ناس  ال ان  ة سل ، م ر ٢٠١٩شه ال ة  اء ه أع ل  ة  ال ة  ا لام ك  )، سل
، الأكاد القادة  ن  وجهة  م  ة:  ائ ال ة  م ال امعات  ال الأر  في  لة  في ال ة  دن

ة   امعة الأردن ال: ال ي،  -إدارة الأع ادة ال العل   .  ٤٠٢ - ٣٧٣) ،  ٣(١٥ع
الع سع ( ارثي، رشاء ع ، و ال ح س ال فانا ع ، ن فيِّ  ٢٠١٩غ ابِ ال )، أثُ الاغ

ا الَّ  ات في ال ُعِّل ة على ال انَّ ة: دراسةٌ م َّ ة الَّ ا ُ ك ال ة على سُل اف ُ ة  ائ
َّائف. ة ، ال ان ة والإن ة واللغ راسات ال ال لل   . ٢٤٠ – ١٩٠،    ٤م

ي ( ر ؛ بلل ،  ص ة ، ٢٠١٧ق ،ب ة ال ا ك ال اخلي على سل ) ، أث ال ال
ائ ،  اد ، ال ة " : جامعة ال اد لة "رؤ الاق   . ٣٨٠-٣٦٥، ١٢م

ا  و   ، سال  م    ، (م ، صالح  ة  ٢٠١٩لقادر ال ارد  لل وال  ار  الاخ )،علاقة 
ا. ه امل ب ات ال ل ة وم ة ال ا ك ال ة   ل ة: اله ادة الإسلام لة الإدارة وال م

ة لل الإسلامي،    .   ١٤٣ – ١٢٥) ،  ١( ٤العال
ان( ف م ز ، أش ة  ٢٠١٦م ة ال ا ك ال ا ) ، واقع سل اء الإدارة العل ل أع

لة   ة ، م ا ائف الإش ة م وجهة ن العامل في ال اع غ ق ة  امعات الفل في ال
راسات ، اث وال ة للأ ق ة فل ال   .٣٤-١،   ٢كل

 ) ي  حل ة  أم في،  ها ٢٠١٧م وعلاق ة  الأكاد ام  الأق رؤساء  ل  ة  ال الة  الع  ،(
ا ة  ا ال ك  ة.ل ان ا: دراسة م في جامعة  ر  ال ة  اء ه ة لأع لة    ل م

ش   ع  جامعة  ة:  ال م  العل في  ة  ال ة  ة،    -كل ال ة   -  ١١٢،   )٣(٤١ل
٢٥١ .  

، ف (  ، و ب خ ة، رش اص ه في ت أداء ٢٠١٥م ة وأه ة ال ا ك ال )، سل
س م حالة  دراسة   : ورقلة.العامل ة  وح ل  م قال  ال الهاتف  الات  ات أداء   ة  لة  م

اح،  ة: جامعة قاص م ائ ات ال س   . .٢٢٩ - ٢١٩،  ٨ال
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) القادر  ع نهلة   ، ة.٢٠٠٥هاش ال رسة  ال ة  ال ة  ا ال ل  تفع ات  آل ة:   )،  ال
ة،  عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال   . ٣١٩-٢٤٣) ،  ١٤(   ٨ال

ة :  ة ع ون اقع إل   م
ة    عل ال اءات  والإح ات  ش ال  ، مات  عل لل العامة  الإدارة   ، عل  وال ة  ال  ٢٠١٨وزارة 

/٢٠١٩    ،http://emis.gov.eg/statistics.aspx?id=402,accessdate 
19/4/2019. 

ة(   عل ال ة وال ة ت ال١وزارة ال ات امعي () ، اس ل ال   .) ٢٠٣٠ -٢٠١٤عل ق
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  :مل
راسة إلى          عى ال ة  ت ة تل ي  ة  ت ان لقة ال ال ة   ة ال ا ق ال ات ت ل م

ق  صفي . و هج ال راسة على ال ت ال ة . اع ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م م ال
) على  ان  ة  ٥٠٧الاس اف م في  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ي  وم ي  معل م   (

ائج   ة ن راسة إلى ع ال صل  ة .وت ل اع ،   الإس فائل  ال اص  الأش ار  اخ ام  الاه رة  : ن
 ، ة  ا ال وح  ال ن  ع ي ي  ال اص  الأش ار  اخ رة  ن  ، اة  لل ة  ل ق م ة  ن يه  ل ي  ال

ر العامل على إدارة رة ت ة ، ن ة ال ا ع ال ر ل امج ال ف ال ل اع   ض الإب
ة.  عل ات ال س   في ال
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Requirements for achieving organizational citizenship in the 
second cycle of basic education schools in Ismailia 

Governorate: a field study 

 
Abstract 

The study seeks to achieve a major goal, which is determining 
how to meet the requirements for achieving organizational citizenship 
in the second cycle of basic education in the Ismailia Governorate . The 
study relied on the descriptive approach . And applied the 
questionnaire to a sample size (507) of teachers and principals  of the 
second cycle of basic education in Ismailia Governorate. 
 -The study results : 
There were a number of problems at a high level 
Little choice of optimistic people, who have a future outlook on life- 
The scarcity of choosing people who enjoy the collective spirit - 
Weak planning for training programs in support of organizational 
citizenship 
-The scarcity of training for workers to manage creativity in 
educational institutions 
Key words: Volunteer work- Preparatory School – Professional ethics. 
 


