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مة:    مق
ع      ات وت د ال ع تع ا  ة لاس ورة مل امعات ض ح ت الأداء الإدار في ال أص

ها الإسهام  ة, م ي ائ ع ق ف الغة و ة  ل أه جي وه  ل م ال ق امها, وال ات وأق ل ال
ي، وت ي والعال امعات على ال الإقل ها ب ال ان , وم اها الإدار ا في رفع م د أن ع

i ال ة, و  ق ال والفاعل ل, ذل ال ال  ق ة ال يلائ ال ام الإدارة ال
امعي، وق سع  م دول  عل ال ة ال س احة ل ات ال ع ارد وال ش ال فاءة في ت وال

ة ل ي ة ح اهات إدار امعات ودخال ات ال مة ب الأداء الإدار  ق ات العال ال ل  الع
ه في حالة ت دائ  ال الأداء الإدار وت ة في م رات العال ع ال ح ت ة، وأص الإدار
ا   ل أداء م افها, وس ق أه ذجا في ت ة ن امعات العال ع ال ا جعل م  د، م ع وم

) امعات أخ ي ل ل ت ح م ام)، ١٣٨، ١وأص ل ال ة ع ات ال لا ل في ال عات على ت
ة   س ا في ال اره ش اع ة  ارد ال ال م الإدارة مع  ة إلى مفه ارد ال ال م إدارة  مفه
ونة،   وال ف  ال أدوات  ام  واس ة،  ال سالة  ب الإدار  الأداء  ا  ارت ل  و ة،  عل ال

ف  الإدار  الأداء  ل  إدار  اه  ات فة  ع ال إدارة  امعات  وال على  ال وتع   .  )٥،  ٢(ي 
فة، ح لها  ع قها إدارة ال ا ل ال اصة  امعات ال ا لل ذجا رائ دة ن ع سائ ال جامعة ال
ل  ل  ، ال عل  وال ة،  العل ث  ال ان:  الأساس اران  ال ها  وم شاملة،  ة  واض معاي 

فة، وتق ع اج ال ـ الأكاد على إن ة ت اف ة ت ملاء، وتع  ب ادلها مع ال ها وت ة  اس ا
امعة   ن  ل ال اد  ل ابها  م ذجا  ن وتع  ا،  ال ا  ج ل ال اعة  ال ل  ف  م

ة ة الأم ات ال لا ال رد  انف   .)٣(س
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راسة: لة ال   م
ة         ال رات  ال ع  ودخال  الإدار  أدائها  للارتقاء  داً  جه ة  الل امعات  ال ل  ب

الإدار  ة في ت الأداء  عاص ة ال ات العال غ ة ال اك امعات مازال تعاني   ل ه ال إلا أن ه
ف في  الي: أدائها الإدار م ض ئ ال ال ال لة في ال ر ال ل ا ت   ، وله

ة ؟  امعات الل ال فة في ت الأداء الإدار  ع     الإفادة م إدارة ال
ة: ال ة ال لة ال ه الأس ع م ف   و

فة؟  -١ ع ار الف لإدارة ال  ما الإ
ال ت الأدا -٢ فة في م ع ة؟ما م ت إدارة ال امعات الل  ء الإدار في ال
فة؟  -٣ ع خل إدارة ال ة وف م امعات الل ال ح ل الأداء الإدار  ق ر ال  ما ال

راسة هج ال   : و ما يلي:م
ي:  ه ب ال   الأسل

ة,      الل امعات  ال فة  ع ال إدارة  ف علي م ت  ع صفي, لل هج ال ال اح  ال م 
از ه  ع ال ( ح  ض ة أو م اه اقع الفعلي لل ة ع ال ل انات تف ف ب هج ب ، ٤ا ال

ر م ٤٧ اع علي ق ي ق ت ع ال ال ض ة  ت امل ال ا للع ا واق م تف ق ا أنه   ,(
إدارة  م  ة  ف م ة  الل امعات  ال الإدار  الأداء  ت  أجل  م  ة  اه لل لي  ق ال ال 

ع  . ال خل لل   فة 

راسة:  ة ال ع وع   م
اء      ات, وأع ل اء ال اب العام وع امعات, وال ع رؤساء ال راسة م ج ع ال ن م ي

أرع  راسة على  ال ت  اق وق  ة،  م ي ع جامعة ح اث في  الإدارات  راء  ر وم ال ة  ه
وجامعة   ار,  ال ع  وجامعة   , ق ال وجامعة  ها,  س جامعة  في:  لة  م ة  م ح جامعات 

نة,  ة (ال امعات ٣٣.٣و ار تل ال ر اخ ة, وم م ة ال امعات الل الي ال )% م اج
ي   ب الل ل ال ها ت ا, وهي: جامعة س لا ح ع الاصلي ت ل ال نها ت ها  دون غ
نة   ال ا, وجامعة  ال ل ل ش ق ت ال مها, وأما جامعة  اق امعات وم  ال اك  وتع م 

ل   ة ت ع امعات  ه ال الإضافة ان ه ا,  ق ل ل ش ار ف ا, اما جامعة ع ال وس ل
ة؛   ة الام اح ها م ح ال ل ال ص اح في ال اته, وا لل ا ب وت وف ال ل ما ع 
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) بلغ  ح  راسة،  ال ة  ع اد  أف ب  م  ة  ائ ع ة  ع ار  اخ ت  د ٦٠٠وق  ع م  دًا  ف  (
  دًا,) ف ٥٢٤١(

راسة:   أداة ال
ار واسع في        م على إ مات, وق ت عل ع ال لة م وسائل ج انة وس تع الإس

ع   ج في  الأداة  ه  ه على  تع  ة  ال ال راسة  وال انات،  ال و  مات  عل ال ع  ل ات  س ال م 
إدار  وف  ة  الل امعات  ال الإدار  الأداء  ت  م  فة  ع ل مات  عل خل ال فة  ع ال ة 

 .   لل

راسة: ود ال   ح
ة: ال ود ال راسة على ال   تق ال

خل في ت الأداء -أ فة  ع ة على دراسة إدارة ال ال راسة ال ة: تق ال ض ود ال ال
ة. امعات الل   الإدار لل

عة جامعات: وهي    -ب راسة على أر ه ال ة: ي ت ه ان ود ال , جامعة  ال ق جامعة ال
واقع  ع  ا  تع أك  ائج  ال ن  ت ى  ح وذل  ها,   س جامعة  نة,  ال جامعة  ار,  ال ع 

ي. ع الل امعات في ال   ال
ات, -ج ل ال اء  ع العام  اب  وال امعات,  ال رؤساء  على,  راسة  ال تق  ة:  ال ود  ال

ه به الإدارات  راء  وم  , ر ال ة  ه اء  وله   وأع امعة  ال ادات  ن  ل لانه  امعات,  ال
امعة. ال   علاقه وصلة ب الإداء الإدار 

راسة: اف ال   أهـ
ة: ال اف ال ق الأه ة ل ال راسة ال عى ال   ت

امعات.   -١ ال خل ل الأداء الإدار  فة  ع ار الف لإدارة ال فة الإ  مع
ف  -٢ ع ف على م ت إدارة ال ع ة. ال امعات الل ال  ة 
ة.  -٣ امعات الل ال فة  ع ح ل إدارة ال ر مق  وضع ت

راسة:  ة ال   أه
ام         اس ة  امعات الل ال ة ت الأداء الإدار  ها م أه ة أه ال راسة ال ت ال

امعي في  عل ال اجه إدارة ال ي ت ة ال لات الإدار ل لل ل ع ال ق  فة وذل ل ع إدارة ال
ة وال اس ة وال ا ة والاج اد ات الاق غ ات وال ل ة ال اك ا, وم ها ل ي ت ة ال ا غ

قها في ت الأداء  ة ت م ت ل ة الع اح ة, وم ال امعات الل ت بها ال لاد وتأث ال
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ة  ه في س الف ا ت ة وأ ي ة وال اس ل ال ل ل على تق ال ة للع امعات الل ال الإدار 
 . ال الأداء الإدار علقة  ة ال   العل

ا راسات ال   قة: ال
الي:     راسة على ال ال ع ال ض راسات ذات العلاقة  ض أه ال   ي ع
ة" ( -١ ل الف ل امعات العامة: ت فة وال في ال ع ارسات إدارة ال  ).٧٦، ٥)(٢٠١٣"م

ة   ئ ة ال ات ة الاس امل ال فة والع ع ارسات إدارة ال ة م ح أه ض راسة إلى ت ف ال ه
ام في   واس ة  أه ب  الهامة  وق  الف فة  ومع ا،  مال في  امعي  ال العالي  عل  ال ات  س م

أن  إلى  راسة  ال صل  ت وق  لي.  ل ال صفي  ال هج  ال راسة  ال م  اس وق  فة.  ع ال إدارة 
امل ال فة والع ع ارسة إدارة ال ون أن م ة  ال ة ال م امعات ال ة  الأكاد في ال

إدارة  ارسة  م ة  أه راسة  ال أوص  وق  ًا.  م  ت لا  ول  ة  مه ة  ئ ال ة  ات الاس
ها على إدارة.  فة وأث ع  ال

ي:  -٢ اد الأكاد أح معاي الاع ي  ات ارسة ال الاس فة في ت م ع "دور إدارة ال
ة"( امعات ال ة على ال   ).٦)(٢٠١٤دراسة ت

ف        ي  ه ات ارسة ال الاس فة في ت م ع راسة الي  دور إدارة ال ه ال  ه
فق  ف،  اله ا  ه ق  ول ة,  م ال ة  ال امعات  ال في  ي  الأكاد اد  الاع ات  ل ل وفقأ 
دات  ف ل ة  ال قابلة  ال اء ع   ق اس ة  قائ ه  ج ت م خلال  ة  ان م دراسة  اج 

ة, ح ت امعات الع فة في ال ع ارسات إدارة ال ة ب م ة مع د د علاقة  صل إلي وج  ال
ي,  الأكاد اد  الاع ات  ل ل وفقا  ي  ات الاس لل  ة  الفعل ارسة  وال ة  م ال ة  ال
ة   ال امعات  ال في  فة  ع ال إدارة  ت  ات  ل م ي  ت إلي  ا  ً أ راسة  ال صل  ت ا  ك

ة ( م راسة  ال ف ال ا  ة),  قافة ال ا, وال مات, ودع الإدارة العل عل ا ال ج ل وهي ت
فة   ع ال لإدارة  ة  الفعل ارسة  ال ح  م  ة  ال ة  م ال امعات  ال ب  تفاوت  د  وج ع 

ي اد الأكاد ات الاع ل ي وفقا ل ات ة لل الاس ارسة الفعل   . وم
الإدا" -٣ الأداء  اع  ت  ق على  ة  ت دراسة  فة:  ع ال إدارة  خل  م ء  ض في  امعي  ال ر 

رة"( امعة ال لاب  عل وال ن ال   ). ٧)(٢٠١٥ش

امعة   لاب  عل وال ن ال اع ش ق امعي  ف على وقع الأداء الإدار ال ع راسة الي ال ف ال ه
ه,  فة  ع ال إدارة  ت  خلال  م  ه  ت و   رة,  ات   ال م فة  مع خلال  م 
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ة:  ال ائج ال صل إلى ال صفي, وت هج ال م ال اع, واس الق فة  ع قات ت إدارة ال ومع
ت  د, وأك ف ال ة معارف ال عاش في ت ال لل ات ال فادة  اهل الإدارة م الاس ت

ا ف  ها ض أه م  فة  ع ال إدارة  ت  تع  قات  مع اك  ه ان  ر على  ت وت وضع   , اف ل
ا  فة  ع ال إدارة  خل  م ء  في ض لاب  ال و  عل  ال ن  اع ش ق الإدار  الأداء  ل  ح  مق

ا.  ج ل في وال ع ار ال اع ال في ع الانف ح للق   ي
املة"  -٤ دة ال خل إدارة ال ء م ة في ض امعات الل ال ة  ام الأكاد اء الأق "ت أداء أم
)٨)(٢٠١٥.( 

إدارة  ء  في ض ة  الل امعات  ال ة  الأكاد ام  الأق اء  أم أداء  واقع  فة  مع إلى  راسة  ال ف  ه
إلي   خلاله  م  صل  وت صفي,  ال هج  ال راسة  ال م  اس وق  ها،  ت و  املة  ال دة  ال

أدا ت  في  ث  م دور  املة لها  ال دة  ال إدارة  إن  ها,  ن م ائج  ال م  عة  اء م أم ء 
امعات  ال في  املة  ال دة  ال إدارة  ت  دون  ل  ت ات  ت اك  ه ون  ة,  الأكاد ام  الأق

ار   الق اذ  ات في  ة  ال ها  م ة,  ة    –الل اد ال ات  ان الإم ف  ع   –وض ارب  ت وت 
ار وال ال اذ الق ادة و ات ع. ون م ال وف ال اعاة ل ول دون م  ل ال

. س ان اقل م ال ام  اء الأق   أم
ا" ( -٥ ار بل فة في جامعة ع ال ع ات إدارة ال ل ح ل ع ر مق  ). ٩)(٢٠١٥"ت

ار م       فة في جامعة ع ال ع ات إدارة ال ل ر ل ع اح ت راسة إلى اق ف ال ه
, وت ت  ر ة ال اء ه امعة م وجهة ن اع ال ات  ل ه الع خلال تق واقع ت ه

انةاداء   ا  الاس ان اك  اره  اع لي  ل ال صفي  ال هج  ال م  اس ا  راسة,  ال ة  ع ع على 
ام  ني الاه ها, ت ائج ن م ة ن راسة إلى ع صل ال راسة, وت اف ال ا مع اه اس اهج ت ال
ه  ه ل  ن  أو  اع  ق د  وج م  وع اتها,  ل ع ت  م  فاض  وان فة,  ع ال إدارة 
ال  غ  د ل ات، وق تع ل الع ه  وق في تق واقع ت ه ج ف ات, وانه لا ت ل الع

ي.ال   عل
عل  -٦ ات ال س في الفعال في م ة م أجل الأداء ال ادات الإدار فاءات ال ذج ت  ن

اصة"(  ). ١٠)(٢٠١٨العالي ال
في      الفعال  في  ال للأداء  ة  الإدار ة  اد ال فاءات  ال ل  ذج  ن ضع  ل راسة  ال ف  ه

ا وق   ، ايل ب ك  ان في  اصة  ال العالي  عل  ال ات  س صفي  م ال هج  ال راسة  ال م  س
وق  ج ف اك ي ها أن ه ائج م ة ن راسة إلى ع صل ال انات، وق ت ع ال أداة ل انة  والاس
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م  ه  ت ب  ل ال ة  الإدار فاءات  ال و  ة  ال ال ة  الإدار ادات  ال ب  ة  ائ اح دلالة  ذات 
ح   ذج مق ن إلى  ا  ً أ راسة  ال صل  ذج، وت ال ة م خلال  الإدار ادات  ال فاءات  ل 

عل العالي   ة في ال عل ات ال س م ال أن تق راسة  . وق أوص ال أجل ت الأداء الإدار
ح.   ق ذج ال اردة في ال فاءات ال ة ال   ب قائ

فة:  ع   إدارة ال
امعات للاس ا في إدارة ال يُ خلا ج نها م فة  ع ة إدارة ال اق ها  في ت الأداء  ي م فادة م

إدارة  ات  ل ع فة،  ع ال إدارة  م  مفه ة:  ال ال اص  الع م خلال  وذل  ا  ل في  امعي  ال الإدار 
ا يلي:  اه، وذل  ا الات ول في ه ع ال ات  اتها، خ ل فة وم ع فة، وت إدارة ال ع   ال

فة: -أ ع م إدارة ال   مفه
اح ح  ال ب  اتفاق  ج  ي ات لا  س ات م ب خ ما  لف  اخ فة, ح  ع ال إدارة  تع  ل 

ف  عا ه ما  اه الأك ش ة, ألا أن الات فات رم ص , أو ت اء ومف ار م خ اج أف ون
ل  ص ال ف  ة به ال اص  ال الف  ال  ال ار رأس  اس ها  ج ي  ة  ل أنها ع فة  ع ال

فاءة والفعا ال ف  ارات ت ل إلي ق ة وال اف ة ت ة م اب ال ة م اجل إك ار ة الاب ل
لاء( ام الع ف علي ما ٣٩،  ١١على ال ع ل على ال ي تع أنها تل الإدارة ال فها  اك م ع )، وه

له  عق في  ة  ام معارف  م  ي  ف م أو  ار  م أو  ف  م ا  ان اء  س اد  الأف ل 
فة ع ال اد  و ع  ج أو   , ي   وأذهانه قة  في  ها  وت ثائ  وال لات  ال في  ة  اه ال

أقل  ل  اح الع ق رفع م الأداء ون ا  ة م س ى ال ها ب م ة ف ار امها وال اس
) دة ٢٦،  ١٢الأسال وال ة  اض ال ات  ل والع اخل  ال م  عة  م أنها:  ا  ً أ ف  وع  .(

ائف ا اف و ف إلى اس ي على ن ج ته ات, ودارتها وت ل اع الع لف أن فة في م ع ل
اف  د آخ م الأه ق ع ة وت ارد ال ة وتع إدارة ال ي ات ال ات ات أو الاس ال

ها( ب ف غ   ) ١٨، ١٣ال
امعي. -ب عل ال ات ال س فة في م ع ات إدارة ال ل   ع

دها  ه م وسع في ع فة، ف ع ها إدارة ال ي ت ات ال ل د الع ي ع ن في ت اح لف ال اخ
فة   ع ع ال ز ها، وت فة وت ع اؤها، ث ت ال فة واق ع ات وهي: ت ال ل وجعلها أرع ع

ل ال ات ف وهي: ت ل ه م أق على ذ ثلاث ع فة، وم ع ها، ث ت ال فة،  و ع
فة(  ع ال وت  فة،  ع ال في  ٩٣،  ١٤ونقل  فة  ع ال ب  أ  ت ات  ل الع أولى  فان  ا  ول  .(
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اد  فة ب أف ع ة نقل ال ل فة, ث ع ع ل ال فا ب فة, والاح ع اد ال ة إ ل ها ع ة, وتل س ال
ف  ع لل لي  الع لل  لا  , وص الأخ ات  س ال م  انها  واق ادلها  وت ة  س أن ال و  ة، 

مع   ف  ي ما  وخاصة  اح  ال أك  مع  ف  ت ي  ال ات  ل الع على  راسة  ال ه  ه في  نق 
الي:  ال امعات، وهي    ال

فة: .١ ع  ت ال
ان  فة وال ع م ع ع ال أ ب فة ح ت ع ات إدارة ال ل فة م أه ع ع ع ت ال

ار العامل أم في ال   دها هل هي في أف ا ال ي وج ء ه اءات, وعلى ض ام في الإج
ها ه  ف م ي لأن اله ة ال أم ح ل , وتع ع ات الأخ ل امج الع اسات و وضع س
ي   ال ات  ال أه  م  تع  وهي  اقعه  وم ها  ف اص  الأش ي  وت ة,  ال فة  مع اف  اك

اج  فة لأنها ت ع وع إدارة ال امعات في م اجهه ال (ت  ). ٢٣، ١٥إلى دقة في ال
فة: .٢ ع اد ال  إ

اء  ى اث اك م ي أنها تع قة، وه ة غ م ي فة ج اد مع اع أو إ فة إب ع اد ال إ ق  و
ة أو  ف أ  فة ت ع ل ال ة ت ل اقع أن ع فة ,وال ع ل ال لها ت إلي ت اف و ار أو اك أو اب

ام ال وال   د م خلال أق و هي: وج فة، و لها ثلاثة ش ع اد ال , و وال
رة  الق ها  ف العامل  اد  والإف ة  ال ل  ن  وأن  مات،  عل لل ة  وخارج ة  داخل ادر  م
ب  ل ال أث  ال اث  لإح ة  م فة  ع ال ن  ت وأن  مات،  عل ال في  امل  ال اث  لإح ة  عاب الاس

 . اء ال   أث
فة:نقل  .٣ ع   ال

اف  ال أو   ، أخ إلي  ة  س م م  قلها  ل ة  ان م ة  ت وثقافة  ات  ت ت إلي  اج  ت فة  ع ال
ة.  ة في أ م ات الإدار ل ي م اجل ت وت الع   العال

فة:  .٤ ع  ت ال
ع عل ات لا  اح ال لي, ف اقع الع ال ها  فادة م ام والاس ارسة والاس ل في ال ي  ت

اصة   اث ال راسات والأ لاح م خلال ال امها فعلا، و فة, ول الأه ه اس ع لاكها لل ام
ة   س م ال ض ان تق ف فة لأنه م ال ع اما م إدارة ال حلة اه ه ال ل ه فة ل ت ع إدارة ال

وتع إرجاعها  ل  س وت  ها  ت ع  ها  م فادة  والاس فة  ع لل الفعال  علي  ال  ها 
)   ). ٥٠، ١٦العامل
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اتها:  -أ ل فة وم ع  ت إدارة ال
م   عة  م ي  ت فة،   ع ال إدارة  ب  اصة  ال اث  والأ ات  الأدب م  اجعة  
ه  ه وم  فة،  ع ال إدارة  خل  م ت  ع  امعات  ال ها  وم ات  ال عها  ت ي  ال ات  ال

ات ما يلي:    ال
الأولى ة  ي    :ال ل  إلى حل اج  وت امعات  ال ها  ة وم س ال اجه  ت ي  ال لات  ال ي  ت

ي إلى حلها.  ف ل  لة  عامل مع تل ال   ت
ة ان ال ة  ا،   :ال ج ل لل ت  نها  م  أك  تع  فة  ع ال إدارة  ، وذل لأن  غ لل اد  الإع

ل  ق ة ل العامل ل قا ات ال غ ا ال ً ها. فهي ت أ ي ي ت فة ال ع   ال
ة ال ال ة  ن على   :ال ، و قائ أسه  ة ي س ال امل م  اء الف و ذل ف م ب

 . فاءة وال ة م ال   درجة 
عة ا ال ة  ل ال ل ة  ل ال فة  ع ال ادر  م ي  ت ها  مه ن  وت فة،  ع لل ة  وح اء  إن  :

ة.  س اجهها ال ي ت لات ال   ال
ةا ام ال ة  أك أن   :ل ال ي  م خلالها  ة ال اه الأساس اه أو ال ال ة  اء قائ إن

قة.  اكلها ال اع في حل م ة ت س ها ال ي ت فة ال ع ا إدارة ال ج ل   ت
ادسة ة ال فة. ال ع نة لإدارة ال ف الأس ال   : ت
عة ا ال ة  اقع  :  ال ب فة  ع ال م ر  ها  غ ع  فة  ع ال إدارة  ن  ما   وه  ع  ال

فة( ع   ).٤٣، ١٧أسال إدارة ال
اللازمة   ة  ال ة  ال ف  ت وهي:  ات  ل ال م  د  ع اف  ت م  ب  لا  فة,  ع ال إدارة  ول 

ي،   ل ال ة اللازمة، واله ارد ال ف ال ة اللازمة، وت ق ال لة  ة، وال قافة ال وال
ام.  ي ال ات ام الاس   والال

امعات: -د ال فة  ع ول في ت إدارة ال ع ال ات    خ
امعات،      فة في ال ع اذج ل إدارة ال د م ال ق  م دول العال في تق ع ا ت

ة ة ال ل ال امعات  ة م اك ال اوث واح ها في  ح تع جامعة بل د تار ع , ح 
ة إلي عام   عل مات ال ال ال ها في  ١٨٦٢م ة وذل ل انة دول امعة  ه ال ى ه م, وت

ي   لفة ال عل ال ص ال دة, وف ات ال ي على أعلا م ة وال العل عل مات ال ال ال م
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فة وذل م ع امعة ب إدارة ال ونة، وق قام ال ال ات وهي  ت  د م ال  خلال ع
  ): ١٠٩٩، ١٨( كالآتي

   جامعة أمام  يلان  ب اك  ه فة),  ع ال إدارة  (ت  ف  اله ق  ل اس  ال يل  ال ار  اخ
يها  اتها, ح ل ل اجاتها, وم ق اح فة  ع ام لإدارة ال امعة ب ن ام ال ا  اوث وه بل

اضي لإدار  ام اف قة في ت ن ة سا .خ عل ة ال  ة ب
  ع و ال،  ال ا  ه في  ة  ال ة  ار ال ات  ال م  فة  ع ال لإدارة  جاه  نامج  ب اء  ش

اء  امعة  ال قام  ح  اني,  ال يل  ال ار  اخ ت  ا  ج ا  ه ودراس ق  ا ال يل  ال ف 
) ة  ال ات  ال ادل  ت ة  م ش جاه  نامج  اTomoyeب ب في  ة  م ة  مج ), وهي ش

عات.  فة وال ع  إدارة ال
   اي امعة في ي فق قام ال ام،  فة للاس ع نامج إدارة ال ة ٢٠٠٦ت ودارة ب ه م, ب

ام. اده للاس ه وع نامج وت ة وت ال اس ة ال ق  ال
 ال ن  ال قام  وق  ة،  الفعل امعة  ال اجات  لاح ا  اك م فة  ع ال إدارة  نامج  ب ع  ت 

ة   الفعل امعة  ال اجات  لاح ا  اك م ن  ل نامج  ال علي  يلات  ع ال ع  اء  إج امعة  لل ي  ق ال
) ة اس  ل عل ة ت Knowledge Exchange Network) (K E Nوأ ل ل ع )، وت

نات  وم ل  تفاص وت  فة,  ع ال ادل  ت عات  ل عام  ذج  ن اد  ا خلال،  م  نامج  ال
وال ع,  اء ال وع مات,  عل ال أم  علي  فا  ال أم  وسلامة  ائف,  ال وت   ,

ة ح الأدوار. لاح  ال
  ات ال ل ع ع حلة  ه ال ان ه ات،  ادل ال ة ت ام ش ر العامل علي اس ت

نامج.  ا ال ر العامل علي ه ة ب نامج, ح قام ال ة ال  وال وت
 ا ة ت اء ش عات  ب عة م اء س ، وق ت إن احلها الأولى لل فة، وتأتي في م ع دل ال

ة ( فة على ش ع ادل ال عل K E Nل ة ال في ال ل ع ع عات ل ), وخ تل ال
ى  ت ي  ال الات  ال أو  اص  الع م  عة  م ع  م ل  ي    , ر وال ة  وأن

ة  ل ش فة واش ع اص ال ها علي   ع ة تأس ا فة في ب ع فة,   ٢٤ال ع اص ال ع م ع
قاش( ل ال ال ي ة, أو س ة, أو  ف ن تق حالة دراس اص ق ت ه الع  ).٧٥، ١٩وه

  افقة فة وال ع ال ادل  ة ت ع ت ش ل،  غ ال ة  ا ام و ب ة الاس ح صلاح حلة م م
ه  و وت  , ذل عه علي  وت ام,  ال ام  اس ة  فة صلاح ع ال ادل  ت ق  ف اء  إع ت  ها  عل
فة خ  ع ادل ال ة ت امه تق ش ة اس ام و ال فه  ف إلى تع ي ته الإرشادات ال
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ل   ه ل مه ان  و ي  ق ال ع  ال ال  ف  ال م  عة  م عات  ال م  ع  م
اء مقابلات مع  ة, وج اش ال ة  لاح ال عة أشه م  أر ع  ام, و الاس اء  ة إث ال ة  ملاح
ل ج   ل  ع أنه  ة  ال ان  ف ة,  ال ه  ة ه ة وصلاح فاعل ة م م  ال مي  م

لا م إ  ون  ه و ع عات,  ال ل  ق م  ام  الاس ات  م في  تفاوت  د  وج مع  ت 
مه. ع الأخ ل  ة و ال س رجة م مه ب ه اس ع ة و  رجة  مه ب   اس

   اد فة ت إع ع ادل ال ة ت ام، م خلال تق ش يل على ال ع اءات ال ل لإج ة ع اد خ إع
عل ا ال ا ة وحل الق اق ل ل ة ع روس خ ل وال ل فة, وق ت ت ال ع نامج إدارة ال قة ب

وت  ا،  ت ا  ا ن ع  إلي  صل  ال ت  ل  ل ال ع  و قة,  ا ال اء  الأخ م  فادة  ال
 , ر , وال عل عات لل ام, ورشادات وم ة ال الات هي: إعادة ته عة م ة بها في أر ص ال

اجهة الاح ام ل ة(وت ذات ال ل ق  ).٤٧٧، ٢٠اجات ال
ح        فة، و ع ة في ت إدارة ال ائ امعات ال اوث تع م ال ل أن جامعة بل  الق

ف  ام الإدار وت ة م خلال ت ال ق إدارة م ها ل ع ي أت ات ال ذل م خلال ال
ر العامل على  امج اللازمة ل ي ال اته، وت ل ام.م ة الاس اء صلاح قه، وع  ت

ة في تايلان لأك م   ائ ات ال س ك م ال ان ة ٤٠وتع جامعة  ح امعة ال عاما, وهي ال
و ت رق ( ل على شهادة الاي ي ح ل الأداء ١٤٠٠١في تايلان ال فع ),  أنها قام ب

قام ا  وله ات,  ال افة  في  ة  عل ال دة  ال لإدارة   وت  ادرات  م ة  ع ك  ان جامعة 
هلاكها,  ة, واس عل ارد ال ة ال ار ت ي م رة على تق ف م ذل ه الق ان اله فة, و ع ال
عاون  ز ال ا تع ه م ار ة ت ة تعاون ف ب ة, وت س فقها داخل ال مات وت عل اب ال ودع ان

والإ لاب,  وال  , ر ال ة  ه اء  أع ب  اصل  ه وال ه أت  و فة,  ع ال ام  اس وت  دارة, 
ات وهي(  ة خ ع فة, و ذل  ع ادرة إدارة ال امعة ب م   ):١٣٥، ٢١ال

  :الي ان على ال ال فة و  ع ف إدارة ال لة ل ل احل م ي م   ت
   ة ا حلة مع ب ه ال ان ه فة, و ع ل ت إدارة ال ي ح ه ف ال حلة الع ى   ٢٠٠٦م وح

٢٠٠٧ . 
  ان في فة , و ع ار ف إدارة ال ك مع اخ ان امعة  فة  ع اك إدارة ال اء م  . ٢٠٠٧إن
  وورش نقاش  حلقة  عق  ع   وذل  امعة,  ال فة  ع ال إدارة  ة  أه ه  ون عي  ال ب 

ل.  ع
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  الأخ ات  س ال ع  اح  ن ف على  ع لل فة  ع ال إدارة  لف  ة  ان م ارات  لإدارة    ت ز
ها.  فادة م فة للاس ع  ال

  .فة ع عة لإدارة ال ض ة ال ف ال ام ب  ال
ة   رة واض اء ص احل ه إع ه ال ي ه ف م ت قة أن اله ا ال احل  ح م خلال ال و
ة   أه عي  امعي, ون ال عل ال ة في ال ات الإدار ل فة و دورها في ت الع ع ع إدارة ال

ال عة  إدارة  ض ال ة  ال ف  ل ة  ان ال ارات  وال قاش  ال حلقة  م خلال  ل  الع لف  فة  ع
فة وهي:  ع   لإدارة ال

ك: ان امعة  فة  ع ة إدارة ال ي رؤ حلة الأولى: ت   ال
بها  فا  مع ة  تعل ة  س امعة م ال ح  ت أن  (على  ك  ان امعة  فة  ع ال إدارة  ة  ن رؤ

عاي ل وفقا  ا  ات   دول الأول ي  ت ت  ة  ؤ ال ه  ه على  ا  ً وتأس ة),  عل ال امج  لل ة  عال
فة   ع ال إدارة  ادرة  م لفه  العامل  ع  ج ة  ت ع   فة  ع ال إدارة  ق  ل ة  ل ال
ام في   اء ن ل على ب ار، والع د للاب ي ت ها وال عل ودع ة لل اء ثقافة م ، و عه وت

امعة على م في  ال ة  اه فة، وال ع ال ل علي  ال ع  لل ح  فاءة  ال م   عالي 
لي   ال ال ها علي  فة وتقاس ع ادل ال دة ل ع فة م خلال وسائل م ع ع ال ت م

ي(   ).١٨٩، ٢٢والعال
اء م إدارتها. فة و إن ع ار ف إدارة ال ة: اخ ان حلة ال   ال

ار ف إدارة ال ون ت اخ ع ل ال امعة, وه تا فة في ال ع اء م إدارة ال فة ون ع
ع  فة دع ج ال ب م  ق لفة, و ات م ول ات وم ه واج ه عل ل ق  ة , و الأكاد
ي  فة وت ع ل إدارة ال ة ح راس لقات ال فة, وتق ال ع ف إدارة ال ادرات ت ف م الإدارات في ت

ال اهج  ل ال م  وعلى  إدارة  ل  م  على  ة  ي ال ات  ق وال والأدوات  سائل  وال ة  ي
امعة, فة    ال ع ال على  ل  ال م  ع  ال ت  ى  ح ة  اس ال ة  ج ل ال ة  ال ف  وت

اف  أه م  ل الات  والات مات  عل ال ة  ج ل ت ي  ت ت ع   ة  ال ه  ادلها, وه وت
و  فة,  ع ال ارد إدارة  ال ب  ح  ت ل  وخارجها,  امعة  ال داخل  مات  عل ال ف  ت ز  تع

ه في ت  الإضافة أنها ت  , ر والعامل ة ال اء ه اصل ب أع ع ال ة, وت عل ال
إدارة  اح  ل ة  الأساس اص  الع امعة  ال ل  م د  ق ح ا  ها, وله و ت فة وعادة  ع ال ام  اس

فة و هي ( ع   ): ١١٧٥، ٢٣ال
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  ادئها وم فة  ع ال إدارة  ة  ل املة  ال فة  ع ال ام  الأق ورؤساء  راء  ال ع  ج لاك  ام ورة  ض
افها.  احلها, وأه  وم

  .لفة ات ال ح فة في ال ع ة ت إدارة ال ام   د رؤساء الأق
    .فة ع ع إدارة ال الات ل , والات ن مات, والان عل ة ال ج ل ام ت  اس
  .ة اب اهات الا  ت الات
  امعة ال فة ب العامل  ع ة و ال ادل ال  ت
 . ق ال ام فعال لل ي ن  ت
  .فة ع ة في إدارة ال ار ع العامل في ال ع ج اف ل ام ح اد ن  أ
 ي ن فة. ت ع ل ن إدارة ال أك م ال عة ل ا ات ال   و آل

ها: راسة وع ع ال  م
اء      ات, وأع ل اء ال اب العام وع امعات, وال ع رؤساء ال راسة م ج ع ال ن م ي

) ده  ع الغ  ال و  ة  م ح جامعة  ع  ي  اث في  الإدارات  راء  وم ر  ال ة  ) ١٥٧٥٦ه
داً( ها, ١٩،  ٢٤ف س جامعة  في:  لة  م ة  م ح جامعات  أرع  على  راسة  ال ت  اق وق   ،(

  , ق ال (وجامعة  ة  و نة,  ال وجامعة  ار,  ال ع  الي  ٣٣.٣وجامعة  اج م   %(
ع الاصلي  ل ال نها ت ها  امعات دون غ ار تل ال ر اخ ة, وم م ة ال امعات الل ال
مها,  اق امعات وم  ي وتع م اك ال ب الل ل ال ها ت ا, وهي: جامعة س لا ح ت

ق ت ار وأما جامعة ال ا, اما جامعة ع ال ل وس ل نة ت ا, وجامعة ال ال ل ل ش
اته, وا  ا ب وت وف ال ة ل ما ع  ع امعات  ه ال الإضافة ان ه ا,  ق ل ل ش ف
اد  ة م ب أف ائ ة ع ار ع ة؛ وق ت اخ ة الام اح ها م ح ال ل ال ص اح في ال لل

راسة،  ال ة  (  ع بلغ  د (٦٠٠ح  دًا م ع ف ة  ٥٢٤١)  دًا, و ف  (١١.٤٥٪) ها  م  ,٤ (
ات عام, و(٤رؤساء جامعات, و( اء في الأرع جامعات, و(٧٢)  ل الع ل  ا ش ً ) ٤٥) ع

د ( ي إدارة م ع الي: (٦٨م امعة على ال ال زعة ح ال يًا، م ي إدارة م ١٢) م ) م
ار و( ها, (١٣جامعة ع ال , (١٢) جامعة س ق ل ت ٨) جامعة ال نة, و ) جامعة ال

ر م (٤٧٥أخ ( ال ة  الي (٥٠٩٣) ع ه ال ال  زعة على  ) جامعة ع ١٢٥) م
و( ار,  و(١٠٦ال ها  س جامعة  و( ١٢٠)   , ق ال جامعة  ول ١٢٤)  وال نة،  ال جامعة   (

الي ( راسة.          ١ال ة ال ضح ع                          ) ي
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ول ( راسة ١ج ة ال   ) ع

امعة   م   ال
رئ  
  جامعة 

كات  
  عام 

ع  
ة    كل

ي   م
  إدارة 

ع  
ة  ه

ر   ت
ع  ة  ال ة%   الع   ال

ار   ١   ٣.٠٣  ١٥٩  ١٧٢٠  ١٦٨٣  ١٧  ١٨  ١  ١  ع ال
ها   ٢   ٢.٦٧  ١٤٠  ٩١١  ٨٧٣  ١٧  ١٩  ١  ١  س
ق   ٣   ٣  ١٥٧  ١٢٨١  ١٢٣٧  ١٧  ٢٥  ١  ١  ال
نة  ٤   ٢.٧٥  ١٤٤  ١٣٢٩  ١٣٠٠  ١٧  ١٠  ١  ١  ال

الي    ١١.٤٥  ٦٠٠  ٥٢٤١  ٥٠٩٣  ٦٨  ٧٢  ٤  ٤  الإج

ع   ز ها (  ٦٠٠وت ت جع م راسة واس ة ال انة على ع ها ٤٦٠اس الح م ان ال انة و ) اس
ل ( ل   ). ٣٩٦لل

اتها:  راسة وث ق أداة ال   ص
ائي       ال ق  ال م  ق  ال ق   (Construct validity)ت  ال اناً  أح ى  ا  أو 

اخلي   ال ان  ال أو  اق  الات أو  ت   (Internal consistency)ال  درجة  ات  لفق
ة  ل فق ا  ب درجة  اب معاملات الارت ائج ح ة، ع  ن امعات الل فة في ال ع إدارة ال

ات   رجة  م فق ة الأداة وال ل فق ا ب درجة  اب معاملات الارت ائج ح الأداة، و م خلال ن
ل ذل على  ة، و ائ ة وذات دلالة إح ان عال ا  ح أن معاملات الارت ة للأداة، وق ل ل ال
اف  ل  ا ن  عل ائج ت ال ه  اس. وه ع بها ال ي ت ات ال ة الفق ة لفاعل رجة العال ال

الأداة ل ات  ث م  ق  ال وت  اضها.  أغ ق  ل راسة  ال ه  ه ة  ع على  الأداة  ت  ة 
ق معادلة ألفا   اخلي  اق ال اب معامل الات اخلي، ول اق ال قة الات لفة  الاتها ال

α  اخ ون ف  Cronbach (Alpha(ك ع مة في ال ائج إلى أن الأداة ال )، وق أشارت  ال
م ة  على  اس وم ات  ال م  ة  عال رجة  ب ع  ت ة  الل امعات  ال في  فة  ع ال إدارة  ت   

راسة ح بلغ ( ه ال اض ه ة ٠.٩٢٧لأغ ال راسة ال أداة لل ها  اد عل الي  الاع ال )، و
اس ما ص لأجله.    ل

ها:  اق ة وم ان راسة ال ائج ال ض ن   ع
اد        إ ت  فة"،  ع ال إدارة  ات  فق ارسة  م درجة  ل  ح راسة  ال ة  ع اد  أف ات  ا اس فة  ع ل

الأداة  ات  ارسة لفق ، ودرجة ال ت ، ال ار ال اف  ابي، الان ال س  ة وال ة ال ال
الي: ول ال ال ضح  ا ه م   ك
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٢٤٦ 

ول ( ار وال٢ج اف ال ة والان اب ات ال س ات)ال ارسة لفق ، ودرجة ال   ت
فة)  ع   (إدارة ال

ـــارة   م   الع
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ت    ال
  درجة 

ارسة    ال

١  
في  فة  ع ال إدارة  م  مفه اول  ت ي 

. امعة ب العامل   ال
١ ٪٦١.٥٠ ١.١٩٨٨٧ ٣.٠٧٥٨  

اف   م
 ل ما 

٢  
ة   ب امعة  ال إدارة  ف  ة ت سل
امعة  فة في ال ع   ل إدارة ال

٤ ٪٥٩.٦٠ ١.١٧٧٦٨ ٢.٩٧٩٨  
اف   م
 ل ما 

٣  
مات  ومعل انات  ب ة  قاع ف  ي

ها. لها وأن ع اع املة ل   م
٣ ٪٦٠.٣٠ ١.١٤٨٤ ٣.٠١٢٦  

اف   م
 ل ما 

٤  
إدارة  ل  ة  ات اس ة  خ ج  ت

فة. ع   ال
٥ ٪٥٩.١٠ ١.٠٣٧٥ ٢.٩٥٤٥  

اف   م
 ل ما 

٥  
ال  على  امعة  ال إدارة  ع  ت

ا  ا ومع اع ماد ار والإب   والاب
 لا أواف   ١٢ ٪٥٢.١٠ ٠.٨٨٩٨٢ ٢.٦٠٣٥

٦  
امعة  ال في  ي  ت ل  ج  ي

فة. ع   ح ب إدارة ال
 لا أواف   ١٥ ٪٦.٥١ ٠.٧٥٣٧٥ ٢.٥٨٠٨

٧  
إدارة  هج  م على  امعة  ال إدارة  تع 

اذ   ات في  فة  ع اراتها ال ق
ة. ات   الاس

١١ ٪٥٢.٤٠ ٠.٨٧٠٣ ٢.٦٢١٢  
اف   م
 ل ما 

٨  
الع  ل  امعة  ال إدارة  عى  ت

ل. أه ر وال   ال م خلال ال
٨ ٪٥٣.٨٠ ٠.٨٥١٥٣ ٢.٦٩١٩  

اف   م
 ل ما 

٩  
فة  ع ال ت  امعة  ال إدارة  تٌع 

اتها.   م أه أول
 أواف لا   ١٤ ٪٥١.٨٠ ٠.٨٦٢٥٩ ٢.٥٨٨٤

١٠  
ف  ت ل  ه ل رة  م ات  تق ف  ت

امعة. فة في ال ع   ال
 لا أواف   ١٦ ٪٥١.٢٠ ٠.٨٥٦٣٥ ٢.٥٥٨١

١١  
ادر  م على  امعة  ال إدارة  تع 

ار  اذ الق عة في ات فة ال ع   ال
 لا أواف   ١٨ ٪٤٩.٤٠ ٠.٨٧٢٥ ٢.٤٧٢٢
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ـــارة   م   الع
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ت    ال
  درجة 

ارسة    ال

١٢  
ودار  أكاد  امعة  ال ق  ت

لاءم مع   ات إدارة ذو معارف ت ل م
فة. ع   ال

 لا أواف   ٢٠ ٪٤٨.٨٠ ٠.٧٨٥٤١ ٢.٤٤١٩

١٣  
اد  ذج  ن ت  على  ل  تع
ة  ل ق ة وال ال اجات ال ع الاح

امعة    لل
 لا أواف   ١٧ ٪٥٠.٧٠ ٠.٨٧٢٣٢ ٢.٥٣٢٨

١٤  
ة  ار ال امعة  ال إدارة  م  تق
ال  ات  ل ع ادة  في  ة  ال

.   وال ال
٢ ٪٦٠.٨٠ ١.٠٨٧٧٤ ٣.٠٤٠٤  

اف   م
 ل ما 

١٥  
فاه  ال ص  ف امعة  ال إدارة  ح  ت
العامل  مع  الآراء  ادل  وت اور  وال

ها    ف
٧ ٪٥٤.٢٠ ٠.٩٦٦٧٧ ٢.٧١٢١  

اف   م
 ل ما 

١٦  
ع  ل ل وات وورش الع ي عق ال
فة  ع ال إدارة  ادر  العامل 

عها. ز   وت
٦ ٪٥٤.٩٠ ٠.٩٧٢٠٧ ٢.٧٤٤٩  

اف   م
 ل ما 

١٧  
حات العامل  ق امعة  ته إدارة ال

ه  ي ض ت الأداء وت   غ
١٠ ٪٥٢.٦٠ ٠.٩٥٧٥٤ ٢.٦٣١٣  

اف   م
 ل ما 

١٨  
ف  ة ت ة إدار امعة وح ج في ال ي

فة. ع   على ت إدارة ال
٩ ٪٥٢.٧٠ ٠.٩٧٨١٢ ٢.٦٣٣٨  

اف   م
 ل ما 

١٩  
ة ل إدارة   ة سل ف ب فة ت ع ال

ة. ر ة ال ل   في الع
 لا أواف   ١٣ ٪٥١.٩٠ ٠.٨٧٩٥ ٢.٥٩٣٤

٢٠  
ات  غ قع ال ة ت امعة خ ج في ال ي

أ علي الأداء الإدار  ي ت   ال
 لا أواف   ١٩ ٪٤٩.٣٠ ٠.٨٥٤٦٣ ٢.٤٦٤٦

ل  ال     ٪٥٣.٩٠ ٠.٦٠٧١٢ ٢.٦٩٦٧  ال
اف   م
 ل ما 

) رق  اب  ال ول  امعات ٢ج ال في  فة  ع ال إدارة  ت  رجة  ل العام  ابي  ال س  ال أن   (
عة   اه م الات ا  ات ه ابي لفق ال س  ال ان  إلى ح ما، ح  اف  رجة م ان ب ة  الل

)٢.٦٩٦٧) ار  م اف  ان و  ،(٠.٦٠٧١٢) بلغ  ي  ن زن  و أراء ٪٥٣.٩)،  اوح  ت وق   .(
ة   ع اد  (أف ي  س م ب  اه  الات ا  ه ات  فق على  راسة  اف  ٢.٤٤١٩  –  ٣.٠٧٥٨ال وان  (
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) ار  ا ١.٠٨٧٧٤  –  ١.١٩٨٨٧م ات ه فق م  ابي على  س ح أعلى م بلغ  )، ح 
ة ( فة للفق ع ار (٣.٠٧٥٨) إذ بلغ (١إدارة ال اف م ان ي بلغ ١.١٩٨٨٧) و زن ن )، و

ب٪٦١.٥( ما،  ل  اف  م رجة  و إدارة )،  ات  فق م  على  ابي  ح س  م أقل  ان  ا 
ة ( فة للفق ع ابي بلغ (١٢ال س ح ار (٢.٤٤١٩)  اف م ان زن ١.٠٨٧٧٤)، و )، و

ي بلغ ( . ٪٤٨.٤ن رجة لا أواف   ) و
اج     م ت امعات، وع فة ل العامل في ال ع م إدارة ال اب مفه اح ذل إلى  ع ال وق 

م ة  ع ب ل املة  م مات  ومعل انات  ب ة  قاع ف  ت م  ع لالة  ب فة  ع ال إدارة  ل  ة  اس
ة   اد ال اف  ال اع  والاب ار  والاب ال  على  عها  ت ف  وض ة،  الإدار ها  وأن الها  أع
ق أكاد ودار  ، ولا ت ل الع ال ر وتأه ة ل عي  م ال ة، وع ع وال

اب ذو   ة إلى  ه ال اح ه ع ال ا  فة.  ع ات إدارة ال ل لاءم مع م ة ومعارف ت خ
فة   ع ع ت ال فة، ح لا  ع ح ب إدارة ال ا  ي  ل ال ال على ت اله
ار  لاس اللازمة  ات  الاساس ف  ب ة  الل امعات  ال غال  لان ا  ن امعات،  ال ات  أول  م 
ة   ة ن امعات الل فة في ال ع ف ال ل ت ه ات اللازمة ل ق ف ال م ت ة، وع ر الها ال اع

اته. اتها ومع ه امعات لل م ت ان ال ب وفق وف ال   ل
ة:  ان راسة ال ائج ال   ن

أن       راسة  ال صل  "إدار   ت ت  ني  ت ل  ح راسة  ال ة  ع اد  أف ل  اتفاق   اك  ة ه
ة ( الع اد  أف ات  ا ابي لاس س ال ال ة ح بلغ  امعات الل ال فة" في  ع ، )٢.٦٩٦٧ال

ة لا   امعات الل أن ال اقع  ا ال ف ه راسة ع ما  ت ال اف إلى ح ما، وق أسف رجة م و
يها قا ج ل فة، ولا ي ع عى م خلالها ل إدارة ال ة ت ات ة اس يها خ ج ل انات ي ة ب ع

ا  وأ ة،  الإدار اتها  ل ع في  ف  وال ة  الق ا  م ضح  ت ة  الإدار الها  أع ع  ل املة  م
م  لع الإضافة  ة،  الإدار اتها  ل ع في  اساسي  ن  ال  الع  ته  لا  أنها  ت  أسف

. ه هلة م الأكاد وغ ة وال ر ادر ال ابها ال ق   اس
ح  ق ر ال ة: ال امعات الل ال خل ل الأداء الإدار  فة  ع   لإدارة ال
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ح: ق ر ال م ال   أولاً: مفه
ائج ال ال ت  ار ن ف الي اس ة ته ام ة  ل ق ة م مه العام ف فه ح   ق ر ال ال

ف اح  ال اه  ي ف  ار  إ ل ض  ق لل ي  ر ج ت ض وضع  غ اض  وال اضي  ال ي  في 
ع. اة وال ن وال ان وال الإن ل  امات ت ة أو  أو مفا أو اه اءات اساس رة اج   ص

ح ق ر ال اف ال اً: أه   :ثان
عى  ا  وله ة,  الل امعات  ال الإدار  الأداء  ت  في  الإسهام  إلى  ح  ق ال ر  ال ف  يه

ا  ازها  ي  إ اف ال ق الأه ح ل ق ر ال ة:ال ال قا ال   ل
ة،  .١ امعات الل ال ادات  اجه ال ي ت ائ ال لات والع غل على ال حات لل ق ع ال ح 

ات  ل الع في  ه  ق ل اره  واس الإدار  اجه  إن على  اً  سل ث  ي ا  الإدار  الأداء  ال  م في 
لفة. ة ال  الإدار

الأداء   .٢ ت  على  ة  الل امعات  ال ادات  ة  اع ام م الأق ورؤساء  اء  للع الإدار 
أجل  م  له  ع ال  م في  ة  ي ال ات  ق ال ام  اس على  الاخ  ة  الإدار ادر  وال ة  الأكاد

. اصل في العال م ال ق ة ال اك  م
عة   .٣ امعات  ال ل  ال  ص  ف ح  ي ال  ل  ال العامل  أداء  ل  اه  ات اد  إ

دو  فها  ن ت ة ولا  ل. كا ة الع ارئة م ب وف ال ة لل ا   د أفعال واس
ح ق ر ال رات وضع ال اً: م   :ثال

ت        ي  ال اني  وال ال  ه  ان الي  ال ال  في  اح  ال ها  إل صل  ت ي  ال ائج  ال
ة ف  عاص ة ال اهات الادار فادتها م الأت ة واس امعات الل ف الاداء الادار في ال ي  علي ض

ف  وال ر  الق أوجه  م  ال  ها  ع ة  الل امعات  ال زال  لا  ح  ة  الادار اتها  ل ع
و  لفة.  ال ة  والف ة  الإدار ان  ال في  الإدار  أدائها  ت  ع  قها  تع ي  ال ال  والإه

ا يلي:  ازها    ا
ة ا .١ قل ون على الأسال ال ع ة  امعات الل د أن العامل في ال ة على الأداء الف لقائ

اف.  ق الأه هام وت از ال   لإن
ا   .٢ ج ل م ال , ح ل ت ل الإدار ة في الع ي سائل ال ام ال رًا في اس اك ق أن ه

دة.  ان ال ع ال ب الا في  ل ل ال ال ة  ي   ال
ها .٣ ورسال امعة,  ال ة  رؤ ل  م ة  س ال نات  ال ف ,أن  ت ل  افها,  ب    أه ل ال ض  الغ

. عاص ات الأداء الإدار ال ل اف مع م ى ت اج إلى إعادة ال ح   وت
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اذ   .٤ ع ذل علي أدائها وات جهاتها, و ها وت ع ة في  امعات تعاني م ال لا زال ال
ت  ف  وض ارات،  الق ع  ص في  ة  ار ال ة  ل ع في  ف  وض ل،  الع عل  ت ي  ال ارات  الق

امعي.  ل ال ة للع ة ال ائح الإدار عات والل   ال
ع   .٥ ال ات  س في م ل  ال ي  ال ها  عي وم ال واقعها  ة ع  الل امعات  ال ُع 

ع. ال ة  ة ال امج ال لي و   ال
اء م   .٦ ا س ه مه له وت امعات م ح تأه اد العامل في ال الأف ام  ح قلة الاه

ال  مات ووسائل الات عل اب ن ال ة, و ي ة ال ق سائل ال هارات أم م ح الأدوات وال ال
ها. امعات, وت م فاعل ال فاءة الأداء الإدار  فع م  ي ت  ال

ح:  ق ر ال لقات ال عاً: م   را
ر     ال اغة  ص في  اح  ال ها  م ل  ان ي  ال اعات  الق عة  م بها  ق  ه   و ه وم 

ا يلي:  اولها  ة، و ت ل ة، وال لقات العال   ال
ة:  .أ ل لقات ال   ال

امعي. .١ عل ال إعادة ت وت ال ا  ولة في ل ام ال  اه
ها م   .٢ ا  امعات  لة ال اءات اللازمة ل واعادة  اذ الاج ات ا  ولة في ل ة ال ر

غلالها للإ احة.ت أدائها واس ة ال ة وال اد ات ال ان  م
ة العاملة   .٣ ادر ال ر ال ل وت ورة تأه ي على ض عل العالي وال العل تأك وزارة ال

ة. امعات الل  في ال
عها   .٤ ار م ف  ت تها على  اع ل امعات  لل اللازم  ل  ال ف  ت ة على  الل ولة  ال اد  ع اس

وفات ة وم ها ال ام ة. و ل غ ة وال  ها الادار
امعي. .٥ عل ال ام ال ها ن اعات وم افة الق ها في  جه ن ة وال اللام ولة  ام ال  اه
ة. .٦ ف ها ال ام امعات و ة ل ال ات اد ال الاس ة إلى اع ع  ال
افها.  .٧ قها لأه امعات، وم ت ه ال عة وتق أداء ه ا ورة م أك على ض  ال
ة: -ب لقات العال  ال

جها عاما في ت       ، وت لقا واسعا في الف الإدار ال ة م لقات العال ل ال ت
ة:  ال قا ال ل في ال ة ت لقات العال ه ال ة، وم ه اتها الإدار ل امعات لع   أداء ال
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ورة   .١ وض ة  عاص ال ة  الادار اهات  الات ي  العال ام  الاداء  الاه ي  ت في  ها  م فادة  الاس
ة.  امعات العال اف ال لاق بها إلى م أدائها والان امعات، للارتقاء  ال   الادار 

الارتقاء   .٢ ورة  ض م  ة  الل امعات  ال على  ه  ض ف وما  امعات  ال ب  ة  العال ة  اف ال
 أدائها. 

ع الأم ا  .٣ ة في أ م ة ال ر للق فة  ع ال ام  اداً  الاه د اع اد الف ل اع ل ي
لفة اة ال الات ال فة في م ع ع ت ال املاً ل  .م

ة قادرة على   .٤ ة تعل اء ان ة ب فة وأه ع اد ال فة واق ع ع ال ي ن م جه العال ال
ان م الان قي وتق فة لل ع ل وت ال  .ت

ور  .٥ وات  وال ات  ت ال م  ي  الع ات  ص ة ت الادار اهات  الات قات  ت ن  جه  ال ة 
ة ي  .ال

ح: ق ر ال د ال ا: ب   خام
الادار      ح ل الاداء  ر مق ة  وضع ت ان ال راسة  ال وال ار  الإ ء  في ض

ا يلي:  فة، وذل  ع ء إدارة ال ة في ض امعات الل   ال
١( . امعة ب العامل فة في ال ع ة إدارة ال م واه  ن مفه
ام  )٢ فة في ال ع ة ل إدارة ال ة سل امعة ب ف إدارة ال  عة. ت
فة.  )٣ ع ة ل إدارة ال ات ة اس ل خ  ع
ها.  )٤ الها وأن ع اع املة ل مات م انات ومعل ة ب ف قاع  ت
ل.   )٥ أه ر وال  ت الع ال م خلال ال
ا. )٦ ا ومع اع ماد ار والإب امعة على ال والاب ع إدارة ال  ت
ح ب )٧ امعة  ي في ال ل ت اد  فة.  ا ع   إدارة ال
ة. )٨ ات اراتها الاس اذ ق فة في ات ع هج إدارة ال امعة على م اد ال  اع
إدارة   )٩ ات  ل م مع  لاءم  ت ي  ال عارف  ال ذو  والإدار  للأكاد  امعة  ال اب  ق اس

فة.  ع  ال
امعة.  )١٠ ة لل ل ق ة وال ال اجات ال ع الاح اد  ذج   تق ن
١١(   . ات ال وال ال ل ادة ع اك العامل في   اش
١٢(  . ادل الآراء مع العامل اور وت فاه وال ص ال  اتاحة ف
ه. )١٣ ي ض ت الأداء وت غ حات العامل  ق  الاخ 
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فة. )١٤ ع ف على ت إدارة ال ة ت ة إدار اء وح  ان
ة ل إدارة ال )١٥ ة سل ف ب ل على ت ة.الع ر ة ال ل فة في الع  ع

ح: ق ر ال اح ال ات إن ل   سادساً: م
ء       ة في ض امعات الل ال ه في ت الأداء الإدار  ف م ح اله ق ر ال ق ال ى  ح

ها ما  ، م أه ق ذل ها ل ف ي  ت ال ات  ل ال عة م  فة، لا ب م م ع ال إدارة 
  يلي:

ة  .أ ه اد م فة: إع ع ة ل إدارة ال :  واض   وت
 ة ورسالة ي رؤ امعة. ت  ال
  .ة العامة ات اف الاس اء الأه ة، و ات ة اس  وضع خ
  .ات ها ح الأول ت ي  ت امعة، وال اح ال مات ن امل ومق ي ع  ت
 ي مقاي الاداء  . ت
  .امعة ال ل  ة الع ي وت خ  ت
  ي ةت ف اءات ال  .الأفعال والإج
 ق عة وال ا  . ال
ة .ب اس ة م ة ب  : ته
م     ة  م فادة  اس ى  أق إلى  ل  ص لل ة  ال ة  ب ة  ته فة  ع ال إدارة  ت  ل  ي

ونقل  ت  ث   وم  فة،  ع لل الفعالة  الإدارة  على  عة  م ة  ب ن  ت فة،   ع ال
: فة، وم ذل ع  وت ال

ار .١ عها وال ز ها وت فة وحف ع ل ال ة اللازمة ل ارد ال ف ال ها.ت  ة ف
ات.  .٢ ع ال امعة وعلى ج ال ب العامل في ال ة الات ل هل ع فة ت ع اء إدارة لل  إن
امعة. .٣ ر للعامل في ال عل وال ة ال ار  دوام اس
ة. .٤ عارف العال ات وال هارات وال ف ذو ال اب ال ق ام م لاس امعة ن  ل ال
نة تع  .٥ ة م اكل ت ف  امعة. ت اع في ال ع على الإب ل وت ق الع  على ف
امعة.  .٦ فة في ال ع افي ل إدارة ال الي ال ع ال ف ال  ت
فة.    .٧ ع ل ل ال ة وورش ع ا امعة حلقات نقاش ولقاءات ج  ت ال
امعة. .٨ ها داخل ال فة وتقاس ع اج ال قة ولإن ة لل ة داع اب ة إ  خل ثقافة ت
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ا .٩ د اس امعة.وج ات في ال افة ال قها على  فة ي ت ع ة لإدارة ال ة ومعل ة م  ت
ة. .١٠ ي ات ال ق ة على ال ع رة ال ة ال ون فة الإل ع ازن ال ف م  ت
١١. . ة فاعل وم ون ام إدارة إل امعة ل ف ال  ت
افة العامل .١٢ ة ول عة عال ن  مات الإن امعة ل ف ال  . ت
امعة. .١٣ ل داخل ال ة الع ة ب العامل في ب قة العال ف م م ال   ت

فة، وهي:   ع ل دون ت إدارة ال ي ت قات ال ع عا: ال   سا
ا.   •  امعي في ل عل ال ة لل ة واض ة تعل ات ج اس   لا ت
ة   •  ل ال ورها تع ي ب ة ال اخل وب ال ة وال اس عات ال امعات. ال ة لل   ال
ة.   •  ي ات ال ق ام ال ة واس ي ة ال رات الإدار امعة لل ة إدارة ال اك ف م   ض
 •   . ه ال د م غ يه ان ال ة  ل امعة وذو ال ادة ال ع  ر ل  ع   ال
ة.   •  ات الإدار ل ة ت الع أه ة في ت العامل  ر ورات ال   قلة ال
اف ا  •  ف ال ة.ض امعات الل ة للعامل في ال ع ة وال اد   ل
ها في ت الأداء الإدار   •  فادة م ات و الاس ادل ال ة ل ام ادات ال ج إرادة ل ال لا ت

ة. امعات الل   في ال
ي   •  اذج ال ه وال ان الإدار وت ال ي ته  ة ال راسات العل ائج ال فادة م ن ف الاس ض

م   ها. تق
اته.   •  ل ل ن ت الأداء وم واعي ال ة ب ام ادة ال ف إدراك ال   ض
ة.  •  ي ة ال رات الإدار ة ال اك امعات ال ولة لل افي م ال ل ال د ال   قلة وج

قات م خلال: ع ه ال غل على ه ها:  ال غل عل ة ال   ك
  ل في ة للع ان ال ائح والق امعات. ت الل  ال
  إدارة ل  ة  والإدار ة  الأكاد اصاته  اخ ل  امعات  ال العامل  ر  ت خلال  م 

فة.  ع  ال
  اد للاف ص  الف ف  وت ة,  ا ال ة  ؤ ال ة  ار وال ال  ن  العامل  ف  ت اً  أ

قاش.  ار وال وال ة في ال ار  لل
 انة ت قة في إم ع راسات ال اء ال عل العالي. إج ات ال س لف م فة, على م ع  ادارة ال
   رات ل امعات  ال إدارة  ه  اك وم ا,  ل في  امعي  ال عل  لل ة  واض ة  تعل ة  ات اس إجاد 

ة.  ي ات ال ق ام ال ة وس عاص ة وال ي ة ال  الإدار
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  ر وت امعات  ال في  العامل  افة  في  ة  ومع ة  ماد اف  ح اجاد  الأسال ل  على  ه 
ة. ي ة ال  الإدار

 .امعات اف ال ق أه ا  امعات  ي لل ل ال عة وت اله ا ام   الأه
  الاداء في  ي  ج ه  ما  علي  لاع  وا لعات  ت ذات  امعات  لل ة  اكاد ادر  ع  ب ام  الاه

ا ائج  ون اته  خ م  فادة  والاس ة  العال امعات  ال امعي  ال ا الادار  ه في  علقة  ال راسات  ل
 . افي ب الاداء الادار ل ال ف ال ال وت  ال
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 : ل   ال
الإدار     الأداء  ل  خل  فة  ع ال إدارة  ت  م  فة  مع إلى  ة  ال ال راسة  ال سع 

ف  ب از  لأنه  صفي  ال هج  ال راسة على  ال ت  اع فق  ذل  ق  ول ة،  الل امعات  ال
ع   ض ة  ت امل ال ا للع ا واق م تف ق ة، و اه اقع الفعلي لل ة ع ال ل انات تف ال ب

راسة   ة ال ان ع انات، وق  ع ال أداة ل انة  م الاس ، واس ض ت الأداء الإدار غ
ت   ٦٠٠ ني   ت د  وج إلى  راسة  ال صل  ت وق  ة،  ل جامعات  ع  ار على  ق  داً  ف

ع د م ال صل لع ة، وت امعات الل ال خل ل الأداء الإدار  فة  ع ي  إدارة ال قات ال
اع على  ت ي  ال انات  الام افة  ورة ح  راسة  ال فة، وأوص  ع ال إدارة  ت  م  ت 

ة.    امعات الل ال خل ل الأداء الإدار  فة  ع   ت إدارة ال
  
  
  
Abstract:   

The present study aimed at investigating the application of 
knowledge administration to develop administrative performance in 
Lybian Universities. For achieving the objectives of the study, the study 
relied on the descriptive approach as the best approach for describing 
and providing detailed data about the reality of the phenomenon and an 
actual interpretation of the factors affecting the application of the 
knowledge administration for developing the administrative 
performance in Libyan Universities. A questionnaire was used for 
gathering data and administered to 600 participants from four Lybian 
universities. The results of the study showed that the application of 
knowledge administration  in Lybian universities was low due to some 
hindrances impeding the application of knowledge administration. The 
study called for doing all the possibilities that could develop the 
application of such knowledge.                                                                                                           

 
  


