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  والمعلومات لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2022  أكتوبر الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 بيئة الرقميةالتسويق المعلومات في 
 

 الكميشي يلطفية عل .أ. د
 علومات فى الم  دكتوراه

 ليبيا - جامعة طرابلس -عضو هيئة تدريس  
Latifa2002l@yahoo.com 

 المستخلص :

لقد أصبحت  للققية  شببحت ا لصالب س أ ب ع للة اة  للقيب وقة  شجد نقذ ك   ل  

ن  أ للإلةكترشني ش ات صا شتغيرلا شل بة  ي  لفهو   للققاةد  لاقيب ول لةلبحع فةبا ت لقيب ول  

ن  أ ش   لاج ه للة لم للة   نت  للمجق ع للبجمي يهبض كلى لفؤ بببببببببيببببببببب ا للقغةير ي  ل بببببببببترلاةجة     

ن   يحدأ  إت دا للحةع شللأرب ح شللأ  لس، ش لفؤ ببببببببببيبببببببببب ا لفةا   اة    فكقح ا صفيببببببببببللقيبببببببببب ول ي  

ت فيبببقهةد شلمةد   لمجةدت شتيبببوة    ت  لصتقة ف ا تلترببب  للربأ شا تير أاأ لفةا   ا ي  

 :     خلاس للققية ا للبج ة    ت   ث   للإلةكترشنيشاقم ك اة ا للقيببببببببب ول    ج س اخلبببببببببلببببببببب ،

 لصكيترلن  شللو اف لليق س شكبر ش  ئ  لصال س للياكة  شلللا اكة  شبحت ا  للإنترن 

للقةبا كلى تيببببببببببببب ول خد  ا لفةا   ا، شإتبل  أه ة  شنر أ إلى شي دا هذل للحتث  

،  لفيبببببببببقهةد ش ل  تققديم أترببببببببب  لمةد  ا    ءرضبببببببببإلى ش   ام لل صببببببببب س    للإلةكترشنيللقيببببببببب ول  

تببببب لقيببببببببببببب ول     ا لأ ين لفكقحببببب  كلى لل ظببببب ئف لمجبببببديبببببدت لل ي تب    ءشإلقببببب ء للرببببببببببببب للقةبوف  شام 

شظ ئف إلى  ، أيرببببب  اربأ للحتث   ئلببببب  ام   لي ه ش ة ج ا شأه ةق  شأهدلت  شخلببببب  للإلةكترشني

أيرببببببببببب  ا ضبببببببببببةع كلاج  لفكقح ا ش بلك     ،للإلةكترشنيش بلت  شكي صبببببببببببب ل بببببببببببقخدل  للقيببببببببببب ول  

 ةا   اة   ا ي  لفؤ ي ا لف ت لقي ول شإتبل  اشر تي ول لمةد لفةا   ا

تيئب  للقيببببببببببببب ول ا قب   كلى    للةبديبد    لليقب ئذ    ضببببببببببببب   ب  أنإلى شجبد ا صببببببببببببب  للحتبث  

  بب   وم فببدل ي  تببلا بب  ا وبب  لملمببدشا لفتبب نةبب  لل  بب نةبب ، ك بب  فةقبر للقيببببببببببببب ول كبب  للإنترنبب ببببببببببببببحكبب   

 ، ك   لن  ي ود    للقدرت للقي تية  لا ؤ ي ا لفؤ ي ا لمةد ة 
 

 للحيئ  للبج ة ؛ خد  ا لفةا   ا؛ تي ول لفةا   ا الكلمات المفتاحية:  
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 تمهيد: 

    بب   هذل للةلببب للقغيرلا لصفق  كة  شلصجقلبب اي  شللثق تة  لايبباف لصكق بب ت ا  

للةا ة  شل بببببببقتدل  ش ببببببب ئ  لالببببببب س اقية ،     فة  لفةا   ا     ق   ا هذل للةلبببببببب  إن  

 ي  هببذل للةلبببببببببببببب إ  يقع كاف بب  للةببفء للأكبر ي  ا تير لفةا  بب ا لا كقحبب ا  
ه
 هبب  بب 

ه
شلفةا  بب ا اشرل

ك   ا ك  أصببببببببببلم    ،  لت ت  تئ ا لفيببببببببببقهةدي ، لق كة  م    اي ة  جدرل  م للثق تة  شللةا ة 

للقبلر    لاخ   للقبلرلا لفي  ببببببببببح  ي  لل ج  لفي  ببببببببببف  ت فكقح ا ت كقح ره  ف ء أ بببببببببب  بببببببببب ي ي  

   ،  تهي اؤاب تة  شاقلاب ت ر لف للمجق ع  للمجق ع
ه
ش   أهم للقلايرلا للذ  أصببببببببحع للة    ا   بببببببب 

ت تق لئ   كلى ت ل بببببببيف شأفو ت لالببببببب س    للإلةكترشنيلل بببببببت   إلى للقت س    لل بببببببت  للققاةد   

للببط تين الاا  نق ط أ بببببب  ببببببة  : إلى  قر رت  شلفكقح  للبج ة  ه  البببببب ر فهو   ايهةمي ي دا  

ف نف ل بقتدل  تئ  فديدت    أاشلا ي ك   إلى كقح ا،لل صب س شللإا ت  ك  لاةد اتيبيف لف

 ل قخدل و  لا ت   ح بب    ف نف لفيقهةدي  

شبهو ر ا رت اكي ل فةبببب  لفةا  بببب ا شلصالببببببببببببببببب صا تببببدابببب  تغةيرلا فببببذروبببب  ي   خقاف  

  لاةرببببو   شلل ي كح رت ك   ج  ك  ت  ببببح ا  باحر  للإنترن ش   نق ئجو  ظو ر بببببحك   ،  للأك  س

 ع لاةض كبر أرف ء للة لم لققديم لفةا   ا للأتبلا شللوةئ ا لا بببببببببببت   بببببببببببب ع ي  بببببببببببب    ج صا  

 لنةكس كلى ل قخدل و  ي  للقي ول ي    ت  للمج صا   لإنترن لملمة ت ش ع ا ليد لصهق    ت

 مشكلة البحث:

 تبضو  للةلب تغةيرلا ي    ت  خد      ف لفو  للقتدي ا لل ي إلى ت ف  لفكقح ا 

 أهمية البحث:

  لاتق  للقر رلا ش  لكح   يقجدلا للةلب  -1

 ندرت للحت   شللدرل  ا ي  لةاة  ك  تي ول لفةا   ا  -2

 إن لصنهق ح كلى لملمر رلا أصحع أ ب  يام ت   -3

 أهداف البحث:

 ا ظةف للققية  ي  لفكقح ا  -1

  كقح  لفيققح  إتبل  لفو رلا لمجديدت لل ي يجف أن اق تب ي  أخل ئي  -2

 كلى لل ظ ئف لمجديدت لل ي تب ا لأ ين لفكقح    ءإلق ء للر  -3
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 رض   لفيقهةد تققديم أتر  لمةد  ا إلى لل ص س  -4

 للقةبا كلى تي ول خد  ا لفةا   ا   -5

 ي   ج س لمةد  ا  للإلةكترشنيإتبل  أه ة  شنر أ للقي ول  -6

 مصطلحات الدراسة:

الرت  إلأك  س لفقت  ا  لل   اق   ب     ج  ك     للأن ببببببببر  شل:   Marketingالتسوووووووويق:   •

 للأتت ر لا يقهةدي  أشا تير لمةد  ا إلى لفكقح  شتيعى    خلالو  

ف   أ  لفكقحب ا ش بلك  لفةا  ب ا      ب تب  للقيبببببببببببببوةلاا لل ي اقبد وب  خودموات المعلوموات: •

 ا لل     لبب ار لفةا  إلى  ل صبب س لفيببقهةد   ث   أقخدل  شل ببقث  ر   ققاة     لا ببت   ل بب

 فيبه  أيتق ف ا   تل بع للربأ ش 

ه  كحبب رت ك   بب   قتبب  بب      ج  كبب      :  Digital environment   البيئووة الرقميووة •

ج لكد    -للإلةكترشنيللا بببببببببببببب    -نهم للحتث ت صالببببببببببببب س لفح ببببببببببببببب   لفه هةم لملمديث   ث  :

 للهو رع للآلة   –للحة ن ا كلى للأجبلص لفد ج  

 ج  ك     للأن ر  :    Market information servicesالمعلومات:  خدمات  تسويق •

 بك  لفةا   ا شتيببببببعى   أشالرت  قخلببببببلبببببب  ي  لفكقح   إلأك  س لفقت  ا  لل   اق   ب    شل

 ا تير لمةد  ا شللأتت ر لا يقهةدي  إلى    خلالو  

  ي  إفبلء  للإلةكترشنةببببب"ل بببببببببببببقخبببببدل  لل  ببببببببببببببببب ئببببب     :   E-Market:الإليكترونيلتسووووووووووووويق  ا •

    ك اة ا لصال س لفح بب" 
ه
 للة اة ا للقج رو  للقح الة  تين للأطبلا لفةية  تدص

 منهج الدراسة:

لفيهج للق روخ  شا ضبببببببةع كةهة  إتدل  تغةير كلى لفكقح ا ش بلك  لفةا   ا ل بببببببقخد   

ك ب  لكق بد للحتبث كلى لفبلفع  ،  تتا س ا رت لفةا  ب ا شاقبديم خبد ب ا أترببببببببببببب  لا يبببببببببببببقهةبدي 

 لليهبو  للإنق ج للهكب  ي    ض ع تي ول لفةا   ا ي  للحيئ  للبج ة  

 حدود البحث:

 ا   ا ي  لفبلك  لمةد ة  لا كقح ا ش بلك  لفةا   ا تي ول لفة الحدود المكانية:

  2022تترت إكدلا للحتث  الحدود الزمنية:
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 تساؤلات البحث:

 ه  لقي ول لفةا   ا أن لع  خقاه ؟  1

 ه  لقي لا للق لص  لصفق  ع  اشر ي  ن ب للملمق ى؟  2

 ؟للإلةكترشنيا تق  لاقي ول  أشه  هي ك ات لةف  تدات   3

 ؟للإلةكترشنيللةاة  يؤاب ي  ت كاة  للقي ول  للإارلته  اكم   4

 ي  تيئ  لفكقح ؟  5
ه
 ه  فةقبر للقي ول  وم فدل

 دراسات سابقة:

س ك  تيبببببببببب ول ش الاا  تلبببببببببب س : للهلبببببببببب  للأ كلى لتق ا للدرل بببببببببب   : (  2010) ارل بببببببببب  ك لة   1

شابرببأ   لفبةباب  ببببببب ا  شابكبيب لب فبةببببببب   لفبةباب  ببببببب ا إلبى  لمبةبببببببد ببببببب ا  تبقيببببببببببببب وبل  لفبهببببببب هبةبم   بخبقبابف 

 بببببلهم نقةجببببب     نقببببب ئذ ار ر اكي ل فةببببب    شللإنترنببببب شاكي ل فةببببب  لفةا  ببببب ا شلصالبببببببببببببببببب س  

كلى لمةد   شكذل  لصالبببببببب صا    للإنترن كةهة  الاير  إلى ك   اربج  للدرل بببببببب   ،  لفةا   ا

 تب لقر رلا لل   تبداب  ي  اكي ل فةب  لفةا  ب ا شلصالبببببببببببببب س   ك ب   
ه
للقيببببببببببببب وقةب  للأكطر ابلابل

أ ببب ع للة اة  للقيببب وقة  ف  طبأ    تغةيرلا شل بببة     للإنترن لن  إلى اربأ للهلببب  للث ني  

ش ببببببببببببب ئب  لصالببببببببببببب س  ي  لفهو   للققاةبد  لاقيببببببببببببب ول نقةجب  لاقر رلا للوب ئاب  لل ي تبداب  ي   

 ضبشرت تق ة  تبضت   للققية   للإنترن شأصحع للقي ول كبر 

  اربجبب  للإلةكترشني ببدخبب  لاقيببببببببببببب ول    س لاةي لن :ش للهلببببببببببببببب  للأ :    (2019ارل ببببببببببببببب  إييبب ع)  2

    للإلةكترشنين للقيببببببببببببب ول  أإلى  للبببدرل ببببببببببببببب   
ه
 كحيرل

ه
ن ببببببببببببببب ط تبببديبببث ش بببببببببببببب ع ش  ي  ياةبببف اشرل

    خلاس للدشر للذ  ياةح    للإلةكترشنيلا ؤ بيب  شلن  يبققح  للقيب ول  
ه
 كحيرل

ه
ف بود ن  ل

ي  اتيبببببببببببببين ف ات لفيقذ ف ات لمةبد ب  لل   اقم    خلالب   للهلبببببببببببببب  للثب ني لاةي لن: ف ات 

ن لليببببببببببببب بب  للأ بببببببببببببب  بببببببببببببةبب  لف ي ت  أ   تةببث أكبدا للبدرل بببببببببببببب للإلةكترشنيلمةببد ب  شللقيببببببببببببب ول 

لن  إلى   ب  اتع  لا ؤ بببببببببببببيببببببببببببب ا لملمبديثب  اق ثب  ي  لهق ب  وب  تج ات اقبدي وب  ل ةبد ب ا شهبذل  

لغاف لفؤ بببببببببيببببببببب ا تيبببببببببقخد  لل  ببببببببب ئ  للقكي ل فة  لل   تيبببببببببو  لو  لململببببببببب س كلى   ت  

لفةا  بب ا ي  لجلبببببببببببببب شجبب    ك   للهلببببببببببببببب  للثبب لببث : ارل ببببببببببببببب ا  ةببدلنةبب  ت س للقيببببببببببببب ول  

 ي  اتيين ف ات لمةد    للإلةكترشني
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 : الإليكترونيالتسويق 

  مفهومه:

للةة ن ي  شج  ليس تحةةد شه   يبببق د     إلى ك هو   ظوب    للإلةكترشنين للقيببب ول  إ

( شهيب ك للةبديبد     2006  ) بببببببببببببةب ا ،للإلةكترشنةب هو   آخب أكطر كبلجب   يب  أص شه  للقجب رت  

شلتببببب     ببببب  شفوببببب  نهب ش   ضببببببببببببب      للإلةكترشنيللقةبوهببببب ا لل ي نببببب ج ببببببببببببببببب   هو   للقيببببببببببببب ول  

 للقةبوه ا:

ش لببب     خلاس   للإنترنببب   لل ي اقم كبر  ترشنةببببللإلةكتب  ن بببببببببببببببب طببب ا للقجبببب رت  أفةقبر      •

 ل قخدل  أاشلا شأ  لةف  ةةي  

    لصالبببببببببببببببب س لفبببب ا    •
 
 تببببدص

 
تةبببب  بببب  اجبببب ر  جبببب ئم كلى اهبببب كبببب  أطبلا للقحبببب اس للكترشنةبببب 

 لفح بب 

  للإنترن ك اة  تةع شببلء للياع شلمةد  ا كبر بحك   •

ب بدا اخرةط شتيبببببببببببببةير  نهب    قتب  ب  اقهب كب  تةب   ج  كب     للأن بببببببببببببرب  لل   تة ب  •

 شا   ع للياع  

تلن " لص ببببببقخدل  للأ ث  لاققية ا   للإلةكترشني( للقيبببببب ول  2009ش ةبا للر ئي شللةلاأ) •

للبج ةبب  ت بب  ي   لبب  اقيةبب ا لفةا  بب ا شلصالبببببببببببببب صا ش لبب  لقهةةبب  إنقبب فةبب  للقيببببببببببببب ول  

تديد ت ف ا شك اة ا  لفق ثا  ي  لل ظ ئف للقيهة ة  شللة اة ا شللأن ر  لف فو  لق

 للة لاء شأصلم   لفل لم  ي  لفيه   إلى للأ  لأ لفيت دت  شاقديم للياع شلمةد  ا 

   للإلةكترشنة تلن "ل ببقخدل  لل  بب ئ      يرببه أ  للإلةكترشني( للقيبب ول  2010شتةبا )صبببرت، •

    ك اةبب ا لصالبببببببببببببب س  
ه
ي  إفبلء للة اةبب ا للقجبب روبب  للقحبب الةبب  تين للأطبلا لفةيةبب  تببدص

 لفح بب"

 أهميته:

 ار وب لل ع  تله ة  لفةا   ا  -

 تشجةع ل قخدل  لفكقح  شخد       -

 فة   كلى إبح ع رغح ا لفيت اكين  -
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 للقي ول فة   كلى خال ت ف ا شرغح ا فديدت لا يت اكين  -

ارفبب  كبب لةبب      إلى  فيببببببببببببببب هم ي  رتع  يبببببببببببببق ى  ةي ببببببببببببببب  أتبلا للمجق ع لا صببببببببببببب س ب م  -

 للبت هة  

 (2003للقي ول فيقخد  ي  ف ةع لفؤ ي ا )  ودلن، -

 :الإليكترونيداف التسويق أه

 اتيين للل رت للذهية  لا ؤ ي   -

 اقديم لمةد  ا ي  أتي  ص رت لا ب ئ   -

   فديدت للحتث ك   يت اكين فدا شات و  تبص تي وقة -

 (2020لجقي ع لفيقهةدي  تله ة  لململ س كلى لفةا   ا شللإت ات      )للك يش ي، -

 (2009اخهةض للقت لةف شاتقةل لليبك  ي  أالء للأك  س )ك ل  شآخبشن، -

 أنواعه:

  للإلةكترشني: فةقبر للقيبببببببببب ول    خلاس للبريد  الإليكترونيمن خلال البريد    التسوووووووووويق -

 صنخهبب ض   للإلةكترشنيلئبب  طبأ للقيببببببببببببب ول  أش     
 
ش   أتربببببببببببببب  أن لع للقيببببببببببببب ول نهبل

 اتاهق  شبي ط  ل قخدل   

: تةقبر   ةئب   تب ب ا للحتبث ه  ت   وب ات ظو ر   جةب    SEOتهيئوة محراوات البحوث   -

 ثب   تبك للحتبث ف فب  ش لب  تب  بببببببببببببقخبدل  للتا ب ا لفهقب تةب  أيربببببببببببببب   للإلةكترشني

 كق ت  للملمق ى شلفدشن ا  ئ   تب  ا للحتث  ث   اقية ا   ةهي ك ن كة ا  

ه  كح رت ك  إكلان ا اهوب ي   تب  ا للحتث شه  أ بببببببع أن لع    الإعلانات المدفوعة: -

 شتةق د كلى للتا  ا لفهق تة   للإلةكترشنيللقي ول 

 ث  للهيس ت ك شا وتر شف ف  شلنيبببببقجبل  شللة اة     قنوات التواصوووووت الاجتما  : -

 و ل  ن ب للملمق ى ش ل  ليبك  ش 

  للإلةكترشنيشهى شلتبببدت    لكبر أن لع للقيببببببببببببب ول    التسووووووووووووويق عبر تطبيقوووات الجوال: -

شهذل لايببباف  و ات  يبببقخد ي للو لاف للذكة  ت س للة لم ش ببببك  شصببب س لفةا   ا 

 ي  لل ج  لفي  ف 
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 متطلباته:

 للهبأ تين للقي ول شللحةع  -

 للة لاء ل قلاك لفةا   ا شللتركي  كلى رغح ا  -

 اتقةل لمج ات  -

 لفلدلجة  شللأ  ن   -

 خصائصه:

: ل  تكبن  ي  إن ببببببب ء ت ا  إكلانة     أشأهم هذه لمةلببببببب ئن ه  لفي تيببببببب   
ه
 بلجح  لفي تيبببببببين  ثلا

 كلى   جد   لفي تي ن 
ه
 فيقذ  ةين يجف لصطلاع  حق 

 مزاياه:

للاقببب ء إلى    لخقلببببببببببببببب ر لفيببببببببببببببب تببب ا شللةقحببب ا لمجغبلتةببب  تين اشس للةببب لم اشن لملمببب فببب  -

 لفح بب تين طبي  للة اة  للقي وقة  

 اخهةض للقت لةف للقي وقة   -

 ش ةط إلى تة    للح ئع شلف تر  اشن لملم ف   -

 لصنهق ح كلى للأ  لأ للة فة  تل بع لل   ئ   -

 للق لص   ع للآخبو  كلى  دلر للي ك   -

 ت  ي   ةا   ا شتي ت ا لل ب ئ   -

 (2015ك س )خاةف،اتقةل ربع     قف  -

لتقت ر طبأ  ج نة  لقي ول لى  يق ج  ث  إن  ء صهت ا   لجع للق لص  لصفق  ع    -

 شكق ت  لى  ا  رلا ب   

شللقيبب ول كبر للب بب ئ     للإلةكترشني  لقيبب ول ت لبريد   للإلةكترشنيللقيبب ول    اي ع طبأ  -

 للقليرت شللقي ول لفبئي لفي  ع شللقي ول ك  طبول للإكلان ا 

 م خد  ا شل ة  ش قي ك  اقدي -

 لصهق    تقتديث لفةا   ا لفةبشض     خلاس لف جع  -
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للقهبببببب كاةبببببب  شللقحبببببب الةبببببب  )ك ل   - نقةجبببببب  للاالبببببببببببببببببب صا  للة لاء  ج وبببببب   ع  تيبببببب ء كلاجبببببب ا 

 (2009شآخبشن،

 معوقاته:

 لا ت  شلضح ي  للحلاا للةببة   للإلةكترشنيكد  لنق  ر  ة    للقي ول  -

  للإنترن  يت ا     لل بلء ك  طبول جد ص يت ن هي ك جح س لا -

  للإلةكترشنيا تق  لاقي ول  أشص ا فد ات لةف  جدات  -

  للإنترن يجف لن يت ن للأتبلا كلى ارلي  ت  قخدل  بحك   -

جاةل    أش  للإنترنبب للأتبلا للببذي  ص فيبببببببببببببقخببد  ن  إلى   للإلةكترشنيص يلببببببببببببببب  للقيببببببببببببب ول   -

 (2009) ب جلاس، لص قخدل  

لصكقه ء تل ببببببب لةف للترشوذ للققاةدي    أش بببببببؤ توم للقيببببببب ول شارحةق ا  ي  تيئ  لفكقح    -

 تقط 

 (2014كد  لصاه أ ت س  قراح ا شرغح ا لفيقهةدي  )لفدلات ، -

 :الإليكترونيوظائف وأهداف التسويق 

ن لل ظةهبب  للأ ببببببببببببببب  بببببببببببببةبب  لاقيببببببببببببب ول ه  اتقةل للإببببببببببببببحبب ع ل لمبب فبب ا شللبغحبب ا لببدى  إ

 لفيت اكين تلكلى  يق و ا للكه ي  شت    لل ظ ئف للق لة :

شاقةال تت ت  للأن ببببببر  لل   تيببببببت دا للحتث ك    ببببببتر ي شب ئع  وظائف اتصووووووالية:  -

 لمةد   

 شارم أن ر  للحةع شلل بلء ش  ت  للإفبلءلا وظائف المبادلة:  -

 شت    أن ر  لليق  شللق   ع شللقخ و  وظائف النقت المادي:  -

شت ببببببب     ت  للأن بببببببر  لل ي تيبببببببت دا للقلاير كلى للأتبلا شإجي كوم  ترويجية:  وظائف   -

 ت لياع   لإكلان شللدك ي  شللةبض 

 شت    اتديد لليةب لفي  ف وظائف التسعير:  -

أخووور    - تسوووووووووووووووهوووويوووولوووويووووووة  للمببببةببببببب طبببب  وظووووووائوووف  للببببقبببب بببب وببببببب  شلصئببببقبببب ببببببب ن شاببببتبببب ببببببب   شت بببببببببببببببب ببببببب : 

 (33،ص2004شغيره  )كاة ن،
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 :الإليكترونيمراحت تطور التسويق 

لببببذلبببب  لم يربببببببببببببببب  ،  فةقبر  هو   للقيببببببببببببب ول جبببب تبببب  لاقغةير ف لكحبببب  للقر رلا للققيةبببب 

 كلى طاحببب ا للة لاء شوقرابببف ار ر للقيببببببببببببب ول  
ه
شف ا   للإلةكترشنيللقيببببببببببببب ول للققاةبببد   ةق بببدل

 (2017لفةا   ا )ل   ، -للققية  -للق   ع -أربة   قغيرلا شه : للأتبلا

فبذ  ك لاء فبدا شجبد لكق بد    أشض فبديبدت  شهبذه لفقغيرلا تةقبر ش ببببببببببببب ئب  لقر ر كب 

 كلى لفبلت  لل  ية  للآاة :
ه
 ار ر للقي ول كلى شص ل  لةلحع للكترشنة 

 لهقم للقي ول ت لةبض كلى ااحة  ت ف ا لفا لت للدلخاة    1970

 ل و ا  تةق د كلى ااحة  ت ف ا لل ب ئ  أش لهقم للقي ول ت لراف ش  ن    1980

ل و ا  ه  ا تير ت ف ا  أش لهقم للقيبببببب ول ي  هذه لفبتا  ت لقيبببببب ول للإالر  ش  ن     1990

 لفيت اكين ش و ات ك ة  لفحةة ا 

ل وب ا   أش ش ب نب     للإلةكترشنيلهقم للقيببببببببببببب ول ي  هبذه لفبتاب  تقهةةب  اشر للقيببببببببببببب ول    2000

 (  2015تةق د كلى تشةةن للقه كاة  ش  لكح  للققية  )   ح ،

 :الإليكترونيام التسويق عناصر استخد

شه  كحببب رت ك   ج  كببب     للحةببب نببب ا لفباحرببب   ع لاةربببببببببببببوببب  للحةض   قوواعوودا بيووانووات: -

  خ ن  تربوق  ا يع اكبلر هذه للحة ن ا 

لاحقببببب ء ي   للإلةكترشنةببببب  للإارلت:لن ارحةل  العليوووووا  الإدراادعم   -   ي  أ   يه ببببب  تيبببببببببببببعى 

 ص  هب  ي  شا تب لليببببببببببب أ للة فة   
ه
للةاة  لإالرت للقيببببببببببب ول   لرا    للإارلتأصبببببببببببحع خة رل

إ   شللإنترنب نجب   أك ب لوب :  بلفو ت لملمب  ببببببببببببب   شللبرل جةب ا   ب ايب  شب ببببببببببببببوب   لائ ب  لإ 

للقيببببببببببببب ول   ي  ظببببب  للق فببببب  نت  ل بببببببببببببقخبببببدل  اقيةببببب ا لفةا  ببببب ا   للإلةكترشنيفةق بببببد 

ت كاة  للةاة  يؤاب ي    للإارلتللةاة  لى لن اكم    للإارلتشلصالبببببببببب صا كلى نت  كحير كلى 

 (2001 )أي  ، ت  ا،للإلةكترشنيللقي ول 

ن للحتبببث شللقر وب فةبببد    للألاةببب ا لل   اتهك تبببله ةببب  كحيرت ي  إ  البحوووث والتطوير: -

ش   خلاس للحتث شللقر وب نيببببببقرةع ار وب لليهبو ا للةا ة   ،  لل ببببببب  ا لفة صبببببببت

م لف بببببببكلاا ش و ات لفيببببببب ه   ي  للقغةير شللإصبببببببلاح شتو   يربببببببه أ ،  شا لةد لفةبت  لللا   

 (2000للقدرت كلى تاو  )ف اا،



 ة على الكميش ي أ. د. لطفي

64 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 المفهوم التسويقي ف  خدمات المكتبات والمعلومات:

إاخ س آلة ا لليببببب أ شلكق  ا  إلى ي دا للقيببببب ول ي  لفكقح ا ش ؤ بببببيببببب ا لفةا   ا  

ش ع ظو ر اكي ل فةبب   للأتتبب ر لا يبببببببببببببقهةببدي  لملمبب لةين   أشطبأ فببديببدت هببدتوبب  ا تير لمةببد بب ا 

تدا  طهبت كحيرت ي   ج س للقيبببببب ول تةث ألغة     للإنترن لصالبببببب صا لملمديث  شظو ر بببببببحك   

للقي ع  إلى    لل   ت بببير  للإلةكترشنةلملمدشا لمجغبلتة  شلفت نة  شللاغ و  شظو ر   فيبببم  ت لقج رت  

 تةث  
ه
ايق  لفةا   ا  ح بببببببببببت     للكحير ي  اح اس لفةا   ا لفباحر  تلك  س للقج رت للكترشنة 

 (14 ص2011)للو ش، لملم     لفيققح  إلى لملم     لفب   

ن لا هو   للقيببببببب وقي أه ة  ت لغ  ي  رتع كه ءت لمةد   شهذل ييةكس كلى لمج و ر  إ

للأخذ ت فهو   للقيببببببببب وقي ي  إلى للذ  اقة     ة   أ   ت لايبببببببببح  للأ بببببببببح   شللة ل   لل   ادك  

 ق ةن تة   يل :أالء لمةد  ا تق

ن للةببببب لم للة   فةية ا رت لفةا  ببببب ا شلصالببببببببببببببببب صا لل   تيببببببببببببب ع تببببب نققببببب س للأتتبببب ر  أ -

آخب شهببببذل تببببدشره فيببببببببببببببببب كببببد لا بببببببببببببتبببب  كحير ي  الاي  للكثير     إلى  شلفوبببب رلا     تبببب ن  

 لف كلاا 

اقلببببببببير    أ ن لفكقح ا ش بلك  لفةا   ا ه   بآت لمجو  للق لاة  لو  شي  ت ل  تدش  أ  -

 و  للق لاة  لو   قهقد  لدلجةت   أ    لمج و ر ن لمجإت

إن لفةا   ا ه  للودا لص ببببببب  ببببببب   ل ف ا لفكقح ا ت   خلالو  اقم إا ت  لفةا   ا  

ا تير خد  ا  إلى شللأتت ر لا يبببقهةدي ، ش ع تبش  ا رت لفةا   ا أصبببحت  لملم ف     ببب  فدل  

نق ج للهكب  ي  هذل لل خم للو ئ     للإ تيببب كد لفيبببقهةدي  ي  لململببب س كلى لفةا   ا ي  ظ   

 أخبى  إلى ن  يق ى لمةد  ا شف ا    جد يخقاف     كقح  أ  ت  للقخلل ا ش 

إني  نةية كلبببببببببببببب تديث شك لم  ة صبببببببببببببب يقيببببببببببببب  ن ت لقر رلا لليبببببببببببببب ة  شللقغيرلا  

لفيق بت، تةث ات ليد لصكق  ت ا للةا ة  ت  ق بلر، شت ةح   ج صا للقخلن شجد تل  

يبببببببببب ن خلاس هذل للقبن شتده كلى  ةا   ا ا ود كلى    تلبببببببببب  كاة  خلاس ا روخ  للر و  للإن

 تت  ا  

كةت ب  ن بببببببببببببلا  أش شأ ب   هبذل للهةض للوب ئب     لفةا  ب ا شاي ع  لببببببببببببب ارهب  ش بلفةوب  ش 

  ببببببببتا  ضبببببببببشرت لليببببببببةربت كلى هذل للكم للو ئ     لفةا   ا، شضبببببببببشرت ايهة و  شالبببببببباةهو ،  
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  ي  ل بببببببببببببقخببببدل  اقيةبببب ا لفةا  بببب ا شلل ي يترأ بببببببببببببوبببب  لملم ل بببببببببببببيببببف  شلوببببذل ظوبا ضببببببببببببببشرت   لمبببب

   للإلةكترشنة

ف للققية ا لفقي رك  للقر ر شلتقلالو   ثلفةا   ا يقحين ل  ك  ك  إن لفققحع مةد  ا

ن لفقلبببب ا أفو ت لملم  بببب   شأنه   لفةا   ا ش  ببببة   ألأكبر    للقر ر ي  لفكقح ا شص لملمي  ل

  لفةا  بب ا ه  ايهةم فةببد شتةبب س لا ةا  بب ا شوقم  لبب  تهةبب  إفبلء ك اةبب ا تيةبب ،تخببد بب ا  

 ا تير للت ار لفقخلن ايهة و ، اتاةاو ، اج ةع لفةا   ا،

لص بق بلر كاة  تتدلا  لفةا   ا لفقد    إلى  بك   ةا   ا فيبعى  أش كقح     أ ن  أش 

تب فب ا لفيبببببببببببببقهةبدي  للبذي  ي ثا ن  ببببببببببببب أ  شف ات اقبديم خبد ب   ب  شهبذل يقرابف للقةبا كلى  

 للة   ت لايح  لا ؤ ي ا لفةا   اة  

ن للودا    تيبببب ول خد  ا لفكقح ا ش بلك  لفةا   ا ه  إيج ا كلاج ا شطةدت  أش 

خ رفو  شاقد    أشاببط تين لفكقح  شلفيببببببببقهةد  بببببببب لء   ن لفيببببببببقهةد الخ  لفؤ ببببببببيبببببببب  نهيببببببببو   

 ئيية ن    لمةد   ه  :لفكقح ا ش بلك  لفةا   ا ن ك ن ر 

 بك  لفةا  ببب ا  ثببب : خبببد ببب ا   أشخبببد ببب ا اقبببد  لا يبببببببببببببقهةبببدي  ت حببب ارت    لفكقحببب    -

 للإت ط  لمج رو  شللحث لصنقق ئي لا ةا   ا للقك ةف شلص قخلاص 

ل  خبببد ببب ا اقبببد    - كلى طابببف    لفيبببببببببببببقهةبببد  ثببب : للإكببب رت شللقلببببببببببببب وب شلمةبببد ببب ا  تيببب ءه

 لفبفةة  

للملمةر  ت فكقح ا ش بلك  لفةا   ا ي  هذل لل ج  تة    شلقد   ن لاهبشا لللببببببببببةح   

يقةال ت صنخه ض لفيببق ب ي   ي لنةت   شلصراه ع ي  ات لةف لف لا شلفلبب ار شللأفو ت     يقراف 

تيببببببببببببب ول  ةا  ب   ب  ش وب ات للإتب ات    ب  ت   ارببببببببببببب    إلى     لفكقحب ا ش بلك  لفةا  ب ا لصاجب ه  

 ت لو  لص ق بلرو   ع لفي تيين 

إلى  ن جة   لفةا   ا ال  أللقي ول ك هو   لجقل ا  لكقح ر       هي  تب ا أه ة ش 

 لفيقهةدي  ي  لل ج  شلل ت  لفي  حين شب ليبك  لفرا ب  

لفيبببببببببببقهةد ه  إتدى لص بببببببببببترلاةجة ا  إلى ش   هي  فةد تيببببببببببب ول لفةا   ا شإيلببببببببببب لو   

 ف لفو  للهبشا لللةح  لصجقل اي  لملمديث  فؤ ي ا لفةا   ا ش ل  
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  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 ي  رتع  يببق ى لفةي بب  لا يببقهةدي      
ه
  و  

ه
شواةف تيبب ول خد  ا لفةا   ا اشرل

 خلاس ك اة  تيوة  شاقديم لفةا   ا إلف م تقلد إبح ع ت ف   م لملم لة  شلفيققحاة  

ن كام تيببببببببببببب ول لفةا  بب ا شخببد بب   بب  جببد ل بببببببببببببقهبب ا    للققيةبب  لملمببديثبب  شخبب صبببببببببببببب   أش 

   للقةبا كلى ت ف ا لفيقهةدي  ش   ام ا تيره  لوم ت لل رت لف كي  لملم ل يف ي

 تحقيق الآتي:إلى ويهدف تسويق المعلومات 

 لجقي ع لفيقهةدي  تله ة  لململ س كلى لفةا   ا شللإت ات       -

 إبح ع ت ف ا لفيقهةد شرغح ا     خلاس ارل    ا ك   -

 ا للملم ته  كلى لفيقهةد تققديم أتر  لمةد   -

 ر  ن تق ئ     رشلا لفكقح  للفيقهةد   رض إلى لل ص س  -

 ومن ضمن التسويق ف  مجال المعلومات:

 تسويق مصادر المعلومات التي تنتجها متمثلة ف : .1

 لفل ار لفرح ك    لكقف شللدشرو ا شغيره   -

 لفل ار غير لفرح ك    ف لا للي ةة  شللحلبو  شلفلغبلا للهةا ة   -

شج لكبد للحةب نب ا شببببببببببببببحكب   CD- Room   ثب  ل بببببببببببببر لنب  للاي ر  للإلةكترشنةبلفلببببببببببببب ار  -

 شغيره   لفةا   ا

 تسويق خدمات المعلومات: .2

 خد   للإت ط  لمج رو   -

 خد   للحث لصنقق ئي لا ةا   ا  -

 خد  ا لص قخلاص  -

 خد  ا ل ترف ع لفةا   ا للققاةدي  شللملم  ح   -

 شللقل وب خد  ا لص قاي خ  -

 للإ  -
ه
 كلا  ك  للحت   لفا  رت تديث 

 تكنولوجيا البحوث وتشمت: .3

  ث  لملم      Hard Wareللأفو ت شلفةدلا  -
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  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 لفيقخد   ي  لفكقح ا  Soft Wareللبر جة ا  -

 للدشرلا للقدرواة  شلفؤا بلا شلليدشلا  -

 أساليب تسويق خدمات المعلومات:

لفكقح ا لقي ول خد      تيف ن ع لفكقح   اخقاف للأ  لةف شللربأ لفيقخد   ي  

 شطحةة  لفيقهةدي       

 ومن بين الأساليب ه :

 كلا ة  شللمجلاا شلفر و ا لاقةبوف ت فكقح  شخد       إكدلا للا بلا للإ  -

 لفكقح  إلى إكدلا ن بت ب   ج ئ   لفل ار لمجديدت لل   شصا   -

ل بببببببققر   لفيبببببببقهةدي  شأتبلا للمجق ع ل و رت لفكقح  شللقةبا كلى  تق و     ك      -

  للإنترن   جع لفكقح  ي  بحك   أشفديد كبر ل ت  إكلان ا لفكقح  

 ايهةم  ة رض للكقف لببط لفيقهةد ت فكقح  لا ت  اشر   -

 اقديم للملم ضبلا للةا ة   -

 (2007شرو ا )للي لم،إكدلا للك  ت ا شلفيقخال ا لمة ص  ت لد -

 علاقة المكتبات ومراكز المعلومات بالتسويق:

تةببد لفكقحبب ا    أهم لفبلتل للثقبب تةبب  لل   كبتوبب  للإنيبببببببببببببب ن ت   خلالوبب  اقم إابب تبب   

فكقحب    برر فب  اق   تب  ل أ لفةا  ب ا شللأتتب ر لا يبببببببببببببقهةبدي  شببدشن هبذه لفي ت ل  يت ن هيب ك  

س  ؤا ب مج ةة   أش ن تكبت للقيبببببببببب ول ي  لفكقح ا ام طبتو  ي  أ(ش 2009   ن بببببببببب ط ا )ت  ه ح،

ن تكبت أةب  تب هق ب   لفكقحب ا ك ب  هجبد أخبذا هبذه للهكبت تب صنق ببببببببببببب ر شتلفكقحب ا للأ بوكةب  ش 

للقيبببب ول لراحر  ت ليبببباع شللأرب ح لف اي  شلوذل لليبببباف   ن  لاةةدت    للحةد ك  لفكقح ا لل    

 لايباف كدت أتدشن  ق ت    ا  ش    ا لا يبقهةدي اقد    ت  لمةد 
 
ن هذل لفهو   تغير ادروجة 

 تغةيرلا      كلى  اة  لفث س ص لململب:

 للقغةير ي   هو   لفةا   ا شللقة     ةو  كياة   -

 تغةير اقية  لفةا   ا   -
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  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

لتيببببببببببببب ع شكطرت ت ف ا شرغح ا لفيبببببببببببببقهةدي  تتةث أصبببببببببببببحت  لفةا   ا الخ  نر أ  -

 لفا  ا لدى للح تثين لفكقح  ص اهي ت لغبض 

شرغببببببببحبببببببب ا   - يببببببببقببببببببةبببببببب رض  للمببببببببلمببببببببدشا  للببببببببذلتببببببببي  للببببببببقبببببببب بببببببب وبببببببب   كببببببببلببببببببى  للببببببببكببببببببلبببببببب   لصكببببببببقبببببببب بببببببب ا 

 (26،ص2004لفيقهةدي  )للي  بلئي،

ي  للقيبببب ول أص شه  للتركي    ئه    لفكقح ا ش بلك  لفةا   ا خرشجد لراكح  للةديد  

،  شن إبببببلك لفيبببقهةد ي  ك اة  للقيببب ول كلى ا شود لفكقح  ت لمج  ةع ششضبببع  بببة  ببب  لصخقة ر ا

  ببببببببببببباحةببه 
ه
ن نهبت للمجق ع  أشكببد  ااحةبب  رغحبب  لفيبببببببببببببقهةببد ش ،  كلى خببد بب ا لفكقحبب    شهببذل يؤاب اببلايرل

لا كقحبببب  نهبت  ببببببببببببباحةبببب  لايببببببببببببباببببف كبببد  ارحةل  حببببدأ للقيببببببببببببب ول تف بببب  شي  لملمقةقبببب  إا بببب     أكطر  

 لفؤ بببببببببببببيبببببببببببببب ا لل   ييرحل كاف ب   هو   للقيببببببببببببب ول لأا ب  اق   تققبديم خبد ب ا شتيببببببببببببب ول  ببببببببببببباع

  ةا   اة  

شاؤ   لاةض لفؤ بببببببببببببيببببببببببببب ا     كقحب ا ش بلك   ةا  ب ا تب لهكبت للققاةبديب  كلى أا ب   

ن للودا للأ بببببببب  بببببببب ي ه  اخ و  شاج ةع  أع اكدع تة  ف ةع أصببببببببي ا لفةبت  ش  خ ن ش يببببببببق ا

ك   لن هي ك للةديد     ، لفةا   ا شاباةب   كلى للأرتف شكبضبببببببببببببو  كلى لفيبببببببببببببقهةد كيد للراف

لفةا  ببببب ا  جببببب نبببببه   لفكقحببببب ا ش بلك  اقبببببديم شإاببببب تببببب    كاف ببببب  
ه
تبببببلا ببببب  ل ل ببببب   ت أ)   لفةا  ببببب ا اؤ   

 ( 63،ص1995عج ة ،

  بةد أن  ش  للإنترن ش ع ار ر اقية  لفةا   ا شلتيبببببببببب ع بببببببببببحك   
ه
 ك فة 

ه
صبببببببببب را  لببببببببببدرل

لاةض   إص أنلا ةا  ببب ا ي   خقاف لف ضببببببببببببب كببب ا شظو ر خبببد ببب ا  ت  بببببببببببببحببب  كبر لل بببببببببببببحتببب ا  

  أ  لس كثيرت إلى  لفكقحبببب ا ابتض للقغةير نت  للأتربببببببببببببببب  ش  لكحبببب  للققيةبببب  ت جبببب  أا بببب  تتبببب فبببب   

 دا  شو كيي  للق س تلن للقيببب ول ي  لفؤ بببيببب ا لفةا   اة    فكقح ا ش بلك  لفةا   ا ص فيبببت

 ن   :إللحةع شفني للأرب ح ش 

 للقي ول يحدأ ت لياة  شلفيقذ شلمةد    -

 للقي ول يحدأ ت فيت ا  شلفيقهةد  -

 للقي ول فيت دا اتديد لتقة ف ا لفيقهةدي   -

شفبببببببذ    - لليبببببببببببببببببببابببببببع  كببببببب   لبببببببابببببببتبببببببرشوبببببببذ  للبببببببدكببببببب يببببببب  شللإكبببببببلان  للبببببببقيببببببببببببببببببب وبببببببل فيبببببببببببببببببببقبببببببخبببببببد  

 (194،ص1984لفيت اكين )ك و ،
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  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 بة:تسويق المعلومات ف  بيئة المكت

لفكقحبببببب ا اقببببببإ تببببببن ج ت  لفكقحبببببب  تةقبر أهم  إ ع تق ت شتبببببب كاةبببببب  خببببببد بببببب   بببببب  شكاةبببببب   ن 

  (Customer)  غاف لفكقاةين يبتربب ن إطلاأ  ا   ك ة أن  ألفؤ ببيبب ا لمةد ة  ش   لفلات   

ن للقيبببببب ول  وم فدل ي  تيئ  لفكقح  لأن  فة    أش    (Userكلى  ب ئ  م شوهرببببببا ن  ا   لفيببببببقهةد )

ب لفو    ش   للةي صببببببببببببب  ت نت   ي  للمجق ع ي  ت ل  نج تو  كلى اتقةل رغح ا لفيبببببببببببببقهةدي       

 ن   قم ب   لفكقح  ليج ح للقي ول   يل :ألل   يجف 

 ( (Designال ةم لمةد  ا  -

 ( ( Communicationلصال صا  -

 ((Pricingتيةير لمةد  ا  -

 ( ( Deliveryا صة  لفةا   ا  -

 تةبوف تي ول لفةا   ا ي  تيئ  لفكقح  ت صتي:إلى شهي  اجدر للإب رت 

ن  ك اة  تيبببببببببببت دا شضبببببببببببع اخرةط لقتديد ت ف ا شرغح ا لفيبببببببببببقهةدي  ام للة    أ -

 كلى اتقةل اا  لملم ف ا شللبغح ا 

 إفبلء خ ص ت فيقهةدي  شأ ا   للقة     ع لل ب ئ   ن أ -

اتديد لتقة ف ا لفيببببقهةدي  شهذه للأاشلا  إلى ن البببب   أك  طبول للأاشلا تيببببقرةع لفكقح   ش 

 تيقخد و  لفكقح  لاق لص  شلصال س شه :

 (Promotiongللترشوذ ) -

 (Advertisingللإكلان ) -

 (Public Relationgللةلاج ا للة    ) -

 (News letterللإخح رو  ) للب  ئ  -

 (Seminarsندشلا لليق ش ) -

 ( More Worked researchتت   للي أ)  -

 (direct mailللبريد لفح بب ) -

 (exhibitionلفة رض ) -

 (Web sites) للإنترن جع كلى لف   -
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  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

لليجب ح ي  تيببببببببببببب ول إلى  أ ب  ك  صبببببببببببببهب ا لفكقهي لليب  ح ي  هبذه للحيئب  اك   ي  اراةب   

قح  ي  اتقةل أهدلتو  شكاة  ت ببببب  لفك  أشن تيببببب ول لفةا   ا ه     يتدا نج ح  ألفةا   ا ش 

 ن يقتلى ت صتي:أيجف 

 ن يت ن كلى ارلي  ا    ت تقة ف ا لفيقهةدي  أ -

 تبب لحيئبب  شللمجق عأ -
ه
 شكلى كام تبب ف لرا شللقببدرلا لل     ن يت ن شلكةبب 

 
للببذ  يخببد بب  فةببدل

 اق تب ي   كقاق  

 كلى اتديد لفيقهةد شن ع لمةد   لل   يتق فو   لج اره  -

 ن يت ن لدي  للر  ح لقتقةل للأتر  أ -

ك اةب  تيببببببببببببب ول إلى  لا صببببببببببببب س   ن ات ن لبديب  لفوب رت ي  ا طةبد كلاجب اب  تب فيبببببببببببببقهةبدي أ -

 ن  لم  

 تتوفر ف  المكتبي الناجح بعض المهارات منها:ن ألابد  أيضًا

 للقدرت كلى للقهكير لف  ج   -

 للقدرت كلى اتاة  لله لهب  -

  و رلا ك لة     لصال س للهة س  -

  و رلا للاح ج  كيد للقتد  أاي ء لفق تلاا  -

  و رلا ايهةم لل ج  شإالرا   -

  لف ض كة  ي  للقة     ع للأبة ء -

 شرا  هو   لمةد   ي  كدت اهييرلا أه و : ات المعلوماتية:تسويق الخدمات ف  المؤسس

 ف ةة  للقي ول للأ بوكة  لمةد   تلا  : تةبوف

 اقد   باحر   ع للياع لفح ك   أشلفي تع لل   اقةبض لاحةع  أشكح رت ك  للأن ر   -

ه  للقيهةم لمجةببد لا ةا  بب ا شوقم  لبب  تهةبب  إفبلء ك اةبب ا شإفبلءلا تيةبب  اق ثبب    -

اج ةع لفةا  ببب ا شاتاةاوببب  شايهة وببب  شا تير  ببب ار  قخلبببببببببببببن لببب  خبرت شش ببببببببببببببب ئببب  ي   

 (194ص1984لال س شأفو ت  ةا   ا  خقاه  )ك و ،

ش كب ي نس ك و  تبببلن هبببذل للقةحير )خبببد ببب ا لفةا  ببب ا( ه  لل فببب  لمجبببديبببد فببب   ببب ن  -

 (26،ص2004فيم  ت مةد   لفبفةة  )للي  بلئي،
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  المعلومات لدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 بلك    أش  ا ه  للودا لفا ببببببب ا    إن ببببببب ء لفكقح   ن خد  ا لفةا  أش   لفيبببببببام ت  

 (26 ص1984ن لفيقهةد ه   ت ر اا  لمةد  ا )ج  م،ألفةا   ا ش 

ن ارحةل لفهو   للقيببببببببببببب وقي ي   جبب س لمةببد ب ا لفكقاةبب  لب  أه ةبب  كحيرت ي  اتببديبد  أش 

كقح ا  لتقة ف ا لفيبببببببببببقهةدي  شاتديد لمةد  ا لل   ت بببببببببببحع هذه لملم ف ا ش   خلاس احني لف

 ش بلك  لفةا   ا لا هو   للقي وقي تإا   اتل  كلى لف لي  للق لة :

ار وب لمةببد بب ا لفكقاةبب  شلفةا  بب اةبب  شاقببدي وبب  تلببببببببببببب رت تببديثبب  اقيبببببببببببببم تبب ليببببببببببببببكبب     1

 شلليو ل  شللاي ط  

 رض لمج و ر أكلى   ليج تةه  لاقديم خد  ا أتر  يؤاب الايره   2

 النتائج والتوصيات

 أو 
ً
 النتائج: :لا

   نة    تلا   ا و  لملمدشا لفت نة  شلل للإنترن ا ق   تيئ  للقي ول كلى بحك    1

 ك     وم ي  لفؤ ي ا لمةد ة   للإلةكترشنيفةقبر للقي ول   2

 نقا  تر رو  ي  اقديم لمةد   لفرا ب  ي  لل ج  لفي  ف    للإلةكترشنيفةد للقي ول    3

ي وبد    للقبدرت للقيب تيبببببببببببببةب     للإلةكترشنين لل وب ات شللقر ر ي   يبببببببببببببق وب ا للقيببببببببببببب أ  أ  4

 لا ؤ ي ا 

 التوصيات: :اثانيً 

 ن يت ن   جع لفؤ ي ا كلى بحك  لل وف  ق ح كلى  دلر للي ك  أ  1

 ي  لفؤ ي ا  للإلةكترشنيللة   كلى إاخ س اقية ا للقي ول   2

 خح ر بترلك ي   ج  ك ا للأ شلص  للإلةكترشنيلص قخدل  للهةل  لابريد   3

  للإلةكترشنيلقيوة  ك اة ا للقي ول  للإنترن اتيين  بك    4

شلف ليبب  لل   ي ك  اتقةقوبب       للإلةكترشنيتةبوف للمجق ع تببله ةبب  ارحةل للقيببببببببببببب ول   5

 خلاس ك اة  للقرحةل 

   لكح  للقر رلا شإكدلا لف ود    للدرل  ا ت مةل ص   6
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 المراجع 

 أو 
ً
 الكتب: : لا

للق هبت    - 1   طللإلةكترشنة( خد  ا لفةا   ا ي  ظ  للحيئ    2009) ت ا   ةةد    ،ت  ه ح  1

 27: للدلر لفلبو  للاحي نة  ص

  طبج  للإتل ئة  ،أاشلا ، ه هة    :  (  أ  لةف للحتث للةامي2000)ك ا كر      ،ف اا  2

 شللق   ع الر للثق ت  لاا ب شللدلر للةا ة  للدشلة  لاا ب  : ك  ن

 :  ( للقيب ول  ه هةم  ة صببت  ك  ن2003)، تدلا ببهةل  تبلهةمإنه      ب   ،     ب ودلن،  3

 الر لملم  د لاا ب شللق   ع 

الر للإكلبببببببب ر للةامي لاا ببببببببب    :    ك  نللإلةكترشني( للقيبببببببب ول 2010) بببببببب ب ا تةل   ،صبببببببببرت  4

 شللق   ع 

الر   :  ك  ن  دخ  بب      :  لملمديث ح ائ للقيب ول   ( 2009للةلاأ،لا بير)  للر ئي،ت ةد،  5

 للة  شر  للةا ة  لاا ب شللق   ع 

الر    :  ك ببببب ن    ول لملمبببببديبببببث تين لليهبوببببب  شللقرحةل حببببب ائ للقيببببببببببببب   (2009)  ك ل  شآخبشن  6

 لفييرت 

 الر للة  شر  للةا ة  لاا ب شللق   ع   :    ك  نللإلةكترشنيللقي ول    ( 2010)لا ير  ،  للةلاأ  7

:   للأران (  تيببببببب ول لفةا   ا 2004)تبلهةم  إت ضببببببب   ،  لليببببببب  بلئيربح   لبببببببرهك ،   كاة ن،  8

 الر صه ء 

  كقح  غبوف  : للق هبت ( خد  ا لفةا   ا: ق       شأبت لو  1984)، ت    ج  م  9

للأكلا     ي   ي   ؤ ببببببببيبببببببب ا لفةا   ا  للإلةكترشني( للقيبببببببب ول  2020)لرهة  كل     ،للك يشبببببببب ي  10

 : ا ن  لمج لئب شلصال س ي  للحيئ  للبج ة   

لفكقحبببب ا لمجبببب  ةةبببب  شاشرهبببب  ي  كلبببببببببببببب    ( 2014)  نبببب تع أت ببببد،  ت ببببد ، ك لا  لفببببدلاتبببب ،  11

  13-12 ص  كقح ا للمجق ع للةببي : ك  ن لفةا   ا 

ارل بببببببببب     لاكق   ي  لمج لئب:  للإلةكترشني( ل ببببببببببترلاةجة  للقيبببببببببب ول  2009)   ب جلاس،  تبلهةمإ  12

  45ف  ة   يق ر  ص : ييرةي ج     لاي ببوللإلةكترشنةاقةة ة  لا  لجع 

 الر للسلم    للق هبت: تي ول لفةا   ا  ( 2011ت بكب  ت  ا)أللو ش،  13
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: الدوريات :
ً
 ثانيا

خبببببد ببببب ا لفةا  ببببب ا فيبببببببببببببب   1995أت  عج ةببببب  )  1 للمجاببببب  للةبلجةببببب     ت عج ةببببب  أ( تيببببببببببببب ول 

  64-63 ص ص 1،ع1 ذ لا ةا   ا 

لملم  ف    لاي   ا   للإلةكترشنيي  للإكلان    للإنترن ( ل قخدل  بحك   2001أي  ، لليةد)  2

  4 ع4للة     ذ للإارلتللآل  للية ا   ن اي  تحيف أي  ، ت  ا صه ء لليةد   جا  

 جابببب     لفةا  بببب ا اشر للقيببببببببببببب ول ي  ار وب خببببد بببب ا    ( 1428) ببببببببببببببببب لم  ت ببببد  ،  لليببببببببببببببببب لم  3

  19لفةا   اة  ع

  2  ع5للمجا  للةببة  لا ةا   ا، ذ   اخد  ا لفةا    ( 1984)، ي نسك و   4

:
ً
 الرسائت العلمية ثالثا

ارل ببببببببببببببب  تببب لببب  جرببب ع    :  ي   جببب س تيببببببببببببب ول لمةبببد ببب ا  للإنترنببب اشر    ( 2011)كببب لةببب     ،ت بببب ح  1

ر ببببب ل    لصجقلببببب اي  شكا   للقيبببببةير   اة  للةا   -ف  ة   يق ر :جيبببببيرةي     لصالببببب صا 

 لمج لئب    فيقير

 ذكبت   :  ي  اتيبببببببببببببين ف ات لمةد    للإلةكترشنياشرت للقيببببببببببببب ول    ( 2020)، إيي ع  ت ةدلا  2

إببببلا لليببح ي   ،   قد   كج ء     قراح ا نة  بببو ات لف فيببقير ي  للةا   لصجقلبب اي 

جيببم للةا    –ا   للقيببةير   اة  للةا   لصجقلبب اي  شك  –ف  ة   ت د خةرببب   -ش ببةا   

 لمج لئب  -لايكبت ، لصجقل اي 

شاهةة  للق ف  نت  لل ب ن    خلاس    للإلةكترشني( للقيببببببببب ول 2006)، لمةايببببببببب ء   بببببببببة ا   3

ف  ة    :   لمج لئبر ب ل    فيبقير    ب  اقةة ة  فؤ بيب  تبود لمج لئبارل  : لف وذ للقيب وقي

 ت  ي  ف ت  خدت 

  ر بب ل    فيببقير   شببببشط اهةةا  ي  لمج لئب   للإلةكترشني(  للقيبب ول  2015)،  ي س بب  ح   4

 لمج لئب ف  ة   : شهبلن

: مو 
َ
 ( الإنترنتاقع من شبكة المعلومات الدولية ) رابعا

للآ   للإلبببببببةبببببببكبببببببتبببببببرشنبببببببيللبببببببقيبببببببببببببببببببب وبببببببل  هببببببب   (  2017 ببببببب  )إ  1 لفيببببببببببببببببببببقبببببببقبببببببحببببببب   كبببببببلبببببببى  ن   هببببببب    بببببببقببببببب ح 

m/%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8https://mawdoo3.co

https://mawdoo3.com/%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86
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%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9

%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88_%D

8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D

8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86    2020 -6-12ا روخ لصطلاع  

نببببببب صبببببببببببببببب    ،خبببابببةبببف  2 كبببلببى     للإلبببةبببكبببتبببرشنبببك  للبببقيببببببببببببببب وبببل  كببب تبببتبببببببث    ( 2015) ببببببببببببببب بببةبببتببببببب    بببقببببببب ح 

/13102_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%https://mawdoo3.io/article

D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88

%D9%86%D9%8A     2022-7-3ا روخ لصطلاع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mawdoo3.com/%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86
https://mawdoo3.com/%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86
https://mawdoo3.com/%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86
https://mawdoo3.com/%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%86
https://mawdoo3.io/article/13102_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://mawdoo3.io/article/13102_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://mawdoo3.io/article/13102_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://mawdoo3.io/article/13102_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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Abstract: 

Technology and communication networks have become the basis 

of the marketing process, and this has resulted in extensive transformations 

and changes in the traditional concept of marketing to become known as 

e-marketing, and the world's trend today towards a digital society imposes 

on institutions to change their strategies. Marketing in informational 

institutions such as libraries does not target sales, profits and money, but 

rather begins with the beneficiary, good service, facilitating all needs in 

the best way and providing the most accurate information in his field of 

specialization. E-marketing is carried out through all digital technologies 

such as: The Internet, extranet networks, mobile phone and through wired 

and wireless means of communication. 

This research aims to identify the marketing of information 

services, and to highlight the importance and scope of e-marketing and 

who has reached the satisfaction of the beneficiary by providing the best 

services, and shedding light on the new jobs that have emerged for the 

librarian. 

E-marketing was defined, its importance, objectives and 

characteristics, then its advantages and obstacles. The research also 

touched on the functions, stages and elements of using e-marketing, as well 

as clarifying the relationship of libraries and information centers with 

marketing and highlighting the role of marketing services in information 

institutions 
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The research reached many results, including: 

The marketing environment on the Internet is characterized by removing 

spatio-temporal boundaries, and marketing is a very important factor in 

service institutions, as it increases the competitiveness of institutions 

 

Keywords: Digital Environment; Information Services; Information 

Marketing. 

 


