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 المستخلص :

ة التنمر الالكترونً بٌن تسلط هذه الدراسة الضوء على دور الاخصائً الاجتماعً فً مواجهة ظاهر

، التعرف على أسالٌب التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً المدارس ، وهدفت الدراسة الى  الطلبب

التعرف ،  ارسظاهرة التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً المد انتشارالتعرف على الأثار المترتبة على 

، التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً المدارس ظاهرة على دور الاخصائً الاجتماعً فً مواجهة 

خصائٌٌن الاجتماعٌٌن  تقدٌم الدورات والندوات لوعً الا منها :وتوصلت الدراسة الحالٌة لعدة توصٌات 

لذات لدى الطلبب فً كٌفٌة التعامل مع تقدٌم برامج لتقوٌة ا ، بكٌفٌة التعامل مع ضحاٌا التنمر الالكترونً

تدرٌب الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ،التنمر الحدٌثة  بأسالٌبتقدٌم برامج وقائٌة للطلبب وتوعٌتهم ، المتنمر

 النماذج العلبجٌة المناسبة فً التدخل مع المتنمر والضحٌة استخدامعلى 

 

 المقدمة:

ٌستخدم غالبٌة طلبب الٌوم الإنترنت كمكان للتفاعل الاجتماعً بٌنهم واصبح التفاعل الرقمً          

 المدرسً،هو الوسٌلة الأساسٌة التً ٌتفاعلون من خلبلها مع بعضهم البعض لمشاركة الأفكار والعمل 

مؤخرا  انتشر ، الطلببأجهزة الكمبٌوتر والهواتف المحمولة المتصلة بالشبكة بٌن  استخدامومع استمرار 

جانبا سلبٌا واضحا للغاٌة وهو التنمر الالكترونً والذي ٌحدث خارج الحرم المدرسً وخارج ساعات 

السلبً الذي  ٌتعرض له  التأثٌرالدراسة وٌشكل تهدٌدا خطٌرا للتطور الاجتماعً والانفعالً بسبب 

 (0202الضحاٌا ) عٌسى والمعراج ، 

العوامل التً تساهم وتحفز من وقوع ظاهرة التنمر الالكترونً بٌن وٌعتبر المناخ المدرسً أحد أهم 

أو مدرسٌه من سوء معاملة وغٌاب العدالة وقلة الاحترام المتبادل ،  بزملبئهالطلبب، فعلبقة الطالب 

 ( 020تنمر الكترونٌا ) أبو هلبل ، تساهم فً شٌوع التنمر داخل المدرسة وامتداده لخارجها حتى ٌصبح 

( لدى (Bullyingبداٌة ظهور مفهوم التنمر  التعلٌمٌة، وكانتالتنمر ٌتركز حصرٌا فً البٌئة وقد كان 

حٌث ان معظم الباحثٌن ربطوا بٌنه وبٌن البٌئة المدرسٌة ، بوصفها المكان الأكثر  المدارس،طلبب 

المتعلقة  العدٌد من الدراسات توقد أجرٌ( 0272صلبحٌة لنشأة وممارسة هذا السلوك ) عبد الحمٌد ، 

بظاهرة التنمر فً المدرسة .منها دراسة أولوٌوس أول باحث إسكندنافً مهتم بهذه المسألة ، الذي قام 

المدرسً  رتعرضوا للتنمبدراسة منهجٌة فً المدارس النروٌجٌة والسوٌدٌة ووجد أن العدٌد من الطلبب 

 (0202 والمعراج، )عٌسى. 

ر التنمر حٌث ٌعتمد على الوسائل التكنولوجٌة التً تحولت وٌعتبر " التنمر الالكترونً من أحدث صو

فٌها المواجهة بٌن المتنمر والضحٌة من مواجهة مباشرة الى مواجهة غٌر مباشرة ٌوظف فٌها المتنمر 

الشائعات من خلبل حسابات  رالمتكرر ونشفً توجٌه الاٌذاء والتهدٌد  الرقمٌة،أدوات التكنولوجٌا 

 (0271 واللٌثً،الأذى النفسً بالضحٌة )دروٌش  مجهولة لإلحاق

ولا ٌتوقف بمجرد  وقت،ومما ٌمٌز التنمر الالكترونً عن التنمر التقلٌدي فً المدارس أنه ٌحدث فً أي 

الامر الذي ٌقلل  حواسٌبهم،خروج الطلبب من المدارس بل ٌمتد الى منازلهم وهواتفهم المحمولة وأجهزة 

بٌن الطلبب مستخدمً وسائل  انتشاراوٌته وٌجعل التنمر الالكترونً أكثر من محاسبة المتنمر وكشف ه

 (0271 الالكترونً )المكانٌن،التواصل 

هـ على تزوٌد الطلبة 7812وتظهر فلسفة نظام التعلٌم السعودي فً وثٌقة سٌاسة التعلٌم الصادرة عام 

 لدٌهم وتهذٌبوتكوٌن العادات الحسنة وتنمٌة اتجاهاتهم السلوكٌة  المختلفة،بالقٌم وإكسابهم المهارات 
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وقد حرصت وزارة التعلٌم فً  ( .0221 )الغامدي،أخلبقهم وتعوٌدهم على فعل الخٌر واجتناب الشر 

المملكة العربٌة السعودٌة فً تحقٌق أهدافها من بناء شخصٌة الطالب السوٌة لخدمة دٌنه ومجتمعة ووطنه 

تعالٌم  هما تتضمنوالذي ٌهدف إلى التأكٌد على  ًر المدرسالتنمفقد أطلقت برنامج ) رفق ( لمكافحة 

الشرٌعة الإسلبمٌة فً التعامل مع الاخرٌن وتبصٌر الطلبب فً المدارس وأولٌاء الأمور بمفهوم التنمر 

واشكاله المختلفة وإكساب العاملٌن فً المدارس الأسالٌب الوقائٌة المناسبة للتعامل مع التنمر وتزوٌدهم 

تدخل العلبجٌة المناسبة وإكساب الطلبب المهارات الاجتماعٌة والشخصٌة لخفض جمٌع أشكال بأسالٌب ال

 . (0272) العنزي ،  ًالتنمر المدرس

 مشكلة الدراسة :
"مع التطور الذي شهدته وسائل الاتصالات والمعلومات والانتشار الواسع للئنترنت وإقبال الأطفال 

 التقلٌدي،بدأ ٌحدث تحول فً أشكال وصور التنمر  الحدٌثة،تصال والمراهقٌن على التفاعل مع أدوات الا

القى  التنمر،وٌتم الاستعانة بأدوات التواصل الحدٌثة والمعاصرة فً إعادة إنتاج نمط جدٌد من أنماط 

 (0272 " )العنزي،ٌن مصطلح " التنمر الإلكترونً علٌه المختص

فالتطور التكنولوجً الهائل والسرٌع أثر بشكل واضح وكبٌر على المجالات التعلٌمٌة ومنصات التواصل 

نشر إشاعات أو  تشهٌر، تهدٌد،كبٌرة جدا سواء كانت  انتشارهاوأي إساءة الكترونٌة سرعة  الاجتماعً،

ون الالكترونٌون وٌراها الجمٌع من خلبل مشاركة المنشور الضار من المتنمر وغٌرها،صور مسٌئة 

 (0276 )سالم،عبر الحسابات الالكترونٌة الأخرى وكل هذا ٌحدث فً ثوانً معدودة 

ـ  استقرامـ  توتٌروٌعتبر التنمر الالكترونً الذي ٌتعرض له الطلبب عبر مواقع التواصل الاجتماعً ) 

درسة  ، فشعور الطالب فٌسبوك ـ تٌك توك ـوغٌرها ، أكثر خطورة من أسالٌب التنمر التقلٌدي داخل الم

بالقلق عندما تصله رسائل سٌئة  من حسابات مجهولة قد ٌؤدي به الى الشك فً من حوله والحذر من 

 ( 0272الاجتماعً ) محمد ، ورالتعامل معهم ، حتى ٌصل به الامر الى الانطوائٌة والعدائٌة والقلق النف

ووسائل مختلفة سواء نشر أكاذٌب أو  نماطبألبب فً المدارس كون التنمر الالكترونً بٌن الطوقد ٌ

صور محرجة لطالب ما على وسائل التواصل الاجتماعً أو إرسال رسائل تسعى للترهٌب والتهدٌد 

السمعة أو انتحال شخصٌة طالب ما وإرسال رسائل الى الاخرٌن  وتشوٌهوالاٌذاء والتخوٌف والتلبعب 

موعة الكترونٌة أو تعدٌل صور طالب ونشرها على أو نشر محتوى نٌابة عنه أو استبعاد طالب من مج

 (0270 )خفاجة،الانترنت 

% من الطلبب انهم 02 دولة، ذكر 82شمل  المتحدةوفً استطلبع ٌعود لنحو عامٌن أجرته الأمم 

 الإنترنت،طلبب واحدا تعرض للتنمر عبر  8ومن بٌن كل  التنمر،لعدم الذهاب للمدرسة بسبب  اضطروا

ضحاٌا واحدا منهم  8و من بٌن كل  الانترنت،منهم تعرضوا للتنمر عبر  1لبب ط72و من بٌن كل 

 (0207 )البخاري،على محاولة الانتحار .  72من بٌن كل  7كما اقدم  ذلك،تعرض لأذى ذاتً من 

وقد ناقش المختصٌن والعلماء ظاهرة التنمر الالكترونً فً عدد من المجالات والعلوم الإنسانٌة 

اهتم الباحثٌن لدراسة التنمر الالكترونً من عدة جوانب ومتغٌرات إٌمانا بتأثٌرها النفسً  كماوالتربوٌة، 

ومن بٌن المهن التً اهتمت بدراسة ظاهرة التنمر الالكترونً مهنة  والمجتمع.والاجتماعً على الفرد 

واكتشاف امكانٌاتهم  الخدمة الاجتماعٌة التً تقدم العون والدعم للطلبب بما ٌعٌنهم على إشباع حاجاتهم

 (.م0276)الشهرانً،  تحسٌنها.وقدراتهم والعمل على 

وتعتمد الخدمة الاجتماعٌة على بناء معرفً وقٌمً فً تدخلها المهنً مع الانساق المختلفة فً التعامل  

التنمر الالكترونً بٌن طلبب المدارس والتً  ةبٌنها ظاهرومن  العملبء،مع المشكلبت التً تواجه 

تدخل والتً تحتاج الى  والانفعالٌة،ب علٌها العدٌد من الاثار السلبٌة النفسٌة والاجتماعٌة والأكادٌمٌة ٌترت
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تقدم البرامج العلبجٌة والوقائٌة كما أنها ( .  0271ال سعود ،  لمواجهتها )الخدمة الاجتماعٌة  جهود

وتصمٌم البرامج التثقٌفٌة  لمناسبة،امن خلبل دراسات حالات الطلبب وتقدٌم الخطط العلبجٌة  والتنموٌة،

 ( 0222الخطٌب ،  المدرسٌة )وتطبٌق أسالٌب ومناهج الخدمة الاجتماعٌة  للطلبب،

برنامج التحول الرقمً ،  0282وقد وضعت القٌادة الرشٌدة فً المملكة العربٌة السعودٌة ضممن رؤٌة 

على الاستخدام الأمثل لما توفره  والذي ٌهدف الى نشر الوعً والمعرفة الرقمٌة ، ومساعدة النشء

التقنٌات من معلومات وحلول للمشكلبت ، وقد خطت وزارة التعلٌم خطوات واسعة لتحقٌق هذه الرؤٌة ، 

من خلبل دمج التقنٌة فً التعلٌم حتى أصبح التعلم الإلكترونً جزاءا أساسٌا من عملٌة التعلٌم .) الاتربً 

ً فً المملكة العربٌة السعودٌة نجاحا ممٌزا وحصلت  المملكة ( .وقد حقق التعلٌم الالكترون0272، 

على اشادات متعددة فً تطوٌر منظومة التعلٌم عن بعد ، وحققت نجاحا ممٌزا فً استمرار العملٌة 

منصة " مدرستً " ضمن أفضل  اختٌار، كما أنه قد تم  72 كوقٌدالتعلٌمٌة دون توقف أثناء جائحة 

 ( 0270لٌونسكو فً التعلٌم عن بعد ) وكالة الانباء السعودٌة ، أربعة نماذج عالمٌة من ا

و فً تقدٌر الباحثة أنه قد تزاٌد انتشار ظاهرة التنمر الالكترونً فً ضوء التطور التقنً الذي طرأ على 

اوجدت انقطاع فً نظم التعلٌم  ، الت72ًـ  كوقٌدخلبل جائحة  بالأنترنتالمجتمع وكثرة اتصال الطلبب 

ملكة العربٌة السعوٌة ، واتاحت للطلبب كثرة استخدام الأجهزة الذكٌة لتحصٌل دروسهم أثناء غلق فً الم

منصات التواصل  الالكترونً عبرالمدارس وإبقائهم فً منازلهم . الامر الذي جعلهم أكثر عرضة للتنمر 

دور  على:وسٌتم تسلٌط الضوء فً هذه الدراسة  الالكترونٌة. المحمولة والالعابوالهواتف  لكترونًالا

 المدارس.الاجتماعً فً مواجهة ظاهرة التنمر الإلكترونً بٌن الطلبب فً  ًالأخصائ

 أهمٌة الدراسة:

تكمن أهمٌة هذه الدراسة فً أهمٌة مواجهة ظاهرة التنمر الالكترونً، لما لها من نتائج سلبٌة تعٌق ـ 7

 تطور المجتمع  

خصائً الاجتماعً المدرسً لمواجهة ظاهرة التنمر الالكترونً الدراسة تفعٌل دور الأـ تدعم هذه 0

 والتصدي لها 

ـ التركٌز على جانب التنمر الالكترونً، نظرا لما تحقق من نجاح للتعلٌم عن بعد وتضمٌن التقنٌة فً 4

 مجال التعلٌم

  أهداف الدراسة 

 التعرف على أسالٌب التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً المدارس ـ 7

 التعرف على الأثار المترتبة على إنتشار ظاهرة التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً المدارس ـ 0

التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً ظاهرة فً مواجهة دور الاخصائً الاجتماعً التعرف على ـ 8

 المدارس 

 ة :تساؤولات الدراس

 ما أسالٌب التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً المدارس ؟ـ7

 ؟لالكترونً بٌن الطلبب فً المدارسظاهرة التنمر ا انتشارما الأثار المترتبة على ـ 0
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التنمر الالكترونً بٌن الطلبب فً ظاهرة فً مواجهة للؤخصائً الاجتماعً المهنٌة  رـ ما الأدوا8

 المدارس؟

 مفاهٌم الدراسة:

 مفهوم الاخصائً الاجتماعً :

 (  الأخصائً الاجتماعً على أنه0272ٌعرف ) علً ، 

  متخصص فً الخدمة الاجتماعٌة ٌتم إعداده نظرٌا وعملٌا على أسس معرفٌة ومهارٌة بحٌث ٌكون قادر

 على العمل مع مختلف المواقف التً ٌتعرض لها أثناء ممارسة العمل فً المجال المدرسً  

  ٌمكن له استخدام مهاراته فً التدخل المهنً لإحداث التغٌرات التً تؤدي الى مساعدة الطلبب فً هذا

 المجال ) الطالب كفرد ، جماعة الطلبب ، رعاٌة الطلبب (  

  ٌعمل فً إحدى المؤسسات التعلٌمٌة التً تقدم خدماتها على كافة المستوٌات مهما اختلفت طبٌعة عملها

 صات الأخرى لتحقٌق أهداف المؤسسةمتعاونا مع التخص

 مفهوم التنمر 

: أي فلبن  (نمر)النمر، وهو: أنمر وهً نمراء نعلى شبه من نمر نمرا، كا) التشبه بالنمر، ٌقال ” لغة:

 ( .0227المعجم الوجٌز، )لإٌذاء : أي تنكر له وتوعده با لبنلف (تنمر) غضب وساء خلقه، 

طابع فردي أو جماعً ٌوقعه الإنسان بالإنسان الاخر هو ضغط جسدي أو معنوي ذو  اصطلاحا:

 ( .0202)السٌد، 

الذي ٌعتبر من الرواد فً دراسات التنمر على انه إجراءات سلبٌة Dan Olweus ٌعرفه دان ألوٌس و

متكررة من قبل طالب او أكثر عن طرٌق إلحاق الأذى بطالب أخر وٌمكن أن تكون هذه الإجراءات 

دٌد ـ الشتائم ـ الإغاضة ، وٌمكن أن تكون بالاحتكاك الجسدي كالضرب والرفع بالكلمات مثل : الته

والركل ، وٌمكن ان تكون دون استخدام الاٌذاء الجسدي او الكلمات مثل الإشارات غٌر اللبئقة أو تعمد 

 ( .0200عزله عن المجموعة ) خفاجة ، 

 مفهوم التنمر الالكترونً:

لتنمر وأول من صاغ تعريف التنمر الالكتروني على أنو " استخدام تقنيات المعلومات عرفو " بل بيلسي ب " الناشط ضد ا
والاتصالات لدعم سلوك متعمد ومتكرر وعدائي من قبل فرد أو مجموعة والتي تهدف إلى إيذاء شخص أو أشخاص 

 ( 2019اخرين " ) العنزي ، 

ذلك السلوك العدوانً الذي ٌتم تنفٌذه بإستخدام وسائل إلكترونٌة من قبل مجموعة أو  انهكما عرفو سميث 

 .Smith.)"فرد مرارا وتكرارا مع مرور الوقت ضد ضحٌة الذي لاٌستطٌع الدفاع عن نفسه بسهوله  )

K.2: 2012 

( التنمر أنه تعرض أحد التلبمٌذ إلى أفعال مؤذٌة متكررة ودائمة من طالب أو (Bonnieوٌرى بونً 

 ( .(Bonnie,2003مجموعة من الطلبب مع عجز الطالب )الضحٌة ( عن الدفاع عن نفسه  
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( والتنمر الالكتروني  ىو "أي سلوك يتم القيام بو من خلال الوسائط الإلكترونية 2020) عيسى و المعراج ، كما يعرفو
 أو الرقمية من قبل الأفراد والجماعات التي تنقل بشكل متكرر رسائل عدوانية تهدف الى إلحاق الأذى بالآخرين "

 ويمكن تعريف التنمر الالكتروني إجرائيا في ىذه الدراسة :

 بشكل سًء موجه بطرٌقة متكررة  ومتعمدة الى  الالكترونً  لوسائل التواصلالطلبب  هو إستخدام

 طالبة أخرى بهدف إلحاق الضرر بها 

  سلوك عدوانً متعمد ومتكرر ٌتم بإستخدام الوسائل الإلكترونٌة من قبل طالب او مجموعة من الطلبب

 ضد طالب لاٌستطٌع الدفاع عن نفسه 

 الدراسات السابقة :

فعالٌة استخدام نموذج العلبج المعرفً السلوكً فً رفع مستوى  بعنوان : (2021دراسة الشرٌف )ـ 1

الكفاءة الاجتماعٌة لدى ضحاٌا التنمر الإلكترونً . هدفت الدراسه الى الكشف عن تحدٌد فعالٌة استخدام 

نموذج العلبج المعرفً السلوكً من منظور الخدمة الاجتماعٌة فً رفع مستوى الكفاءة الاجتماعٌة لدى 

مر الالكترونً ، واعتمدت الدراسة الى المنهج شبة التجرٌبً وتم اختٌار عٌنة الدراسة من ضحاٌا التن

طالبا ضحاٌا التنمر الالكترونً فً إحدى مدارس مدٌنة مكة المكرمة ، وقد تم اختٌارهم بطرٌقة  72

نتائج عمدٌة وطبق علٌهم مقٌاس ضحاٌا التنمر الاكترونً ومقٌاس الكفاءة الاجتماعٌة ، وأظهرت ال

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً درجات القٌاس القبلً والبعدي على مقٌاس الكفاءة 

الاجتماعٌة لدى ضحاٌا التنمر الالكترونً بممارسة العلبج المعرفً السلوكً لصالح القٌاس البعدي ، كما 

ر الخدمة الاجتماعٌة فً اشارت النتائج إلى أن أثر استخدام نموذج العلبج المعرفً السلوكً من منظو

 رفع مستوى الكفاءة الاجتماعٌة لدى ضحاٌا التنمر الالكترونً .

( بعنوان : التنمر الالكترونً من وجهة نظر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  2020ـ دراسة  العقٌل )2

ٌن بمدارس مدٌنة الرٌاض .الهدف من الدراسه التعرف على التنمر الالكترونً من وجهة نظر الاخصائٌ

الاجتماعٌٌن بمدارس شمال مدٌنة الرٌاض ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفً والنوعً ، تكونت عٌنة 

 6أخصائً اجتماعً واخصائٌة من إدارة تعلٌم شمال مدٌنة الرٌاض ، ومقابلة مع  12الدراسة من 

نسبة إنتشار  فقرة، أظهرت نتائج الدراسة أن 82أخصائٌٌن اجتماعٌٌن ، تم إعداد استبٌان مكون من 

التنمر الالكترونً من وجهة نظر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن جاءت بدرجة متوسطة وان من أسباب التنمر 

الالكترونً ضعف الاشراف الوالدي على النشاط عبر الانترنت ، وان من اشكالة نشر المعلومات 

ٌمً ، أوصت الدراسة الحساسة ومن اثارة ضعف الثقة بالنفس لدى الضحٌة وانخفاض الأداء الاكاد

بضرورة العمل على الحد من ظاهرة التنمر الالكترونً فً المدارس ، عن طرٌق تضمٌن مناهج 

مهارات حل المشكلبت ، وضرورة قٌام الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالعمل مع إدارات المدارس والعاملٌن 

 فٌها بعمل دورات تثقٌفٌة للطلبة جول مخاطر التنمر الالكترونً .

بعنوان : دور طرٌقة خدمة الفرد فً علبج سلوك التنمر الالكترونً لدى  (2020دراسة حلمً ) ـ 3

المراهقٌن . الهدف من الدراسه التعرف على دور طرٌقة خدمة الفرد فً علبج سلوك التنمر الالكترونً 

ة إٌجابٌة فً لدى المراهقٌن ، أوضح البحث الى أن جمٌع الأدوار مكملة لبعضها البعض وتؤدي الى نتٌج

 حال تقدٌمها بشكل مناسب وفعال بٌن مختلف الشرائح .

بعنوان: العوامل المؤدٌة للتنمر ودور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة فً ( 2020راسة أحمد )د - 4

التعامل معها: الهدف من الدراسة: تحدٌد العوامل الصحٌة ـ النفسٌة ـ الاسرٌة ـ المرتبطة بالمدرسة( 

ٌة للتنمر إذا كان التلمٌذ متنمر به، تحدٌد العوامل الصحٌة ـ النفسٌة ـ الاسرٌة ـ المدرسٌة ـ المؤد
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التكنولوجٌة( المؤدٌة للتنمر إذا كان التلمٌذ هو المتنمر، تحدٌد دور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة 

ح الاجتماعً وتم الاعتماد على فً التعامل مع العوامل المؤدٌة للتنمر. اعتمدت الدراسة على منهج المس

أداتٌن هما استماره استبٌان لطلبب وطالبات المرحلة الابتدائٌة واتمارة استبٌان لفرٌق العمل بالمدرسة ، 

وتحدد المجال المكانً للدراسة مدرسة زهور زهور ماٌو سمارت للغات ، توصلت الدراسة إلى أن هناك 

مع العوامل المؤدٌة للتنمر منها ما ٌتعلق بالطالب ومنها ما ٌتعلق أدوار هامة للممارسة العامة فً التعامل 

 بالأخصائً الاجتماعً ومنها ما ٌتعلق بالمدرسة ومنها ما ٌتعلق بالمجتمع.

( بعنوان : برنامج إرشادي انتقائً فً خدمة الفرد لإكساب الاخصائً 2020ـ دراسة حسن )5

ة اللبتوافقٌة المرتبطة بالتنمر المدرسً .الهدف من الاجتماعً مهارات التعامل مع المظاهر السلوكٌ

الدراسة اختبار فاعلٌة برنامج التدخل المهنً باستخدام برنامج ارشادي انتقائً فً خدمة الفرد لإكساب 

الاخصائً الاجتماعً المهارات المهنٌة للتعامل مع السلوكٌات اللبتوافقٌة المرتبطة بالتنمر المدرسً ، 

( من الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمرحلة 72التدخل على عٌنة مكونة من عدد ) وتم تطبٌق برنامج

الابتدائٌة وتم استخدام أداه لقٌاس مستوى مهارات الاخصائً الاجتماعً فً التعامل مع المظاهر 

اللبتوافقٌة  لدى المتنمر وضحٌة التنمر والمرتبطة بالبئة المدرسٌة ، وتوصلت النتائج إلى وجود فروق 

 دلالة إحصائٌة لصالح القٌاس البعدي . ذات

بعنوان : تصور مقترح لدور الاخصائً الاجتماعً للحد من المخاطر ( 2020ـ دراسة  ربٌع  ) 6

الناتجة عن التنمر الالكترونً لدى طلبب المرحلة الثانوٌة  . الهدف من الدراسة : هدفت الدراسة الى 

الاجتماعً للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر الالكترونً التوصل الى تصور مقترح لدور الاخصائً 

لدى طلبب المرحلة الثانوٌة وتم الاعتماد على استمارة استبٌان لجمع المعلومات والبٌانات حول المخاطر 

الاسرٌة والنفسٌة والتعلٌمٌة التً ٌتعرض لها الطلبب وتم تطبٌقها على مائة وثلبث وثمانٌن مفردة على 

وصلت الدراسة الى عدد من المخاطر الاسرٌة والنفسٌة والتعلٌمٌة لدى طلبب المرحلة الطلبب . ت

الثانوٌة ، كما توصلت الى أهم أدوار الاخصائً الاجتماعً المعرفٌة والمهارٌة والقٌمٌة للحد من 

 المخاطر الناتجة عن التنمر الالكترونً

ل المهنً من منظور الممارسة العامة فً بعنوان : برنامج مقترح للتدخ (2019ـ دراسة  إبراهٌم )7

الخدمة الاجتماعٌة للتخفٌف من مشكلة التنمر الالكترونً . الهدف من الدراسه التعرف على أسالٌب 

واشكال  التنمر الالكترونً لدى طلبب المرحلة الثانوٌة بمدٌنة الزرقاء بمحافظة دمٌاط ، كما هدفت الى 

مقترح للتدخل المهنً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة محاولة التوصل الى متغٌرات برنامج 

الاجتماعٌة للتخفٌف من مشكلة التنمر الالكترونً ، استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً الشامل 

 لطلبب

 السابقة:التعقٌب على الدراسات 

 أهدافها وتنوعلكترونً ٌتضح لنا التفاوت فً بقة التً تناولت ظاهرة التنمر الإبالنظر الى الدراسات السا 

فقد أجرٌت عدد من الدراسات من قبل الباحثٌن لتحقٌق أهداف وقائٌة وتنموٌة  ونتائجها،أغراضها 

 وعلبجٌة لمختلف المراحل الدراسٌة. 

فاعلٌة البرامج و النماذج العلبجٌة للخدمة الاجتماعٌة فً  اختبارنجد أن هناك دراسات  هدفت الى ف

كما فً دراسة )  ،  الظاهرةالالكترونً وادوار الاخصائً الاجتماعً تجاه مواجهة ظاهرة التنمر 

( والتً هدفت الى الكشف عن تحدٌد فعالٌة استخدام نموذج العلبج المعرفً السلوكً 0207الشرٌف ، 

لكترونً ، من منظور الخدمة الاجتماعٌة فً رفع مستوى الكفاءة الاجتماعٌة لدى ضحاٌا التنمر الا

( والتً هدفت الى اختبار فاعلٌة برنامج التدخل المهنً باستخدام برنامج  0202ودراسة  ) حسن ، 
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ارشادي انتقائً فً خدمة الفرد لإكساب الاخصائً الاجتماعً المهارات المهنٌة للتعامل مع السلوكٌات 

هدفت الى التعرف على دور  ( والت0202ً )حلمً،دراسة و اللبتوافقٌة المرتبطة بالتنمر المدرسً .

عدد من  أٌضا وجود وٌتبٌن المراهقٌن.طرٌقة خدمة الفرد فً علبج سلوك التنمر الالكترونً لدى 

الدراسات التً هدفت الى التعرف على التنمر الالكترونً من وجهه نظر الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ف 

كما فً  دراسة جتماعً فً مواجهته ابه ووضع تصور مقترح لدور الاخصائً الاأسب المدارس ومعرفة

التً هدفت  الى التعرف على التنمر الالكترونً من وجهة نظر الاخصائٌٌن (  0202 ) العقٌل ،

( والتً هدفت الى تحدٌد العوامل  0202،  )أحمدودراسة  الاجتماعٌٌن بمدارس شمال مدٌنة الرٌاض .

المؤدٌة للتنمر ودور الممارسة العامة للخدمة الصحٌة ـ النفسٌة ـ الاسرٌة ـ المرتبطة بالمدرسة  و

فً دراسة دور ، وتتفق الدارسة الحالٌة مع الدراسات السابقة فً اهتمامها  الاجتماعٌة فً التعامل معها

الاخصائً الاجتماعً فً مواجهة سلوك التنمر الالكترونً والحد منه بٌن طلبب المدارس ، مما ٌسهم 

 .حٌة فً خلق بٌئة تعلٌمٌة أمنة وص

 الإطار النظري للدراسة :

 لتنمر الالكترونً والتنمر التقلٌدي:اأولا : 

هناك العدٌد من الاختلبفات بٌن التنمر التقلٌدي والتنمر الالكترونً حٌث ان التنمر الالكترونً هو جزء 

من أجزاء التنمر ولكن باستخدام التكنولوجٌا والاتصالات، ومن اهم هذه الاختلبفات ان التنمر التقلٌدي 

بٌنما التنمر الالكترونً لٌس له ٌحدث فً سٌاق بٌئة معٌنة ٌمكن تجنبها والابتعاد عنها مثل المدرسة 

ٌصل الى اكبر عدد ممكن من نطاق و حدود مكانٌة ولا ٌمكن تجنبه بسهولة وٌمكن ان ٌنتشر لأوسع 

 (.Lee et al., 2018) الجمهور بعكس التنمر التقلٌدي

التقلٌدي وعلى الرغم من هذه الاختلبفات الا انه ٌوجد بعض أوجه التشابه بٌن التنمر الالكترونً والتنمر 

واهمها عدم وجود توزان فً القوة حٌث ٌتمتع المتنمر سواء الكترونٌا او تقلٌدٌا بمستوى عالً من 

التحكم فً ضحٌته وذلك بسبب نٌته فً إٌذاء واذلال واحراج الضحٌة، ونٌة الاٌذاء هً عامل مشترك 

 .(Tas’adi et al., 2020, p.198) بٌن التنمر الالكترونً والتنمر التقلٌدي

وٌمتلك التنمر الالكترونً نفس قدرة التنمر التقلٌدي فً إحداث حالات الخوف  العاطفً والعقلً والقلق 

الاجتماعً وإحداث الأذى بالاخرٌن وٌنفذ كل ذلك دون إتصال جسدي ومعرفة هوٌة المتنمر ، كما أن 

عن الهوٌة ،خلبف عامل القوة مختلف ففً التنمر الإلكترونً عنصر القوة هو التخفً وعد الكشف 

( 0272عانً من الضعف ) العنزي ، التنمر التقلٌدي الذي ٌكون فٌه المتنمر هو الأقوى والضحٌة ت

ان التنمر الالكترونً ٌوفر مٌزة أكبر للمتنمر حٌث انه ٌشن  Norta et al., (2013, p.4)ٌضٌف و

هجمات بشكل مجهول وٌعمل الى الحاق اذى نفسً أكبر للضحٌة وهو فً منزله، كما أن الضحٌة مهما 

كانت قوتها لن تكون قادرة على تتبع او وقف هذه الهجمات المجهولة حٌث ان الضحٌة تشعر بالوحدة، 

 تنمر تقلٌدي ولكن باستخدام أسالٌب جدٌدة فالتنمر الالكترونً هو 

 ( أن مما ٌجعل التنمر الإلكترونً مختلفا عن التنمر التقلٌدي ماٌلً :(2016وذكر طالب 
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 ـ إستعمال التكنولوجٌا والانترنت للسلوكٌات العدوانٌة 7

 ـ بقاء المتنمر مجهول الهوٌة مما ٌساعد على زٌادة هذه الظاهرة 0

 ـ إستخدام الأسماء المستعارة ٌزٌد من ظهور التنمر الالكترونً 8

 ـ اتساع استخدام الناشئة للبجهزه الذكٌة 4

 ـ غٌاب النظم والقوانٌن واللوائح التً تحكم استخدام التقنٌة ٌساعد على ظهور التنمر الالكترون2ً

 ( .0272الالكتونً ) العنزي ،  ـ ضعف السٌطرة والتحكم فً وسائل التقنٌة ٌساعد فً إنتشار التنمر6

 وٌوضح الجدول التالً أوجه المقارنة بٌن التنمر التقلٌدي والإلكترونً  :

 

 أوجه المقارنه

 

 التنمر التقلٌدي

 

 التنمر الالكترونً

 

 نوع الإٌذاء

 

ٌشمل الإٌذاء الجسدي كالضرب وسرقة 

 الممتلكات

 

 لاٌشمل الإٌذاء الجسدي ولكنة ٌؤدي إلٌه

 

 ومكانهوقته 

 

ٌقف فً وقت معٌن فً مكان ما ٌتواجد فٌه 

 الضحٌة

 

 لاٌحدده وقت ولا زمن

 

 حدوده

 

 صغٌره وٌعرف عنه افراد قلٌلون

 

 ٌنتشر على نطاق واسع

 

 مدته

 

 ٌنتهً بانتهاء فعل التنمر

لٌس له وقت إنتهاء فماده التنمر موجوده فً كل 

 وقت على الإنترنت

 

 ضحٌة التنمر

 

الشخص الذي قام بالتنمر ٌعرف الضحٌة 

 علٌه

 

 لاٌعرف الضحٌة الشخص الذي تنمر علٌه
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 التكرار

 

 ٌشترط فٌه التكرار

 

لاٌشترط فٌه التكرار لأن عملٌة تنمر واحدة ٌتم 

 التفاعل معها

 

 التخطٌط

لاٌخطط المتنمر وذلك لسهولة وسرعة القٌام  ٌخطط المتنمر للوقت والمكان المناسب

 بالتنمر الالكترونً

 

 : التنمر الالكترونًثالثا : 

بالرغم من إنتشار مفهوم التنمر الالكترونً والذي عرفه عدد من  الباحثٌن والممارسٌن ،  ألا انه لاٌوجد 

إجماع فً الأدبٌات الاكادٌمٌة حول السلوكٌات التً تشكل التنمر الالكترونً ، وٌعزى هذا الإفتقار الى 

 كال التنمرالحداثة النسبٌة لهذا الشكل من اش

 وقدم عدد من الباحثون تعارٌف مختلفة للتنمر الالكترونً منها :

التنمر الالكترونً على انه استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  (.(Qing, 2010:373ٌعرف و

مثل البرٌد الالكترونً، والهاتف الخلوي والرسائل النصٌة والرسائل الفورٌة ومواقع الوٌب بهدف دعم 

سلوك عدائً ومتكرر من قبل فرد او جماعة لإٌذاء الاخرٌن، وٌمكن ان ٌتخذ التنمر الالكترونً اشكالا 

 عدة من الشدٌد الى المضاٌقة الى المطاردة عبر الانترنت.

( أنه عدوانٌة الفعل التً تستخدم عن طرٌق الوسائل الالكترونٌة  من قبل  smith،  (2008وٌعرفه 

تكرارا وعلى مر الزمن ضد ضحٌة لاٌستطٌع الدفاع عن نفسه ومنها استخدام جماعة او فرد مرارا و

 الهواتف المحمولة وشبكة الانترنت 

العنف الذي ٌتم من خلبل الإنترنت والتلٌفونات الذكٌة ، وٌكون من خلبل إطلبق كما ٌعرف بأنه 

ائل نصٌة تحوي ألفاظ الإشاعات أو الألفاظ السلبٌة ، أو نشر معلومات خاصة بالضحٌة أو إرسال رس

 (  2019بذٌئة ، أو إجراء عزل مجتمعً للضحٌة على شبكات التواصل الاجتماعً ) عٌد ، 

التنمر الذي ٌحدث عبر تقنٌات معلومات وتواصل إلكترونٌة ، وهو سلوك ٌستهدف شخص وٌعرف انه 

البدنٌة ، الجنس /  أو مجموعة من الأشخاص إما بسبب : العرق أو الهوٌة ، أو الدٌانة ، أو الصفات

 (2016النوع ، الحالة الاجتماعٌة أو الاقتصادٌة، العمر ، أو القدرة أو الإعاقة ) الٌحٌى ، 

شكل من أشكال العدوان ، ٌتم عن طرٌق إستخدام وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة وتطبٌقات كما ٌعرف انه 

كامٌرات الفٌدٌو ، صفحات الإنترنت (  الانترنت ) الحاسوب ، الهواتف المحمولة ، البرٌد الإلكترونً ،

 لنشر منشورات أو إشاعات ، أو إرسال رسائل إلكترونٌة  وألفاظ سلبٌة بهدف إلحاق الضرر للؤخرٌن 

 Beran, T. &Li ,Q.,2008,P.17)) 
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وٌنادي أولوٌس بأن التنمر الالكترونً ٌجب أن ٌستند الى تعرٌفات التنمر التقلٌدي  وجها لوجه إستنادا 

( إلى أن   olweus ,2013مبادئ النٌة والتكرار واختلبل القوة بٌن الاقران ، وٌشٌر أولوٌس ) الى

التنمر الإلكترونً هو التنمر نفسه وجها لوجه ولكن ٌحدث فً حالة التنمر الالكترونً عبر الاجهزه 

هاتف ( أن التنمر الالكترونً تنمر عن طرٌق ال (smith,2009الإلكترونٌة ،  كما ٌرى سمٌث 

 (2021المحمول والإنترنت ) عٌسى والمعراج ،

( أن مفاهٌم التنمر الالكترونً ركزت على توافر النٌة للضرر سواء كان هذا 2019وٌرى ) العنزي ،

الضرر بطرٌقة مباشرة او غٌر مباشرة ، حٌث أن المتنمر ٌقوم بنشر الصور والفٌدٌوهات المسٌئة 

، فإذا كان المتنمر نفسه كرر النشر كان ذلك تكراربطرٌقة  للضحٌة وٌتم تكرار النشر مرات أخرى 

مباشرة ، أما إذا كان النشر من قبل أفراد أخرٌن فهنا قد تحققت صفة التكرار الغٌر مباشر ، وكذلك 

 اختلبل توازن القوى بٌن المتنمر والضحٌة والمقصود بها القوى النفسٌة والإلكترونٌة ولٌست البدنٌة

ان عدم توازن القوة بٌن المتنمر والضحٌة فً التنمر الالكترونً slonje et al , 2013 )كما ٌرى ) 

هو القدرة على استعمال أدوات التكنولوجٌا والتخفً وعد الكشف عن الهوٌة ، كذلك عجز الضحٌة عن 

 ( . 2021مسح محتوى أو مادة  التنمر فً مواقع التواصل الالكترونً ) الشرٌف ،

 ف التنمر الالكترونً من خلبلها  ٌمكن وضع محددات ٌمكن تعرٌوترى الباحثة أنه 

  أنه سلوك ضار ٌقوم به الطلبب بهدف إلحاق الضرر 

  ًٌتم عن طرٌق وسائل التواصل الالكترون 

 ٌعتمد على عدم توازن القوة بٌن المتنمر والضحٌة 

 القدرة على التخفً وعدم كشف الهوٌة  

 أشكال التنمر الإلكترونً :

من خلبلها ٌلحق الضحٌة الأذى المتعمد وذلك  المختلفة والتًتنمر الالكترونً عدد من الاشكال ٌتضمن ال

 من المتنمرٌن إلكترونٌا استخدام أدوات التكنولوجٌا الحدٌثة عن طرٌق إساءة 

 (:Qing, 2010, p.374تتمثل اشكال التنمر الالكترونً فٌما ٌلً )و

  رسائل غاضبة ووقحة ومبتذلة موجهة الى شخص او اشخاص بشكل التنمر الالكترونً الشدٌد: ارسال

 ة عبر الانترنت. خاص او الى مجموع

 .المضاٌقة: ارسال رسائل مسٌئة لشخص بشكل متكرر 

 .المطاردة الالكترونٌة: المضاٌقات التً تشمل تهدٌدات بالضرر او مخٌفة للغاٌة 
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  عن شخص ما لأشخاص آخرٌن.الإهانة: أي ارسال او نشر بٌانات ضارة او غٌر صحٌحة 

  التنكر: التظاهر بأنك شخص آخر وارسال او نشر مواد تجعل ذلك الشخص المستهدف ٌبدو سٌئا او

 تعرضه لخطر محتمل.

  ًالخداع: أي ارسال او نشر مواد عن شخص تحتوي على معلومات حساسة او خاصة ومحرجة بما ف

ة الى استخدام الحٌل للحصول على معلومات ذلك إعادة توجٌه الرسائل او الصور الخاصة بالإضاف

 محرجة ٌتم نشرها على الملؤ.

 .الاستبعاد: وتشمل أي اجراء ٌتم من خلبله استبعاد أي شخص بشكل متعمد من مجموعة عبر الانترنت 

ان التنمر الالكترونً من الممكن ان ٌشمل صور  Tas’adi et al., (2020, p.198)ٌضٌف و

 أخرى وتشمل:

 زح المتكررة ومكالمات هاتفٌة مجهولة المصدر او ساخرة او مهددة.عملٌات الم 

 .مشاركة صور الاخرٌن وإعادة توجٌهها دون اذن من صاحبها 

  سنة والتً تعتبر جرٌمة جنائٌة  71الصور الجنسٌة الصرٌحة ومشاركتها مع اشخاص اخرٌن تحت سن

 وتؤدي الى الملبحقة القضائٌة فً بعض الدول.

  او برٌد الكترونً ٌتضمن تهدٌد مباشر للضحٌة.ارسال نص مهٌن 

 .نشر معلومات شخصٌة للآخرٌن دون اذن 

 .سرقة هوٌة شخص اخر وتمثٌلها بشكل سلبً ٌضر سمعتهم وعلبقاتهم 

  .انشاء مواقع كراهٌة تعمل على إشاعة الحقد والبغض بٌن الناس عبر الانترنت . 

وأسالٌب تكنولوجٌة  للتننمر الإلكترونً انتشرت ان هناك عدة طرق    smith et.,al(2009)وقد حدد 

 بٌن طلبب المرحلة الثانوٌة وهً على النحو الاتً :

  المكالمات الهاتفٌة : وهً المكالمات الصوتٌة من خلبل الهاتف او الوٌب بهدف تخوٌف الضحٌة سواء

 بالسب او التهدٌد او القذف 

 صور او مقاطع فٌدٌو الضحٌة والتً تداولها مع  الصور ومقاطع الفٌدٌو : عن طرٌق استخدام المتنمر

 أصدقائه عبر الانترنت 

  الرسائل النصٌة : من خلبل التهدٌد بإفشاء الاسرار او محاولات  الابتزاز 

  غرف الدردشة : عن طرٌق حساب وهمً فً الوٌب ٌتحدث فٌه المتنمر مباشره الى المتنمر الٌه لضرره

 او قرصنة حسابه الشخصً 



 

712 
 

 لإلكترونً : من خلبل وصول رسالة إلكترونٌة للضحٌة  وعند فتح الرابط ٌستولً المتنمر على البرٌد ا

 برٌد الضحٌة وٌسطو على بٌاناته الشخصٌة والمحادثات الخاصة

  روابط الوٌب الخداعة : عن طرٌق إنشاء رابط خبر ٌغري الضحٌة وعند فتحه والدخول الٌه ٌتمكن

 غٌر لائقة  ٌة بنشر صور واخبار المتنمر من التحكم فً صفحة الضح

( الى أن التنمر الالكترونً ٌحدث عن طرٌق الهاتف المحمول  Ortega & et al,2009كما أشار) 

والأنترنت وٌتم ذلك من خلبل غرف الدردشة والبرٌد الالكترونً والرسائل النصٌة والاتصالات الهاتفٌة  

طالبا  886أجرٌت على عٌنة مكونة من (التً   (Duran, M& pecino,R,2015وأظهرت دراسة 

% 01، 4% من عٌنة الدراسة تعرضوا الى التنمر الالكترونً من خلبل الهاتف المحمول و21، 0أن

 (0271تعرضوا للتنمر من خلبل الانترنت  ) دروٌش و اللٌثً ،

 أثار التنمر الالكترونً :

عائلبتهم حٌث ٌؤدي الى الشعور بعدم ٌؤثر التنمر الالكترونً على ضحٌة هذا التنمر وكذلك على 

احترام الذات والفشل المدرسً والغضب والقلق والاكتئاب والبعد عن الدراسة وممارسة العنف 

والانتحار، كما ان الخطر الناجم عن التنمر الالكترونً ٌعتبر اكبر من التنمر التقلٌدي حٌث انه لا ٌوجد 

رعة وعلى أوسع نطاق كما ان الأشخاص الذٌن لا مفر للضحٌة وٌمكن ان تنتشر تلك العواقب بس

ٌمارسون التنمر التقلٌدي قد ٌمارسونه الكترونٌا على اصدقائهم لانهم ٌعتقدون ان هذه الوسٌلة تمكنهم من 

 (. Qing, 2016, p. 376الاختباء وسٌمكنهم من الانخراط بالتنمر الالكترونً وممارسته دون خوف )

ال الذٌن ٌتعرضون للتنمر الالكترونً ٌشعرون بالحزن وٌفقدون الرغبة تشٌر دراسات أخرى ان الأطفو

عام  76-78بالذهاب الى المدرسة، حٌث أفادت الدراسات حول المراهقٌن الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن 

من ضحاٌا التنمر الالكترونً قد أصٌبوا بمشاكل نفسٌة وجسدٌة مثل الصداع المتكرر ومشاكل فً النوم، 

دراسة استقصائٌة لطلبب المدارس الإعدادٌة والثانوٌة فً الولاٌات المتحدة ان الأطفال الذٌن كما اشارت 

كانوا ٌتعرضون للتنمر الالكترونً لدٌهم اعلى درجات من القلق والاكتئاب والغٌاب عن المدرسة مقارنة 

ٌر الذات واقل بالطلبب الذٌن لم ٌتعرضوا للتنمر الالكترونً حٌث انهم ٌتمتعون بأعلى درجات تقد

 (HRSA report, 2011,p. 03عرضة للمشاكل الصحٌة)

أن التنمر الالكترونً ٌؤدي بالضحٌة الى  Ghamrawi and Aljammal (2013, p.247)ٌضٌف 

اضرار بالغة حٌث انه ٌعرض الطلبب لمشاكل صحٌة وعقلٌة خطٌرة حٌث ٌمكن للمتنمر الالكترونً 

زمان دون الكشف عن هوٌته حٌث أظهرت الدراسات ان ممارسة هذا التنمر فً أي مكان وأي 

المتنمرٌن غالبا ما ٌعبرون عن أشٌاء لن ٌجرؤوا ابدا على النطق بها وجها لوجه. وإذا استمر التنمر 
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الالكترونً لفترة طوٌلة قد ٌسبب فً اهتزاز تقدٌر الذات للضحٌة ومن الممكن الى الانتحار فً بعض 

 الحالات.

 الاثار السلبٌة على الطالب الذي ٌقع ضحٌة التنمر ( أن من 4230وأشار) العنزي ، 

  آثار اجتماعٌة : قصورالمهارات الاجتماعٌة ، الرهاب الاجتماعً ، قلة عدد الأصدقاء ، العزلة

 الاجتماعٌة 

  آثار نفسٌة : ظهور الكثٌر من الاضطرابات النفسٌة كالقلق والإحباط و إٌذاء الذات وظهور الأفكار

 الإنتحارٌة 

  اثار جسدٌة : كالصداع والآم الظهر وتقلصات المعدة والتبول اللٌلً وصعوبات النوم فقدان الشهٌة

 والإفراط فً الاكل 

 لمتكرر والهروب والتسرب وانخفاض التحصٌل الدراسًأثار اكادٌمٌة : الإهمال فً المدرسة والغٌاب ا 

 التنمر الإلكترونً فً المدارس :

ٌظهر التارٌخ القصٌر لشبكات التواصل الاجتماعً ان ظاهرة التنمر الالكترونً تثٌر قلقا متزاٌدا حٌث 

بٌن  ٌمكن ان ٌواجه التنمر جمٌع الاعمار لكنه ٌمثل مشكلة خاصة للمراهقٌن وٌحدث على نطاق واسع

 (.Kaplan, 2014المراهقٌن  وهم أكثر عرضة للتنمر مما ٌدفعهم الى الانتحار )

وٌمكن ان ٌحدث التنمر الالكترونً بٌن الطلبب المراهقٌن من اللحظة التً ٌستٌقظ فٌها الطالب وٌتسلل 

أٌضا، الى الفصل وٌمكن ان ٌستمر حتى نهاٌة الٌوم الدراسً ثم ٌتبعهم الى المنزل والى غرف نومهم 

حٌث ان فترة المراهقة تشهد توسعا ملحوظا فً العلبقات الاجتماعٌة خارج نطاق الاسرة وٌتحدد جودة 

هذه العلبقات من خلبل سلوكٌات الطلبب المراهقٌن حٌث ان التفاعل الاجتماعً مع الاقران عبارة عن 

ٌة التعاون حٌث ان الشباب منتدى للتعلم وصقل المهارات الاجتماعٌة والعاطفٌة وٌتعلم المراهقٌن كٌف

 Norta etالذٌن لدٌهم علبقة صداقة جدٌة هم اكثر ثقة واقل عدوانٌة ولدٌهم مشاركة مدرسٌة كبٌرة )

al., 2013, p.4.) 

أوضحت العدٌد من الدراسات حول التنمر والانتحار فً الولاٌات المتحدة والعدٌد من الدول الأخرى و

انٌا وفنلندا ان الشباب المتورطٌن فً التنمر سواء المتنمرٌن او بما فً ذلك الصٌن وأسترالٌا وبرٌط

الضحاٌا هم أكثر عرضة للبنتحار من الشباب الذٌن لم ٌتعرضوا للتنمر حٌث ٌرتبط التنمر بالانتحار 

الخٌرٌة للوقاٌة من التنمر ان  Beatbullyingارتباطا وثٌقا بٌن الشباب والمراهقٌن، كما وجدت منظمة 

عام كانت بسبب التنمر  74-72ت الانتحار كانت بٌن المراهقٌن اللذٌن أعمارهم من % من حالا44

(Almagor, 2018, p.11  .) 
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ٌبدا المراهقون حٌاتهم بالبحث عن كل ما ٌجلب لهم الترفٌه وتحقٌق الذات ولا ٌعرفون كٌف ٌحققون هذه 

الى تغٌٌر آرائهم عندما ٌكتسبون  الأهداف كما أن آرائهم حول أهدافهم غٌر مستقرة وسرعان ما ٌمٌلون

خبرات جدٌدة، وكذلك المتنمرٌن فانهم ٌسعون الى السعً وراء احاسٌسهم ولٌس لدٌهم القدرة على التحكم 

بدوافعهم والحكم غٌر العقلبنً والافتقار الى التخطٌط الذي ٌؤدي الى التفكٌر بأنشطة التنمر، حٌث ٌمٌل 

بعد إٌذاء الاخرٌن وبذلك ٌكونوا قد حققوا ذواتهم ولكن بشكل سلبً المتنمرون الى توقع مشاعر إٌجابٌة 

(Van Dijk et al., 2017.) 

كما ٌستخدم المتنمرون آلٌات فك الارتباط الأخلبقً التً تسمح لهم بالتعامل مع السلوك العنٌف، وقد تدفع 

اٌقة غٌرهم من هذه الصفات لدى المراهقٌن وفً ظل ظروف غٌر طبٌعٌة ٌعٌشها المتنمرٌن الى مض

 (.Almagor, 2018, p. 14المراهقٌن مما ٌدفع المتعرضٌن للتنمر الى التفكٌر فً الانتحار )

هناك العدٌد من الأسباب التً تدفع المراهقٌن للتنمر حٌث ارتبط التنمر الالكترونً بشكل كبٌر باستخدام و

ث ان اهم أسباب التنمر الالكترونً العدوان وتبرٌر العنف وقلة الدعم الاجتماعً من قبل الأصدقاء حٌ

هً الحسد والتحٌز والتعصب سواء للدٌن او الجنس والشعور بالعار من موقف ما وكذلك الشعور بالفخر 

تجاه شًء ما بالإضافة الى الشعور بالذنب والغضب تجاه ظروف الحٌاة، كما ٌنشأ التنمر الالكترونً 

والتعصب ووجود العصابات حٌث ٌتعرض الضحاٌا لآثار بسبب مشاكل العلبقات الاجتماعٌة كالانفصال 

سلبٌة تؤثر على رفاهٌتهم الاجتماعٌة، كما ٌنشأ بسبب غٌاب التفاعل الإٌجابً بٌن طلبب المدارس حٌث 

انه هناك علبقة كبٌرة بٌن ان تصبح ضحٌة للتنمر الالكترونً والشعور بالوحدة بٌن المراهقٌن حٌث 

 ,.Norta (et alر الالكترونً ٌبلغ ذروته فً المراحل الإعدادٌة والثانوٌة)تشٌر الدراسات الى ان التنم

2016, p.3 . 

 فً الحد من التنمر الالكترونً :الاخصائً الاجتماعً دور 

فً المدرسة مع كل من الطلبب والمعلمٌن ومدٌري المدارس والمجتمع ككل كمحاولة الاخصائً ٌعمل 

المدارس، وبسبب زٌادة حوادث التنمر التً تغطٌها وسائل الاعلبم لتجنب حدوث التنمر الالكترونً فً 

مج اضٌة أصبح للخدمة الاجتماعٌة براوتطوٌر قوانٌن جدٌدة خلبل العشر سنوات الى الخمسة عشر الم

جمعٌة  Minnesotaوالحد منه، فً ضوء ذلك أنشأت وزارة التعلٌم فً التنمر   خاصة لمكافحة

بعض الأسس لنجاح تنفٌذ برامج مكافحة التنمر داخل  0221ماعٌٌن فً عام مٌنٌسوتا للؤخصائٌٌن الاجت

 (:Jessica, 2016, p. 17المدرسة وتشمل ما ٌلً )

 .تنفٌذ البرنامج على مستوى المدرسة ككل 

 .مناقشة تقنٌات الوقاٌة مع جمٌع الطلبب 
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 .العمل ضمن طرٌقة جٌدة لتحفٌز الطالب للتعبٌر عن مشاعره 

 الطلبب حول السلوكٌات البدٌلة للتنمر الالكترونً.تثقٌف وزٌادة وع ً 

 .مشاركة الأسرة والمجتمع فً برامج مكافحة التنمر 

 .التأكد من قبول الموظفٌن فً المدرسة للبرنامج الذي ٌتم تنفٌذه 

 .إدراك الجمٌع أن التغٌٌر فً السلوك ٌمكن ان ٌستغرق وقتا 

  جدٌدة ومختلفة.تحفٌز ودفع الطلبب والموظفٌن الى خلق عقلٌة 

الاخصائً ان دور  National Association of Social Work (2014, p.12)ٌضٌف و

حول لأعضاء فرٌق العمل ٌمكن ان ٌشمل قٌادة وعمل ورش تعلٌمٌة لتحقٌق التطوٌر المهنً الاجتماعً 

ر تقارٌر التنمر منع التنمر الالكترونً، توفٌر مناهج للوقاٌة من التنمر الالكترونً بٌن الطلبب، تطوٌ

الالكترونً المدرسً، وتقدٌم خدمات الصحة العقلٌة للطلبب المتورطٌن فً التنمر الالكترونً بالإضافة 

 الى توفٌر العدالة التصالحٌة فً البٌئة المدرسٌة للحفاظ على بٌئة دراسٌة آمنة.

نفٌذ برامج أن هناك العدٌد من الأمور التً ٌجب مراعاتها عند ت Bradshaw (2015)وٌضٌف 

الخدمة الاجتماعٌة للحد من التنمر الالكترونً فً المدارس وأهمها الحصول على الدعم الكامل من إدارة 

المدرسة للبرنامج، والدعم من الموظفٌن والتدرٌب الكافً لهؤلاء الموظفٌن، والتأكد من ان البرنامج الذي 

د من ملبئمته تنموٌا وثقافٌا وفعالٌته من ناحٌة سٌتم تنفٌذه قد تم تجربته من قبل فً مدارس أخرى والتأك

التكلفة بما فً ذلك التكالٌف المستمرة، وأن البرنامج له القدرة على الاندماج فً المناهج الدراسٌة الحالٌة 

 .للمدرسة وأن الطلبب سٌكونون سعٌدون بهذا البرنامج

 الخاتمة :

وتهٌئة البٌئة المناسبة للطلبب وترسٌخ القٌم  تسعى المؤسسات التعلٌمٌة للنهوض بالعملٌة التعلٌمٌة

الأخلبقٌة فً نفوسهم ، وتوسٌع معارفهم وتحفٌزمهاراتهم وتطوٌرها وإعدادهم من النواحً الجسمٌة 

والعقلٌة والنفسٌة ،لجعلهم أكثر قدرة على مواجهة الصعوبات والتصدي لمشكلبتهم المستقبلٌة  للوصول 

م من النمو المتكامل والمتزن ، وقد تتعدد المشكلبت التً تواجه بهم  الى أقصى ماتسمح به قدراته

الطلبب فً المدارس والتً تؤثر على نفسٌاتهم وسلوكٌاتهم وقد ٌصل تأثٌر السلوكٌات داخل وخارج 

 المدارس و مما ٌزٌد تفاقم المشكلبت غٌاب الوعً بخطورة هذه السلوكٌات

والذي ظهرت له بعض النواحً السلبٌة ، قد باتت  وفً ضوء التطور التقنً الذي طرأ على المجتمع

ظاهرة التنمر الإلكترونً شائعة بٌن الطلبب  فً المدارس ، حٌث أنهم ٌعٌشون انفتاحا معرفٌا 

وتكنولوجٌا على العالم بثقافاته وعاداته واصبح استخدام مواقع التواصل الإلكترونً  ضرورة حتمٌة لهم 

تشار التنمر الالكترونً فً المدارس ومدى أثاره السلبٌة على البٌئة ، فقد اثبتت عدد من الدراسات إن

التعلٌمٌة والصحة النفسٌة والاجتماعٌة ، الامر الذي استدعى إهتمام الباحثٌن والعلماء فً كافة العلوم 

 خاصة . الاجتماعٌةالإنسانٌة عامة والخدمة 
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 توصٌات الدراسة : 

 تخرج الدراسة الحالٌة بعدة توصٌات :

 بكٌفٌة التعامل مع ضحاٌا التنمر الالكترونًالاجتماعٌٌن والندوات لوعً الأخصائٌٌن ـ تقدٌم الدورات ـ7

 فً كٌفٌة التعامل مع المتنمر برامج لتقوٌة الذات لدى الطلبب ـ تقدٌم0

 التنمر الحدٌثة   بأسالٌبوتوعٌتهم  ـ تقدٌم برامج وقائٌة للطلبب8

النماذج العلبجٌة المناسبة فً التدخل مع المتنمر  استخدامعلى ٌن الاخصائٌٌن الاجتماعٌـ تدرٌب 4

 والضحٌة 

ٌسعى من خلبلها تحقٌق فً المؤسسات التعلٌمٌة والتً الاخصائً الاجتماعً ـ وضع لائحة لعمل ـ 2

 العلبجٌة. الوقاٌة، الإنمائٌة، أهدافه:

والحد  لخفض هذه الظاهرة بٌن الطلبب نًـ تبنً برامج فعالة تساهم فً الوقاٌة من التنمر الالكتروـ 6

 منها.
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 مراجع العربٌة :ال

 .لمعجم الوجٌز( . ا0227 ) مجمع اللغة العربٌة. 

 (. 0272العنزي ، مناور عبٌد . )ً( . النخبة للطباعة والنشر والتوزٌع .7. )ط . التنمر الإلكترون 

  . ( . التنمر التقلٌدي والإلكترونً . دار الفكر 0202)سعد ، مراد علً عٌسى، و المعراج ، سمٌر عطٌة

 العربً .

 ( . 7( . التنمر المدرسً ـ الإلكترونً ـ الوظٌفً المجتمعً ـ الإسلبمً . )ط.0202خفاجة ، مً السٌد )

 .دار الكتاب الحدٌث .

 ( . الخدمة الاجتماعٌة شمولٌة التطبٌق ومهنٌة الممارسة0276الشهرانً ، عائض بن سعود . ) ( 2. )ط

 . خوارزم العلمٌة . 

 ( . التنمر الالكترونً خطر ٌداهم أطفالنا . 0272عبد الحمٌد ، عمرو محمد خٌري . )مجلة خطوة  ،

 .04ـ 01،  (82)

  ( . البنٌة العاملٌة لمقٌاس التنمر الالكترونً كما ٌدركها 0276سالم ، رمضان عاشور حسٌن . )

( ، 4المجلة العربٌة لدراسات وبحوث العلوم التربوٌة والإنسانٌة ، )الضحٌة لدى عٌنة من المراهقٌن . 

 . 42ـ 12

  (. برنامج تدخل مهنً مقترح للتعامل مع سلوك التنمر  0271ال سعود ، الجوهرة سعود عبدالعزٌز . )

لطالبات المدارس الثانوٌة فً ضوء النموذج الادراكً المعرفً السلوكً . مجلة الخدمة الاجتماعٌة ، 

 .721ـ 744( ، 21)1

 ( . مداخل مواجهة ظاهرة التنمر الالكترونً لدى  0202السٌد ، سماح السٌد محمد. )

( ، 7)707طلبب الجامعة من وجهة نظر بعض خبراء التربٌة : مجلة كلٌة التربٌة ببنها ، 

724  

  (. تصور مقترح لدور الاخصائً الاجتماعً للحد من المخا0202ربٌع ، شٌماء حسٌن . ) طر الناتجة

عن التنمر الالكترونً لدى طلبب المرحلة الثانوٌة . مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث 

 .828ـ 822( ، 0)72الاجتماعٌة .،  

 (. 0272إبراهٌم ، السعٌد مبروك  . )ًرؤٌة من داخل مدارس التعلٌم الثانوي ( .  التنمر المدرس ( .

 بحثٌة والنشر الدولً بالقاهرة .مؤسسة الباحث للئستشارات ال

 ( .0272محمد، ثناء هاشم) واقع ظاهرة التنمر الإلكترونً لدى طلاب المرحلة الثانوٌة فً محافظة .

 (.0) 70مجلة جامعة الفٌوم للعلوم التربوٌة والنفسٌة ،الفٌوم وسبل مواجهتها )دراسة مٌدانٌة(. 

 ( .0202أحمد، منى سٌد محمد .) المؤدٌة للتنمر ودور الممارسة العامة للخدمة دراسة العوامل

 (.0)27 الاجتماعٌة فً التعامل معها،

  (. واقع التنمر الالكترونً على شبكات التواصل الاجتماعً بٌن 0272عٌد ، محمود عمر أحمد . )

 714-718( ، 62، ) المجلة التربوٌةطلبب الجامعة : دراسة حالة لجامعة الفٌوم . 

 ( . مداخل مواجهة ظاهرة التنمر الالكترونً لدى طلبب الجامعة من  0202السٌد ، سماح السٌد محمد. )

   724( ، 7)707وجهة نظر بعض خبراء التربٌة : مجلة كلٌة التربٌة ببنها ، 

 ( . التنمر الالكترونً الدوافع الذاتٌة والاجتماعٌة . جامعة ال0276الٌحٌى ، أسماء فهد عبدالله . ) ملك

 سعود للنشر . 

  (. أخلبقٌات مهنة التعلٌم العام . مكتبة الرشد0221الغامدي ، حمدان بن احمد ) 

  (. ًدار 0( . الخدمة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً . ) ط . 0272علً ، ماهر أبو المعاط . )

 الزهراء للنشر والتوزٌع .
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  ( . الخدمة الاجتماعٌة  0222الخطٌب ، عبدالرحمن . ) كممارسة تخصصٌة مهنٌة فً المؤسسات

 ( . مكتبة الانجلو المصرٌة .7التعلمٌة . ) ط .

 ( . دار النهج للدراسات 7( . التربٌة الحدٌثة للمراهقٌن . ) ط .  0221أبراهٌم ، أسماعٌل خلٌل . )

 والنشر والتوزٌع . 

 ( . سٌكواوجٌة التنمر بٌن النظرٌة والعلبج 0270أبو الدٌار ، مسعد . )( . الكوٌت  .0. )ط 

 ( . التنمر 0271المكانٌن ، هشام عبد الفتاح والحٌاري ، غالب محمد وٌونس ، نجاتً أحمد . )

الالكترونً لدى عٌنة من المضطربٌن سلوكٌا وانفععالٌا فً مدٌنة الزرقاء . مجلة الدراسات التربوٌة 

 ( .7) 70والنفسٌة . 

 ( . فعالٌة0207الشرٌف ، هانً بن شاكر . )  استخدام نموذج العلبج المعرفً السلوكً فً رفع مستوى

الكفاءة الاجتماعٌة لدى ضحاٌا التنمر الالكترونً . دراسة مطبقة على عٌنة من طلبب المرحلة الثانوٌة 

 بمدٌنة مكة المكرمة . ] رسالة دكتوراه غٌر منشورة ، جامعة القصٌم [ . 

 ( . برنامج إرشادي 0202حسن ، أحمد محمود . )  ًانتقائً فً خدمة الفرد لإكساب الاخصائ

مجلة دراسات الاجتماعً مهارات التعامل مع المظاهر السلوكٌة اللبتوافقٌة المرتبطة بالتنمر المدرسً . 

 ( .22) 0فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة .

  ( . برنامج مقترح للتدخل المهنً من منظور المم0272إبراهٌم ، تامر محمد . ) ارسة العامة فً الخدمة

مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الاجتماعٌة للتخفٌف من مشكلة التنمر الالكترونً . 
 ( .46) 4الإنسانٌة . 

  ( . التنمر الالكترونً من وجهة نظر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمدارس مدٌنة  0202العقٌل ، بسمة . )

 . 721ـ 772( . 6) 4.  مجلة الخدمة الاجتماعٌةالرٌاض . 

 ( .0202أحمد، منى سٌد محمد .) دراسة العوامل المؤدٌة للتنمر ودور الممارسة العامة للخدمة

 (.0)27 الاجتماعٌة فً التعامل معها،

  ( . التنمر الالكترونً كٌف تعرف الأمم المتحدة الظاهرة التً تهدد 4234البخاري ، زٌن العابدٌن . )

 الشباب ؟ مسترجع من 

-64/2223278-https://www.alroeya.com/60 

 ( . التحول الرقمً ورؤ0272ٌالأتربً ، شرٌف بن محمد . )فً التعلٌم .  0282المملكة  ة 

 مسترجع من 

jazirah.com/2019/20190503/ar1.htm-://www.alhttps 

( . الممثل الخاص لرئٌس الوزراء البرٌطانً ٌشٌد بجهود المملكة فً 0207وكالة الانباء السعودٌة . )

 التعلٌم عن بعد و " مدرستً " كنموذج عالمً "

 مسترجع من :

https://www.spa.gov.sa/2296464 
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