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 أولاً: المقدمة

لا شك أن التقدم التقنً الذي ٌشهده العالم الٌوم فً شتى مجالات الحٌاة بشكل عام، وفً مجال 

الاتصالات بشكل خاص، ٌوحً بؤن القرن الحالً سٌشهد معدلات لهذا التقدم لم تعرفها البشرٌة من قبل، 

التً تنعم بثماره، فإن الدول النامٌة علٌها أن  و إذا كانت الدول المتقدمة هً التً صنعت هذا التقدم وهً

 تلحق بهذا التقدم حتى لا تعانً من اتساع الفجوة الحضارٌة بٌنها وبٌن الدول المتقدمة.

وثورة الاتصالات التً ٌشهدها عالم الٌوم، والتً ستتزاٌد مع عالم الؽد ٌتعاظم دورها فً إلؽاء 

ٌجعل أنماط الحٌاة فً الدول المتقدمة تفرض نفسها على  المسافات والحواجز بٌن الدول والشعوب بما

العالم حاملة معها آثارها الاٌجابٌة والسلبٌة وهو ما ٌوجب تحقٌق التطوٌر الشامل للخطط التعلٌمٌة 

والتربوٌة والاجتماعٌة فً العالم العربً بحٌث تكرس أهدافها لتعظٌم الاستفادة من الآثار الاٌجابٌة 

 ار السلبٌة لتلك الوسائل.وتقلٌص وتجنب الآث

وٌعرؾ التطور التقنً بؤنه كل الفنون العملٌة، والمهارات والمعارؾ والأسالٌب التً تهدؾ إلى 

صنع واستعمال والحصول على أشٌاء مفٌدة، فهً تقنٌات ووسائل تإدي إلى تحقٌق أؼراض محددة، كما 

لبٌئة الفٌزٌائٌة والبٌولوجٌة، بما فٌها جسم أنها تقالٌد حضارٌة طوّرتها الجماعات البشرٌة لتتعامل مع ا

ا( ٌتمثل بالآلة نفسها وما ٌتعلق بها من إنشاءات هندسٌة  ًٌ الإنسان، وعلٌه فإن التقنٌة تتضمن جانبًا )ماد

( ٌتمثل بعملٌة اً وتفاصٌل فنٌة خاصة بتكوٌنها وصٌانتها والاستخدام المٌكانٌكً لها، وآخر )استخدامٌ

طبقًا لتخطٌط محدد وقرارات تتخذ لتنظٌم وتسٌٌر عملٌة الإنتاج لتحقٌق هدؾ محدد تسٌٌرها واستخدامها 

(.وتقنٌة الاتصالات هً من أبرز وسائل التطور التقنً فً الوقت الحالً 12م، 4111المعالم. )القصٌر، 

قمار وقد مرت بعدد من المراحل بدءاً من الرادٌو والتلفزٌون، والرسائل المكتوبة، والاتصال عبر الأ

 الاصطناعٌة، والحاسوب )الكمبٌوتر( بؤجٌاله المتعددة، وشبكة الاتصالات العالمٌة )الإنترنت(.

وٌحتل موضوع العلبقات الاجتماعٌة مكانة هامة فً علم الاجتماع العام، بل أن معظم المإلفٌن 

لاجتماعٌة بؤنها ) والعلماء ٌرون أن العلبقات الاجتماعٌة هً أساس علم الاجتماع وقد عرفت العلبقات ا

الروابط والآثار المتبادلة بٌن الأفراد والمجتمع وهً تنشؤ من طبٌعة اجتماعهم وتبادل مشاعرهم 

 واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم فً بوتقة المجتمع(. 

ولقد شهدت الدول انفتاحا فضائٌا وتقنٌا كبٌرا فً السنوات الأخٌرة، هذا الانفتاح لم ٌمر مرور 

م وإنما حمل معه تؽٌرا كبٌرا فً سلوكٌات المجتمع وأفكاره.وأحدثت ثورة الانترنت والوسائل التقنٌة الكرا

فً الاتصالات فً المجتمع السعودي انفتاحاً تقنٌاً اتصالٌاً لا محدود، حٌث انتشر معها الهاتؾ الجوال، 

ٌن ٌرى بؤن الانفتاح وتوسعت قنوات الاتصال وانفتح المجتمع بشكل سرٌع.وبعض العلماء والمختص
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التقنً كان أحد أبرز وأهم العوامل التً تؽذي التحول الذي اعترى المجتمع السعودي، وقد أدت تلك 

الوسائل التقنٌة إلى استخدام أنماط جدٌدة من التفاعل الاجتماعً، بالإضافة إلى تضٌٌق الفجوة التً 

نا برزت أهمٌة هذه الدراسة فً التعرؾ على تفصل بٌننا وبٌن الآخرٌن فً أسالٌب وأنماط التفكٌر.من ه

 أثر تلك الوسائل التقنٌة فً العلبقات الاجتماعٌة بٌن أفراد المجتمع السعودي.

 ثانٌاً: تحدٌد مشكلة الدراسة :

العلبقات الاجتماعٌة من أهم موضوعات علم الاجتماع العام، بل إن معظم المإلفٌن والعلماء 

هً أساس علم الاجتماع، كونها تمثل الروابط المتبادلة بٌن الأفراد ٌرون أن العلبقات الاجتماعٌة 

والمجتمع وهً تنشؤ من طبٌعة اجتماعهم وتبادل مشاعرهم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم فً 

( .وتعتبر العلبقات الاجتماعٌة التً تنشؤ بٌن الأفراد فً مجتمع ما 44م، 4111بوتقة المجتمع.)القصٌر، 

اعلهم مع بعضهم البعض من أهم ضرورات الحٌاة. ولا ٌمكن تصور أٌة هٌئة أو مإسسة أن نتٌجة تف

م، 4111تسٌر فً طرٌقها بنجاح ما لم تسعى جاهدة فً تنظٌم علبقاتها الاجتماعٌة. )القصٌر، 

أو  (وباستقراء المفاهٌم المتعددة للتقنٌة نجد أنها تطبٌقات علمٌة للعلم والمعرفة فً جمٌع المجالات،41

بعبارة أخرى كل الطرق التً ٌستخدمها الناس فً اختراعاتهم واكتشافاتهم لتلبٌة حاجاتهم وإشباع 

رؼباتهم، حٌث كان لزاماً على الإنسان منذ أزمان بعٌدة جداً أن ٌعمل وٌبذل الجهد لٌحصل على المؤكل 

م بؤوقات الفراغ والخلود إلى والملبس والمؤوى، كما كان لزامًا علٌه أن ٌعمل أٌضًا لتلبٌة رؼباته فً ا لتنعُّ

الراحة، وٌشهد الواقع الحالً بؤن تلك الوسائل التقنٌة أثرت فً كافة مجالات الحٌاة، وتؤتً العلبقات 

الاجتماعٌة من المجالات الهامة التً تؤثرت بشكل أو بآخر بتطور تلك الوسائل وانتشارها، وتكمن مشكلة 

 البحث فً التساإل الرئٌس التالً:

 ما أثر استخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة على العلبقات الاجتماعٌة؟

 ثالثاً: أهمٌة الدراسة:

تنبثق أهمٌة هذه الدراسة من أهمٌة العلبقات الاجتماعٌة، حٌث ٌعد التطور الحاصل فً التقنٌة 

جوانب وخاصة مجال الاتصالات من أهم العوامل التً أثرت علٌها، وٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة فً ال

 التالٌة :

تتناول الدراسة أثر التطور التقنً على العلبقات الاجتماعٌة ، وبالتالً ٌعتبر إضافة علمٌة تساعد 

الباحثٌن فً الحقل العلمً الأكادٌمً لباحثٌن آخرٌن لتقدٌم دراسات مماثلة عن هذا الموضوع، وكذلك 

ٌة والكتب والنشرات والدورٌات وما التعرؾ على أدبٌات البحث عن طرٌق الرجوع إلى المصادر العلم

 كتب حول هذا الموضوع، والتطرق إلى آراء العلماء والباحثٌن الذٌن تناولوا هذا الموضوع.
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إمداد كافة فئات المجتمع بنتائج وتوصٌات هذه الدراسة عن أثر وسائل التطور التقنً على العلبقات 

لى التعرؾ على أثر تلك الوسائل التقنٌة على الاجتماعٌة، ومعالجة جوانب القصور فٌها، بالإضافة إ

العلبقات الاجتماعٌة فً الواقع عن طرٌق تحلٌل استبانة الدراسة التً سوؾ أعدها  للوفاء بؽرض 

 الدراسة.

 رابعاً: أهداؾ الدراسة:

 الهدؾ الرئٌس التالً  تحاول الدراسة تحقٌق 

 الأهداؾ التالٌة:وٌنبثق من هذا الهدؾ   التعرؾ على أثر وسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة

التعرؾ على الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة  .4

 نظر أفراد عٌنة الدراسة.

التعرؾ على الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة  .2

 نظر أفراد عٌنة الدراسة.

 

 ة:خامساً: أسئلة الدراس

 تحاول الدراسة الإجابة على عدد من التساإلات والتً من أهمها:

. ما  الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد 4

 عٌنة الدراسة.

 ما  الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة.2

 حدود الدراسة : سابعاً: 

 المجال المكانً للدراسة :

تمت هذه الدراسة فً الإدارة العامة للبتصالات السلكٌة واللبسلكٌة بوزارة الداخلٌة بمدٌنة 

 الرٌاض . 

 المجال البشري للدراسة : 

تمت هذه الدراسة على العاملٌن فً الإدارة العامة للبتصالات السلكٌة واللبسلكٌة بوزارة الداخلٌة 

 دٌنة الرٌاض .بم

 المجال الزمنً للدراسة:

 هـ . 4114-4112تم جمع بٌانات هذه الدراسة فً العام الدراسً 

 ثامناً: مفاهٌم الدراسة:

 مفهوم أثر:
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لكلمة الأثر  فً اللؽة عدة معانً من أهمها ما ٌستدل به على الشًء، وأثر الشًء ما ٌدل على 

 (. 144هـ، 4121وجوده، وأثر الشًء بقٌته )الفٌروز آبادي، 

والأثر العلبمة فً الشًء وٌدل الأثر على بقٌة ما ٌرى من كل شًء وما لا ٌرى بعد أن تبقى فٌه 

أي علبمة، تسمى آثاره، وقال الخلٌل)الأثر الاستقفاء والاتباع(،وفٌه لؽتان )أثر، وإثر( )ابن فارس، 

 (.441م، الجزء الأول، 4192

ذه الدراسة لكلمة أثر هو : نتٌجة ما ترتب على الشًء ، والمفهوم الذي ٌستخدمه الباحث فً ه

بمعنى أن أثر استخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة على العلبقات الاجتماعٌة سٌتم دراسته بمفهوم نتٌجة ما 

 ترتب على استخدامها فً العلبقات الاجتماعٌة .

 

 مفهوم التقنٌة: 

وٌعنً التطبٌق أو الأسلوب  Techno طعٌن، الأولٌتكون من مق ٌلبحظ أن لفظ التقنٌة ) التكنولوجٌا( 

وٌعنً : العلم ، وعلٌه فإن معنى التقنٌة سوؾ ٌشٌر إلى أنها تتعلق بالعلم  Logy العملً، والثانً

التطبٌقً )أو الطرٌقة الفنٌة( لتحقٌق ؼرض عملً، وهً تشمل جمٌع الوسائل المستخدمة لتوفٌر كل ما 

 (.141، 4119م. )بعلبكً، هو ضروري لمعٌشة الناس ورفاهٌته

وقد اختلفت الآراء حول مفهوم التقنٌة، حٌث ركز بعضهم على الآلات المستخدمة فً الإنتاج، فً 

حٌن أكد آخرون على المعرفة المستخدمة فً عملٌة الإنتاج، وهو ما ٌوضح انقسام التقنٌة إلى نوعٌن 

 لومات، وعلٌهأحدهما ٌتعلق بتقنٌة الآلات " والثانً ٌتعلق بتقنٌة المع

فإن مصطلح التقنٌة سوؾ ٌشٌر إلى إمكانٌة التطبٌق العملً للؤسالٌب العلمٌة المتطورة  

والحدٌثة ، على اعتبار أن هذه الأسالٌب العلمٌة ؼالباً ما تتعلق بالتطورات الجدٌدة فً العملٌات أو 

ستخدامها فٌها " )خضٌر الإنتاج إضافة إلى التقدم العلمً المإثر فً مختلؾ الأنشطة التً ٌمكن ا

 (. 442م، 4119وآخرون، 

وٌعرفها الباحث إجرائٌا : بؤنها كل وسائل الاتصال والمعلومات التً ٌستخدمها الإنسان فً 

 علبقاته مع الآخرٌن ومنها الهاتؾ الجوال وشبكة الانترنت .

 مفهوم الإنترنت:

مبٌوتر الشخصً ٌستطٌعون ٌقصد بالإنترنت الشبكة العالمٌة، حٌث أن مستخدمً أجهزة الك

 (.4هـ، 4142الدخول للتعرؾ على مستجدات العصر من خلبل الربط الشبكً العالمً. )محروس،

 مفهوم العلبقات الاجتماعٌة:
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ٌقصد بالعلبقات الاجتماعٌة نموذج التفاعل المتبادل بٌن الأفراد الذي ٌستمر فترة معٌنة من الزمن وٌإدي 

الاجتماعٌة، وقد تكون العلبقة الاجتماعٌة ذات أمد طوٌل أو  إلى ظهور مجموعة من التوقعات

 (.144م، 4114قصٌر.)ؼٌث، وآخرون، 

ومن هذا المنطلق ٌضع الباحث مفهومه للعلبقات الاجتماعٌة بؤنها الروابط المتبادلة بٌن أفراد 

 المجتمع من خلبل تفاعلهم فٌه .

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مكوناتهاأولاً: التقنٌة و

 الهاتؾ  -أ

 ظهور الهاتؾ ومراحل تطوره: -4

شهد تارٌخ تطور وسائل التقنٌة الحدٌثة مراحل متعددة على مر العصور، التً اختلؾ العلماء فً 

م حٌث تم تسجٌل براءة اختراع الهاتؾ بواسطة 4941تحدٌد مراحلها، وبداٌة تلك القفزة كانت فً عام 

وٌر فً مجالات الاتصالات وؼٌرها، حٌث ارتبط تطور تقنٌة الاتصالات جراهام بل، واستمرت عملٌة التط

بالثورة الصناعٌة التً شهدها العالم الؽربً باعتبار تقنٌة الاتصال ضرورٌة للمنشؤة العصرٌة، وكانت 

الشبكات الهاتفٌة المتوفرة فً كافة المجتمعات حتى وقت قرٌب تخدم الاتصالات الصوتٌة لأنها صممت 

قل صوت الإنسان، وٌعتبر الهاتؾ الثابت )التلٌفون( من أوائل وسائل الاتصال بعد التلؽراؾ، ففً أصلبً لن

م، استطاع إلكسندر جراهام بل أن ٌخترع التلٌفون لنقل صوت الإنسان إلى مسافات بعٌدة 4941عام 

ك. )البكري، مستخدماً نفس تقنٌة التلؽراؾ، عن طرٌق نقل الصوت فً هٌئة موجات كهربائٌة عبر الأسلب

(.وتعتبر برٌطانٌا أول دولة تم إدخال الهاتؾ الثابت لدٌها، فكان كبار الأؼنٌاء فقط هم الذٌن 49م، 2224

ٌملكون أجهزة الهاتؾ، ولم ٌكن هناك من ٌتخٌل فً ذلك الوقت أن كل شخص فً إنجلترا أو الولاٌات 

 114أما الآن ٌوجد بالعالم ما ٌزٌد على  المتحدة الأمرٌكٌة أو فً جمٌع أنحاء العالم سٌمتلك هاتفاً،

(.وفً المملكة العربٌة 41م، 4114ملٌون خط حسب إحصائٌة العقد الأخٌر من القرن الماضً. )عمر، 

هجرٌة لا 4444السعودٌة كان عدد الخطوط الهاتفٌة خلبل العقدٌن الأولٌن من توحٌد المملكة عام 

هجرٌة، مما ٌشٌر 4494خطاً هاتفٌاً عام  44222د لٌصل خطاً هاتفٌاً، وارتفع هذا العد 9222ٌتجاوز 

إلى عدم حاجة أفراد المجتمع خلبل تلك الفترة إلى استخدام تلك التقنٌات فً اتصالاتهم الشخصٌة نظراً 

لطبٌعة المجتمع التقلٌدٌة، ونمط الحٌاة القبلٌة التً كانت تحكم المجتمع السعودي، ونمط المعٌشة الذي 

والزراعة والبعض الحرؾ البدائٌة، واقتصار الخدمة الهاتفٌة على فئة قلٌلة من أفراد  ٌعتمد على الرعً

 (.14م، 4111المجتمع السعودي. )السنٌدي، 
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وقد ارتفعت نسبة مستخدمً الهاتؾ الثابت فً المملكة العربٌة السعودٌة بشكل كبٌر فً 

ملٌون خط هاتفً.  4.9ي حوالً % لكل مائة ساكن، أ41.4م ، حتى وصلت تلك النسبة إلى  2224عام

 (.44م، 2224)السوٌل، 

 الهاتؾ الجوال:  -2

م، 4144ٌعتبر الهاتؾ الجوال أو المحمول من أهم تقنٌات الاتصال الحدٌثة فً القرن الماضً، ففً عام 

أراد المهندس الأمرٌكً مارتن كوبر أن ٌكون لكل فرد رقم هاتؾ خاص به، لا بمنزله، ولا بمكتبه فاخترع 

 الهاتؾ الجوال.

ولقد سجل قطاع الاتصالات الجوالة نمواً متزاٌداً فً كل دول العالم، حٌث وصل عدد المشتركٌن 

خلبل عقدٌن من بداٌة ظهور تلك التقنٌة إلى ملٌار مشترك تقرٌباً، فٌما لم ٌصل عدد المشتركٌن بقطاع 

على اختراع الهاتؾ الثابت )فقٌه، الهواتؾ الثابتة إلى ذلك الرقم حتى بعد مرور أكثر من مائة عام 

 (.42م، 2221

ومن الجدٌر بالذكر أن التسارع الكبٌر فً انتشار الهاتؾ الجوال لا ٌنتج فقط من الرؼبة فً 

اللحاق بركب التقدم التقنً والحداثة، بل ٌعود كذلك لأسباب الضعؾ الملحوظ فً انتشار الهاتؾ الثابت 

تؾ الجوال عبارة عن وسٌلة للبتصال بالمشافهة والمكاتبة عن وخاصة فً دول الوطن العربً ، والها

 (.49م،2224طرٌق ذبذبات مجردة من أسلبك، وتعتمد على أبراج الهاتؾ اعتماداً كلٌاً. )العبدان، 

 الهاتؾ الجوال فً دول مجلس التعاون الخلٌجً: -4

أحدث الاتصالات على تعتبر دول مجلس التعاون الخلٌجً أول الدول المصنفة عالمٌاً بامتلبك 

( فً دول مجلس GSMمستوى دول الشرق الأوسط. وٌمكن عرض لمحة سرٌعة لتطور نظام التشؽٌل )

 التعاون الخلٌجً. 

* قطر: تعد قطر الدولة الأولى من دول مجلس التعاون الخلٌجً فً استخدام الهاتؾ الجوال العالمً 

(GSM( وذلك فً نوفمبر )4112 .) م 

م ( من 4194بٌة المتحدة: بدأت الإمارات فً إنشاء أنظمة الهاتؾ المحمول فً عام )* الإمارات العر

م ( حوالً 4111( وتم تحدٌث وتوسعة النظام على مراحل بلؽت عام )JACSخلبل اختٌارها لنظام )

 ( أمر لا مفر منه. GSM( ألؾ مشترك، وكانت مسؤلة التحول إلى نظام )42)

 م (.4111( فً عام )GSMبإنشاء نظام شبكة )* الكوٌت: قامت شركة أرٌكسون 

 م(. 4111( فً ٌولٌو )GSM* مملكة البحرٌن: أرٌكسون البحرٌن قامت بإنشاء شبكة )

 م(. 4111* سلطنة عمان: أدخلت خدمة الهاتؾ الجوال بسلطنة عمان فً شهر أؼسطس )
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ٌة السعودٌة من أكبر مشارٌع * المملكة العربٌة السعودٌة: ٌعتبر مشروع توسعة الهاتؾ بالمملكة العرب

م( 4111( فً أؼسطس عام )AT&T( وأوكل شركة )TEP6الاتصالات فً العالم، وسمً مشروع )

( خط هاتؾ جوال، ثم وقع الاتفاق الأخٌر بزٌادة 222.222وتضمن الاتفاق الأولً إنشاء حوالً )

مملكة العربٌة ( فً الGSM( خط هاتؾ جوال، وقد بلػ مجموع التوسعة فً شبكة )422.222)

(. وتشؽٌل خدمة الجوال بالمملكة 2224( خط هاتؾ جوال. )عبد المنعم، 422.222السعودٌة إلى )

( بالعالم العربً ، GSMم (. وتعتبر شبكة الجوال أكبر شبكة )4111العربٌة السعودٌة كان فً عام )

ؽطٌتها لكافة الطرق السرٌعة حٌث تؽطً هذه الشبكة جمٌع المناطق المؤهولة بالسكان تقرٌباً، إضافة لت

 م (.  2224ومعظم الطرق الفرعٌة. )الاتصالات السعودٌة،

 الانترنت  -ب

 . الاشتراك بخدمة الانترنت:4

فً ظل الثورة المعلوماتٌة الجدٌدة التً ٌعٌشها العالم الآن، أصبحت شبكة الإنترنت ظاهرة 

بط سكان العالم بعضهم البعض. )بخٌت، واسعة الانتشار، ووسٌلة اتصال وإعلبم جدٌدة ومإثرة، تر

 (. 421م، 2221

 . تعرٌؾ الإنترنت :2

الإنترنت هً "وسٌلة اتصال واسعة الانتشار ترتبط بها مجموعة من الحواسب وتوفر مجموعة 

من الخدمات تتعلق بتقدٌم المعلومات لها وظٌفة إعلبمٌة إذا ما أحسن استخدامها لأنها تسمح للمشتركٌن 

 (. 19م، 4111ل بصورة حرة بٌن المواقع المسموح بها".) الدنانً، فٌها بالتنق

م (، بؤنه "وسٌلة اتصال حدٌثة ممتدة الانتشار فً جمٌع أنحاء 2224وعرفته عبٌر حمدي )

العالم ترتبط بها مجموعة من الحاسبات وتمد الأفراد والمإسسات بمجموعة من الخدمات من أهمها 

مجالات وتوفرها بصورة فائقة بالصوت والصورة والحركة وبلؽة تراسل المعلومات الهائلة فً كافة ال

معروفة".وٌعرؾ الانترنت كذلك بؤنه عبارة عن "شبكة حاسوبٌة عملبقة تتكون من شبكات أصؽر حٌث 

ٌمكن لأي شخص متصل بالإنترنت أن ٌتجول فً هذه الشبكة وأن ٌحصل على جمٌع المعلومات المتوافرة 

 (. 49م، 2222لباٌة وآخرون،ضمن هذه الشبكة".)ش

 . نبذة تارٌخٌة عن تطور الإنترنت4

تشٌر الدراسات أن البداٌة لهذه الشبكة العملبقة كانت عسكرٌة حٌنما قامت وكالة المشروعات 

( للؤؼراض العسكرٌة Databaseم(، بإٌجاد قاعدة معلومات )4144للؤبحاث المتقدمة فً عام )

حرب نووٌة، وكانت المشكلة آنذاك فً تباعد المإسسات والجامعات التً  وتؤمٌن عدم إتلبفها إذا ما قامت

 .(Ellsworth &.Barron,1997,28)تعمل فً مجال الأبحاث العسكرٌة عن بعضها البعض. 
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مما تعذر علٌه تبادل نتائج أبحاث مباشرة عبر حواسبها ومن هنا فقط ربطت وزارة الدفاع 

ة معامل أبحاث حتى ٌستطٌع العلماء تبادل المعلومات والنتائج، م ( بٌن أربع4111الأمرٌكٌة فً عام )

وقامت بتخطٌط شبكة اتصال من حواسب ٌمكنها الصمود أمام أي هجمة سوفٌتٌة محتملة بحٌث إذا تعطل 

جزء من الشبكة تنجح البٌانات فً تجنب الجزء المعطل وتصل إلى هدفها وأطلق علٌها وكالة مشارٌع 

 ربا نت"الأبحاث المتطورة "أ

 (Arpa Net ،ً14م، 4111(. )فهم.) 

وتم تركٌب الحاسبات الأربعة فً عدد من الجامعات والمعاهد والمراكز العلمٌة هً: جامعة ٌوتاه 

(Utah( وجامعة كالٌفورنٌا )California فً سانتا باربارا، ، ومعهد ستنفورد الدولً للؤبحاث )

(Stanford( والمركز الأخٌر هو )MITوٌعد م ) ًن المعاهد الرائدة فً مجال الحاسب الآلً وخاصة ف

  .(Guengrich. Etal, 1996,52مجالات الذكاء الاصطناعً. )

( جامعة ومركز أبحاث على الشبكة وكانت جمٌعها تعمل 42م (  تم توصٌل )4142وفً عام )

 (. 14م، 4111فً مشارٌع وأبحاث لوزارة الدفاع الأمرٌكٌة. ) عبد الهادي، 

لتزاٌد الإقبال على الاشتراك فً الأربانت من قبل الجامعات فً جمٌع أنحاء الولاٌات المتحدة بدأت  ونظراً 

الشبكة تعانً من مصاعب جمة تتعلق بإدارة العمل فٌها. من ثم انقسمت إلى جزئٌن: الأول )مٌنت 

Milnet الات ؼٌر وٌختص بالمواقع العسكرٌة( والثانً )الأربانت الصؽرى الجدٌدة وتختص بالمج

العسكرٌة(. ثم قامت مإسسة العلوم الوطنٌة الأمرٌكٌة بإنشاء خمسة مراكز لأجهزة الكمبٌوتر العملبقة 

المتخصصة للؤؼراض البحثٌة، ومن هنا انتهى دور شبكة الأربانت لعوامل عدٌدة بعضها سٌاسً، 

. وانتشرت شبكة (29م، 4111وبعضها تقنً، ومن هنا تولدت شبكة الإنترنت العالمٌة. )شاهٌن، 

 PSIالإنترنت خلبل بداٌة التسعٌنٌات لتؽطً رقعة واسعة من العالم انضمت إلٌها آلاؾ الشبكات مثل: )

net, CERF net( وٌذكر البعض أنه فً عام )م(، شهدت الشبكة دخول شبكة أخرى إلٌها 4112

عددة وهً شبكة وٌب تلمعظمت من قدراتها فً الإمكانات وزودتها بالصوت والصورة ووسائط الإعلبم ا

(Web وأضافت أبعاداً جدٌدة من الترفٌه والتسلٌة والثقافة والإعلبنات التجارٌة مما وسع من نطاق )

استخدامها. وجعلها ترتاد آفاقاً جدٌدة لم تكن مطروحة من قبل وساهمت بصورة فعلٌة فً زٌادة أعداد 

م، 2224ت من مجالات متنوعة. )عساؾ، مستخدمٌها ممن أرادوا التعرؾ على كل ما ٌحمله الإنترن

(. وٌعود تارٌخ أول شبكة حاسوبٌة عامة فً منطقة الخلٌج العربً إلى منتصؾ الثمانٌنات عندما 422

م ( كخطوة لتسوٌق أنظمتها فً المنطقة. كان 4194( مشروع بناء شبكة فً عام )IBMتبنت شركة )

م (، خدمة المجتمع الأكادٌمً 4194هـ )ماٌو 4124الهدؾ من هذه الشبكة التً تم إنشاإها فً شعبان 

والبحثً فً المنطقة، حٌث ضمت عدداً من الجامعات ومراكز الأبحاث فً المنطقة، وكان عدد الجهات 
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خمس  –خلبل فترة عمرها الذي امتد إلى ما ٌزٌد على عشر سنوات  –التً انضمت إلى هذه الشبكة 

ة البحرٌن، والمملكة العربٌة السعودٌة، وهذه الجهات هً عشرة جهة فً ثلبث دول هً: الكوٌت، ومملك

 كالتالً: 

جامعة الملك سعود. معهد الإدارة العامة. جامعة الملك عبد مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة. 

جامعة أم القرى. جامعة الكوٌت. معهد العزٌز. جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. جامعة الملك فٌصل. 

وٌت للؤبحاث. مركز ) آي بً إ ( للؤبحاث فً الكوٌت. جامعة البحرٌن. وزارة الصحة فً المملكة الك

العربٌة السعودٌة. مستشفى الملك فٌصل التخصصً ومركز الأبحاث. الأمانة العامة لمجلس التعاون 

(   21م، 2221، الخلٌجً. المعهد الإسلبمً للؤبحاث والتدرٌب التابع للبنك الإسلبمً للتنمٌة. )الهاجري

 . 

 

ولقد لعبت مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة دوراً هاماً فً هذه الشبكة  ، حٌث تعد النواة الرئٌسة 

 للشبكة التً ترتبط بها جمٌع الجهات بالمملكة العربٌة السعودٌة. 

لى الحجم وبمرور الوقت زاد عدد المشتركٌن فً شبكة الإنترنت وأصبح من الصعب أن نتعرؾ ع 

الحقٌقً لمستخدمً الإنترنت الذٌن تتضاعؾ أعدادهم على مدار السنوات الأخٌرة ، وتشٌر التقدٌرات إلى 

م ( قد تعدى ثلبثمائة ملٌون مستخدم على مستوى العالم، 2222أن عدد مستخدمً الإنترنت فً عام )

 %(كل ستة أشهر. 42وٌتزاٌد هذا العدد بمعدل )

م(قد تضاعؾ 2224ٌة أن عدد المستخدمٌن للئنترنت فً عام)وتإكد التقارٌر الإحصائ

 (. 14م، 2221( ملٌون مستخدم على مستوى العالم. )العٌطه،222,422,999وبلػ)

 . متطلبات التوصٌل على الإنترنت 1

للحصول على اتصال بالعالم من خلبل الإنترنت، ٌحتاج المستخدم إلى جهاز حاسب شخصً، 

، وبرنامج الاتصال  ISPت، وحساب مع أحد مزودي خدمة الإنترنت، خط هاتؾ ثابModemمودم 

Connectio Software ومجموعة من البارامترات لتهٌئة وضبط الاتصال مع مزود خدمة ،

(. ولذلك فإنه بعد تعاظم دور الهاتؾ الجوال كوسٌلة اتصال حدٌثة 49م، 2222الإنترنت )حنفً، 

لثابت كوسٌلة اتصال صوتٌة حدٌثة، إلا أن دور الهاتؾ وشخصٌة، ونتج عن ذلك تقلص دور الهاتؾ ا

الثابت أصبح ضرورٌاً وأساسٌاً لاستخدام الإنترنت، حٌث أصبح الوسٌلة التً عن طرٌقها ٌتم التوصٌل 

 (ADSL( أو عن طرٌق التوصٌل بخدمة )Dial-upبالإنترنت عن طرٌق الاتصال الهاتفً الإٌزي نت )

.  
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(: هً خدمة توفر للمستخدم اتصال مباشر بشبكة Dial – upت )*الاتصال الهاتفً الإٌزي ن

( الخاصة بالشركة المقدمة لخدمة الإنترنت 411)××××الإنترنت من هاتفه من خلبل الاتصال على الرقم 

التً ٌرؼب التعامل معها دون الحاجة إلى الاشتراك أو شراء بطاقات الإنترنت من مزودي الخدمة. ومن 

 م (. 2224ة الخدمة تتناسب مع وقت المستخدم. )الاتصالات السعودٌة، ممٌزاتها: أن تكلف

(: وهً عبارة عن تقنٌة اتصالات عرٌضة النطاق مصممة للبستخدام مع ADSL*خدمة )

خطوط الهاتؾ النحاسٌة العادٌة، تإمن سرعة عالٌة ملبئمة وآمنة، وٌمكن الاستفادة منها فً إرسال 

 لصورة، ومن ممٌزاتها : واستقبال الصوت، والبٌانات، وا

الاتصال المستمر: ٌكون جهاز المستخدم على اتصال مستمر بالجهة المزودة للخدمة وهذا  -أ

 ٌتفادى انقطاع التوصٌل. 

( إمكانٌة توصل البٌانات عالٌة السرعة، وتحمٌل ADSLالسرعة العالٌة: تإمن خدمة آفاق ) -ب

 عالٌة. البٌانات، وسرعة التصفح، وهً كذلك ذات كفاءة 

( من استقبال وإجراء المكالمات الهاتفٌة ADSLالسهولة والاستمرارٌة: تمكن خدمة آفاق ) -ج

 دون فصل جهاز الحاسب الآلً من الشبكة. 

( : وهً عبارة عن مجموعة من الحاسبات ترتبط Wifi*تركٌب شبكة لاسلكٌة منزلٌة واي فاي )

بات وموفر الخدمة للئنترنت عن طرٌق المودم باستخدام لا سلكٌاً بجهاز تحكم ٌنقل البٌانات بٌن الحاس

(، ومن ممٌزاتها: حرٌة الحركة، حٌث تمكن المستخدم من التجول بالمنزل دون أن ٌفقد ADSLخط )

الاتصال، وإمكانٌة استخدام أكثر من جهاز للبتصال بالإنترنت فً نفس الوقت. )الاتصالات السعودٌة، 

 م (. 2224

 . خدمات الإنترنت

الشبكة،  ًاعد على انتشار شبكة الإنترنت، تلك الخدمات التً ٌمكن أن ٌستفٌد بها مستخدمس

 وخدمات الإنترنت كثٌرة ومتعددة، ومن أهمها: 

: هً أحدث خدمات World Wide Web (www) شركة المعلومات العالمٌة "وٌب": -4

م، 2224رنت. )عمر، الإنترنت وأكثرها شعبٌة، وتعتبر أداة فعالة للدخول إلى موارد الإنت

( أن تكنولوجٌا الاتصالات تطورت خلبل السنوات Huneycutt,1996,37(.وٌذكر )42

الخمس الماضٌة بشكل كبٌر، وتصدر هذا التطور الوٌب العالمً لإمكانٌاته الكبٌرة فً تقدٌم 

ع نب Webالمعلومات المتنوعة والكثٌرة بشكل ؼٌر عادي، حٌث ٌرى الكثٌر من الناس أو الوٌب 

 دٌنامٌكً متجدد للمعلومات. 
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البرٌد الإلكترونً: وتعد هذه الخدمة من أكثر خدمات الإنترنت استخداماً، ففٌه ٌتم إرسال  -2

واستقبال الرسائل بٌن مستخدمً الإنترنت من جمٌع أنحاء العالم، وتصل الرسالة المرسلة فً 

لى ذلك فإن تكالٌؾ إرسالها نفس الوقت، أي بمجرد كتابتها وإعطاء أمر إرسالها، وبالإضافة إ

أرخص سعراً من إرسالها بالبرٌد العادي، إذ أنها لا تكلؾ سوى ثمن المكالمة الهاتفٌة المحلٌة، 

( ، ولا ٌقتصر الأمر على تبادل ملفات Wentk, 2001,17وهً لا تتعدى مجرد ثوان. )

هٌئة وسائط النصوص بل ٌمكن تبادل الصوت والصورة والرسومات أي استبدال إرسال على 

متعددة، ولا ٌعد شرطا أن ٌكون الجهاز فً وضع التشؽٌل حتى ٌتم تسلم البرٌد الإلكترونً، حٌث 

سٌبقى بالانتظار مع تجمعه إلى أن ٌتم تشؽٌل الجهاز، وتفقد البرٌد الٌومً باستخدام البرنامج 

 (. 424م، 4114المختص. )عبد الحسٌب و علم الدٌن، 

ل هذه الخدمة نقل الملفات الكمبٌوترٌة من حاسوب لآخر، وهذه نقل الملفات: وٌتم من خلب -4

الملفات تكون فً العادة على هٌئة تقرٌر أو بحوث مختلفة فً مٌادٌن المعرفة أو قواعد بٌانات 

(DataBase( أو حتى برمجٌات )Software خاصة بالحاسوب نفسه، وٌتم هذا التبادل بٌن )

 (. 12م، 4111الباحثٌن والعلماء والآخرٌن.)خلٌل 

التجارة الإلكترونٌة: وٌتم من خلبلها إجراء الدفع عن طرٌق بطاقة الائتمان الخاصة بالمستخدم،  -1

أو عن طرٌق شٌك، وتقوم الشركة بدورها بتوصٌل السلعة إلى العنوان الذي قام المستخدم 

 (. 41م،  2222بتحدٌده. )شلباٌة وآخرون،

 . الفٌس بوك:1

م، والموقع ٌتبع نفس شركة 2221اعً أطلق فً الرابع من فبراٌر الفٌس بوك هو موقع اجتم

فٌس بوك الخاصة وٌسمح هذا الموقع للمستخدمٌن بالانضمام إلى عدة شبكات فرعٌة من نفس الموقع 

مدرسة معٌنة وؼٌرها من الأماكن التً تساعدك على  –تصب فً فئة معٌنة مثل منطقة جؽرافٌة معٌنة 

 اص الذٌن ٌتواجدون فً نفس فئة الشبكة.كتشاؾ المزٌد من الأشخا

( وهو ٌشٌر إلى دفتر ورقً ٌحمل صورا ومعلومات لأفراد فً Facebookالاسم فٌس بوك )

جامعة معٌنة أو مجموعة ومن هنا جاءت تسمٌة الموقع وتعتبر هذه الطرٌقة شائعة لتعرٌؾ الأشخاص 

فً الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزٌد خصوصا فً الجامعات الأجنبٌة ببعضهم حٌث ٌتصفح المنتسبون 

 عن الطلبة المتواجدٌن فً نفس الكلٌة.

مإسس الموقع مارك زكربٌرج أسس الموقع حٌن كان طالبا فً جامعة هارفارد وكان الموقع فً البداٌة 

مخصصا فقط للطلبة فً جامعة هارفارد فقط لكن تم توسعته لاحقا لٌسمح لطلبة الجامعات بشكل عام 

 44تراك فً الموقع من ثم تم توسعته لٌشمل طلبة المدارس الثانوٌة وأي شخص ٌتعدى عمره بالاش
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وارتفع ترتٌب الموقع من  2224إلى سبتمبر  2221ملٌون مشترك من سبتمبر  11سنة.الموقع ٌحوي 

إلى المركز السابع حسب موقع ألٌكسا وٌعتبر موقعا كبٌرا أٌضا فً  12حٌث الحركة من الترتٌب رقم 

ملٌون صورة ٌومٌاً.  14تحمٌل الصور الشخصٌة حٌث ٌتم تحمٌل أكثر من 

(http://www.teedoz.com). 

 استخدامات )الشات( وأهم آثارها الإٌجابٌة فً العلبقات بٌن الأفراد: -4

البحث والتعلٌم  ( إلى أن الإنترنت جعل المنزل مكانWardley:1997,9ٌشٌر وردلً ) .4

 والترفٌه وقضاء وقت الفراغ مما ٌؽٌر من العلبقات وطرق الاتصال بٌن أفراد العائلة. 

وجود الإنترنت فً المنزل جعله امتداداً للمكتب ومكان البحث والتعلم والترفٌه وقضاء  .2

وقت الفراغ، وساهم ذلك فً تؽٌر طرٌقة الاتصال فالاتصال بٌن الشبكات ٌخفؾ الخجل 

 :Wardleyي الشخص رأٌه بدون أي حرج مما ٌإثر فً قٌمه واتجاهاته. )وٌبد

1997, 32).  

تساهم برامج الإنترنت الجماعٌة خاصة الألعاب فً تجمع الأفراد فً مكان محدد مما  .4

 ٌإدي إلى تقوٌة الصلبت بٌنهم. 

إمكانٌة التجول عبر الإنترنت ٌإثر فً اختٌار الأصدقاء والتعرؾ على أشخاص ذوي  .1

 (cary: 1997,7هتمامات مشتركة مما ٌإثر فً تكوٌن الصداقات والعلبقات. )ا

ٌساهم استخدام الإنترنت مع بعض فً أن ٌشارك أفراد الأسرة مع بعض، وٌستطٌع  .4

أفرادها مساعدة بعضهم مما ٌنمً الروابط بٌنهم، حٌث ٌمكن للئنترنت أن ٌخدم مختلؾ 

 ( 19هـ، 4144)العبد اللطٌؾ، رؼبات الأفراد وٌتٌح الفرصة للقاء عائلً. 

دراسة للئنترنت عن أفضل طرق التواصل  AMERICAN ON LINEأجرت شبكة  .1

مع الؽٌر من خلبل سإال العملبء المربوطٌن بالشبكة )سإال أنك ستنفً إلى جزٌرة 

وأمامك خٌار واحد للبتصال مع العالم ما هً طرٌقة الاتصال المفضلة لدٌك( أوضح 

% التلفزٌون، حٌث ٌرون أن الإنترنت ٌوفر 9% الهاتؾ، 24ت، % اختٌار الإنترن19

( ،ورؼم أن 1هـ، 4122الصوت والصورة وسهولة الاستخدام. )الكندري وآخرون ، 

العٌنة المختارة هنا متحٌزة حٌث أخذت من مستخدمً الشبكة إلا أنها توضح مدى ثقة 

 مستخدمً الشبكة بها وأهمٌتها لهم. 

تقنٌان أحد المإثرات على علبقات العاملٌن علٌه، من خلبل الجمع ٌمثل العمل على هذه ال .4

بٌن ظروؾ العمل ومتطلبات العائلة مما ٌإكد أهمٌة التوازن بٌن العائلة والعمل وهذه من 

http://www.teedoz.com/
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% أنهم حققوا التوازن فً دراسة مٌدانٌة 14مسئولٌات العاملٌن ولٌس المنظمات وذكر 

  .(ROBERT ,1997,92لذلك. )

رنت من خلبل نظام البٌانات الرقمٌة الصوتٌة المتزامنة أو ما ٌعرؾ ٌساهم الإنت .9

(( إمكانٌة التشارك فً المعلومات عبر الشبكة والاستفادة من مختلؾ D.S.V.Dبـ))

البٌانات مع الجهات ذات العلبقة سواء شركات أو معاهد وهذه التقنٌة مٌسرة حٌث 

رك فً المعلومات عبر الشبكة الاتصال بها من خلبل الهاتؾ بالإضافة إلى التشا

 والاستفادة من البٌانات مع الجهات ذات العلبقة سواء أفراد أو شركات بواسطة الهاتؾ. 

ٌساهم نظام الاتصال عن بعد فً عملٌة واسعة للؤسرة حٌث ٌمثل ذلك مصدر شفافٌة  .1

 جؽرافٌة تجعل الفرد لا ٌشعر بالفرق بٌن من ٌحاوره ومن له القدرة على حواره عبر

آلاؾ الأمٌال منه مما ٌمكن الأسرة العربٌة من إقامة شبكات تبادل المعلومات بٌن أبنائها 

 (. 444هـ،4141المتباعدٌن مكانٌاً)علً،

تساهم أنظمة مإتمر الفٌدٌو المنزلً المقتصرة على شخصٌن فً إرسال التحٌة والحوار  .42

 بٌن أفراد الأسرة وهم بعٌدٌن عن بعض، ومعرفة أحوالهم بدقة. 

( بعض آثار الإنترنت الإٌجابٌة على M.JSE,1997,63وٌذكر )مارشال جوزي )  .44

العلبقات منها الاتصال من خلبل مإتمر الفٌدٌو حٌث ٌساهم فً تقوٌة العلبقة بٌن الأسر 

وخاصة إذا كان الأفراد ساكنٌن بعٌدٌن عن بعض، وتمثل هذه الفائدة نقطع إجماع بٌن 

 معظم الباحثٌن. 

م الإنترنت فً التوجٌه والإرشاد أو الدعوة إلى الله وهناك نتائج كبٌرة هناك من ٌستخد .42

وكثٌرة فً ذلك سواء قام بذلك أفراد أو جمعٌات لها اهتمامات سلبمٌة. )الخنبشً، 

 (. 14هـ، 4124

هذه التقنٌات تطرح أسئلة كثٌرة عما ٌمٌز البشرة وكٌؾ تتمٌز المجتمعات وكٌؾ تكون  .44

ذه الألعاب أو استخدام برامج العلبقات تإدي إلى معلومات العلبقات والجماعات، فه

مدهشة، فالاتصال عن طرٌق تقنٌة عمل افتراضً ٌإدي إلى تحرر العقول وتؽٌر القٌود 

التً ٌفرضها الواقع الاجتماعً على الؽٌر، هذا ٌعنً أن هناك إسقاط توقعات على حقٌقة 

 إهمال التارٌخ وعلم الحٌاة إذا لزم الأمر.

 ثارها السلبٌة بٌن الأفراد : أهم آ
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تتزاٌد أضرار استخدام ؼرؾ الشات فالتوحد أمام الجهاز ٌزٌد من تفرق العائلة وقد تكون  .4

)الشات( وسٌلة للبحث عن علبقات عاطفٌة تإدي إلى أضرار واسعة واجتماعٌة ودٌنٌة. 

 (. 41هـ، 4124)الجندي المسلم، 

الإنترنت، فهناك عملٌات الاختراق للمواقع  تمثل عملٌات انتهاك الخصوصٌة من أهم مشاكل .2

كما أن هناك مئات المواقع التً تقوم بحفظ معلومات المتصلٌن وتراسلهم مرات أخرى 

 (. 41هـ، 4124بالمواد التً ٌفضلون أو مواد تسوٌقٌة تجارٌة. )الجندي المسلم، 

قدرة كبرى للؤفراد  فً دراسة أثر الاتصال بالإنترنت على الأفراد أوضحت النتائج أنه ٌعطً .4

 فً تؽٌٌر الهوٌة، لذا تصبح معظم معلومات الإنترنت ؼٌر صحٌحة وربما مضللة للؤفراد. 

وٌلبحظ أن بعض أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات وقع فً استخدامات مشابهة للطلبة  .1

سواء باستخدام الألعاب أو ؼرؾ المحادثة خاصة أساتذة مواد علوم الحاسب. )ك. ٌونج، 

 (. 211م، 4119

أهمٌة الإنترنت أنها تتٌح للمستخدم قائمة طوٌلة من البدائل الاتصالٌة وإقامة علبقات  .4

اجتماعٌة، لذا الإقبال علٌها كبٌراً، وهنا أوجدت أضرار سلبٌة مثل الإدمان، والمواقع السٌئة 

 (. 414هـ،4124المخلة بالأخلبق. )فهمً، 

ت قد تكون شخصٌة واحدة واقعٌة أو مثالٌة أو عدد الشخصٌة التً ٌتبناها الفرد عبر الإنترن .1

رون معرفة زٌؾ أو صدق الشخصٌة التً أمامهم مع أن رمن الشخصٌات، وٌحاول المح

% من مدمنً الإنترنت ٌجري اتصالاته فً اتجاهٌن بشكل رئٌس هً ؼرؾ المحادثة 92

 (.  442م، 4119والألعاب الجماعٌة. )ك. ٌونج، 

ون الذٌن ٌبحثون عن الأمن لأسرارهم من خلبل الإنترنت والمراهقون هناك الأطفال والمراهق .4

ٌقبلون على استخدام الإنترنت للببتعاد عن الأوضاع الاجتماعٌة مثل الشد العصبً المصحوب 

بالشحنات بٌن الوالدٌن، أو الانزعاج والقلق وؼالباً لا ٌستطٌعون أن ٌبثوا أسرارهم لمن قم 

خوة أو الأقارب، حٌث ٌرى الأبناء أن آباءهم أقل معرفة بإدمان قرٌبون منهم كالآباء أو الأ

 الإنترنت، وربما ٌإدي اعترافهم لآبائهم إلى عقوبات لهم. 

معظم المراهقٌن آبائهم لا ٌعرفون أو لا ٌكترثون بما ٌفعله أبنائهم فً الإنترنت كما أن معظم  .9

باء أن الإنترنت أفضل من التلفاز، الآباء لا ٌعرؾ طرٌقة تشؽٌل الحاسب الآلً، حٌث ٌعتقد الآ

م، 4119وهناك عدد محدود من الآباء من ٌمنع أبنائه من استخدام الإنترنت. )ك. ٌونج، 

249  .) 
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وهناك استخدام تؽٌٌر الجنس حٌث ٌقوم بعض المستخدمٌن باستعمال أسماء مإنثة لبعض  .1

ما ٌكون لدى النساء،  الظروؾ، أو لبعض الخصائص النفسٌة، أو لجذب الانتباه، أو لٌعرؾ

 أو شًء من الشذوذ الجنسً. 

كما بدأت هذه التقنٌة من ناحٌة أن الأفراد ٌؤملون فً اكتشاؾ المزٌد من اهتماماتهم  .42

ورؼباتهم ومٌولهم الجنسٌة، وهناك عدة طرق ٌمكن استخدامها من خلبل خواص الإنترنت 

تبادل المعلومات المتنامٌة الشاملة والتزامنٌة بحٌث تربط الجماعات والأفراد وتسهل 

 للئنترنت.

من الآثار الاجتماعٌة للئنترنت انتهاك الخصوصٌة الاجتماعٌة وحرٌة المعلومات وهذه  .44

القضٌة بدأت تإثر كثٌراً فً قضٌة انتشار المعلومات عبر الإنترنت، هناك نمو واسع فً 

م وما قبله فً 4111قضٌة الخصوصٌات، بالولاٌات المتحدة هناك ارتفاع كبٌر منذ عام 

مفهوم الخصوصٌة، هذا الموضوع الهام أثاره علماء الاجتماعً والفلبسفة والمحامٌن 

وؼٌرهم لوقت طوٌل من خلبل تحدٌد مفهوم الخصوصٌة للؤفراد والمجموعات والمإسسات، 

وإلى أي مدى ٌمكن إٌصال معلومات للآخرٌن، حٌث أن مفهوم الخصوصٌة متعدد الأبعاد، 

 محلٌة وخصوصٌة الفرد وخصوصٌة المعلومات.  فهناك خصوصٌة

الخصوصٌة المحلٌة تنظر للئنترنت نظرة خاصة جداً من خلبل ما تشٌر إلٌه بتحدٌد ما  -4

 ٌجب وما لا ٌجب فً هذه الخصوصٌة.

 خصوصٌة الفرد من خلبل المعلومات الشخصٌة والمعلوماتٌة، وخصوصٌاته الأخلبقٌة. -2

معلومات وإظهارها بصورة قطعٌة، فإحصائٌات خصوصٌة المعلومات فتهتم بتجمٌع ال -4

الموالٌد والوفٌات والتعلم والطب وبطاقات الائتمان والعمالة والدخل المالً والحكم 

المحلً والجمارك والرفاهٌة والمودٌلبت والمنظمات والجٌش والسٌارات.. مثل هذه 

 عمومٌة.  القائمة تعنً فقط مصادر المعلومات التً تحفظ عن مواضٌع لها صفة ال

 ثانٌاً: العلبقات الاجتماعٌة

لإدراك أهمٌة البعد الاجتماعً فً حٌاة الإنسان، ٌمكن القول بؤنه لا ٌمكن تحقٌق وجود إنسانً 

سلٌم دون أن ندرك الوجود الاجتماعً بكل صوره، فالإنسان خلق تكوٌنًا لٌعكس صورة الآخرٌن فً 

ر فً الآخرٌن من خلبل تعامله معهم واختلبطه بهم ، فلب أفكاره وسلوكٌاته وتنشئته، وكذلك وجد لكً ٌإث

 ٌمكن تصور البعد الإنسانً إلا من خلبل تماثله الاجتماعً وانعكاس الآخر فٌه. 

 . مفهوم العلبقات الاجتماعٌة:4
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ٌختلؾ لفظ العلبقات التً تربط بٌن الأفراد من إطار مجتمعً إلى آخر، فعلى مستوى الأسرة 

دولة( تسمى    –إقلٌم –مدٌنة  –سرٌة، وعلى مستوى المجتمع الواحد )قرٌة تسمى بالعلبقات الأ

العالم( تسمى بالعلبقات الدولٌة.وإن اختلؾ  –بالعلبقات الاجتماعٌة، وعلى مستوى المجتمع الكلى )الأمة 

تعنى ظاهر اللفظ بناءً على كل إطار فإن المفهوم الخاص بالعلبقات الاجتماعٌة لا ٌختلؾ، فكلمة علبقة 

فرد فً مجتمع  –"حقوق" و"واجبات" داخل إطار إنسانً عام، فكل طرؾ من الأطراؾ )فرد فً أسرة 

أمة أو دولة( حقوق على الطرؾ الآخر، وفى  مقابل ذلك واجبات ٌإدٌها تجاه هذا الطرؾ، ونفس  –

تها المختلفة الحال بالنسبة للطرؾ الآخر. أما الذي ٌمكن أن ٌختلؾ فهو طبٌعة هذه العلبقة ومكونا

(.ورؼم تشابه العلبقات الأسرٌة والاجتماعٌة فً 29م، 2224وعناصر المنظومة الخاصة بها. )معاش، 

كثٌر من الأوجه باعتبار الفرد هو فرد فً الأسرة ومن ثم فً المجتمع الذي ٌكتنؾ هذه الأسرة وؼٌرها 

ٌة واحدة متجانسة، إلا أن من الأسر، وهذا ما ٌمكن أن ٌضعهما فً نطاق منظومة علبقات اجتماع

العلبقات الأسرٌة تختلؾ عن العلبقات الاجتماعٌة فً مكوناتها وطبٌعتها وطبٌعة الحقوق والواجبات التً 

 ٌلتزم بها كل طرؾ تجاه باقً الأطراؾ، وهما بدورهما ٌختلفان عن العلبقات الدولٌة.

 . أسس ومبادئ العلبقات الاجتماعٌة:2

 ت المجتمعٌة:أولاً: الحقوق والواجبا

وهى التً تتحكم فً إقرار الحقوق والواجبات التً تشكل طبٌعة العلبقات الاجتماعٌة، وهذه  

الضوابط تعد من الثوابت التً لا تتؽٌر بدرجات كبٌرة تحت أي تؽٌٌرات طارئة أو طبٌعٌة تحدث للمجتمع، 

فق بٌن ما ٌنتج عن هذه التؽٌٌرات وهى وإن تؤثرت بهذه التؽٌٌرات فهو التؤثٌر الذي ٌحدث من خلبل التوا

وبٌن هذه الضوابط، أو قد ٌحتاج التؤثٌر إلى وقت كبٌر لكً ٌظهر وتتضح نتائجه الفاعلة، ومن هذه 

 (.44م، 4114الضوابط الدٌن والقانون والثقافة والعادات والتقالٌد. )محرم، 

 ثانٌاً: العوامل الفاعلة:

لمتؽٌرات التً تحدث للمجتمع، وهذا التؤثٌر قد ٌصل إلى وهى العوامل التً تتؤثر بدرجة كبٌرة با 

تؽٌٌر شامل فً هذه العناصر وفٌما تنطوي علٌه من مكونات، ومن هذه العوامل ذات الصلة بمنظومة 

 العلبقات الاجتماعٌة الإنسانٌة،  طبٌعة المجتمع وعمره وحجمه وتكوٌنه .

 ثالثاً: الأنظمة:

ومة العلبقات الاجتماعٌة الإنسانٌة، ومن أهم هذه الأنظمة، النظام وهى الأنظمة التً تبنى علٌها منظ

الاجتماعً،والنظام الاقتصادي والنظام السٌاسً، وبسبب الثورة المعلوماتٌة وتؤثٌراتها الكبٌرة على 

مختلؾ الجوانب الاجتماعٌة وبالتالً التؤثٌر على العلبقات الاجتماعٌة فإن هناك تحولاً سٌطرأ على 
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لعلبقات الاجتماعٌة الإنسانٌة، وسٌحولها إلى ما ٌمكن تسمٌته "منظومة العلبقات الاجتماعٌة منظومة ا

 الإلكترونٌة"، من حٌث منظومة وبٌئة العلبقات الاجتماعٌة.

 . أبعاد منظومة العلبقات الاجتماعٌة4

 البعد الأول: القرب الوظٌفً )جدلٌة العلبقة بٌن الإنسان والمكان(: 

قاتهم من الاحتكاك فً المدرسة وفى العمل وفى المجاورة السكنٌة، وفى ٌحقق الناس صدا

النوادي وأماكن تجمعات الناس كالمراكز الثقافٌة. وقد أثبتت الدراسات التً أجرٌت فً المكاتب 

والمجمعات السكنٌة والمدن الجامعٌة ومنازل الشٌوخ والمسنٌن، أهمٌة القرب فالناس ٌختارون ، 

الاتصال أو الاحتكاك الاجتماعً أصدقائهم من المجموعات التً ٌعرفونها جٌدًا وخاصة )الجوار( لبداٌة 

المجاورٌن لهم، وتلعب المسافات الصؽٌرة دورًا كبٌرًا فً عملٌة تكوٌن الصداقات. وهذا هو القالب 

تماعٌة والإطار الذي تنشؤ فٌه وتدور من خلبله العلبقات الاجتماعٌة الإنسانٌة، إذ أن العلبقات الاج

الإنسانٌة على مستوى الأسرة تنشؤ بجانب الانتماء إلى ماهٌة الأسرة وتكوٌنها من خلبل السكن فً مكان 

واحد و التقابل فً صالة المعٌشة و الاجتماع من أجل الطعام ومشاهدة التلٌفزٌون أو الاجتماع فً 

ض الحاجٌات، وكل ذلك ٌقوى رباط المناسبات الخاصة والعامة أو الخروج معًا للتنزه أو من أجل شراء بع

العلبقات الاجتماعٌة بٌن أفراد الأسرة الواحدة. كذلك الحال بالنسبة للعلبقات الاجتماعٌة بٌن أفراد 

المجتمع الواحد،حٌث ٌمثل القرب الوظٌفً محتوى هذه العلبقة، فالسكن فً مناطق متجاورة، والتقابل 

العامة وأماكن العمل والتعلم وؼٌرها، تعد من  العوامل المكانً فً المناطق السكنٌة، وفى المناطق 

الفاعلة فً خلق أطر العلبقات الاجتماعٌة المختلفة، على أن هذه العوامل منها ما له دور رئٌسً فً 

 تحقٌق هذه العلبقات وتقوٌتها ومنها ما هو ذو دور ثانوي.

 زمان(:البعد الثانً: الاتصال والتفاعل )جدلٌة العلبقة: الإنسان وال

تعد الاتصالات إحدى السمات الطبٌعٌة للمجتمع الإنسانً، إذ ٌنتاب كل إنسان رؼبة قوٌة فً 

معرفة ما ٌدور حوله، عن طرٌق تبادل المعلومات وتحدٌد اتجاهات الآخرٌن والتعبٌر عن الأفكار 

 والأحاسٌس، ولعل هذا ما ٌمثل البعد الاجتماعً فً شخصٌة الإنسان.

التقلٌدٌة على ما ٌسمى بالاتصال المباشر الذي ٌعتمد على وسائل متنوعة ودقٌقة مثل  وتعتمد الاتصالات

اللؽة ووضع الجسم والتعبٌرات والحركة والإشارات والنبرات الصوتٌة وتختلؾ هذه الوسائل عن وسائل 

وشبكة  الاتصال الإلكترونً والتً تتمثل فً المذٌاع والتلٌفزٌون والفاكس والهاتؾ ومحطات الكمبٌوتر

 المعلومات )الإنترنت(.

وتمتاز المقابلبت المباشرة بالجاذبٌة، كما أنها تعد أكثر فعالٌة من أي وسٌلة أخرى، لٌس فقط لأنه ٌمكن 

استعمال الإشارات والتعبٌرات الوجهٌة وإٌماءات الجسم ونبرات الصوت فً مساندة الحدٌث والتعبٌر عن 
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ى التوضٌح . والإسهاب للتؤكد من الاستٌعاب الشامل والدقٌق، مضمونه، بل لأنه ٌمكن أٌضًا الحصول عل

وذكر الكثٌر من علماء النفس وعلماء أصل الجنس البشرى أن من أهم حقوق المستمع أن ٌرى المتحدث 

وٌسمعه بوضوح دون تشوٌش أو عوائق، ومن أهم حقوق المتحدث أن ٌرى المشاركٌن أو المستمعٌن 

هم عناصر الاتصالات الفعالة  مقابلة المتحدث للمستمعٌن وجهًا لوجه،، وٌسمعهم بوضوح. كما أن من أ

م، 4119دون الاكتفاء بالاستماع فقط )أو المشاهدة( بل بتبادل الحدٌث فً المقابلة المباشرة. )المقرن، 

24-24.) 

ق وعلى ذلك ٌمكن القول أنه مع الثورة التقنٌة التً ٌشهدها العالم أصبح بالإمكان إجراء التسو

بٌنما الشخص فً المنزل من خلبل شبكة الإنترنت والمواقع المعدة خصٌصًا علٌها، أو من خلبل الوسائط 

المرئٌة التفاعلٌة )التلٌفزٌون التفاعلً (، وإن كان ذلك فً البداٌة بالنسبة للتطورات الكبٌرة المتوقع 

ع أن تتحول المتاجر إلى مخازن حدوثها مع تطور المعلوماتٌة فً القرن الواحد والعشرٌن، فمن المتوق

للسلع بٌنما تعرض المعروضات على مواقع خاصة على شبكة الإنترنت، وفى هذه الحالة ٌتمكن الإنسان 

من اختٌار السلع المطلوبة، وبعد تحوٌل قٌمتها إلى حساب المتجر عن طرٌق الشبكة أٌضًا تصله 

ا، وهو ما ٌتوقع له الانتشار فً القرن البضاعة المطلوبة، وهذا ما ٌحدث فً أماكن كثٌرة من ال ًٌ عالم حال

المقبل، بل ٌتوقع له أن ٌكون النمط الؽالب على أنشطة التسوق نظرًا لما ٌوفره من مزاٌا عدٌدة. 

فالتسوق المنزلً سٌتٌح فرصة كبٌرة لتوفٌر الوقت الذي ٌضٌع فً المعتاد فً التجول بٌن المتاجر 

لعة فً أكثر من متجر، حٌث ٌمكن من خلبل التسوق المنزلً المقارنة المختلفة والمقارنة بٌن نفس الس

بٌن السلع والأسعار بسرعة وكفاءة ؼٌر عادٌة، كما ٌتٌح التسوق المنزلً تحدٌث البضاعة المعروضة 

أولاً بؤول بدلاً من الاعتماد على الكتالوجات الورقٌة، والأهم أنه فً أي مكان وفى أي وقت وؼٌر محدد 

 (. 12م، 2221التسوق التً تقرها الأجهزة البلدٌة المشرفة على الأسواق. )الطوٌل، وسلطان، بمواعٌد 

 

 .  من العوامل الفاعلة ذات الصلة بمنظومة العلبقات الاجتماعٌة ماٌلً:1

 أولاً: طبٌعة المجتمع:

تحقق وهو العامل الخاص بتحدٌد ماهٌة المجموعة التً ٌمكن أن ٌطلق علٌها اسم مجتمع، والتً 

الإطار العام للمجتمع، وذلك بناء على تعرٌؾ المجتمع بؤنه مجموعة من الناس ٌعٌشون فً مكان معٌن، 

ٌمثلون قٌمًا واحدة، وتجمعهم فٌه مصالح مشتركة، وعلبقات اجتماعٌة، تختلؾ باختلبؾ طبٌعة كل 

حبة وصلة الدم، ومجتمع مجتمع، فهناك مجتمع الأسرة والقبٌلة تنظم العلبقات بٌن أفراده على أساس الم

كالجماعة الدٌنٌة تنظم العلبقة فٌه على أساس الإٌمان بالعقٌدة، ومجتمع كالجماعة المهنٌة تنظم العلبقة 

فٌه على أساس الحٌاة الاقتصادٌة وإشباع احتٌاجات أفراده الضرورٌة، ومجتمع كمجتمع الدولة 
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لقانون ورعاٌة الأمن واستتاب السلبم، وٌمثل والمنظمات الدولٌة تنظم العلبقة فٌه على أساس أحكام ا

طبٌعة المجتمع عامل مهم فً تحدٌد شكل وأنماط ودرجات العلبقات الاجتماعٌة التً تربط بٌن مختلؾ 

 (.14هـ، 4124الأفراد. )حسٌن، 

وفى عصر الثورة التقنٌة ٌتؽٌر طبٌعة المجتمع، وفقًا لأطر الأنشطة الحٌاتٌة التً تشمل العلبقات 

تماعٌة فً كل كٌان من الكٌانات المجتمعٌة. فمجتمع الجماعة المهنٌة على سبٌل المثال لن ٌكون الاج

بالشكل التقلٌدي المتعارؾ علٌه، حٌث العمل فً مكان واحد ووقت محدد، وبالتالً تحقٌق الاتصال 

المهنً وباقً  المكانً والزمانً، بٌنما فً عصر المعلوماتٌة فهناك تؽٌٌرات كبٌرة متوقعة فً المجتمع

 .ًولازمان ً  المجتمعات الأخرى تنشؤ من تحقٌق الاتصال بشكل لامكان

 ثانٌاً: عمر المجتمع:

ٌعد عمر المجتمع من العوامل المهمة والفاعلة فً التؤثٌر على العلبقات الاجتماعٌة بٌن  الأفراد 

أنواع العلبقات الاجتماعٌة داخل المجتمع، لٌس العلبقات الاجتماعٌة بمفهوم الصداقة فقط، ولكن كل 

المنبثقة عن النشاط الحٌاتً، سواء كان نشاط اقتصادي أو ثقافً أو اجتماعً أو سٌاسً.فكلما كان 

المجتمع ذو عمر كبٌر كلما كانت العلبقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد أكثر رسوخًا وثباتًا، ولعل هذا ما ٌفسر 

ٌث ٌمتد التعارؾ بٌن الأسر عبر أجٌال كثٌرة تكون متعارفة قوة الترابط الاجتماعً بٌن أفراد القرٌة )ح

ا( عنها فً حالة المجتمع المدنً حٌث حداثة التعارؾ بٌن أفراد الأسر. ًٌ  ومترابطة اجتماع

فإن عمر المجتمع من العوامل المتؽٌرة، إذ كل عام ٌمر على المجتمع ٌزٌد فً  رسوخ  ًوبالتال

ب بل إن كل وقت ٌمر على ذات العلبقة الاجتماعٌة ٌزٌدها رسوخًا العلبقات الاجتماعٌة، لٌس هذا فحس

 (.429هـ، 4124وقوة. )حسٌن، 

 ثالثاً: حجم المجتمع:

لاشك فً أن العلبقة التً تربط ما بٌن حجم المجتمع ومدى قوة العلبقات الاجتماعٌة التً  تربط 

لما قوٌت العلبقات الاجتماعٌة، وكلما أفراده هً علبقة عكسٌة، بمعنى أنه كلما قل عدد أفراد المجتمع ك

 ازداد حجم المجتمع كلما تفتت العلبقات الاجتماعٌة. 

 رابعاً: تكوٌن المجتمع:

ٌقصد بتكوٌن المجتمع فً منظومة العلبقات الاجتماعٌة، الفئات الاجتماعٌة التً ٌتكون منها 

ً تإدى إلى نشؤة وتحقٌق العلبقات .. الخ(، والت -المجتمعات المهنٌة  –المجتمع )المجتمعات الأسرٌة 

الاجتماعٌة بٌن مختلؾ الأفراد. وٌمكن القول بؤنه كلما زادت التصنٌفات التً تتكون منها أي فئة 

اجتماعٌة كلما عمل ذلك على نشؤة وتعدد أنماط العلبقات الاجتماعٌة، على سبٌل المثال ٌإدى تنوع المهن 

ً وزمانً بٌن أفراد هذه المهن وبٌن مختلؾ طوائؾ المجتمع الحرفٌة فً المجتمع إلى نشوء اتصال مكان
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الأخرى، سواء مستفٌدٌن من هذه المهن )عامة الناس(، أو أصحاب المهن الأخرى، أو المنتجٌن 

 ( .19م، 4194والموردٌن وؼٌرهم. )علً، 

 وتزخر المجتمعات التقلٌدٌة بتكوٌنات اجتماعٌة متجانسة، تنشؤ بٌن الأفراد فٌها علبقات

اجتماعٌة إنسانٌة قد ٌكون لها طابعها الخاص، الذي ٌتحكم فً تحدٌد الحقوق والواجبات، وٌحقق الهدؾ 

من تكوٌن الوحدة المجتمعٌة.أما فً عصر المعلوماتٌة فسٌحدث الخلل فً التوازن التكوٌنً لمختلؾ فئات 

طؽٌان مهن واندثار أخرى،  المجتمع،وبالتالً الخلل فً العلبقات الاجتماعٌة، فهناك على سبٌل المثال

وبالتالً تتقٌد العلبقات الاجتماعٌة فً نطاقات محدودة، وإلؽاء نطاقات أخرى بما فٌها احتمالات نشوء 

 وازدهار أي علبقة اجتماعٌة من أي نمط وعلى أي مستوى.

  :. من أهم  الأنظمة التً تبنى علٌها منظومة العلبقات الاجتماعٌة الإنسانٌة ماٌل4ً

 : النظام الاجتماعً:أولاً 

ٌعد النظام الاجتماعً الذي ٌإسس المجتمع فً إطاره الفكري من العوامل المهمة والفاعلة فً 

 تحدٌد ماهٌة مختلؾ النواحً والمتطلبات التً تتصل بحٌاة الإنسان فً المجتمع.

لاجتماعٌة التً ومن المتؽٌرات الخاصة بالنظام الاجتماعً، والتً تإثر على أنماط وطبٌعة العلبقات ا

لجماعً، تربط بٌن مختلؾ الأفراد فً المجتمع، الإحساس بالحرٌة والخصوصٌة والأمان الفردي وا

فالإحساس بالحرٌة، وهو مطلب رئٌسً فً حٌاة الإنسان. وفى المجتمعات المسلمة نجد أن للفرد حرٌته 

(. وعلى العكس فإن 424م، 4114الكاملة فً أن ٌفعل ما ٌشاء طالما أنه لم ٌضر بالآخرٌن. )ؼٌث، 

ا تنمى عنده الإحساس الذي ٌمكن أن ٌتخٌله البعض أن وفرة المعلومات تشعر الفرد بالحرٌة، ولكنه

بالاختناق، وأن القوانٌن الإلكترونٌة تلبحقه عبر الأقمار الصناعٌة والهاتؾ . والكمبٌوتر، حتى أصبح لا 

ٌملك أي إحساس بتفرده واستقلبلٌته الشخصٌة، وكذلك هناك الخصوصٌة، وهى ضرورٌة لكً ٌمارس 

 الإنسان حٌاته بحرٌة وٌشعر بالأمان.

الٌة تقضى على خصوصٌة الأفراد وحقهم فً الحفاظ على حرماتهم  وأسرارهم إن ثورة التقنٌة الح

الخاصة، فقواعد المعلومات المرتبط بعضها بالبعض الأخر والتً  تحتوى على أسماء الأفراد وعناوٌنهم 

ووظائفهم وحالتهم الاجتماعٌة والصحٌة بل ونوعٌة مشترٌاتهم، ٌهدد مستقبلهم وقد ٌعرضهم لمخاطر لم 

ا بدأت تقنٌات تكن  ًٌ فً حسبانهم، ومن المتوقع أن تزداد قدرة  الآخرٌن على رصد تحركاتنا.فحال

الكامٌرات الرقمٌة فً الدخول فً مختلؾ أوجه الحٌاة، ولكن نجد أن للمجتمعات الإسلبمٌة خصوصٌة 

حدوث  خاصة للؤفراد بها تتمثل فً الحفاظ على الأسرار البصرٌة والسمعٌة والفكرٌة.ومما ٌدل على

الصراع بٌن هذه الخصوصٌة وبٌن ما تقدمه الثورة المعلوماتٌة نجد أنه ٌوجد موقع على الإنترنت 

ٌعرض فٌه الناس حاجتهم للعمل، وٌعرضون بٌاناتهم ومإهلبتهم وخبراتهم ومهاراتهم، وٌطلبون العمل 
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ن حرٌصات فً عرض المرؼوب فٌه، فوجد أن الرجال ٌعرضون جمٌع بٌاناتهم بالتفصٌل، أما النساء فك

أقل بٌانات عنهن، رؼم سهولة الاستعمال والفرص المتساوٌة للجمٌع، لكن قٌمة الخصوصٌة لدى النساء 

هـ، 4124العربٌات مرتفعة للؽاٌة فً النسق الاجتماعً العربً حتى لو توفرت لها الحرٌة. )حسٌن، 

ا على  سبٌل المثال موقع على الإنترنت أعدته92 ًٌ هٌئة الاتصالات فً مصر ٌمكن لأي  (.كما ٌوجد حال

شخص معرفة قٌمة فاتورة استهلبك أي تلٌفون بعد إدخال رقم هذا التلٌفون لمعرفة قٌمة الفاتورة، وهذه 

وؼٌرها ربما تكون أسرار أسرٌة لا ٌرؼب كثٌر من الناس فً اطلبع الؽٌر علٌها بالإضافة إلى ذلك مطلب 

العناصر المهمة الفاعلة فً منظومة النظام الاجتماعً للفرد  الأمان الفردي والجماعً، وهو أٌضًا من

فٌما ٌخص أنماط وطبٌعة العلبقات الاجتماعٌة التً تنشؤ بٌنه وبٌن باقً أفراد المجتمع. إلا أن التحولات 

الاجتماعٌة الكبٌرة المتوقعة والتً بدأت تلقى بظلبلها منذ الحقبة الأخٌرة من القرن العشرٌن، من 

ن تإدى لأن ٌفتقد الإنسان إلى الإحساس بالأمان الفردي )على المستوى النفسً( والجماعً المتوقع أ

 (.24هـ، 4141)على مستوى التعاملبت مع الآخرٌن(. )علً، 

 

 

 

 

 ثالثاً : النظرٌات المفسرة للدراسة

 نظرٌة الؽرس الثقافً:

كإحدى نظرٌات الاتصال  ظهرت هذه النظرٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة خلبل السبعٌنٌات

وكؤسلوب جدٌد لدراسة تؤثٌر وسائل الإعلبم على الجمهور وكانت ذات تؤثٌر كبٌر فً دراسات الجماعات 

الهامشٌة والأطفال. وتعد النظرٌة الؽرس الثقافً من المواضٌع الجدٌدة نسٌباً فً نظرٌات الاتصال 

بناء مكونات معرفٌة ونفسٌة تقوم بها مصادر الجماهٌري.وٌكن تعرٌؾ مفهوم الؽرس الثقافً بؤنه زرع و

المعلومات والخبرة المختلفة لدى من ٌتعرض لها.كما ٌمكن تحدٌد هذه النظرٌة أنها نوع من التعلٌم ؼٌر 

الواعً أو الؽرضً الذي ٌنتج عنه تشكل  دون وعً صورة ذهنٌة وقٌم عن الواقع الاجتماعً، وهً 

ل على المدى الطوٌل واقعاً مختلفاً عن الواقع الحقٌقً.) الؽرٌب  جزء من عملٌة مستمرة دٌنامٌة للتفاع

 (492م ،2242

ومن خلبل هذه النظرٌة سوؾ ٌستفٌد البحث من مصادر المعلومات والخبرات المختلفة لدى من 

 ٌتعرض لها . 
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التً  وكانت فكرة هذه النظرٌة قد انطلقت جراء الحاجة الضرورٌة لدراسات دقٌقة بعد فترات الإضرابات

شهدها المجتمع الأمرٌكً، إلا أن مشروع المإشرات الثقافٌة اهتم اٌضاً بموضوعات أخرى مثل صورة 

 الأقلٌات، والاتجاه نحو العلم، وؼٌرها وتركزت بحوث المإشرات الثقافٌة على ثلبثة قضاٌا متداخلة هً: 

 دراسة الوسائل والقٌم والصور الذهنٌة التً تعكسها وسائل الإعلبم. 

 راسة الهٌاكل والضؽوط والعملٌات التً تإثر على إنتاج الرسائل الإعلبمٌة. د

دراسة المشاركة المستقلة للرسائل الجماهٌرٌة على إدراك الجمهور للواقع الاجتماعً.) الؽرٌب 

 (.494-441م ،2242، 

أن هناك بعض  ومن المفاهٌم الرئٌسٌة للنظرٌة مفهوم الاتجاه السائد، ومفهوم الرنٌن أو الصدى. كما

 الموجهات الرئٌسٌة للنظرٌة ومن أهمها:

 إن وسائل الإعلبم قادرة على التؤثٌر فً معرفة الأفراد وإدراكها للمحٌط بها بدرجة كبٌرة. -4

إن زٌادة التعرض لوسائل الإعلبم تإدي إلى إكساب الملتقى أو المشاهد  مجموعة من المعانً  -2

 والمعتقدات والأفكار والصور الرمزٌة. 

م 2242تؤثٌر وسائل الإعلبم على الوقت والنشاطات التربوٌة والتحصٌل العلمً.) الؽرٌب ،  -4

،492) 

 نظرٌة المجتمعات المعلوماتٌة : 

فً مطلع التسعٌنات من القرن الماضً أشار عالم المستقبلٌات الأمرٌكً " ألفٌن توفلر " أن 

ٌن الزراعٌة والصناعٌة الأولً ( تنبنً على الموجة الثالثة ) الحضارة الصناعٌة الثانٌة تلت الحضارت

معٌار " المعلومة " أي التقنٌات الاتصالٌة الجدٌدة التً ؼٌرت جذرٌاً طبٌعة المجتمعات الحدٌثة من حٌث 

قاعدة الإنتاج العلمً والبنٌة الاقتصادٌة والسٌاسٌة وأفاق المعرفة والتواصل الثقافً . ) الؽرٌب ، 

 ( .241م ،2242

باحث من هذه النظرٌة من خلبل اثر استخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة على طبٌعة وٌستفٌد ال

 المجتمع ودور تلك الوسائل فً التواصل الثقافً والإنتاج العلمً والاقتصادي والسٌاسً .

كما إن هذه الشبكة العنكبوتٌة قدمت مصفوفات معلوماتٌة لم تكن موجودة فً السابق مثلبً أنظمة التعلٌم  

ترونً ، الصحة الإلكترونٌة ، المصرفة الإلكترونٌة ، التعاقد الإلكترونً ، الحكومة الإلكترونٌة .ومن الإلك

أجل تسهٌل فهم القصد من العولمة الإعلبمٌة التً حملت لنا معها مفهوم المجتمع المعلوماتً إن جاز هذا 

رأي العدٌد من الباحثٌن فً  التعبٌر ، لا بد لنا من محاولة التعرؾ بجوهر هذا المجتمع ، فهو حسب

شإون الإعلبم والاتصال هو المجتمع الذي تتاح فٌه لكل فرد فرصة الحصول على معلومات موثقة من 
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أي شكل ولون ومذهب واتجاه ومن أي دولة من دول العالم دون استثناء ،  عبر شبكات المعلومات 

لوقت المناسب للمشاركة فً عملٌة الدولٌة ، بؽض النظر عن البعد الجؽرافً وبؤقصى سرعة وفً ا

التبادل الإعلبمً ، وهو المجتمع الذي تتحقق فٌه إمكانٌة الاتصال الفوري والكامل بٌن أي عضو من 

 أعضاء المجتمع ، وأي عضو أخر من المجتمع نفسه أو المجتمعات الأخرى .

لى نوع العمل مما ٌرى الباحث أن النظرٌة السابقة تساهم فً إثراء المعرفة العلمٌة وتإثر ع

 تإدي إلى ازدٌاد العلبقة بٌن العلم وتقنٌة المعلومات.

 ومن الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة ما ٌلً : 

بعنوان: "فعالٌة الطرق المستخدمة فً تعلٌم   Aandrades-Garay (1994). دراسة4

فً بورتٌرٌكو" بهدؾ التعرؾ مٌزانٌة الأسرة باستخدام الكمبٌوتر للسٌدات المتعلمات وؼٌر المتعلمات 

على تؤثٌر طرٌقتٌن من طرق تعلٌم المٌزانٌة بالكمبٌوتر للسٌدات المتعلمات وؼٌر المتعلمات وإحدى 

الطرٌقتٌن كانت باستخدام برنامج الكمبٌوتر لتعلٌم المٌزانٌة نصً فقط. أما الطرٌقة الأخرى فكانت 

انٌة. وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة من النوادي التً ( مدعم بالصوت والرسوم البBCAIٌباستخدام برنامج )

(. وكان Maunabo, Puertoricoتقدم الخدمات المختلفة لربات البٌوت فً مدٌنة مٌونبوبورتٌكو )

( سٌدة تم تقسٌمهن على ثلبث مجموعات: مجموعة ضابطة، ومجموعة تتعلم 424عدد أفراد العٌنة )

والمجموعة الثالثة تتعلم المٌزانٌة ببرنامج الكمبٌوتر المدعم المٌزانٌة ببرنامج الكمبٌوتر النصً فقط، 

بالصوت والرسوم البٌانٌة. وقد أثبتت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباطٌة دالة إحصائٌاً بٌن مستوى 

التعلٌم وبٌن مستوى معلومات السٌدات عن المٌزانٌة. فالسٌدات المتعلمات كان مستوى تحصٌلهن فً 

عن كٌفٌة عمل المٌزانٌة أعلى من السٌدات ؼٌر المتعلمات. كما ارتفعت درجاتهن فً  الاختبار البعدي

( المدعم BCAI(. كذلك فإن السٌدات اللبتً درسن برنامج )BCAIمقٌاس الاتجاهات نحو برنامج )

بالصوت والرسوم البٌانٌة كان مستوى معلوماتهن عن المٌزانٌة فً الاختبار البعدي أعلى من السٌدات 

 ( النصً فقط.BCAIلبتً درسن برنامج )ال

رتباطٌة دالة إحصائٌاً بٌن مستوى التعلٌم وبٌن مستوى القد توصل الباحث إلى وجود علبقة 

 معلومات السٌدات عن المٌزانٌة . 

بعنوان: "دراسة التفاعل الاجتماعً للؤطفال فً عمر  Rhee &Navaz (1994). دراسة 2

لكمبٌوتر" بهدؾ دراسة أثر أنشطة الكمبٌوتر على درجة التفاعل الأربع سنوات أثناء لعبهم على ا

(  طفلبً من مرحلة رٌاض الأطفال 49الاجتماعً أثناء استخدام الأطفال للكمبٌوتر. وتكونت العٌنة من )

( إناث، وتم اختٌارهم من المدارس الحكومٌة، وتتراوح أعمارهم من أربع سنوات 42( ذكور، و)9)

دوات الدراسة عبارة عن قائمة ملبحظات سلوك التفاعل الاجتماعً للؤطفال مع وعشر أشهر، وكانت أ
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تصوٌرهم فٌدٌو خلبل استخدامهم للكمبٌوتر وتمت ملبحظة سلوك الأطفال خلبل فترة استخدام الكمبٌوتر 

( 9( دقٌقة أثناء أنشطة مختارة لمدة ٌومٌن فً الأسبوع خلبل أربعة أسابٌع متصلة، بإجمالً )14لمدة )

أشرطة فٌدٌو، وخلبل تلك الفترة كان مسموحاً للؤطفال العمل على الكمبٌوتر بمفردهم، وكذلك العمل على 

الكمبٌوتر من خلبل مجموعات، وجاءت نتائج الدراسة تشٌر إلى أن الكمبٌوتر لا ٌإدي إلى العزلة 

ل المدرسة، بل إن الاجتماعٌة وأنه لا ٌسبب أي آثار اجتماعٌة سلبٌة على الأطفال فً مرحلة ما قب

الأطفال الذٌن ٌلعبون على الكمبٌوتر ٌكون لدٌهم تفاعل اجتماعً عال مع أقرانهم إذا ما أتٌحت لهم 

 الفرصة الجٌدة للتفاعل مع أقرانهم كما ٌحدث خلبل ممارستهم للؤنشطة الحرة بالروضة. 

مٌزة التواصل  وٌتفق الباحث مع هذه الدراسة التً ترى أن وسائل التقنٌة الحدٌثة تحقق 

 الاجتماعً عبر وسائلها المتعددة .

( بعنوان "العلبقة بٌن التعرض لوسائل الاتصال وطبٌعة 4111. دراسة شاهٌناز بسٌونً )4

والتً تتمثل فً  الدٌموؼرافٌةالاتجاه نحو مشكلة الإرهاب". بهدؾ اختبار تؤثٌر مجموعة من المتؽٌرات 

ادي على أنماط ملكٌة أجهزة الحاسبات الشخصٌة واستخدامها، متؽٌرات السن والنوع والمستوى الاقتص

والعلبقة الشبكٌة بٌن مستخدمً هذه الأجهزة كوسائل اتصال منافسة لوسائل الاتصال التقلٌدٌة بؤبعادها 

( مفرودة من الأفراد المهتمٌن بالحاسبات الشخصٌة 12المختلفة. وتم استخدام أسلوب المسح بالعٌنة لـ )

ون الأجهزة فً منازلهم. وقد خلصت النتائج إلى أن: ٌعتبر عامل مستوى الدخل أهم العوامل والذٌن ٌملك

المإثرة على أنماط استخدام أجهزة الاتصال الشخصً كؤجهزة اتصال جماهٌري منافسة لوسائل الاتصال 

نافستها الخاصة، وارتفاع معدلات الاستخدام الٌومً للحاسبات الشخصٌة من جانب الأفراد إلى درجة م

%( 94.4لمعدل استخدام التلفزٌون كؤبرز وسٌلة إعلبمٌة تلعب دوراً فً حٌاة الجمهور، أقرت بنسبة )

من العٌنة بؤن الحاسب الآلً ٌعتبر وسٌلة اتصال وٌرجع هذا لعدة أسباب منها دور الحاسبات فً تبادل 

فً مجال العلم والعمل،  المعلومات وسرعة وسهولة الاتصال عن طرٌقها، وأن الحاسبات لؽة العصر

 وأٌضاً دورها فً أداء بعض الوظائؾ التقلٌدٌة لوسائل الاتصال كالتسلٌة.

وهنا ٌتفق الباحث مع ما توصلت إلٌه هذه الدراسة فً أن مستوى الدخل من أهم العوامل 

 الموثرة على أنماط استخدام أجهزة الاتصال الشخصً . 

استخدام شبكة المعلومات "الإنترنت" فً الحملبت م( بعنوان: "4114. دراسة سامً طاٌع )1

الإعلبمٌة". بهدؾ التعرؾ على الأهمٌة المستقبلٌة للئنترنت فً عالم الاتصالات وتم استخدام المنهج 

الوصفً التحلٌلً، وذلك بالاعتماد على وسٌلة البرٌد الإلكترونً للوصول إلى مفردات العٌنة التً بلػ 

عمال والشركات التً لدٌها مواقع على الإنترنت. وتوصلت النتائج إلى أن ( من رجال الأ422قوامها )

كثٌر من الشركات موضع البحث قد استخدمت الإنترنت كوسٌلة للبتصال مع الأخذ فً الاعتبار عمر شبكة 
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الإنترنت القصٌر فً مقابل استخدام وسائل الاتصال الأخرى من هاتؾ ثابت، وحاسب آلً، وفاكس، 

ونً. وقد ذكر أن الؽالبٌة العظمى من عٌنة البحث ٌقضون ساعة واحدة كل ٌوم فً المتوسط وبرٌد إلكتر

 %( أنهم ٌقضون ساعتٌن ٌومٌاً فً استخدام الإنترنت.42.4فً استخدام الإنترنت، بٌنما ذكر )

وتوصل الباحث فً هذه الدراسة إلى أن وسائل التقنٌة الحدٌثة ربطت أفراد المجتمع بالعالم  

 ت شبكة )الانترنت( وسٌلة بحث واتصال للؤفراد . وأصبح

بعنوان: "استخدامات الإنترنت وتؤثٌرها على البالؽٌن وكبار السن"  Imel(1998). دراسة 4      

بهدؾ تؤثٌر استخدام الإنترنت على البالؽٌن وكبار السن. ولقد توصلت النتائج إلى أنه بالرؼم من أن كثٌر 

ستخدموا الإنترنت كوسٌلة للربط مع الأصحاب والعائلة، إلا أنه سرعان ما تعاظم من البالؽٌن مبدئٌاً قد ا

دور الإنترنت كوسٌلة للحصول على المعلومات حول العدٌد من الأمور المالٌة والصحٌة وؼٌرها. وأن 

 استخدام الإنترنت ٌرتبط بمستوى التعلٌم والحالة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمستخدم.

مع الدراسة السابقة من حٌث إبرازها لدور شبكة )الانترنت( لما توفره من إطلبع  وٌتفق الباحث 

 وتبادل للمعلومات وارتباط استخدامه بمستوى المتؽٌر التعلٌمً والاقتصادي والاجتماعً للمستخدم. 

 

 الإجراءات المنهجٌة

 أولاً : منهج الدراسة:

ٌنً بؤنه "المنهج الذي ٌعبر عن الظاهرة تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً والذي ٌعرفـه ص

 ( .11م ،ص 4111الاجتماعٌة المراد دراستها كما توجد فً الواقع تعبٌراً كمٌاً وكٌفٌاً " )صٌنً، 

كما ٌعرفه العساؾ بؤنه " المنهج الذي لا ٌتوقؾ فقط عند وصؾ جمع البٌانات المتعلقة بالظاهرة 

المختلفة ، وكذلك ٌقوم على تحلٌل الظاهرة وتفسٌرها  قتهاستقصاء مظاهرها وعلبابل ٌتعداه إلى حدود 

 (.244م، 2224ستنتاجات فً تطوٌر الواقع وتحسٌنه" )العساؾ  اوالوصول إلى 

 ثانٌاً: مجتمع الدراسة: 

ٌتكون مجتمع هذه الدراسة من جمٌع العاملٌن فً الإدارة العامة للبتصالات السلكٌة واللبسلكٌة 

( موظفاً مدنٌاً ) إدارة شئون 444( موظفاً، منهم )244ة الرٌاض والبالػ عددهم )بوزارة الداخلٌة بمدٌن

 ( موظفاً عسكرٌاً ) الشئون العسكرٌة بالإدارة(441الموظفٌن ومنهم )

 ثالثاً: عٌنة الدراسة: 

( 421% ( من العاملٌن وبلؽت نسبة العٌنة        ) 42ار عٌنة عشوائٌة مقدارها ) ٌختاقام الباحث ب

كتمالها وعدم صلبحٌتها للتحلٌل الإحصائً وبلػ العدد استبانة لعدم ا( 24ستبعاد عدد )اردة وقد تم مف

 ( مفردة . 424النهائً ) 
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  رابعاً: أداة الــدراســة:

 بناء أداة الدراسة :

بناءً على طبٌعة البٌانات التً ٌراد جمعها، وعلى المنهج المتبع فً الدراسة، والوقت المسموح 

الإمكانات المادٌة المتاحة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملبئمة لتحقٌق أهداؾ هذه الدراسة هً له، و

ستبانة"، وذلك لعدم توافر المعلومات الأساسٌة المرتبطة بالموضوع كبٌانات منشورة، إضافة إلى "الا

المٌدانٌة، أو صعوبة الحصول علٌها عن طرٌق الأدوات الأخرى كالمقابلبت الشخصٌة، أو الزٌارات 

الملبحظة الشخصٌة، وعلٌه فقد قام الباحث بتصمٌم استبانته معتمداً فً ذلك علً:الدراسات فً نفس 

 المجال.خبرة الباحث .

 عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة

 

 محاور الدراسة :

 

ظر أفراد : "ما هً الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نول السإال الأ

 عٌنة الدراسة "؟

للتعرؾ على الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة 

ستجابات تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والرتب لا

الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من  أفراد عٌنة الدراسة على عبارات محور الآثار

 وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة وجاءت النتائج كما ٌوضحها الجدول التالً:

 (4جدول رقم )

ستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات محور الآثار الإٌجابٌة للتقنٌة الحدٌثة فً العلبقات الاجتماعٌة ا

 سطات الموافقةمرتبة تنازلٌاً حسب متو

رلُ 

اٌؼجبر

 ح

 اٌؼجبرح

اٌزىرا

 ر
 درعخ اٌّٛافمخ

اٌّزٛضظ 

 اٌؾطبثٟ

الأؾراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌذلاٌخ ل١ّخ وبٞ

اٌ

ر

ر

 ثخ

 إٌطجخ

% 

ِٛاف

 ق

ِٛاف

ق ئٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ر 

ِٛا

 فك

1 
رٛفر رٍه اٌٛضبئً ضٌٙٛخ 

 ارظبي اٌشخض ثألبرثٗ

 2 11 92 ن
2.86 0.403 140.40 0.00** 1 

% 87.6 10.5 1.9 

 2 **0.00 105.25 0.461 2.78 2 19 83 نرطبػذ رٍه اٌٛضبئً فٟ  6
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الأفزبػ ػٍٝ اٌضمبفبد 

 الأخرٜ
% 79 18.1 1.9 

5 
رطبػذ رٍه اٌٛضبئً فٟ 

 رجبدي الأفىبر ٚا٢راء

 3 28 74 ن
2.68 0.528 74.11 0.00** 3 

% 70.5 26.7 2.9 

3 
ذ فٟ رٛفر رٍه اٌٛضبئً اٌٛل

 ظً اٌضغٛط اٌؾب١ٌخ

 3 34 67 ن
2.62 0.545 59.10 0.00** 4 

% 63.8 32.4 2.9 

11 

٠ّىٓ اضزخذاَ ٚضبئً 

اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٟ رم٠ٛخ 

أٚاطر اٌزؼبْٚ ث١ٓ أفراد 

 اٌّغزّغ

 3 54 48 ن

2.43 0.552 44.40 0.00** 5 
% 45.7 51.4 2.9 

4 
رٛفر رٍه اٌٛضبئً اٌّبي 

 فٟ رجبدي اٌس٠برادٚاٌغٙذ 

 9 45 51 ن
2.40 0.645 29.49 0.00** 6 

% 48.6 42.9 8.6 

  فؤقل 2.24** فروق دالة عند مستوى 

 (1تابع جدول رقم )

استجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات محور الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات 

 ت الموافقةالاجتماعٌة مرتبة تنازلٌاً حسب متوسطا

رلُ 

اٌؼجبر

 ح

 اٌؼجبرح

اٌزىرا

 ر
اٌّزٛ درعخ اٌّٛافمخ

ضظ 

اٌؾطب

 ثٟ

الأؾرا

ف 

اٌّؼ١بر

ٞ 

ل١ّخ 

 وبٞ
 اٌذلاٌخ

اٌ

ر

ر

 ثخ

 إٌطجخ

% 

ِٛاف

 ق

ِٛاف

ق ئٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ر 

ِٛاف

 ق

9 
زادد شجىخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

 ثبٔزشبر ٚضبئً الارظبي اٌّزؼذدح

 7 49 48 ن
2.39 0.614 33.13 0.00** 7 

% 45.7 46.7 6.7 

7 

رطبػذ رٍه اٌٛضبئً فٟ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼلالبد 

 اٌشخظ١خ

 11 43 51 ن

2.38 0.671 25.60 0.00** 8 
% 48.6 41 10.5 

8 

زادد اٌزم١ٕخ اٌؾب١ٌخ فٟ ز٠بدح 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ٓ أضر 

 اٌّغزّغ

 12 48 45 ن

2.31 0.670 22.80 0.00** 9 
% 42.9 45.7 11.4 

10 

أدد ٚضبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ 

فزٛر اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ 

 أفراد الأضرح

 19 44 41 ن

2.21 0.733 10.75 0.00** 10 
% 39 41.9 18.1 

 11 **0.00 16.69 0.695 2.19 19 51 37 نأػزّذ ػٍٝ رٍه اٌٛضبئً اٌزم١ٕخ  2
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فٟ اٌزٛاطً ِغ ا٢خر٠ٓ ثذلاً 

 ِٓ اٌس٠براد اٌشخظ١خ
% 35.2 48.6 16.2 

12 

أدٜ اٌزطبرع اٌزمٕٟ ئٌٝ ػذَ 

اضزطبػزٟ فٟ رؾذ٠ذ رغجبرٟ 

 ثذلخ

 32 52 21 ن

1.90 0.706 14.12 0.00** 12 
% 20 49.5 30.5 

  0.601 2.43 اٌّزٛضظ اٌؼبَ

  فؤقل 2.24** فروق دالة عند مستوى 

ه ٌتضح أن أفراد عٌنة الدراسة موافقٌن على الآثار الإٌجابٌة للتقنٌة من خلبل النتائج الموضحة أعلب     

( وهو متوسط ٌقع فً الفئة الثالثة 4.22من  2.14الحدٌثة فً العلبقات الاجتماعٌه، بمتوسط عام قدره )

( وهً الفئة التً تشٌر إلى خٌار موافق فً أداة 4.22إلى  2.44من فئات المقٌاس الثلبثً ) من 

، مما ٌوضح أن أفراد عٌنة الدراسة موافقٌن على الآثار الإٌجابٌة للتقنٌة الحدٌثة فً العلبقات الدراسة 

 الاجتماعٌة.

فؤقل ، مما  2.24وٌتضح من النتائج أن قٌم مربع كاي لجمٌع العبارات كانت دالة إحصائٌاً عند مستوى 

 ٌوضح تباٌن وجهات نظر أفراد عٌنة  الدراسة حول هذه العبارات.

وٌتضح من النتائج أن هناك تفاوت فً موافقة أفراد عٌنة الدراسة على الآثار الإٌجابٌة للتقنٌة      

الحدٌثة فً العلبقات الاجتماعٌة ، تتراوح ما بٌن موافقتهم على عبارات المحور الذي ٌقٌس هذه الآثار 

الإٌجابٌة للتقنٌة الحدٌثة  الإٌجابٌة وموافقتهم إلى حد ما، حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم حول الآثار

( وهً متوسطات تتراوح ما بٌن الفئتٌن الثانٌة 2.91إلى  4.12فً العلبقات الاجتماعٌة  ما بٌن )

والثالثة، من فئات المقٌاس الثلبثً والتً تشٌر إلى )موافق إلى حد ما/ موافق( على التوالً فً أداة 

الدراسة على الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة فً  الدراسة، مما ٌوضح التفاوت فً موافقة أفراد عٌنة

 العلبقات الاجتماعٌة  والتً تم ترتٌبها تنازلٌاً حسب موافقة أفراد عٌنة الدراسة علٌها كالتالً:

( وهً )توفر تلك الوسائل سهولة اتصال الشخص بؤقاربه( فً المرتبة 4جاءت العبارة رقم ) .4

 (.4من  2.91وسط حسابً قدره ))الأولى( من حٌث الموافقة علٌها، بمت

( وهً )تساعد تلك الوسائل فً الانفتاح على الثقافات الأخرى(، فً 1جاءت العبارة رقم ) .2

 (.4من   2.49المرتبة )الثانٌة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

لمرتبة )الثالثة( ( وهً )تساعد تلك الوسائل فً تبادل الأفكار والآراء( فً ا4جاءت العبارة رقم ) .4

 (.4من   2.19من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

( وهً )توفر تلك الوسائل الوقت فً ظل الضؽوط الحالٌة(،  فً المرتبة 4جاءت العبارة رقم ) .1

 (.4من   2.12)الرابعة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )
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خدام وسائل التقنٌة الحدٌثة فً تقوٌة أواصر التعاون ( وهً )ٌمكن است44جاءت العبارة رقم ) .4

بٌن أفراد المجتمع(، فً المرتبة )الخامسة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره ) 

 (.4من   2.14

( وهً )توفر تلك الوسائل المال والجهد فً تبادل الزٌارات(  فً المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .1

 (.4من 2.12فقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره ))السادسة( من حٌث الموا

( وهً)زادت شبكة العلبقات الاجتماعٌة بانتشار وسائل الاتصال المتعددة(فً 1جاءت العبارة رقم) .4

 (.4من 2.41المرتبة )السابعة(من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره)

ى العلبقات الشخصٌة(، فً ( وهً )تساعد تلك الوسائل فً المحافظة عل4جاءت العبارة رقم ) .9

 (.4من 2.49المرتبة )الثامنة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

(وهً)زادت التقنٌة الحالٌة فً زٌادة التواصل الاجتماعً بٌن أسر 9جاءت العبارة رقم )  .1

 .(4من  2.44المجتمع( فً المرتبة)التاسعة(من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

(، وهً )أدت وسائل التقنٌة الحدٌثة إلى فتور العلبقات الاجتماعٌة بٌن 42جاءت العبارة رقم ) .42

من  2.24أفراد الأسرة( فً المرتبة )العاشرة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

4.) 

بدلاً من ( وهً )أعتمد على تلك الوسائل التقنٌة فً التواصل مع الآخرٌن 2جاءت العبارة رقم ) .44

الزٌارات الشخصٌة(، فً المرتبة )الحادٌة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره 

 (.4من  2.41)

( وهً )أدى التسارع التقنً إلى عدم استطاعتً فً تحدٌد رؼباتً 42جاءت العبارة رقم ) .42

من  4.12ره )بدقة(، فً المرتبة )الثانٌة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قد

4.) 

مما سبق ٌتبٌن أن أفراد عٌنة الدراسة لها الكثٌر من الإٌجابٌات، والتً ظهرت كما أوضحها أفراد عٌنة 

الدراسة فً سهولة الاتصال بالآخرٌن، والانفتاح على الثقافات الأخرى، وتوفٌر الوقت والجهد، وزٌادة 

ة الحدٌثة تحقق مٌزة التواصل الاجتماعً عبر شبكة العلبقات الاجتماعٌة، وهذا ٌعنً أن وسائل التقنٌ

التً  ،Rhee &Navaz (1994)وسائلها المتعددة، واتفقت هذه الدراسة مع ما توصلتإلٌه دراسة 

توصلت إلى أن الكمبٌوتر لا ٌإدي إلى العزلة الاجتماعٌة وأنه لا ٌسبب أي آثار اجتماعٌة سلبٌة على 

ن الأطفال الذٌن ٌلعبون على الكمبٌوتر ٌكون لدٌهم تفاعل الأطفال فً مرحلة ما قبل المدرسة، بل إ

اجتماعً عال مع أقرانهم إذا ما أتٌحت لهم الفرصة الجٌدة للتفاعل مع أقرانهم كما ٌحدث خلبل 

 Imelممارستهم للؤنشطة الحرة بالروضة، وكذلك فقد اتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إلٌه دراسة 
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رؼم من أن كثٌر من البالؽٌن مبدئٌاً قد استخدموا الإنترنت كوسٌلة حٌث توصلت إلى أنه بال(1998)

للربط مع الأصحاب والعائلة، إلا أنه سرعان ما تعاظم دور الإنترنت كوسٌلة للحصول على المعلومات 

حول العدٌد من الأمور المالٌة والصحٌة وان استخدام الانترنت ٌرتبط بمستوى التعلٌم والحالة الاقتصادٌة 

 جتماعٌة للمستخدم وؼٌرها. والا

: ما هً الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة نًالسإال الثا

 الدراسة؟

للتعرؾ على الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة      

نحرافات المعٌارٌة والرتب سب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والاالدراسة تم حساب التكرارات والن

ستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات محور الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات لا

 الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة وجاءت النتائج كما ٌوضحها الجدول التالً :

 

 

 (2جدول رقم )

فراد عٌنة الدراسة على عبارات محور الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة ستجابات أا

 مرتبة تنازلٌاً حسب متوسطات الموافقة

رلُ 

اٌؼجبر

 ح

 اٌؼجبرح

اٌزىرا

 ر
 درعخ اٌّٛافمخ

اٌّزٛضظ 

 اٌؾطبثٟ

الأؾرا

ف 

اٌّؼ١بر

ٞ 

ل١ّخ 

 وبٞ
 اٌذلاٌخ

اٌ

ر

ر

 ثخ

 إٌطجخ

% 

ِٛاف

 ق

ِٛاف

 ق ئٌٝ 

 ِبؽذ 

غ١ر 

ِٛاف

 ق

21 

٠مغ ػٍٝ الأضرح اٌذٚر الأوجر 

فٟ رٛػ١خ أفراد٘ب ثأ١ّ٘خ 

ر١ّٕخ شجىخ اٌؼلالبد 

 الاعزّبػ١خ

 5 20 80 ن

2.71 0.550 90.27 0.00** 1 
% 76.2 19 4.8 

19 

أزشرد اٌغرائُ الأخلال١خ 

ثطجت أزشبر ٚضبئً اٌزم١ٕخ 

 اٌؾذ٠ضخ

 11 41 53 ن

2.40 0.674 26.74 0.00** 2 
% 50.5 39 10.5 

9 

أدٞ ضؼف اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ئٌٝ أزشبر وض١ر ِٓ 

 اٌطٍٛو١بد اٌخبطئخ

 14 38 51 ن

2.36 0.712 20.52 0.00** 3 
% 48.6 36.2 13.3 
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17 

لٍذ اٌس٠براد اٌؼبئ١ٍخ ٔز١غخ 

اضزجذاٌٙب ثبٌزٛاطً ػجر 

 ٚضبئً الارظبي اٌؾب١ٌخ

 13 50 42 ن

2.28 0.672 21.66 0.00** 4 
% 40 47.6 12.4 

13 
رمٍظذ فرص اٌؾٛار الأضرٞ 

 ثطجت ضغظ اٌؾ١بح ا١ٌِٟٛ

 12 49 41 ن
2.28 0.666 22.29 0.00** 4َ 

% 39 46.7 11.4 

15 
رغ١رد اٌم١ُ الأضر٠خ ٔز١غخ 

 ٌزؼذد ٚضبئً اٌزم١ٕخ

 12 53 40 ن
2.27 0.654 25.08 0.00** 5 

% 38.1 50.5 11.4 

  فؤقل 2.24** فروق دالة عند مستوى 
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 (2تابع جدول رقم )

استجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات محور الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة 

 مرتبة تنازلٌاً حسب متوسطات الموافقة

رلُ 

اٌؼجب

 رح

 اٌؼجبرح

اٌزىرا

 ر
 درعخ اٌّٛافمخ

اٌّزٛ

ضظ 

اٌؾطب

 ثٟ

ٔؾراالا

ف 

اٌّؼ١بر

ٞ 

ل١ّخ 

 وبٞ
 اٌذلاٌخ

اٌ

ر

ر

 ثخ

إٌط

 ثخ

% 

ِٛا

 فك

ِٛا

فك 

ئٌٝ 

ؽذ 

 ِب

غ١رِٛا

 فك

18 
رغ١رد ٌغخ اٌؾٛار ث١ٓ أفراد اٌّغزّغ 

 رظبيثطجت رغ١ر ٚضبئً الا

 15 50 40 ن

2.24 0.687 18.57 
0.00*

* 
6 

% 
38.

1 

47.

6 
14.3 

10 
أشؼر ثإٟٔٔ راع ػٓ ػلالبرٟ 

 رٍه اٌٛضبئً اٌؾذ٠ضخ ثب٢خر٠ٓ ٔز١غخ

 15 53 37 ن

2.21 0.675 20.80 
0.00*

* 
7 

% 
35.

2 

50.

5 
14.3 

5 
ٚضبئً اٌزم١ٕخ اٌؾب١ٌخ ١ٌطذ ع١ّؼٙب 

 ِغ ِغزّؼٕبِٕبضجخ 

 16 53 35 ن

2.18 0.679 19.75 
0.00*

* 
8 

% 
33.

3 

50.

5 
15.2 

16 
ضؼفذ ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ث١ٓ أفراد 

 ً اٌزم١ٕخاٌّغزّغ ثطجت وضرح ٚضبئ

 26 41 38 ن

2.11 0.776 23.60 
0.00*

* 
9 

% 
36.

2 
39 24.8 

11 
رزضبءي فرص رى٠ٛٓ اٌظذالبد أِبَ 

 ِزطٍجبد اٌؾ١بح اٌؾب١ٌخ

 25 49 31 ن

2.06 0.732 18.91 
0.00*

* 
10 

% 
29.

5 

46.

7 
23.8 

20 

عزّبػ١خ رإدٞ عٙبد اٌخذِخ الا

دٚر٘ب فٟ اٌزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ اٌزٛاطً 

 ٌّغزّؼٟا

 28 44 33 ن

2.05 0.764 33.82 
0.00*

* 
11 

% 
31.

4 

41.

9 
26.7 

14 
أدٜ أشغبي الأث٠ٛٓ ثٛضبئً اٌزم١ٕخ 

 اٌّزؼذدح ئٌٝ ؽذٚس فغٛح ث١ٓ الأضرح

 29 46 29 ن

2.00 0.750 42.55 
0.00*

* 
12 

% 
27.

6 

43.

8 
27.6 

4 
أدد ٚضبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ ضؼف 

 اٌؾٛار الأضرٞ

 34 45 26 ن

1.92 0.754 25.20 
0.00*

* 
13 

% 
24.

8 

42.

9 
32.4 
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12 
أدٜ اٌزطبرع اٌزمٕٟ اٌؾبطً فٟ ز٠بدح 

 غزراة ث١ٓ أفراد الأضرحالا

 32 51 21 ن

1.89 0.709 12.29 
0.00*

* 
14 

% 20 
48.

6 
30.5 

8 
لٍخ رٛاطٍٟ ِغ ا٢خر٠ٓ ضبّ٘ذ فٟ 

 عزّبػٟ ٌذٞغزراة الاز٠بدح الا

 41 42 21 ن
1.81 0.751 28.25 

0.00*

* 
15 

% 20 40 39 

3 

رظبي فٟ ضؼف ضبّ٘ذ ٚضبئً الا

اٌزٛاطً الأضرٞ داخً الأضرح 

 اٌٛاؽذح

 46 37 22 ن

1.77 0.775 18.40 
0.00*

* 
16 

% 21 
35.

2 
43.8 

6 
غزراة ثرغُ وً الإِىب١ٔبد أشؼر ثبلا

 اٌزم١ٕخ اٌؾب١ٌخ

 45 39 20 ن

1.76 0.757 49.30 
0.00*

* 
17 

% 19 
37.

1 
42.9 

2 
رظبي فٟ ضؼف ضبّ٘ذ ٚضبئً الا

 اٌزٛاطً ِغ الأطذلبء

 53 33 19 ن

1.68 0.766 16.69 
0.00*

* 
18 

% 
18.

1 

31.

4 
50.5 

1 
ػلالبرٟ ِغ ِٓ ؽٌٟٛ غ١ر ِطزمرح 

 ثطجت اٌزطبرع اٌزمٕٟ

 53 41 11 ن

1.60 0.674 26.74 
0.00*

* 
19 

% 
10.

5 
39 50.5 

7 
أؽص ثبٌٛؽذح ٚأٔب ِغ أضررٟ ثطجت 

 ٚضبئً اٌزم١ٕخ

 64 23 16 ن

1.53 0.752 39.16 
0.00*

* 
20 

% 
15.

2 

21.

9 
61 

 - 0.710 2.05 اٌّزٛضظ اٌؼبَ

  فؤقل 2.24** فروق دالة عند مستوى 

السلبٌة  من خلبل النتائج الموضحة أعلبه ٌتضح أن أفراد عٌنة الدراسة موافقٌن على الآثار

( وهو متوسط ٌقع فً 4.22من  2.24للتقنٌة الحدٌثة فً العلبقات الاجتماعٌة، بمتوسط عام قدره )

( وهً الفئة التً تشٌر إلى خٌار 4.22إلى  4.19الفئة الثانٌة والثالثة من فئات المقٌاس الثلبثً ) من 

على الآثار السلبٌة للتقنٌة الحدٌثة موافق فً أداة الدراسة ، مما ٌوضح أن أفراد عٌنة الدراسة موافقٌن 

 فً العلبقات الاجتماعٌة.

فؤقل ، مما  2.24وٌتضح من النتائج أن قٌم مربع كاي لجمٌع العبارات كانت دالة إحصائٌاً عند مستوى 

 ٌوضح تباٌن وجهات نظر أفراد عٌنة  الدراسة حول هذه العبارات.

أفراد عٌنة الدراسة على الآثار السلبٌة للتقنٌة الحدٌثة  وٌتضح من النتائج أن هناك تفاوت فً موافقة     

فً العلبقات الاجتماعٌة ، تتراوح ما بٌن موافقتهم على عبارات المحور الذي ٌقٌس تلك الآثار السلبٌة 

وموافقتهم إلى حد ما، حٌث تراوحت متوسطات موافقتهم حول الآثار السلبٌة للتقنٌة الحدٌثة فً العلبقات 
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( وهً متوسطات تتراوح ما بٌن الفئات الأولى الثانٌة والثالثة، من 2.44إلى  4.44ما بٌن )  الاجتماعٌة

فئات المقٌاس الثلبثً والتً تشٌر إلى )ؼٌر موافق/ موافق إلى حد ما/ موافق( على التوالً فً أداة 

ئل التقنٌة فً الدراسة، مما ٌوضح التفاوت فً موافقة أفراد عٌنة الدراسة على الآثار السلبٌة لوسا

، 44، 41، 4، 42، 49، 44، 44، 44، 1، 41، 24العلبقات الاجتماعٌة وتتمثل فً العبارات رقم )

( والتً تم ترتٌبها تنازلٌاً حسب موافقة أفراد عٌنة الدراسة علٌها 2، 1، 4، 9، 42، 1، 41، 22

 كالتالً:

توعٌة أفرادها بؤهمٌة تنمٌة ( وهً )ٌقع على الأسرة الدور الأكبر فً 24جاءت العبارة رقم ) .4

شبكة العلبقات الاجتماعٌة( فً المرتبة )الأولى( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره 

 (.4من   2.44)

(وهً)انتشرت الجرائم الأخلبقٌة بسبب انتشار وسائل التقنٌة الحدٌثة(، 41جاءت العبارة رقم ) .2

 (.4من 2.12بمتوسط حسابً قدره ) فً المرتبة )الثانٌة(من حٌث الموافقة علٌها،

( وهً )أدي ضعؾ التواصل الاجتماعً إلى انتشار كثٌر من السلوكٌات 1جاءت العبارة رقم ) .4

 (.4من   2.41الخاطئة( فً المرتبة )الثالثة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

دالها بالتواصل عبر وسائل ( وهً )قلت الزٌارات العائلٌة نتٌجة استب44جاءت العبارة رقم ) .1

( وهً )تقلصت فرص الحوار الأسري بسبب ضؽط 44الاتصال الحالٌة(، وكذلك العبارة رقم )

من   2.29الحٌاة الٌومً( فً المرتبة )الرابعة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

4.) 

ائل التقنٌة(، فً المرتبة ( وهً )تؽٌرت القٌم الأسرٌة نتٌجة لتعدد وس44جاءت العبارة رقم ) .4

 (.4من 2.24)الخامسة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره ) 

( وهً )تؽٌرت لؽة الحوار بٌن أفراد المجتمع بسبب تؽٌر وسائل 49جاءت العبارة رقم ) .1

من    2.21تصال(  فً المرتبة )السادسة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )الا

4.) 

( وهً )أشعر بؤننً راض عن علبقاتً بالآخرٌن نتٌجة تلك الوسائل 42ءت العبارة رقم ) جا .4

 (.4من 2.24الحدٌثة(، فً المرتبة )السابعة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

( وهً )وسائل التقنٌة الحالٌة لٌست جمٌعها متناسبة مع مجتمعنا (، فً 4جاءت العبارة رقم ) .9

 (.4من 2.49)الثامنة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )المرتبة 

( وهً )ضعفت عملٌات التواصل بٌن أفراد المجتمع بسبب كثرة وسائل 41جاءت العبارة رقم )  .1

 (.4من  2.44التقنٌة( فً المرتبة )التاسعة( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )
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)تتضاءل فرص تكوٌن الصداقات أمام متطلبات الحٌاة الحالٌة( (، وهً 44جاءت العبارة رقم ) .42

 (.4من  2.21فً المرتبة )العاشرة(من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره)

جتماعٌة دورها فً التوعٌة بؤهمٌة ( وهً )تإدي جهات الخدمة الا22جاءت العبارة رقم ) .44

حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً التواصل المجتمعً (، فً المرتبة )الحادٌة عشر( من 

 (.4من  2.24قدره )

( وهً )أدى انشؽال الأبوٌن بوسائل التقنٌة المتعددة إلى حدوث فجوة 41جاءت العبارة رقم ) .42

 2.22بٌن الأسرة(، فً المرتبة )الثانٌة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

 (.4من 

سائل التقنٌة الحدٌثة إلى ضعؾ الحوار الأسري(، فً المرتبة (وهً)أدت و1جاءت العبارة رقم ) .44

 (.4من  4.12)الثالثة عشر(من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

ؼتراب بٌن أفراد (وهً)أدى التسارع التقنً الحاصل فً زٌادة الا42جاءت العبارة رقم ) .41

من  4.91، بمتوسط حسابً قدره)الأسرة(، فً المرتبة )الرابعة عشر(من حٌث الموافقة علٌها

4.) 

( وهً )قلة تواصلً مع الآخرٌن ساهمت فً زٌادة الاؼتراب الاجتماعً 9جاءت العبارة رقم ) .44

من  4.94لدي(، فً المرتبة )الخامسة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

4.) 

اصل الأسري داخل الأسرة ( وهً )ساهمت وسائل الاتصال فً ضعؾ التو4جاءت العبارة رقم ) .41

 4.44الواحدة(، فً المرتبة )السادسة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

 (.4من 

( وهً )أشعر بالاؼتراب برؼم كل الإمكانٌات التقنٌة الحالٌة(، فً المرتبة 1جاءت العبارة رقم ) .44

 (.4من  4.41))السابعة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره 

تصال فً ضعؾ التواصل مع الأصدقاء(،فً ( وهً )ساهمت وسائل الا2جاءت العبارة رقم ) .49

 (.4من  4.19المرتبة )الثامنة عشر( من حٌث الموافقة علٌها، بمتوسط حسابً قدره )

العلبقات وٌتضح من النتائج أن أفراد عٌنة الدراسة ؼٌر موافقٌن على الآثار السلبٌة للتقنٌة الحدٌثة على 

(، والتً تم ترتٌبها حسب عدم موافقة أفراد عٌنة 4، 4الاجتماعٌة، وقد ظهر ذلك فً العبارتٌن رقم )

 الدراسة علٌها كالتالً:

(، وهً )علبقاتً مع من حولً ؼٌر مستقرة بسبب التسارع التقنً(، فً 4جاءت العبارة رقم ) .4

 (.4.22من  4.12المرتبة الأولى، بمتوسط حسابً قدره )
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(، وهً )أحس بالوحدة وأنا مع أسرتً بسبب وسائل التقنٌة(، فً المرتبة 4جاءت العبارة رقم ) .2

 (.4.22من  4.44الثانٌة بمتوسط حسابً قدره )

مما سبق ٌتضح أن أفراد عٌنة الدراسة ٌرون أنه بالرؼم من الأهمٌة الكبٌرة لوسائل التقنٌة، وإٌجابٌاتها 

ن السلبٌات لتلك الوسائل، والتً ظهر أهمها فً العبء الكبٌر على المتعددة، إلا انه هناك الكثٌر م

 الأسرة، وكذلك انتشار الجرائم، وظهور العدٌد من السلوكٌات الخاطئة، وؼٌر ذلك.

 

 نتائج الدراسة

: بخصوص الآثار الإٌجابٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة أولاً 

 أفراد عٌنة الدراسة أن أكثر الآثار الإٌجابٌة لتلك الوسائل ٌكمن فً النواحً التالٌة: الدراسة، أجاب

 أنها توفر تلك الوسائل سهولة اتصال الشخص بؤقاربه .4

 تساعد تلك الوسائل فً الانفتاح على الثقافات الأخرى .2

 تساعد تلك الوسائل فً تبادل الأفكار والآراء .4

 ؽوط الحالٌةتوفر تلك الوسائل الوقت فً ظل الض .1

 ٌمكن استخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة فً تقوٌة أواصر التعاون بٌن أفراد المجتمع .4

 توفر تلك الوسائل المال والجهد فً تبادل الزٌارات .1

 زادت شبكة العلبقات الاجتماعٌة بانتشار وسائل الاتصال المتعددة .4

التواصل الاجتماعً تساعد تلك الوسائل فً المحافظة على العلبقات الشخصٌة، وزٌادة  .9

 بٌن أسر المجتمع.

: بخصوص الآثار السلبٌة لوسائل التقنٌة على العلبقات الاجتماعٌة من وجهة نظر أفراد عٌنة ثانٌاً 

 الدراسة، أوضح أفراد عٌنة الدراسة أن أكثر الآثار السلبٌة للتقنٌة الحدٌثة ظهرت فً النواحً التالٌة:

 لبقٌة.أنها أدت إلى انتشار الجرائم الأخ .4

أدي ضعؾ التواصل الاجتماعً إلى انتشار كثٌر من  .2

 السلوكٌات الخاطئة

قلت الزٌارات العائلٌة نتٌجة استبدالها بالتواصل عبر  .4

 وسائل الاتصال الحالٌة

 تقلصت فرص الحوار الأسري بسبب ضؽط الحٌاة الٌومً .1

 تؽٌرت القٌم الأسرٌة نتٌجة لتعدد وسائل التقنٌة .4
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أفراد المجتمع بسبب تؽٌر وسائل  تؽٌرت لؽة الحوار بٌن .1

 الاتصال

أشعر بؤننً راض عن علبقاتً بالآخرٌن نتٌجة تلك  .4

 الوسائل الحدٌثة

 وسائل التقنٌة الحالٌة لٌست جمٌعها متناسبة مع مجتمعنا .9

ضعفت عملٌات التواصل بٌن أفراد المجتمع بسبب كثرة  .1

 وسائل التقنٌة

حٌاة تتضاءل فرص تكوٌن الصداقات أمام متطلبات ال .42

 الحالٌة

 توصٌات الدراسة:

فً ضوء أهداؾ البحث والإطار النظري للدراسة وما توفر للباحث من معلومات عن خصائص العٌنة 

وعن أثر وسائل التطور التقنً على العلبقات الاجتماعٌة عند عٌنة البحث ،  ومن خلبل نتائج التحلٌل 

ج الدراسة ٌود الباحث أن ٌسجل التوصٌات من الإحصائً لاستجابات عٌنة الدراسة وبعد استقراء نتائ

أجل الاستفادة من اٌجابٌات وسائل التقنٌة الحدٌثة وتلبفً أو الحد من سلبٌاتها ، وٌمكن صٌاؼة وعرض 

 التوصٌات المقترحة على النحو التالً :  

ور توعٌة المجتمع بؤهمٌة دور وسائل التقنٌة الحدٌثة للفرد وتنمٌة قدراته للتعامل مع التط .4

المستمر فً مجال الاتصال الذي نشهده فً الوقت الحاضر من أجل الاستفادة من اٌجابٌات وسائل 

 التقنٌة وتلبفً سلبٌاتها .

ضرورة اعتماد الأسرة لأسلوب الحوار والنقاش وتبادل الآراء باعتبار أن ذلك من أنجح الأسالٌب  .2

 فً التعامل مع وسائل التقنٌة الحدٌثة .

إدي الخدمة الاجتماعٌة دورها فً التوعٌة بؤهمٌة التواصل المجتمعً لمعرفة ٌرى الباحث أن ت .4

 أثر وسائل التقنٌة الحدٌثة على العلبقات الاجتماعٌة .

ضرورة قٌام الأسرة بانتقاء وسائل التقنٌة التً تناسب أفرادها وتدرٌبهم على احترام الوقت  .1

 للبستفادة من تلك الوسائل . 

 ستخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة.التوعٌة بؤهمٌة تعلم ا .4

 التوعٌة الأسرٌة بمخاطر المبالؽة فً استخدام وسائل التقنٌة الحدٌثة. .1

 استخدام وسائل التقنٌة فً تعزٌز العلبقات الاجتماعٌة عن طرٌق التواصل بٌن أفراد المجتمع . .4

 تبادل الآراء والمعلومات النافعة من خلبل وسائل التقنٌة الحدٌثة. .9
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خاطر الأفكار التً تساعد فً نشر الجرائم والسلوكٌات الخاطئة التً تنتشر عبر التوعٌة بم .1

 وسائل التقنٌة الحدٌثة.

 . التوعٌة بمخاطر المواقع الضارة على شبكات الإنترنت42

 

 اٌّراعغ اٌؼرث١خ
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 دار اٌىزت اٌؼ١ٍّخ.

 .www.stc.comَ(، اٌّٛلغ الإٌىزرٟٚٔ،  2٠٠٢الارظبلاد اٌطؼٛد٠خ ) .3

،  5٢َ(،  "اٌذ٠ٓ ٚالأضرح ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ"، ِغٍخ إٌجأ، اٌؼذد 2٠٠1الأِبرح، ضؼذ ) .4

 اٌّطزمجً ٌٍضمبفخ ٚالإػلاَ، ٌجٕبْ.

ػ١خ، رظذر ػٓ عّؼ١خ الاعزّبػ١١ٓ، َ، اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ، ِغٍخ شإْٚ اعزّب2٠٠4ثخ١ذ، ِؾّذ،  .5

 الإِبراد اٌؼرث١خ اٌّزؾذح، الإِبراد.

َ(، ػلالخ اٌغّٙٛر اٌّظرٞ ثبٌؾبضجبد اٌشخظ١خ وٛضبئً ارظبي 1886ثط١ٟٛٔ، شب١ٕ٘بز، ) .6

 ِٕبفطخ ٌٛضبئً الارظبي اٌغّب١٘رٞ، ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة، اٌؼذد

( ، لبِٛش اٌّٛرد ، دار اٌؼٍُ  1889ثؼٍجىٟ، ١ِٕر، )  .٢

 لا١٠ٓ ، ث١رٚد.ٌٍّ

َ(، رم١ٕبد الارظبي ث١ٓ اٌس١ِٕٓ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، دار اٌشرٚق ٌٍٕشر 2٠٠3اٌجىرٞ، ئ٠بد شبور ، ) .9

 ٚاٌزٛز٠غ ،الأردْ .

َ، لضب٠ب ػٍُ الاعزّبع اٌّؼبطر، دار إٌٙضخ 1894٘ـ ـ 14٠4عٍجٟ، ػٍٟ ػجذ اٌرازق،  .8

 اٌؼرث١خ، ث١رٚد.

،  41. اٌضٛاثذ ٚاٌّزغ١راد"، ِغٍخ إٌجأ، اٌؼذد َ(،  "اٌزغذ٠ذ .2٠٠٠عٛاد، ئثرا١ُ٘ ِؾّذ، ) .1٠

 اٌّطزمجً ٌٍٕشر ٚالإػلاَ، ٌجٕبْ.

 ٘ـ(. اٌؼلالبد الإٔطب١ٔخ ٚدٚر٘ب فٟ اٌطٍٛن الإٔطبٟٔ. اٌمب٘رح.14٠1ؽط١ٓ، ػٛع، ) .11

َ(، أصر اضزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أّٔبط اٌؼلالبد 2٠٠٠ؽٕفٟ،  ٔر١ِٓ ض١ذ ، ) .12

 عطز١ر، عبِؼخ اٌمب٘رح.الأضر٠خ، رضبٌخ ِب

(، رىٌٕٛٛع١ب اٌؼًّ ٚل١ُ اٌّذراء ـ دراضخ ِمبرٔخ فٟ  1889خض١ر، ٔؼّخ ػجبش ٚآخرْٚ )  .13

 (، ثغذاد . 14ِٕظّبد اٌخذِخ اٌؼبِخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإدار٠خ، اٌؼذد )

، ِغٍخ َ(، شجىبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزذر٠ص ٚاٌجؾش1888خ١ًٍ، ػجذالله ػّر ، ) .14

 رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، اٌى٠ٛذ.

، 11٠٘ـ، الأضرح ٚاٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ، ِغٍخ اٌغٕذٞ اٌّطٍُ، اٌؼذد 1423اٌخٕجشٟ، ١ٌٍٝ ػّر،  .15

 ٘ـ، رظذر ػٓ اٌمٛاد اٌّطٍؾخ اٌطؼٛد٠خ، اٌر٠بع.1423رٚ اٌمؼذح، 

 ، الأردْ.٘ـ، اٌزغ١١ر الاعزّبػٟ ث١ٓ إٌظر٠خ ٚاٌزطج١ك، دار ِغذٌٟٚ، ػّب141٢ْاٌذلص، ِؾّذ،  .16

َ(، اٌٛظ١فخ الإػلا١ِخ ٌشجىخ الإٔزرٔذ ، ِروس ػجبٚٞ 1888اٌذٔبٟٔ، ػجذاٌٍّه ردِبْ   ) .1٢

 ٌٍذراضبد ٚإٌشر ، اٌمب٘رح .

َ، ِذخً ئٌٝ ػٍُ الاعزّبع اٌؼبَ، ررعّخ: ئؽطبْ ِؾّذ اٌؾطٓ، دار اٌط١ٍؼخ، 1891رٚش١ٗ، عٟ،  .19

 ث١رٚد، ٌجٕبْ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ.

(،  "الإضلاَ ٚاٌضجظ الاعزّبػٟ"، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ ٚ٘جخ، 1895َض١ٍُ، ضٍٜٛ ػٍٝ، ) .18

 اٌمب٘رح.
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َ(، ِراؽً رطٛر ٚرٕظ١ُ الإدارح اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ 1884اٌط١ٕذٞ، ػجذالله راشذ ، ) .2٠

 اٌطؼٛد٠خ ٌّٚؾبد ِٓ ئٔغبزارٙب، ِراِر ٌٍطجبػخ الإٌىزر١ٔٚخ 

غطذ ٚص١مخ اٌط١بضخ اٌٛظ١ف١خ اٌشبٍِخ ٌٍؼٍَٛ َ(، ِؼرع ضب٠زه 2٠٠5٠اٌط٠ًٛ، ِؾّذ ئثرا١ُ٘ ، ) .21

رث١غ  3، الأرثؼبء  134٢٠ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ ، عر٠ذح اٌر٠بع ا١ِٛ١ٌخ، اٌؼذد 

 ِب٠ٛ. 11ٖ ،  1426ا٢خر 

 َ(، الإٔزرٔذ ٚاٌؼٌّٛخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘رح .1888شب١٘ٓ، ثٙبء، ) .22

َ(،  ِمذِخ ئٌٝ الإٔزرٔذ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، دار اٌّط١رح ٌٍٕشر 2٠٠2ْ، )شٍجب٠خ،  ِراد،  ٚآخرٚ .23

 ٚاٌزٛز٠غ ٚاٌطجبػخ، الأردْ.

َ( ، لٛاػذ أضبض١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ِإضطخ اٌرضبٌخ ، 1884ط١ٕٟ ، ضؼ١ذ ئضّبػ١ً ، ) .24

 ث١رٚد .

اٌّغٍخ َ(، اضزخذاَ شجىخ اٌّؼٍِٛبد "الإٔزرٔذ" فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ، 188٢طب٠غ، ضبِٟ ) .25

 ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘رح.2اٌّظر٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌؼذد 

فٟ ػ١ٍّبد ئدارح   اٌّؼٍِٛبد (، أصر رمبٔخ  2٠٠4اٌط٠ًٛ، أورَ أؽّذ ٚضٍطبْ، ؽىّذ رش١ذ )  .26

اٌّؼرفخ: دراضخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌشروبد اٌظٕبػ١خ اٌّطبّ٘خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، اٌّإرّر 

-26اٌؼٍّٟ اٌطٕٛٞ اٌذٌٟٚ اٌراثغ ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإدار٠خ ـ عبِؼخ اٌس٠زٛٔخ الأرد١ٔخ ، 

 أثر٠ً. 29

 ١خ، ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظر٠خ، اٌمب٘رح.َ، اٌّغزّغ ثٕظرح ٚظ١ف1891ػبرف، ِؾّذ،  .2٢

٘ـ(، اٌؾبضت ا٢ٌٟ فٟ اٌج١ذ اٌطؼٛدٞ، ِغٍخ ػظر اٌؾبضت، 1415اٌؼجذ اٌٍط١ف، ػّر طبٌؼ ، ) .29

 ، رظذر ػٓ عّؼ١خ اٌؾبضجبد اٌطؼٛد٠خ، اٌر٠بع.3اٌؼذد  

َ(، الإٔزرٔذ اٌؼبٌُ ػٍٝ شبشخ اٌىّج١ٛرر، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌّىزجخ 1886ػجذ اٌٙبدٞ، ز٠ٓ، ) .28

 لأوبد١ّ٠خ ، اٌمب٘رح.ا

 َ(، اٌؾبضجبد الإٌىزر١ٔٚخ188٢ػجذاٌؾط١ت، ٚػٍُ اٌذ٠ٓ، ِؾّذ ر١ّٛر ِٚؾّٛد ، ) .3٠

َ(، الزظبد٠بد اٌٙبرف اٌغٛاي فٟ اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ 2٠٠1اٌؼجذإٌّؼُ، ئثرا١ُ٘ ػجذإٌّؼُ  ، ) .31

 .13اٌطؼٛد٠خ، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ضؼٛد ٌٍؼٍَٛ الإدار٠خ،  اٌّغٍذ 

َ(، الأؽىبَ اٌفم١ٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌٙبرف، رضبٌخ ِبعطز١ر، اٌّؼٙذ 2٠٠5راشذ ، ) اٌؼجذاْ،  ِطبػذ .32

 اٌؼبٌٟ ٌٍمضبء ، عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ ضؼٛد الإضلا١ِخ.

َ  ( الأضص اٌطٍٛو١خ ٚأدٚاد اٌجؾش اٌزطج١مٟ، دار إٌٙضخ 2٠٠4ػج١ذاد، ِؾّذ، ٚآخرْٚ، )  .33

 اٌؼرث١خ ٌٍطجبػخ ، ث١رٚد.

َ( ، اٌّذخً ئٌٝ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌطٍٛو١خ ، ِىزجخ اٌؼج١ىبْ، 2٠٠3اٌؼطبف ،طبٌؼ ؽّذ ، ) .34

 اٌر٠بع .

 َ(، اضزخذاَ اٌّرا٘م١ٓ ٌلإٔزرٔذ ٚػلالزٗ ثبلاغزراة2٠٠5ػطبف، د٠ٕب ِؾّذ )  .35

َ(، ا٢صبر الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ لاضزخذاَ  اٌؾبضت ا٢ٌٟ 2٠٠3اٌؼظ١ّٟ، ػجذاٌّؾطٓ أؽّذ   ) .36

 راضخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ طلاةػٍٝ أثٕبء الأضرح اٌطؼٛد٠خ، د

َ(، الأضص إٌظر٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍؼلالبد الإٔطب١ٔخ . اٌمب٘رح: ِىزجخ 189٢ػٍٝ،  ػٍٝ أؽّذ. ) .3٢

 ػ١ٓ شّص.

ٍِٛبد، ػبٌُ اٌّؼرفخ، ؼَ، اٌؼرة ٚػظر ا1884ٌّ٘ـ، شٛاي، اٌّٛافك أثر٠ً، 1414ػٍٟ، ٔج١ً،  .39

 .194اٌى٠ٛذ، اٌؼذد 

 ح فٟ ػٍُ الاعزّبع ، دار اٌشرٚق ، ػّبْ .َ ، ٔظر٠بد ِؼبطر188٢ػّر ، ِؼٓ خ١ًٍ ،  .38

 َ ، ِمذِخ فٟ ػٍُ الاعزّبع ، دار اٌفىر ، ث١رٚد ، ٌجٕبْ .2٠٠3ػّر ، طبٌؼ ،  .4٠

َ(، رمبٔبد ِغزّغ اٌّؼرفخ فٟ ثلاد اٌؼرث١خ ث١ٓ اٌضٛرح ٚاٌفغٛح اٌغّؼخ 2٠٠6اٌؼ١طخ ، ض١ّر، ) .41

 َ.2٠٠6طفر ِغٍخ اٌّؼرفخ، ِبرش،  1٠

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=19345
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=19345
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=19345
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َ ، اٌزغ١ر الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ، ِغ ّٔبرط رطج١م١خ ِٓ 2٠1٠٘ـ  1431،اٌغر٠ت ، ػجذاٌؼس٠س ػٍٟ .42

 اٌّغزّغ اٌطؼٛدٞ، ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ .

 َ(، لبِٛش ػٍُ الاعزّبع، دار اٌّؼرفخ اٌغبِؼ١خ، اٌمب٘رح.1883غ١ش، ِؾّذ ػبطف، ٚآخرْٚ، ) .43

،  82ِغٍخ اٌزذر٠ت ٚاٌزم١ٕخ، اٌؼذد َ(، ِب ِٓ ئٔطبْ خبرط إٌطبق2٠٠6فم١ٗ، أشرف ئؽطبْ، ) .44

 ٖ ، ضجزّجر،اٌظٙراْ . 142٢شؼجبْ 

٘ـ(، أّٔبط ٚدٚافغ اضزخذاَ اٌشجبة اٌّظرٞ ٌشجىخ 1423فّٟٙ،  ٔغٜٛ ػجذاٌطلاَ  ، ) .45

ِب٠ٛ، و١ٍخ الإػلاَ،  2٢الإٔزرٔذ، دراضخ ِمذِخ اٌّإرّر اٌؼٍّٟ اٌراثغ، الإػلاَ ٚلضب٠ب اٌشجبة، 

 عبِؼخ اٌمب٘رح 

َ، ( رؽٍخ ػجر اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌلإٔزرٔذ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِطبثغ ١1886ضُ ١ٔبزٞ  ، )فّٟٙ،  ٘ .46

 اٌس٘راء ٌلإػلاَ اٌؼرثٟ ، اٌمب٘رح .

 ٘ـ(، اٌؼلالبد اٌمراث١خ فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؾضرٞ، دراضخ ٚطف١خ.1418فّٟٙ، ٔٙٝ، ) .4٢

 .1ٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِغٍذ ٘ـ(، اٌمبِٛش اٌّؾ١ظ، ِإضطخ اٌرضبٌخ، ث١رٚد، ا14٠6اٌف١رٚز أثبدٞ، ) .49

َ(، أ١ّ٘خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ الأضر٠خ فٟ ثٕبء اٌفرد ٚاٌّغزّغ، 1888اٌمظ١ر، ػجذ اٌمبدر، ) .48

 اٌمب٘رح، دار إٌٙضخ اٌؼرث١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ.

َ(، الأضرح اٌّزغ١رح فٟ ِغزّغ اٌّذ٠ٕخ اٌؼرث١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، دار 1888اٌمظ١ر، ػجذاٌمبدر ، ) .5٠

 خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشر، الأردْ.إٌٙضخ اٌؼرث١

٘ـ(، ررعّخ: ػبدي اٌخض١رٞ، اٌّخبطر اٌظؾ١خ لاضزخذاَ اٌؾبضٛة، 1418ور٠ت، رٚٔبٌذ، ) .51

 اٌّغٍخ اٌضمبف١خ،  اٌغبِؼخ الأرد١ٔخ، ػّبْ.

٘ـ(، ػلالخ اضزخذاَ شروخ الإٔزرٔذ ثبٌؼسٌخ 142٠اٌىٕذرٞ، ٠ؼمٛة ، اٌمشؼبْ، ٚؽّٛد ) .52

أثر٠ً، عبِؼخ الإِبراد اٌؼرث١خ  –، ِغٍخ عٛدٞ، اٌؼذد الأٚي الاعزّبػ١خ ٌذٜ طلاة عبِؼخ اٌى٠ٛذ

 اٌّزؾذح.

َ(،  الإػلاْ، اٌشروخ اٌؼرث١خ ٌٍٕشر، 1888ِبررٓ، ٠ٌٛص، ررعّخ، ٕ٘بء ػجذاٌؾ١ٍُ ضؼ١ذ )  .53

 اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌمب٘رح.

٘ـ، رظذر ػٓ 1423(، عّبدٞ ا٢خرح، رعت، شؼجبْ، 1٠9ِغٍخ اٌغٕذٞ اٌّطٍُ، رمبر٠ر ػذد ) .54

 ٛاد اٌّطٍؾخ ثبٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ، اٌر٠بع.اٌم

َ(، أصر اضزخذاَ اٌىّج١ٛرر ػٍٝ رؼٍُ اٌّفب١ُ٘ اٌر٠بض١خ ٌذٜ أطفبي 188٢ِؾرَ، ٚفبء ِظطفٝ، ) .55

اٌؾضبٔخ فٟ اٌّذارش اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، رضبٌخ دوزٛراٖ ، ِؼٙذ اٌذراضبد ٚاٌجؾٛس اٌزرث٠ٛخ، 

 عبِؼخ اٌمب٘رح.

 ٘ـ(، د١ًٌ ِٛالغ ئٔزرٔذ، اٌر٠بع، شروخ ِطبثغ ٔغذ.141٠ِؾرٚش، ِٕظٛر ِؾّذ، ) .56
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