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 السدتخلص
هددت ه هددلد استرالددا إسدد  اس وددع  لصدد  ااتددي اسلددعاد اس معارددا سددتم  ددت ع   ددتارس اس وصدداػ          

اسثددويؽ  اسوددوح فرةو عددا اسرمؽ اددا  ددؼ امعددا يعددع اسروصرددلؼ ااسرددت ع ؼ د اس ةقلدد  أهددتا  استرالددا تددوح 
تعو د  ددػ اسبوحد  ت لددراػ إلدد بويا   ددرمه  إلدد عا اعاان  اس وددوا   ت د اموددت اس ةقدد   ددؼ  بو عددو ا ددت

ت  ت عا ا ت عة د س كدؽ  امردوس  اسولمدا 73ت  وصرو ا وصرا د التد ن777 طباقعو لص  للما تؽا عو ن 
ت  عدا د اتت أظععت ي دوج  استرالدا أ  اسر ؽلدطوت اسةيدوتاا اموفدوت أ دعاد للمدا استرالدا لدؼ 345ن

 ددا   ددا االدد عوفوت ت ااسددل  عقددي 3333إلدد عا اعاا ن  اس وددوا  تد متددط   ؽلددطا فر ؽلدد  حيددوتا ن 
ت دكرددددو أظعددددعت ي ددددوج  استرالددددا لددددتح امددددؽد  ددددعا  ذات داسددددا 3375اسر ؽلددددطا اايةددددعا    اددددور  ن
ت س قددددت عات للمددددا استرالددددا لصدددد  إلدددد عا اعاا اس وددددوا   بوددددو a=0.5إحلددددوجاا لمددددت  يدددد ؽم استاسددددا ن

رؼ  مدوه  سر غلعات استرالا د اتت   درمه استرالدا لدتة  ؽ داوت  معدور  دعارة  دتر ع اسلدعاد  د
 امعا   مصاوت اس عماا د  شورما اسروصرلؼ  ا اس خطا  سص وصاػ تعت   ؽامعا اسلعالوت اسرترلاا.
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of the organizational conflict 

among the principals of general secondary education schools in 

Menoufia Governorate from the point of view of teachers and principals. 

To achieve the aim of the study, the researcher had designed a study that 

includes the stratategy of cooperation. After checking its stability and 

honesty this sample was designed on (272) teacher and (73) head 

teachers this the total number of the sample is (345). The results of the 

study showed that the arithmetic averages of responses of the members 

of the study about the strategy of cooperation .the average with an 

arithmetic was (3,30), which falls in the category of middle  responses  

And standard deviation (0.75), the results also showed that there were no 

statistically significant at the level of (a = 0.5) to estimate the study 

samples about the cooperation strategy according to the study variables, 

and the study included several recommendations,: 

- The necessity of teaching conflict within the curriculun and programs 

of Education faculties. 

- The participation of teachers in planning education to face school 

conflicts 
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    مقجمة:
إ   معروت اسولع اسةت    شعت  ةتعوت لت تة  فعض لصلعو لدعلا اس ةدؽو ااس غللدع د            

اسل  أ بح اسيرا اسررلزة سعلد اسرمعروت د  رو  عض لصلعو اك يوب  ز ت  ؼ اسثقو وت اس ا ايوتع 
 بودسعو الأ عاد ااسرع ري د  أ لعهو لص  مراي اسوو صلؼ  لعو د ي اعا للاتوت الأ عاد ااسررورلوت اس ا  

ا زا دددت  ودددتات اات كدددور ااس غلدددع اس كمؽسدددؽما اسةو دددط  دددا اسرمعردددوت اسةت ثدددا  د ا قدددتعػ  دددت و عو 
ااس ر ددي فرعايددا مو اددا الدد اووب اح اومددوت الأ ددعاد ااسرع رددي ااسبل ددا اسرةاطددا د ا وددت اس وصدداػ اسرمددورة 

صكؽيه  دا هدلد اسةادوة د اهدلا سداع لصد   يد ؽم اس ا  ع ت  تعدو اسمدوس إسد  اسطع د  اسقدؽ ػ اسدل  لايد
اسفدددعد د تدددط لصددد   يددد ؽم استاسدددا د حلددد  يدددعت اسودددوسػ  مدددل تتاعدددا اسقدددع  اسةدددود  ااسوشدددع ؼ  طدددؽرات 

 ا ةتعوت مبلعة  ثصه لرصاا  غلع ا ةؽو يو ط  ا مط اسرمعروت.
د اس ةتعوت تمعدوح اسقت  ع ه هلد اس طؽرات ااس غلعات امؽد إدارة  عمؽ ا تؽ ا د  ي طاي  ؽامعا هل

د ا ؽامدده يؽةاددا  ددؼ الأ ددعاد   ر وددؽ  فددوسخبعة د ااسوصددػ د ااسةترددا د ااسقددترة  ددا اس ددأ لع  ددا ا  ددع ؼ 
 ت.3ر  7303اإدارة اسععوز اادار  فتفوءة لوساا ن اسوعاتلت د 

اهدد  ا وددت اسرترلددا   ليددا  عمؽ ددا  ورددط لصدد   زا ددت اسردد وصػ ااسروصددػ فوسرعددورات اسوقصاددا د           
 ودددت اسردددأام اسثدددويا اتدددت عتدددؽ  الأاو اهدددلا  دددتو لصددد  أهرادددا هدددلد اسر ليدددا اس عمؽ دددا د الصاددده  ردددؼ 
اس عار  أ  عتؽ  ااه روح فوسرترلا مرمعؽ ا د اإذا مو  اسروصرؽ    أ عا  فرعورات اسرت ع ؼ ذام 

ط اس ددا  ؽامعؽيعددو اسخبددعة اسورصاددا ااسوصراددا د ااسةاو اددا د مددو  اتددت  ددؼ ااه رددوح تعددػ ادرالددا اسرشددوك
ايععا سؽمؽد  بو ؼ ا ودورض تدلؼ  لدوسح هد اء اسروصردلؼ لمدت  ا وز ز اي روجعػ اااجعػ سر ليو عػ ."

 ةقلدددد  هددددت   شدددد عو د امددددلسغ  مددددؽد اباوددددا الأيشددددطا د ااا لددددوات د ااس فددددوللات ااسلددددلاحاوت 
ارد  إسدد  اسقصدد  ااس ددؽ ع ااسريدد اساوت  رددو عيددبد  ددا لددتح اس ؽا دد  تلمعدد اء اسروصرددلؼ د اسددل   دد دم تددت

 ت. 773ر 0997ن اسطعػ د ااسيؽاط د .لص  اسري ؽم اسفعد  ااسعرولا ارداد اسفوط  ػ اسلعاد
ا سقددددت  غلددددعت مثلددددعا يعددددعة  ددددت ع   ددددتارس اس وصدددداػ اسثددددويؽ  اسوددددوح سصلددددعاد ااسكا اددددا اس ددددا            

الددوجط اسروع دددا د حلدد  مدددو  عوددوسعؽ  تعددو اسلدددعاد  ددلاو اسيددمؽات اسرو ددداا فوددت اس قددتح اسعوجدددط  ددا 
اا عود اس قصلت  اسقتعػ  معع سصلعاد لص  ألوس أيه ا ي  مبغا  عمبه د ا ي  مشأ  ؼ اسلعالوت 
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اسشخلددداا د أا  شددددط اس اددددودة د ااسدددل  عرتددددؼ  ووسع دددده فوس ددددت ط اسربويدددع أا اسفلددددط تددددلؼ الأاددددعا  
 اسر لورلا اسرخ صفا .

أ و اا عود اسروو ع  ؼ يوحاا  وياا د  لمعع سصلعاد لص  ألدوس أيده ي اعدا ح رادا سص فولدط         
اس معاردا د ا مشدأ  دا الأ ددط  دؼ اس وقلدتات اسرؽمدؽدة دا ددط اسر ليدوت اس وصارادا. ا دؼ اسررتددؼ أ  

رددؽارد  يددولت  ددا  ووسعددا اسلددعاد فولدد ختاح الددوجط  ولمددا مةددط اسرشددتلات ااس ؽلددي  ددا الدد ختاح اس
ااسةدددط اسؽلددد  اكلدددع ذسدددغ  دددا إحدددتاث  غللدددع إععدددوتا  دددا اسر ليدددوت اس وصاراانلدددلزاي  د اداس د 

ا ؼ همو يعت أ  اسلعاد ا عرتؼ  عمبه د تط أيده أ دع  عكدؽب  اده د لأ  اسلدعاد ت. 773ر  0990
 خطد    مشأ لمه اسقص  اااحبوط  رو ععوط  يللع يعدوح اسوردط فألدصؽب عخ صد  لدؼ اسرو دود اموس دوسا

 اسو بوت احط اسرشتلات اسقوجرا .
إ  اسلعاد ظوهعة ابا اا لرصاا لصؽماا  معاراا  ي رعة  معػ لؼ اس فولدط تدلؼ الأ دعاد              

أا اسر ليددوت د اهددؽ ي اعددا ح راددا ازدعددود حعددػ اسر ليددوت ا معددو اسر ليددوت اس عمؽ ددا از ددودة لددتد 
ر 7335بدددو ؼ ا عوهدددو عػ اأيردددوط لدددصؽمعػ ن اسروشددددع د اسودددو صلؼ  لعدددو ا مدددؽد  ددد هلا عػ ا عدددورا عػ ا 

 ت.045
ااسلعاد  ا اسر ليوت اس عمؽ ا ا معدو اسر ليدا الأاسد  اسر رثصدا فوسرترلدا ظدوهعة ح رادا ا عرتدؼ    

 عمبعدددددو أا اسق دددددوء لصلعدددددو يعدددددعا سلا  لا دددددوت اسشخلددددداا ااسفكع دددددا ااسثقو ادددددا ااس عمؽ دددددا ااام روةادددددا 
ا بدو ؼ اسيدروت اسشخلداا د الأ دع اسدل   د دم إسد  اس بدو ؼ تدلؼ اسروصردلؼ ااات لودعا تدلؼ اسروصردلؼ 

 ارو   وص  فوايفو  لصد  الأهدتا  ااامدعاءات ااسؽلدوجط سبصدؽد الأهدتا  سصرترلدا د اظعدؽر اسرشدوكط 
ر 7337 ؽرة لتح اسثقا ااسخؽ   رو   دم إس  يشؽء اسلعاد ن اسورو عة د   ااسيصباا تلؼ اسروصرلؼ 

 ت.765
اسدددددلسغ ا تدددددت  دددددؼ ااه ردددددوح فدددددهدارة اسلدددددعاد اإلددددد عا اعاو ه اسرخ صفدددددا مردددددت ط سلار قدددددوء             

 وسرددتارس فةومددا إسدد  تددتر   ددو دفوسر ليددوت اس عمؽ ددا فشددتط لددوح ا ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  فشددتط 
  و تو  دؼ اسلدعاد س عمدد اسعردؽد ااسعمدؽد ااسرصدط ااسدعا لؼ ااسةفدوو لصد  يرؽهدو ا ووسل عدو ن اسشدع  

 ت.777 ر7339 اسوصاػدالبت 
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ا خ ص  اال عا اعاوت اس ا عي خت عو  ت عا  تارس اس وصداػ اسثدويؽ  اسودوح  دا إدارة اسلدعاد اس معاردا 
اس دددا  ةدددتث تدددلؼ اسروصردددلؼ  بودددو ا ددد لا  الأيردددوط اسيدددصؽماا سصردددت ع ؼ د  وسردددت ع اسدددل  عو ردددت لصددد  

عت ت اإلوءة ال ختاح اسيصطا  ا إدارة اسلعاد د اسيصؽو اسوتاايا عو رت لص  إل عا اعاا اس خؽ   ااس 
تلمردددو اسردددت ع اسدددل  عيددد ختح يرطدددو لدددصؽماو ايعزا ادددو عو ردددت  دددا إدارة اسلدددعاد لصددد  إلددد عا اعاا  عمدددد 
اسلعالوت اسرترلاا اس ا  مشأ تلؼ اسروصرلؼ التح ااه روح فرووسعا ألبوب اسلعاد ااسق وء لصلعدو د 

اسةدددوزح  دددا إدارة اسلدددعاد لصددد  الددد ختاح الددد عا اعاه اس ودددوا    دددا حدددلؼ   وو دددط اسردددت ع ذ  الألدددصؽب
فول ختاح الألصؽب اسوصرا  ا حط اسلعالوت اسرترلاا فرشورما الأادعا  اسر لدورلا ااس ؽ دط إسد  

 ت.0999حط  ع   الأاعا  ن ا ز ميت  د
ويؽ   ددؼ همددو  دده  همددوو حومددا  صةددا سبةدد   شددتصا ااتددي اسلددعاد اس معارددا دا ددط  ددتارس اس وصدداػ اسثدد

اسودددوح فرةو عدددا اسرمؽ ادددا  دددؼ امعدددا يعدددع اسروصردددلؼ ااسردددت ع ؼ د ا رتدددؼ  ةت دددت  شدددتصا استرالدددا  دددا 
اسةومدددا إسددد  ا دددي  لدددؽر  ق دددعح عودددوس  ااتدددي اسلدددعاد اس معاردددا سلار قدددوء فدددهدارة اسلدددعاد اس معاردددا 

  .الا اسرلتاياافرتارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا اذسغ  ؼ  لاو  و  يفع لمه ي وج  استر 
 الإحداس بسذكلة الجراسة : 

  ؽست ااحيوس فرشتصا استرالا  ؼ  لاو فوض اسشؽاهت ااسرلاحعوت سوط  ؼ أهرعو ر 
 بددددعة اسبوحدددد   ددددا اادارة اسرترلدددداا فوسرعحصددددا اسثويؽ ددددا سوددددتة لددددمؽات د احدددد   لاسعددددو ا دددد لا   -0

 ال ختاح  ت ع   تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح ال عا اعاوت إدارة اسلعاد ا معو إل عا اعاا اس ووا  .
اسرؽ ددددؽد   مددددو   اه رددددوح اسبددددوحثلؼ ااسك ددددوب فرؽ ددددؽد إدارة اسلددددعاد ايددددترة ااه رددددوح فشددددأ  هددددلا -7

فوسرلتا  اس عمؽ   ا اسبل ا اسرةصاا لو ا د ا     ليدوت اس وصداػ ا و دا اسردتارس اسثويؽ دا اسوو دا د 
  وسروصرؽ    فوا ؽ  دا ط اسرترلا اسؽاحتة  ا اسقترات ااسرلؽو ااا عوهوت اسفكع ا .

عيددد خت عو اي اعدددا سدددلسغ  مشدددأ فودددض اسلدددعالوت فيدددبد هدددلد اا  لا دددوت ااالددد عا اعاوت اس دددا   -3
اسرت ع ؼ  ا اس وو ط  ي اسروصرلؼ د ااسعت ع فوسدلمع أ  حدط  ثدط هدلد اسلدعالوت عو ردت تترمدا مبلدعة 
لص  ألصؽب اسرت ع ؼ  ا إدارة اسلعاد د هلد اادارة اس ا  ةفز اسلعاد اسمو ي ا قري اسلعاد اسعتاح د 

الدد عا اعاوت اسر بوددا  ددا سددلسغ رأم اسبوحدد  أ  همددوو حومددا امددعاء درالددا  يددص  اس ددؽء لصدد  أهددػ ا
إدارة اسلعاد د ا ةت تا  ه  هلد استرالا  عت  سصكش  لؼ ااتي اسلدعاد اأهدػ االد عا اعاوت اسر بودا 
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 ا إدارة اسلعاد ستم  ت ع   تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا  ؼ امعدا يعدع اسروصردلؼ 
عاا اس ووا   ا تم ال ختا عو ا فولصعو  ؼ تبط ااسرت ع ؼ د  فوا و ا إس  أهراا اسكش  لؼ إل عا ا

  ت ع   تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح  ا إدار عػ سصلعاد اس معارا  ا  تارلعػ 
 وأسئلتيا: الجراسةمذكلة 

 وتتحجد مذكلة البحث في الدؤال الخئيدي التالي:
اس وصدددداػ اسثددددويؽ  اسوددددوح ادارة اسلددددعاد اس معارددددا فرددددتارس  ؽظادددد  إلدددد عا اعاا اس وددددوا  كادددد  عرتددددؼ 

 سرؽامعا  شتلات اسلعاد تلؼ اسرت ع ؼ ا اسروصّرلؼ؟
 ا  فعد  ؼ هلا اسي او اسعجايا الأل صا اسفعةاا اس وساار

  و  فعؽح إدارة اسلعاد اس معارا ؟ -0
  و أهػ إل عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا ؟ -7
سوددوح فرةو عددا اسرمؽ اددا   ددؼ اس معارددا  ددا  ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  ا  ددو ااتددي إدارة اسلددعاد -3

 امعا يعع اسرت ع ؼ ااسروصرلؼ ا   إل عا اعاا اس ووا  ؟
 فودض   غلدعاتهط عخ ص  ااتي إدارة اسلدعاد اس معاردا فولد ختاح إلد عا اعاا اس ودوا  ا د   -4

 استرالا ن اسعمع ااسر هط اسوصرا المؽات اسخبعة ت؟
 قدوء ا فولدط إدارة اسلدعاد اس معاردا  و اس لدؽر اسرق دعح سرؽامعدا اسلدعاد اس معاردا  د  اار  -5

 فرتارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا ؟
 أىجاف الجراسة  :

اسكشدددد  لددددؼ درمددددا الدددد ختاح  ددددت ع   ددددتارس اس وصدددداػ اسثددددويؽ  اسوددددوح  هددددت ه استرالددددا اسةوساددددا إسدددد 
  اس وساار ا  ؽامعا اسلعاد اس معارا اذسغ  ؼ  لاو الأهتا  اسفعةاا  ال عا اعاا اس ووا  

 ؽ ددداح  فعدددؽح إدارة اسلدددعاد اس معارددداد ااسمعع دددوت اسرفيدددعة سصلدددعادد اأهرل دددهد ااسربدددود  اس دددا  -0
 عو رت لصلعو  ت ع  اسرتارس  ا إدارة اسلعاد 

 وع  ااتي إدارة اسلعاد اس معارا  ؼ  لاو ال ختاح  دت ع   دتارس اس وصداػ اسودوح اسثدويؽ  اسودوح  -7
 ال عا اعاا اس ووا  .
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  أفوود ال ختاح  ت ع   تارس اس وصاػ اسثدويؽ  اسودوح الد ختا عػ إلد عا اعاا اس ودوا  اسؽتؽ  لص -3
    حط اسلعالوت اسرترلاا.

 اسؽتؽ  لص  أهػ اسرعورات ااسر طصبوت اا ساوت اسلاز ا ادارة اسلعاد اس معارا . -4
 س ودددوا   قدددتعػ فودددض اسرق عحدددوت اس دددا عرتدددؼ أ   يدددعػ  دددا االددد فودة  دددؼ الددد ختاح إلددد عا اعاا ا -5

 سلار قوء ا فولط إدارة اسلعاد اس معارا  ا  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح   ا  ةو عا اسرمؽ اا .
 من خلال ما يلى : تتزح أىسية الجراسة :   الجراسة أىسية 

 الأىسية الشظخية : 
اسودوح فرةو عددا  اسثددويؽ   فلدت استرالدا  ددا اس ودع  لصد   فعددؽح إدارة اسلدعاد اس معارددا فردتارس اس وصداػ 

اسرمؽ اا  ؼ امعدا يعدع اسروصردلؼ ااسردت ع ؼ ا دو   دافه استرالدا  دؼ  بدود  اأهرادا ا  طصبدوت  يدعػ 
 اسةت  ؼ اسلعالوت اسرترلاا عرتؼ أ   يعم اسرت با اسوعماا .   ا

 التطبيقية:الأىسية 
يدعػ  د   ؽامعدا  ؼ  لاو اسم وج  اس ا  يفع لمعو استرالا اسرلتاياا لؽ    ػ ا ي  لدؽر  ق دعح ع

اسلددعاد اس معارددا  ا فولددط ااار قددوء فددهدارة اسلددعاد اس معارددا فرددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح فرةو عددا 
 اسرمؽ اا .
 الجراسة :حجود 

 تتقيج الشتائج التي تتهصل إلييا الجراسة بالحجود التالية:
الددد ختاح  دددت ع  اسردددتارس اسثويؽ دددا اسوو دددا  أت لدددع هدددلا اسبةددد  لصددد   دددتم اسةدددتاد اسرؽ دددؽةاار-أ

ا قتعػ رؤ ا  ق عحا  و ا فدهدارة اسلدعاد ا د   اس معارادال عا اعاا اس ووا  مرت ط ادارة اسلعاد 
 اس ووا .إل عا اعاا 

 .سوو ا  اسةتؽ ا فرةو عا اسرمؽ االص  اسرتارس اسثويؽ ا ا ات لع هلا اسبة اسةتاد اسرتوياار  -ب
لصدددددد  للمدددددا  ددددددؼ  ددددددت ع  ا وصرددددددا  ددددددتارس اس وصدددددداػ  ات لددددددع هددددددلا اسبةدددددد ر   ا اسةدددددتاد اسبشددددددع -ج

 اسثويؽ  فرةو عا اسرمؽ اا د 
 ػ  طبلددددددد  هدددددددلد استرالدددددددا  لدددددددتاياو  دددددددا اسفلدددددددط استرالدددددددا الأاو  دددددددؼ اسودددددددوح اسز ماددددددداراسةدددددددتاد  -د

 ح.7370 -ح7373استرالا 
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 الجراسة:مرطلحات 
 يلي : من أىم السرطلحات التي اشتسلت علييا ىحه الجراسة ما

عوددع  اسلددعاد سغؽ ددو لصدد  أيدده اسمددزاد ااسخلددوح أا اسخددلا  ااسشددقو د أ ددو ،  Conflictالرررخا :-1
  ومددد  اسودددعاو أا اسخلدددوح ااسلدددت ا د إذا عومددد  اسلدددعاد ايددد قوتو اس ودددورض تدددلؼ  ت(Conflictكصردددا 

 ت. 363ر 7337 لوسح اآراء أا اسخلا  ن اسوراو  د 
  فددد  اسوصرددوء لصدد   وع ددد   ؽحددت سصلددعاد  س بدددو ؼ  تارلددعػ ا ددؼ هدددلد  عوددع  اسلددعاد ا ددطلاحورسػ

اس وع فوت  ؼ لع  اسلعاد فأيه ر  ؽامعا تلؼ الأ عاد أا اسرعرؽلوت  ا حوات لمت و  ترو ادع  
أا مددلا اسطددع لؼ أ  اسطددع  ا  ددع ألددو  أا عةددواو إلوتددا اه رو دده د اهددؽ حوسددا  ةددتث لمددت و  ؽمددت 

 دددا اس ددداػ اامعدددوت اسمعدددع اا راء الدددتح امدددؽد ايةادددوز يةدددؽ ااحدددت  معدددو  مدددوتض تدددلؼ ا مدددلؼ أا أكثدددع 
.Greenberg, &Baron,2003:6) ويقرج برو مهفري مزرم مجسهعرة مرن الأفرخاد ييتسرهن ، )

 ((David,2006: 254بقزاما انفعالية أو واقعية تؤدى إلى ندا  بيشيم 
ي اعددا سددبوض اسولاتددوت اس ددا  يددؽد عوددع  اسلددعاد اس معارددا فأيدده ر " ظددوهعة لددصؽماا إييددوياا  ددأ     

 عرددي اسعرولددوت  ددا اسورددط أا  ددا الألددعة أا  ددا اسمددود  أا  ددا اسر ليددا ا مدد   اسمددزاد أا اسلددعاد 
كلددتم ا دد لا  امعددوت اسمعددع أا  ددعاد الأداار ااسةومددوت ااسعثبددوت أا اسبةدد  لددؼ اسيددصطا أا 

ت د ا قلددددت فدددده ر " ظددددوهعة  795ر  0995اسيدددداطعة أا اسكيددددد اسرددددود  أا اسرومددددؽ "  ن اسوددددت ص  د 
ابا ادددا اسةدددتاث  دددا أ    ليدددا  دددؼ   ليدددوت اسرع ردددي  قدددت عةدددتث تدددلؼ  دددعد اآ دددع أا تدددلؼ  دددعد 
ا عرؽلددا أا تددلؼ اسرعرؽلددوت دا ددط اسر ليددوت اسرخ صفددا ا مشددأ  ددؼ اس  ددورب تددلؼ أهددتا  الأ ددعاد 

ت  د 777ر  7333ااسعرولدددوت أا تدددلؼ أهدددتا  الأ دددعاد اأهدددتا  اسر ليدددا متدددط " ن اسرعدددت  اهلبددداد 
تلمرو  عم اسبوض أيه أحت الأيتوو اسعجاياا سص فولدط اهدؽ أع دور "  إرمدوو أا  وطلدط سصوردط اسؽلدوجط 

 ت. 70ر 7333ناسقع ؽ   د سرفو صا ااا  اور تلؼ اسبتاجط" ا خوذ اسقعارات فشتط   دم إس   وؽما ا

 الجراسة:الرخا  إجخائيا في ىحه 
عودددع  اسلدددعاد إمعاجادددو  دددا هدددلد استرالدددا فأيددده ر اسمدددزاد أا اسخدددلا  اسدددل   مشدددأ تدددلؼ  دددت ع          

ا رتدؼ أ  عتدؽ  اسلدعاد لوجقدو  اادار دااسرتارس اسثويؽ دا ااسروصردلؼ  مد   لمده  وطلدط ا خدوذ اسقدعارات 
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 ص  مدؽ  رجاياو سوتح  ةقل  اسر ليا لأهتا عو د يععا لأيه يؽد  ؼ أيؽاد اسرشوكط اس ا تت   دم إس 
  ؼ اس ؽ ع د ااار بوو ااس شؽ ش تلؼ اسروصرلؼ د التح إيعوزهػ سرعو عػ.

ا ودع  إدارة اسلدعاد اس معاردا فأيعدور " يشدوط  عدت   Conflict Managementإدارة اسلدعادر -7
إسددد   ةؽ دددط اسلدددعالوت تدددلؼ اسروصردددلؼ ااس معاردددوت اادار دددا إسددد   دددعالوت تمدددوءة تدددتا  دددؼ أ   كدددؽ  

 عورة ألولاا سرت ع  اسرتارس  يد عت  اس غللدع اسبمدوء ااسرمد   سصروصردلؼ أا اس معاردوت هتا ا د اه  
 ت. 79ر  0993اسفعةاا لأ   معاػ  ا اسر ليوت اس عمؽ ا ن تتام د 

اسرترلدا اسثويؽ دا اسوو دا إمعاجادو   دا وع  إدارة اسلعاد اس معاردا عوع  اسبوح  إدارة اسلعاد إمعاجاور
فأيعددو ر الدد ختاح  ددت ع اسرترلددا  عورا دده سللددوسلد اسوصراددا  ددا  شددخاد اسلددعالوت اس ددا  ةددتث  ددا 
اسرترلا د اا خوذ اسقعارات اسرمولبا سةصعو  ا  ؽء اسرعوح اس عمؽ ا سصرعحصا استرالاا د ا قوس فوسترما 

 قعات ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا .اس ا عةلط لصلعو  ا ال عوفا اسروصرلؼ لص   
ت فأيعدددو ر " عرؽلدددا  دددؼ اسقدددعارات اسوقلايادددا يةدددؽ  043ر 0996االددد عا اعاا ر لع عدددو كماردددا ن -3

ت فأيعددو  طددا إدار ددا 053ر 0998اس عت ددت ااس غللددع  ددا تماددا اسمعددوح اس وصارددا " مرددو لع عددو حيددؼ ن 
سقدددعارات فولدددتة الأ ددع ا يددد عت   عت دددت رلدددوسا لصدد   يددد ؽم اسرمطقدددا متددط د  مبثددد  لدددؼ لصيدددصا  ددؼ ا

 لبلط اسؽ ؽو إس  أهتا   ةتادة ا علؽ ا "  ااسرمعرا اماو  هؽ  عو ا ؽماه  ؽاردهو 
ا وددع  اسبوحدد  االدد عا اعاا إمعاجاددو فأيعددو  لددؽر مصدد  اا ددح اسروددوسػ سلهددتا  اس ددا عيددو   ددت عا 

 ا ادارة اسلعاد فرتارلعػ. تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح إس   عمر عو سخطؽات  ترال
إلدد عا اعاا اس وددوا ر هددا  صددغ االدد عا اعاا اس ددا عتددؽ   لعددو اس وددوا  تددلؼ اسوددو صلؼ تترمددا لوساددا -4

 ,Zeljko)عةواو اسفعد أ  عورط  ي اع  أ ع  ا إععدود حصدؽو  قبؽسدا  صبد   لعدو حومدوت اسطدع لؼ 
2009:510) 

 الجراسات الدابقة
اسر ليدددوت اس وصارادددا اللات ددده فدددوسر غلعات اسرخ صفدددا  ددد    دددااس معاردددا  مدددواو اسبدددوحثؽ  إدارة اسلدددعاد 

 اسوت ت  ؼ استرالوت د الل ػ لعض فوض  ؼ هلد استرالوت  ع با  ؼ ألأحتث إس  الأتتح مرو  ص ر 
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 العخبية:الجراسات -أ
حت فومدددددددؽا  " درمدددددددا  رورلدددددددا  دددددددت عات اسردددددددتارس االتادعدددددددا س يدددددددوث 7370درالدددددددا اسع ةددددددد ن -0

الدد عا اعاوت إدارة اسلددعاد اس معارددا  ددا  مطقددا اسقددتس  ددؼ امعددا يعددع اسروصرددوت "  قددت هددت ه 
استرالددددا إسدددد   وددددع  درمددددا  رورلددددا  ددددت عات اسرددددتارس االتادعددددا الدددد عا اعاوت إدارة اسلددددعاد 
اس معارا  ا  مطقا اسقتس  ؼ امعا يعع اسروصردوت اذسدغ فولد ختاح اسردمع  اسؽ دفا اس ةصلصدا 

 للم عدددو  دددؼ  وصردددوت اسردددتارس االتادعدددا  دددا  مطقدددا اسقدددتس اسدددل  تصددد  لدددتدهػ د حلددد   كؽيددده 
ت الدد عا اعاوت ادارة 5ت  قددعة  ؽزلددا لصدد  ن40ت  وصرددا د الدد خت ه الدد بويه  تؽيددا  ددؼ ن53ن 

اسلعاد ن إل عا اعاا اس ودوا  د إلد عا اعاا اس عمدد د إلد عا اعاا اس مدوزو د إلد عا اعاا اس مدو ع د 
 ا ت د اتت أيورت اسم وج  إس  أ  درما الد ختاح الد عا اعاوت إدارة اسلدعاد  دؼ إل عا اعاا اس يؽ 

تبط  ت عات اسرتارس االتادعا  ا  ةو عدا اسقدتس  دؼ امعدا يعدع اسروصردوت مويده   ؽلدطا د 
اأ  درمدددا  رورلددد عػ الددد عا اعاوت إدارة اسلدددعاد  موزسادددو مويددده موس دددوسا ن إلددد عا اعاا اس ودددوا  د 

ؽ ا د إلدددد عا اعاا اس عمددددد د إلدددد عا اعاا اس مددددو ع د إلدددد عا اعاا اس مددددوزو ت .اتددددت إلدددد عا اعاا اس يدددد
أا دده استرالددا إسدد   بمدد  اسرددت ع ؼ الدد عا عاا اس وددوا   ددا إدارة اسلددعاد احدد  اسروصرددوت لصدد  

 ا خوذ اسقعارات اإتتاء أراجعػ  ا لرصاا ا خوذ اسقعارات.
اوت إدارة اسلدددعاد اس معاردددا لصددد  درمدددا فومدددؽا  " أ دددع الددد عا اعح ت7309درالدددا  اسشدددتعقوت ن  -7

اسخت ا اس وصاراا اسرقت ا  ا اسعو وا اسعويراا "   قت هت ه إس  اس وع  لصد  أ دع الد عا اعاوت 
إدارة اسلعاد اس معارا لص  مؽدة اسخت ا اس وصاراا اسرقت ا  ا اسعو وا اسعويراا د فةل   رتؼ 

األددبوتعو اأيؽالعددو ا لددودرهو د ا ددو هددا  اسعو وددا  ددؼ اس وددع  لصدد  آ ددور اسلددعالوت اس معاراددا
االدد عا اعاوت اسر بوددا سةددط هددلد اسلددعالوت اا ددي اسةصددؽو اسرمولددبا سص قصلددط  معددو سكددا ا  دد  ع 
لصباو لص  مؽدة اسخت ا اس وصاراا . ال خت ه استرالا إل بويا مدأداة سعردي اسباويدوت ا دػ  ؽز وعدو 

اسعو ودا اسعويدراا د ا دػ أ دل للمدا  تؽيدا  دؼ لص  للما لشؽاجاا  ؼ اسودو صلؼ الأكدودعرللؼ  دا 
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 93ت إلدد بويا د فرددو ييددب ه ن  747ت  ددعدا د امصدد  لددتد االدد باويوت اسخو ددوا سص ةصلددط ن  775ن
ا  ؽمدت  دعا  ذات داسدا إحلدوجاا  % ت  ؼ االد باويوت اسرؽزلدا د اتدت  ؽ دصه استرالدا أيدهر

لأكودعراددددا ااسريددددر  اسددددؽظافا ت لصدددد  أ ددددع سكددددط  ددددؼ اسر غلددددعات ااستعرغعا اددددا اس وساددددا ن اسع بددددا ا
 ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا  ا مؽدة اسخت ا اس وصاراا 

حت فومدددؽا  "اس ددداػ اس معارادددا فردددتارس  ةو عدددا اسودددلا اللات عدددو فوسلدددعاد 7309درالدددا اسومدددزم ن -3
 اس معارا ستم اسروصرلؼ ااسروصروت " 

اس معاردددا سدددتم اسروصردددلؼ ااسروصردددوت فردددتارس  قددت هدددت ه استرالدددا إسددد  اسكشددد  لدددؼ  يدد ؽم اسلدددعاد 
 ةو عدددا اسودددلا د االددد خت ه استرالدددا  اسردددمع  اسؽ دددفا اار بدددوا  د سرمولدددب ه  دددي اباودددا استرالدددا 

ت 787اال ردددتت استرالدددا لصددد  االددد بويا مدددأداة سعردددي اسباويدددوت ااسروصؽ دددوت د ا كؽيددده اسولمدددا  دددؼ ن 
استرالدا إسد  لدتة ي دوج  أهرعدو د  ؽمدت  دعا    وصردو ا وصردا  دؼ  دتارس  ةفعدا اسودلا د اتدت  ؽ دصه

ذات داسا إحلوجاا تلؼ ال عوفوت أ دعاد للمدا استرالدا حدؽو  يد ؽم اسلدعاد اس معاردا  ودزم سر غلدع 
اسعمع سلوسح اايوث حل  أ  اسروصروت  دع ؼ اسلدعاد درم ده أتدط لردو  دعاد اسروصردؽ  د  ؽمدت  دعا  

لمؽاتت 03 – 5اسخبعة سلوسح  عرؽلا  ؼ ن ذات داسا إحلوجاا  وزم سر غلع لتد لمؽات   
ح ت فومددددؽا  "   طصبدددوت إدارة اسلددددعاد اس معارددددا فوسرددددتارس الأهصاددددا  7308أ دددو درالددددا  يددددع   ن-4

سصبموت فرت ما تع تة اايوتولو عو لص  الأداء اسؽظافا سصروصروت  ؼ امعا يععهؼ "  قت هت ه استرالا 
اسلدددعاد  إسددد   ةت دددت أهدددػ   طصبدددوت إدارة اسلدددعاد اس معاردددا فوسردددتارس د ااس ودددع  لصددد  ايوتدددوس إدارة

اس معارددا فوسرددتارس لصدد  أداء اسروصرددوت اسددؽظافا دالدد خت ه استرالددا اسرددمع  اسؽ ددفا سرمولددب ه  ددي 
 3اباودددا استرالدددا اأهدددتا عو اال ردددتت استرالدددا لصددد  االددد باو  اهدددؽ  دددؼ إلدددتاد اسبوحددد  ا  كدددؽ   دددؼ 

سثددويا لددؼ ت  قددعة ااسرةددؽر ا03 ةددوار د الأاو  معددو لددؼ ألددوسلد اادارة  ددا حددط اسلددعاد د ا  ددػ ن
 5د   6د 7  طصبوت إدارة اسلعاد  ا اسرتارس د ا  ػ أرموا أفوود التد  قعات مط فودت فوس ع لدد ن 

ت ااسرةؽر اسثوسد  لدؼ  وؽتدوت إدارة اسلدعاد اس معاردا د  ؽ دصه استرالدا سودتد  دؼ اسم دوج   دؼ  5د 
اللاتددوت إييددوياا د  أهرعورثاددوب  ددؽا ع   طصبددوت إدارة اسلددعاد اس معارددا فوسرددتارس  ددؼ ا لددوو  وددوو

ا موخ  معارا  ووو د اقاودة دعرقعاااا كلدع يرطادا د يقدد  قو دا إدارة اسلدعاد اس معاردا فوسردتارس 
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د امخو ا ستم اادارة اسرترلاا د ا  ؽمدت  دعا  ذات داسدا إحلدوجاا تدلؼ أ دعاد اسولمدا  دا ايوتدوس 
 خبعة  ا اس تر ع  ت .اس –إدارة اسلعاد لص  أداجعؼ  وزم إس  ن اسرعحصا اس وصاراا 

 حت فومؽا  " إل عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا فوسر ليوت اس وصاراا "7308درالا نأحرت د-5
هددت ه استرالددا إسدد   موتشددا اباوددا اسلددعاد اس معارددا االأيددؽاد اسشددوجوا سصلددعاد اس معارددا ا لددودرة د 

ع الددد ختا و  دددا إدارة اسلددددعاد اسم دددوج  اسر ع بدددا لصاددده ح ددد  عرتدددؼ اس ودددع  لصددد  إلددد عا اعاوت الأكثددد
اس معاردددا د أهرادددا أ   دددتار فطع قدددا إدار دددا إععوتادددا د  دددي  ؽ ددداح أامددده اسقلدددؽر اس دددا  شدددؽب مدددط 
إلدد عا اعاا  ددؼ  ددلاو  ةصلددط استرالددوت اسيددوفقا سعددو د ح دد  عرتددؼ ات ددعاح  لددؽر سكا اددا اا ددودة  ددؼ 

ا اسرمع  اسؽ فا اس ةصلصا د ا   ال ختاح اال عا اعاا اسرمولبا د الص   ؽء ذسغ ال خت ه استرال
إدارة اسلددعاد اس معارددا   ددااسمعوعددا تددت ه استرالددا  لددؽر  عددت  إسدد  اا ددودة  ددؼ يعع ددا اسربور ددوت 

 فوسر ليوت اس وصاراا .
ح ت فومددؽا  " إدارة اسلددعاد اس معارددا اايوتولددو عو لصدد  الأداء اسددؽظافا 7308درالددا ن اسددؽرات  د -6

 ووسعدددا   دددا دددا اسر ليدددوت اس وصارادددا " هدددت ه استرالدددا إسددد  اس ودددع  لصددد  االددد عا اعاوت اسشدددوجوا 
 طبلدد  اسلددعاد اس معارددا  ددؼ تبددط اسكددودر اادارم اس وصارددا  ددا اسر ليددوت اس وصاراددا د ا ةت ددت أ ددع 

الدددد عا اعاوت إدارة اسلددددعاد اس معارددددا اايوتولددددعو لصدددد  الأداء اسددددؽظافا دا ددددط اسر ليددددوت اس وصاراددددا 
.االدد خت ه استرالددا اسرددمع  اسؽ ددفا اس ةصلصددا د اذسددغ اتددعاز الدد عا اعاوت إدارة اسلددعاد اس معارددا 

يدا اس وصارادا د ا دؼ ااسم وج  اسر ع با لص  ال ختا عو ا تم  أ لعهو لص  الأداء اسؽظافا دا دط اسر ل
أهػ ي وج  استرالا د أ  سصلعاد دار مبلع    اس أ لع لص  لصؽو اا عوهوت الأ عاد  ا ا خدوذ اسقدعارات 
دا ددط اسر ليددا اس وصاراددا د لمددت و علددط  يدد ؽم اسلددعاد إسدد   فددض مفددوءة اإي وماددا اسورددط د اإسدد  

 بدددع هدددلا اسلددددعاد  دددت  لددددصةا ظعدددؽر أ دددعاض يفيدددداا الدددصؽماا سل دددعاد د اا  قددددود اسثقدددا تلددددمعػ د عو
اسر ليا اس وصاراا .اإذا سػ   ػ ال ختاح االد عا اعاا اسرمولدبا  د  لدلاج اسلدعاد  قدت   ؽسدت لمده مثدعة 
اسلدددعالوت از دددودة حدددت عو ا يدددواجعو اسيدددصباا .اأ  إلددد عا اعاا اس ودددوا   دددؼ أييدددد الددد عا اعاوت إدارة 

 . اسلعاد لمت و ا  ووي  أاعا  اسلعاد  ؼ  غؽط اسؽته
ح ت لمؽايعددو " إلدد عا اعاا إدارة اسلددعاد اس معارددا سددتم  ددت ع  اسرددتارس 7308درالددا ن ح ددا  د  -7

الألولاا  ا اسوو را اسعزاجع ا اللات عو فوا لوو اسفووو  ؼ امعا يعع اسروصرلؼ " هت ه استرالا 
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ارس الألولاا د اس  اس وع  لص  درما  رورلا إل عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا ستم  ت ع  اسرت
اتت  ػ ال ختاح اسرمع  اسؽ فا اس ةصلصا د تت  ػ ا  اور للما اب اا لشؽاجاا ييباا تص  لتد أ عادهو 

ت  وصردددددو ا وصردددددا  دددددؼ  ع ردددددي استرالدددددا د ا دددددػ الددددد ختاح الددددد بوي لؼ د الأاسددددد  هدددددا إلددددد بويا 493ن
اس ةقدد   ددؼ  ددت  الأدا ددلؼ  إلدد عا اعاوت إدارة اسلددعاد د ااسثوياددا إلدد بويا اا لددوو اسفوددوو د اتددت  ددػ

ا بو عرو د أ و اسم وج   كويه لص  اسمةؽ ا  ار أ  درما  رورلا  ت ع  اسرتارس ال عا اعاوت إدارة 
 اسلدددعاد اس معاردددا  دددؼ امعدددا يعدددع اسروصردددلؼ مويددده  ع فودددا  دددؼ حلددد  االددد ختاح فر ؽلددد  حيدددوتا 

سترما  رورلا  ت ع   (a<0,05)تد ا  ؽمت  عا  ذات داسا إحلوجاا لمت  ي ؽم استاسا  3383ن
 اسرتارس ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا د  بوو سر غلع اسعمع  ا مراي  عوات اال بويا .

ح ت فومددددؽا  "  فولددددط الدددد عا اعاوت إدارة اسلددددعاد اس معارددددا فرددددتارس 7308درالددددا ن استلددددؽتا د -8
س  اسكش  لؼ  تم  فولدط الد عا اعاوت إدارة اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسفلؽح " .هت ه استرالا إ

اسلددعاد اس معارددا فرددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح فرةو عددا اسفلددؽح د اد  ددػ الدد ختاح اسرددمع  اسؽ ددفا 
اس ةصلصا د اال خت ه استرالا اال بويا مأداة سعري اسباويوت ااسروصؽ وت  دؼ  دلاو ا  ادور للمدا  دؼ 

ت  ةو عا اسفلؽح د اتت  ؽ صه استرالا إس  لتد  ؼ اسم وج  أهرعو  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فهدارا
د أ  إلدد عا اعاا اس وددوا   وددت أ  ددط االدد عا اعاوت سةددط اسلددعاد اس معارددا حلدد  مددوءت  ددا اسرع بددا 
الأاسددد  د ااي عددده استرالدددا إسددد   عرؽلدددا  دددؼ اامدددعاءات اسرق عحدددا س فولدددط دار اسردددت ع  ددد  الددد ختاح 

 اد اس معارا .ال عا اعاوت إدارة اسلع 
 استرالوت الأممباا ر -ب
ر" ألددوسلد إدارة اسلددعاد  ددا اسرددتارس اات تاجاددا  ددؼ امعددا يعددع  ح ت 7306درالددا ن  ددويالا د   -0

 اسروصرلؼ 
 :"Principals , Conflict Management Styles and their Schools, 

Performance Among public Elementary Schools in the district of 

Mariveles , Bataan" 

ر إس   ةت ت ألصؽب إدارة اسلعاد اس معارا سرت ع  اسرتارس اات تاجاا اسوو ا     ىجفت ىحه الجراسة
 مطقددددا فو ددددو  فددددوسفصبلؼ ااسولاتددددا تلمعددددو امددددلؼ الأداء اسرترلددددا .الدددد خت ه استرالددددا اسرددددمع  اسؽ ددددفا 

 اار بوا  
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 5ت  وصردددو  دددؼ   053 دددلاو  ؽز وعدددو لصددد  نالددد خت ه استرالدددا االددد بويا  دددا مردددي اسباويدددوت  دددؼ 
ت فو و  اتت ال ختح اسبوحد  يردؽذج رحداػ  دػ  Mariveles تارس ات تاجاا لو ا  خ ورة  ؼ  قواوا ن

 ةصلط اسباويوت اسؽ د اا ااسميدد اسر ؽ دا ااسر ؽلد  اسةيدوتا ا وو دط اار بدوط تلعلدؽ  س ةت دت درمدا 
ؼ  ددت ع  اسرددتارس اأداء اسرترلددا د ا ؽ ددصه استرالددا اسولاتددا تددلؼ ألددوسلد إدارة اسلددعاد اس معارددا  دد

سودددتد  دددؼ اسم دددوج   دددؼ أهرعدددو ر عيددد ختح  دددت ع  اسردددتارس  دددا اس وصددداػ اات دددتاجا ألدددصؽب اسدددت   تدددلؼ 
الدد عا اعل   ااس ددزاح اسرترلددا ا يددؽ ا اسمزالددوت مددوءت  ددا اسرع بددا الأاسدد  د  ددػ إلدد عا اعاا اسعارمددا 

 ااس عمد  ا اسرع با اسثوياا .
ح ت ر" اسولاتددا تددلؼ ألددوسلد إدارة اسلددعاد سددتم  ددت ع  اسرددتارس ااسرمددوخ 7303لددا ن تؽيددع د درا -7

 اسرترلا" .
"The Relationship of principals Conflict, Management style and school 

Climate"  

 دا ااعدا هت ه استرالا إس   وع ا اسولاتا تلؼ ألوسلد إدارة اسلدعاد سدتم  دت ع  اسردتارس اات تاجادا 
كوراسلمو ااسرموخ اس معاراداتدت ا بوده استرالدا اسردمع  اسؽ دفا اس ةصلصدا .ا كدؽ   ع ردي استرالدا  دؼ 

ت  دددت عا ا دددت عة د ا كؽيددده للمدددا 797مرادددي  دددت ع  اسردددتارس اات تاجادددا  دددا اسؽاعدددا ااسبدددوس  لدددتدهػ ن
اد اس معارددددا ت  ددددت عا ا ددددت عة االدددد خت ه استرالددددا  ددددةافا  رحدددداػ سع ددددت اسلددددع 076استرالددددا  ددددؼ ن

امطوتدددوت ر دددت اسرمدددوخ اس معاردددا ااسرقوتصدددا داتدددت  ؽ دددصه سصم دددوج  ا  ادددا رعف دددط  دددت عا اسردددتارس 
%ت د 90اات تاجاا  ا ااعا موراسلمو ألصؽب اس ووا   ا إدار عػ سصلعاد لدؼ فدوتا الألدوسلد تميدبا ن

رددتارس اات تاجاددا  ددا ا  ؽمددت للاتددا ذات داسددا إحلددوجاا تددلؼ ألددوسلد إدارة اسلددعاد سددتم  ددت ع  اس
ااعددا موراسلمددو ااسرمددوخ اس معارددا اسيددوجت  ددا  تارلددعػ د عو بددع  ددت عا اسرددتارس اسددل ؼ  ددػ  قددوتص عػ أ  

 لرصاا إدارة اسلعاد  عورة  عرا  يعػ  ا  ةقل   موخ  ترلا اععوتا .
 حتر " إدارة اسلعاد ااس اودة اسرترلاا " 7307 ولالاد(درالا -3

 Conflict Management and School Leadership"ر "
هددت ه استرالددا اس وددع  إسدد  اسرعددورات اسلاز ددا سرددت ع  اسرددتارس سص وو ددط  ددي اسلددعاد  ددا  تارلددعػ د 
ااسكش  لؼ ما اا تموء  ت ع  اسرتارس ال عا اعاوت إععوتاا سص وو ط  دي اسلدعاد د اا بوده استرالدا 

ت  ددت ع ؼ ذمددؽر 4 ع ؼ ا ددت عات  ددمعػ نت  ددت8اسرددمع  اسؽ ددفا اسكرددا د ا كؽيدده للمددا استرالددا  ددؼ ن
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ت  ددددت عات  ددددتارس 3ت  ددددت عات ا مدددوث ن4ت  دددت ع ؼ  ددددتارس  ويؽ دددا ا ددددت ع  ترلددددا ات تاجادددا د ان3ان
ات تاجاددا د ا ددت عة ااحددتة  ترلددا  ويؽ ددا د مردداوعػ  ددؼ  ددتارس اسرمددوا  اا ع  اددا اسيددؽداء ناسبصددتات ت 

لاحعدددا اسربويدددع ايردددؽذج سصرقوتصدددا مدددأدا لؼ  دددا ممدددؽب أ ع  ادددو د اتدددت الددد خت ه استرالدددا يردددؽذج سصر
رجاي لؼ    استرالا داتت  ؽ صه استرالا إس   عرؽلا  ؼ اسم وج  مدو   دؼ أهرعدو رتصلدط  دؼ  دت ع  
اسردددتارس هدددػ  دددؼ اسرددد هصلؼ فشدددتط مدددو  ادارة اسلدددعاد د عرلدددط  دددت عا اسردددتارس إسددد  لدددؽء  عدددػ دار 

تم  ددت ع  اسرددتارس سص طددؽ ع  ددا  عددوو إدارة اسلددعاد ا ةددو عؽا لصدد  اتفدده أا  عمبدده د  ؽمددت حومددا سدد
 اسلعاد ااسورط  رؼ  ع   سص قتح فرتارلعػ يةؽ اسمعوح .

 التعقيب على الجراسات الدابقة :
 ؼ حل  الأهتا  ر  مواسده فودض استرالدوت اسيدوفقا  ؽ دؽد اسبةد  ااسر رثدط  دا إلد عا اعاوت --أ

ت د ادرالدددا ن اسشدددتعقوت د 7370اسع ةددد د إدارة اسلدددعاد اس معاردددا " فلدددؽرة  بويدددعة  ثدددط درالدددا ن 
 ت د تلمرو  مواسه درالوت أ عم اسلعاد اس معارا اللات ه فر غلعات أ عم .7309
 ددؼ حلدد  اسرمععاددا ر كصددد لصدد  استرالددوت اسيددوفقا الدد ختاح اسرددمع  اسؽ ددفا اسددل  عقددؽح لصدد   -ب

وج  دقاقدداد ا ددؼ حلدد  مرددي اسروصؽ ددوت د ا ةصلصعددو امشدد  اسولاتددا تددلؼ اسر غلددعات سصؽ ددؽو إسدد  ي دد
الأداة ا فقه استرالدا  دي مرادي استرالدوت فولد ختاح االد بويا س ادوس  يد ؽم اسؽاتدي ااسر طصبدوت ادارة 

 اسلعاد اس معارا .
  ؼ حل  اسم وج  ر  -ج
سقت أظععت استرالوت اسوعماا فشتط لوح أ  إلد عا اعاا اس ودوا  هدا الأكثدع الد ختا و  دا  ووسعدا    

اراددا  ددا  ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح د مرددو أظعددعت امددؽد أ ددع سددبوض اسر غلددعات اسلددعالوت اس مع
كدوسعمع الددمؽات اسخبدعة ااسر هددط اسعدو وا لصدد  درمدا الدد ختاح إلد عا اعاوت إدارة اسلددعاد اس معارددا 

  ا  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح  ا  ةو عا اسرمؽ اا .
واالاد اسؽالددي فرؽ ددؽد استرالددا د ا لددراػ اممددوء االدد فود اسبوحدد   ددؼ استرالددوت اسيددوفقا فدد        

حدتاد لصدػ   دا –أداة استرالا العض اسم وج  ا موتش عو د ا و عرلز استرالدا اسةوسادا فأيعدو أاو درالدا 
  ددداع  يددد ؽم ااتدددي اسلدددعاد اس معارددددا االددد عا اعاو ه  دددا  دددتارس اس وصددداػ اسثدددويؽ  اسوددددوح  –اسبوحددد  

 فرةو عا اسرمؽ اا



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2022 ديضمبر  ( الأول) الجزء  الرابغالؼدد                                        جامؼت المنوفيت  –مجلت كليت التربيت    

 

033 
 أ/ مضؼود ػامر مجر,  أ.د /منال صمحان, أ.د/ مجدي يونش                                                        

 لجراسة لالإطار الشظخي 
 أولا : مفيهم إدارة الرخا  التشظيسي :

   مؽلدده  وع فددوت اسك ددوب ااسبددوحثلؼ اس ددا  مواسدده  فعددؽح إدارة اسلددعاد اس معارددا حلدد   وددع  فأيعددو ر 
 شدخاد سصلدعاد اذسدغ فروع دا  ؽ ددؽد اسلدعاد األدبوفه اأيؽالده د ا ددؼ  دػ عرتدؼ ا  ادور إلدد عا اعاا 

تد ا ودع  إدارة اسلدعاد فأيعدو ر اسطع قدا  770ر  0997ع دؽ   د  مولبا ادار ه ااالد فودة  مده.ن اسق
اسري خت ا  ا إدارة اسلعاد أا الألصؽب اسدل    خدلد اسفدعد  دا أداء لرصده د ا  دأ ع لدصؽو اسمدزاد تدلؼ 

ر  7333اسرشورملؼ ت ؽملعوت ا لؽو اأ كدور ارثبدا ااردؽح اأهدتا  الأادعا  اسرشدورما. ن  ايد  د 
 ت  777
 وع  ملسغ  إدارة اسلعاد اس معاردا فأيعدو د  ووسعدا أ  يشدوط تعدت   ةؽ دط اسلدعالوت تدلؼ        

اسوددو صلؼ ااسؽحددتات اادار ددا إسدد   ددعالوت تمددوءة تددتا  ددؼ أ   كددؽ  هتا ددا اسعددلا  دده  إدارة اسلددعاد 
ع ح ردا اس معارا  ععع داجرو لص  أيعو  عدورة ألولداا س دار دلؼ حلد  إ  اسلدعاد  دا اسرمعردوت أ د

تد اأكدت هدلا اسبوحد  فأيعدو ر آسادا  رتدؼ اسردت ع ؼ  دؼ  43ر  7303كرو أيه  فلت أحاويدو. ناسوؽ دؽم د 
اسدد ةتػ  ددا اسلددعاد اس معارددا ا ةت ددت الألددصؽب ااالدد عا اعاا اسرمولددبا االدد ختا ه س ةقلدد  اس طددؽ ع 

 اسربتد سعراي اسوو صلؼ فوسرمعرا.
 التشظيسي  الشظخيات السفدخة لإدارة الرخا ثانيا :

 عرتؼ اسقؽو أ  هموو  لاث يعع وت سترالا إدارة اسلعاد اس معارا د اه  ر
 اسمعع ا اس قصلتعا ادارة اسلعاد اس معارا .-أ

 عم هلد اسمعع ا أ  اسلعاد ظوهعة لصباا د اأ  اادارم اسمومح هؽ ذسغ اسل  ا عو ع  فوسلعاد تط 
  ألددصؽب  رتددؼ د ا ددؼ اسؽا ددح أ  أ ددةوب هددلد عةددواو ال  لددوسه  ددؼ اسر ليددا اس ددا  ددت عهو امددأ

اسمعع ا أدرمؽا أ  اسلعاد  صة  اس عر فوسر ليا اموس وسا ا تت  ؼ اس وو ط  وه لص  هدلا الألدوس 
 اأهػ  ع اوت هلد اسمعع ا 

 اسلعاد حوسا عرتؼ  عمبعو . -0
 اسلعاد.ععد أ   صود اسيصطا دارا هو و ا ووا سرمي حتاث  -7
 ت.033 ر7336 عطوحددارة أ    عوهصه ن إذا حتث اسلعاد  وص  اا -3
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 اسمعع ا اسيصؽماا ادارة اسلعاد اس معارا ر-ب
 ؽمت  ا اسرمعروت فلؽرة ابا اا ح راا د   عم اسمعع ا اسيصؽماا سصلعاد أ  لرصاا اسلعاد        

 لددوحد اس فددوللات اس معاراددا دا ددط أ   معرددا د اا عرتددؼ اسدد خصد  مدده تددط  مبغددا إدار دده ا ةقلدد  
أتلدد  الدد فودة  رتمدده  مدده د ا  طددوت  اسمعددعة سصلددعاد  ددا هددلد اسرعحصددا  ددي  قت  دده  ترلددا اسولاتددوت 

 ت .79ر 7307نر ؽا  د  لص  اسرمعراااييوياا اال بعت أ  اسلعاد  ؽاجت مبلعة  وؽد 
 اسمعع ا اس فولصاا ادارة اسلعاد اس معارار-ج
 دعم أ دةوب هدلد اسمعع دا أ  اسلدعاد ظدوهعة ابا ادا د اسدلسغ  عدػ عشدعوؽيعو فول بورهدو  طصؽمدا د ر 

لد اأيعو  وت ايوتولو إععوتاو يةؽ اس عت ت اااتتاد  ا اسرمعرا إذا  و ره فري ؽم  ولؼ د مرو   مت ه
اسمعع ددا  يدد ؽساا اسرددت ع ؼ  ددا إدارة اسلددعاد ا مشدداطه فول بددور أ  اسلددعاد عطددؽر يددل و  ددؼ اس ةددت  
ااا ددورة د  و ددا لمددت و ععددت اسرددت عا  أ  اسرمعرددا ا ددصه إسدد  درمددا ا  ؽمددت  لعددو أ كددور مت ددتة 

ا رتدؼ أ    ي ة  ااه روح أا لمت و علاح  ز دودة اسيدصباوت تدلؼ الأ دعاد ااسعرولدوت دا دط اس معداػ د
  ػ االد فودة  دؼ اسلدعاد فشدتط إععدوتا  د دم إسد  اس قدتح ااس طدؽر ااس غللدع د ا د  اسرقوتدط  ده  لدتح 
امؽدد أا حتا ه فري ؽم  ولؼ   دت  مدتا  ده  اسرمعردا   لد  فدوسف ؽر ااسعردؽد ا دو  االد عوفا 

 ت.Robbins,2012:447سص غللع االأ كور اسةت ثا د ا مخفض  لعو  ي ؽم أداء اسوو صلؼ ن
 ثالثا :أىسية إدارة الرخا  التشظيسي في السؤسدات التعليسية : 

سودط  دؼ اسرمولددد همدو أ  يؽ دح أهراددا اأهدتا  إدارة اسلدعاد اس معارددا  دا  دتارس اس وصدداػ      
 اسثويؽ  اسووح موس وسا ر

 و بدددع إدارة اسلدددعاد اس معاردددا ا ؽملعددده يةدددؽ اسطباودددا اسيدددصارا أحدددت اسورصادددوت اس دددا  وردددط لصددد  حدددط 
اسلعالوت ااسرشتلات اسمومردا لمعدو فولألدصؽب اسدل  عةقد   مفودا سكدلا اسطدع لؼ اذسدغ فغدعض ز دودة 
لاو  وتات ااييدعوح تدلؼ اع دا اسلدعاد اس معارداد اسكدؼ سدؼ  د ػ إدارة اسلدعاد اس معاردا إا  دؼ  د

 ؽ لع اسبتاجط ااسرطوسد اس ا  يولتهػ لص  إدارة اسلعاد ا ةؽ صه إس  تؽة دا وا س ةقلد   يد ؽم ملدت 
 ؼ اسعؽدة  ا الأداء اس وصارا ااسيصؽما دا ط اسبل ا اسرترلااد ا ي أيمو ا يدتل  ااحوادا فرخ صد  

ي مدددت أ  اسردددت صلؼ  اسمعع دددوت اسيؽلدددلؽسؽما ااسيددداتؽسؽماا اس دددا لدددوه سفعدددػ ا فيدددلع اسعدددوهعة  هيمدددو
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اسمفيددا ااام رددولا مويددو أتددعز اسرق عحددوت اسمعع ددا  ددا درالددا ظددوهعة اسلددعاد الددؽ  ي مددواو أهراددا 
 اسلعاد  ؼ اسعويد اام رولا .

 ت أهراا إدارة اسلعاد اس معارا  ؼ  لاو  و  صار7333هلا اتت أارد ملا  ؼ اسرعت  اهلبا ن    
 بة  لؼ ألوسلد أ  ط  ا أداء الألروو. ثلع اسةروس ااسمشوط ستم الأ عاد ااس -
 عو بع اسلعاد يؽلو  ؼ اا لوو اإدار ه  ف ح اعتو لت تة اداجرا اا لوو. -
 عتؽ  اسلعاد  بعة س دارة ااسوو صلؼ  لعود عي فود  معو  ا إدارة اسلعاد  ي  بلا. -
    ددرؼ إدارة اسلددعاد لددودة فةثددو لددؼ حددط سصرشددتلاتد ا ددؼ  ددلاو هددلا اسةددط  دد ػ اك شددو  -

 اس غلعات اس عار ا سمعوح اسرترلا.
  دداح إدارة اسلددعاد اس معارددا  ددا  ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح اسفع ددا سص مددو ع تددلؼ أاددعا   -

 اهلبداداسلعاد فرو تت عيعػ  ا  يعلط لرصاا  غللع اسؽ ي اسقوجػ سرو هؽ أ  ط. ن اسرعدت  
 ت.763-705ر 7333

ع  قصلتعا سصرشتلات اس ا  ؽامععو اسر ليوت  شعاي إدارة اسلعاد لص  اس فكلع  ا حصؽو كل -
 اس وصارااد ا  دم ذسغ إس  اسةصؽو اات كور ا اسخلاتا.

 يددولت إدارة اسلددعاد ااك يددوب  عورا دده  ددت ع   ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح ااسروصرددلؼ لصدد   -
 ت. 778ر  7308ن لبت اسعصلط د  وز ز الأداء اس معارا. 

 دددددا اسرمعردددددا  عدددددػ مدددددتا س مرادددددا اسولاتدددددوت اسبشدددددع ا احدددددط  عو بدددددع  إدارة اسلدددددعاد اس معاردددددا -
اسرشتلات اس ا تت عوبع لمعو فطع  كلع  بويعة  د اتت  كؽ  ي وجععو لصباا لص  اس معداػ د 

ت حلدد   ددعم أ  اسمعددعة ااععوتاددا ادارة اسلددعاد عرتددؼ  549ر 0995اهددلا  ددو   مددتد زا ددت ن 
 و مو  عرتؼ اس ؽ ط إسلعو لمدت اس وو دط  دي أ    دم إس  اسوت ت  ؼ اسم وج  اس معاراا اس ا 

اسلدعاد  ددؼ  معددؽر آ دع د ا ددعم أ  إدارة اسلددعاد  يدولت لصدد   ةقلدد  اسوت دت  ددؼ اسررلددزات 
سصرمعرا  ثط ر  ةيلؼ مؽدة لرصاا ا خوذ اسقعار از ودة اسقترة لص  اس طدؽ ع اااتدتاد يدع طا 

ت  743ر 7333نمردو ذمدع اسقع دؽ   دارة اسلدعاد دأ  عخ ور اسرت ع اال عا اعاا اسرمولدبا ا
أهراددا إدارة اسلددعاد اس معارددا  امدددلؼ أيدده " أ ددع  عكددؽب فددده ا قددؽد إسدد  ااتددتاد ااات كدددور د 

 ااس غللع تتو اسعرؽد " 
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 رابعا  : دور مجيخ السجرسة في إدارة الرخا  التشظيسي :
ةرط اسودء الأكبع  ا أ   ت ع اسرترلا عقي  ا ترا اسعاتط اس معارا سصرترلا د  هيه          

قاودة الأ عاد ااسعرولوت د ا ميل  معؽدهو د  معوح اسرترلا  ا  ةقل  أهتا عو ارلدوس عو  دع ب  
فوسكا ادددا اس دددا  دددت ع تعدددو اسرترلدددا د امولألدددصؽب اس ادددود  اسدددل  عرورلددده د ااع ق ددده  دددا  ؽظاددد  

 .اسلعالوت اس معاراا دا ط اسرترلا س ةقل  است مو اا ا مشا  اس فوللات 
 ت أ   ؼ أداار ا عوح  ت ع اسرترلا  ا إدارة اسلعاد  و  صار 7304ا  عم يلع ن       
 دددتةاػ اس ودددوا  تدددلؼ الأ دددعاد اسودددو صلؼ سصيددداطعة لصددد  اسلدددعاد  ردددو عيدددعػ  دددا  ةقلددد  اسم دددوج   -

اسرعمددؽةد اأ   معددع سصلددعاد دا ددط اسرترلددا يعددعة إععوتاددا فةلدد  عقددؽد اسرترلددا كصدد   ةقلدد  
 اسرمشؽدة.أهتا عو 

عيددو  اسرددت ع إسدد  أ  ععوددط اس مددو ع تددلؼ اسوددو صلؼ إععوتاددو سلدد  ع لصدد  إحيولددعػ ففولصاددا د  -
 ا ز ت  ؼ اي روجعػ سصرترلا س يولت لص  ر ي اسعاح اسرومؽ ا ست عػ ا ةقل  أ  ط اسم وج .

إععددود تل دددا   ووايدددا تدددلؼ اسودددو صلؼ   بمددد  أهدددتا و  شددد عماد عيدددوؽ  إسددد   ة اقعدددو س ةدددط  ةدددط  -
 رمو يا كلع اسيصارا د ا مراا  قو ا اسةؽار ااسرموتشا تلمعػ .اس
 شددورما أاددعا  اسلددعاد  ددا اس وددع  لصدد  ألددبوب اسلددعاد ا موتشدد عو اا ددي اسةصددؽو اس ددا  -

  ف   دي  لدوسةعػ.اموس وسا  هيده ععدد أ  عتدؽ  أ لدط سلالد عا اعاوت ذات اسطدوفي اسوقلايدا 
 ت . 44ر  7304ا ااسقؽة  ن يلع د ااتمول   ؼ  صغ اسرو رتة لص  ال ختاح اسيصط

عورددط اسرددت ع لصدد   ؽالددت اس وددوا  تددلؼ أاساددوء الأ ددؽر ااسروصرددلؼ امراددي أ ددعاد اسرع رددي  ددا  -
  وع ا ألبوب اسلعاد اس معارا ا تم  طؽرد االألوسلد اسرمولبا سةط اسلعاد.

عيددو  اسرددت ع إسدد  اتدد  اسلددعاد اسقددوجػ تددلؼ اسوددو صلؼ دا ددط اسرترلددا د  ددؼ  ددلاو اس ؽ ددط  -
 سةصؽو 

 ت. 765ر  7303 ع   اسعراي ا مي اسلعالوت اسرشوتعا  ا اسري قبط . ن زيو ا د  -
 خامدا: السبادئ التي معتسج علييا مجيخي السجارس في مهاجية الرخاعات التشظيسية :

و ع اس ا  يوهػ  ا اس قصلط  ؼ اسلدعالوت اسرترلداا  دا اسر ليدا اس وصارادا إ  اباوا اسوم         
 و رددت فشددتط مبلددع ا بويددع لصدد   ؽتدد  اادارة  ددؼ اسوددو صلؼ مرددو  و رددت لصدد  اس ةددتعوت اس ددا  ؽامدده 
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اسرترلددددا  ددددؼ  ددددعالوت ا لا ددددوت اأز ددددوت ا لا دددده د اا عرتددددؼ سرترلدددد لؼ  خ صف ددددلؼ  ددددا اادارة أ  
 ددددؼ االدددد قعار ااسرومؽ ددددوت اسرع فوددددا سصروصرددددلؼ ااس لا لددددل د اسددددلسغ مددددو   ددددؼ  ة فعددددو تددددمفع اسقددددترة 

اس دددعار  سعرادددي  دددت ع   دددتارس اس وصددداػ اسثدددويؽ  أ   ؽامددده اسلدددعالوت اسرترلددداا سلدددوسح اسروصردددلؼ 
 ااسطلاب اأاساوء الأ ؽر ح    ةق  أهت عو اسرمشؽدة .

   تل ا  ومؽ ا ملتة د اه ر  ؼ أمط ذسغ أ بح سزا و  ةقل  هلد اسربود  سصؽ ؽو إس   ةقل
 اسرةو عا لص  موط اسورط  ر وو  ؼ  لاو  طا  ترالا اارؽحا سصووح استرالا . -0
 طا ا زا تهو فأ كور مت تة ا فلتة شورما مراي أل وء اسعل ا اس وصاراا  ا ا ي هلد اسخ -0
إ وحدددا اسفع دددا مو صدددا سص وبلدددع لدددؼ اسرشدددتلات دا   دددؽ  أا حدددعج ح ددد  ا   وطدددط اسوقدددط  -7

 اسعوهع.سبواما فهزاحا اسرشتلات  ؼ اع   اسوقط ا
إ وحا اسفع ا سصكش  لؼ ااتتالوت ااات كورات ااسورط لص   قت عهو فلؽرة  ع   اسلات  -3

 اسرب كعة ا ةق  سعو  يوحا مبلعة  ا ز ودة اات كور.
 وز ز ااحيوس فوايعوز  و ا اسغلع  ةيؽس ح   عشدوع اسعرادي امردؽد اسودو صلؼ أيعدػ  -4

 قت ع . ةط  
 اسرؽ دددؽةاا  دددا اس وو دددط  دددي الأ دددعاد ا ةقلددد  اايلدددو  ااسبودددت لدددؼ اسرعو صدددا ااس ةلدددز . -5

 ت.707ر 0996 هلاودن 
اسلعاد عيولت لص  اس وع  لص   وصؽ وت احقوج  ا بعات مت دتة  د ا يدولت لصد  إيدبود  -6

 ت. 760ر 7308حوموت اسشخد اسوتاايا ن أحرت د 
أ  فوددض اسرددت ع ؼ أكثددع راحددا فددوس ةتاػ  صوددد دار اسقو ددا عرتددؼ أ  عتددؽ  لددع ي احولددػ         

 و ا إذا مو  أحت اع ا اسمزاد تت اي عغ تولتة أا لاولا الص  اسعويد اسيدصبا  هيده  دؼ اسمدودر أ  
ادعا   ص زح الأاعا  فةط  ع ه لصلعػ د ا   اسمعوعا  ه  اسرت ع تت عي ختح اس فدؽ ض فدأ  ععبدع الأ

أ  لصددلعػ حددط هددلا اسلددعاد فأيفيددعػ اهددلا تددت  ددعا  سرددؼ  عكددد  ددا  عتجددا اسمددزاد د اسكمدده لددودة كلددع 
  ووو "اأ  الأ عاد  ف قت اسرعورة ااسروصؽ وت ااس ععما التح اس ةلز ااسلازح سةط اسلعاد فأيفيعػ" 
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 سادسا :  استخاتيجيات خاطئة في إدارة الرخا  التشظيسي :
ح  ت ع  اسرتارس اسثويؽ ا ال عا اعاوت  وا ا  ا إدارة اسلعاد اس معاردا  دو أيدورت ال ختا         

إسادده  فوددض استرالددوت حلدد  ا ددةه أيدده تددت   بددي  ددت ع   ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح الدد عا اعاوت 
كلع  ةاةا  ا  ووسع عػ اإدارا عػ اسلعاد اس معارا فرتارلعػ د  رو   دم إس  اس قصلدط  دؼ  ولصادا 

 ت . 39ر  7333جعػ  ا اس وو ط  وه ا ؼ هلد الألوسلد موس وسا ر  ن اسعا ص  د أدا
 عمد اسلعاد اس معارا الدتح ا خدوذ تدعار أا  طدؽة اععوتادا ا عوهدط اسرشدتلاتر ا قلدت فده  .0

 عمد اسلعاد اس معارا  ا كلع اسرؽات  اس ا  ؽمد ذسغ د اهمو   ػ  عوهدط اسلدعاد امبده 
 ودود لدؼ  ووسعدا اسلدعاد ا دتاد ا  دع ؼ فأيده سداع همدوو  دعاد اسؽلا فه د ا  رثط  ا اات

 تلمه املمعػ ا ؼ هلد الألوسلد ر  االقوط ا قرد يخلاا اسفعد ااس بع ع.
اس وعددط  ددا  ووسعددا اسلددعاد ر  قددت عورددت اسرددت ع إسدد   ووسعددا اسلددعاد اسيددوت  لأاايدده د اتددت  .7

عععددط فوددض اسرلدددودر اسة اقددا اس دددا لددببه يشددؽء اسلدددعاد ااباوددا أفودددودد اسرخ صفددا د  ردددو 
  دم إس   ووسعا   ت ا سصلعاد  ري  عار اسؽته تت عععع اسلدعاد  دؼ مت دت امشدتط أكثدع 

 حتد . 
اتت عي ختح اسرت ع هلا الألصؽب ا بوت أيه ا عخشد  أحدت  اسلعادرت ط  ا اسربوسغا  ا اس  .3

 ت . 40 ر7336 اسو ب دن  اسرؽامعا.اأيه تودر لص  
ا خوذ  ؽت   صد التح اسرعايدا ر  ا د  هدلد اسةوسدا  فقدت الأادعا  استا صدا  دا اسلدعاد أا  .4

ا سرووسعا اسلعاد د  عػ ا أحتهرو إ توياوت ااتتاد اسكو ؼ ست عػ سصبة  لؼ اسبتاجط اسرخ صف
 دددترمؽ  إا إ تويادددوت  ةدددتادة سرووسعدددا اسلدددعاد د ا معدددعا  إساددده  دددؼ معدددا ااحدددتة  قددد  أا 
 دداقا  قددت علددبح أحددت الأاددعا  أا مردداوعػ لصدد   ؽتدد  ارأم  وددلؼ  عددود اسق دداا اسر مددوزد 
لصلعددو اهمددو  كددؽ  اسلددوؽما  ددا اس خصددا لددؼ هددلا اسرؽتدد   و ددا إذا مددو  همددوو ال قددود أ  

س خصا لؼ اسدعأ  أا  غللدع اسرؽتد  عومد  اسعز ردا أا اسخ دؽد سصطدع  ا  دع . ن اسو بد  د ا
 ت . 43ر  7337
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اسيع ا ااس ك ػ ر  قت عو قت أ  ا خوذ اامعاءات األدوسلد  ووسعدا اسلدعاد اإدار ده فيدع ا  و دا  .5
  ةت  ؼ اسرقوا ا ااسعدتو ا ةقد  حدت أديد   دؼ ر دو الأادعا  اسر لدورلا د اهدلا تدت  د دم

 إس  يشؽء  عالوت مت تة إ و ا إس  أيه سػ عووس  اسق اا الألولاا اسرخ ص  لصلعو 
اسععدؽح اااي قددود اسشدت ت ر   قددت  صعدأ اسرددت ع إسدد  اي قدود اسرعرؽلددوت  لدتر اسلددعاد ا ةددواو  .6

لزسعو لؼ ا  ع ؼ د اتت عش ت  ا هعؽ ه لصد  الأادعا  اسريدببا سصلدعاد يفيده  و دا إذا 
ض د اهمو اتت  ؼ اسعؤ ا اإ بود اسخطؽات اسورصاا  ا  ووسعا اسلدعاد كو  هؽ اسطع  اسم ا

اإدار دده ااس فكلددع  ددا ما اددا  ؽمادده هددلا اسلددعاد يةددؽ  ت ددا اسرمعرددا نأا اسرترلددا ت اأهددتا عو 
 ت . 43ر 7337التح تطي تمؽات اا لوو  ي الأاعا  الأ عم تط  تةارعو ن اسو لب د 

اادارة اسرترلددداا اس دددا  ةدددواو االددد فودة  دددؼ هدددلد الألدددبوب ا ألايدددو لصددد   دددو لدددب  ر أ           
ااسربود   كؽ  ست عو  طا اتوجاا ا ترالا سرؽامعا اسلعالوت اسرترلداا اللامادا س خ اد  الأز دوت 
اسمفيدداا اس ددا  و ددعض اسوت ددت  ددؼ اسروصرددلؼ د ااس ددا أ طددع  ددو  لعددو ايوتولددعو فلددؽرة أا فددأ عم لصدد  

مدط اتده احدلؼ د مدلسغ  رتدؼ أ   ةدتث اسرشدتصا اا   دالا  دو يشدتؽد اس لا لل  ةللصاو ايفياو د اهد
  عاد  ػ إس  أز ا علود  ؽامع عو احصعو  إس  ترم اسرت ع تعو األبوتعو ا  ةؽو اسرشتصا  ؼ يفياا 

 سابعا : ميارات إدارة الرخا  التشظيسي فى السؤسدات التعليسية 
 ويسكن تحجيج أىم ميارات إدارة الرخا  فيسا يلي:

أ   عددورات اا لددوو   طصددد تددترة لصدد  اا لددوو فطددع   عددورات لرصاددوت اا لددوات اادار ددا ر -0
مردو   طصدد د األوسلد  خ ص  فو  لا   لدوجد اسطدع  ا  دع أ  فألدصؽب عفعرده اسطدع  أ  دع 

 ال ترار رد  وط  ؼ اسوو صلؼ ااال رود لصاه  ا  ةت ت  و إذا مدو  اسودو صلؼ تدت  عردؽا  دو أرلدط إسدلعػ
ت دأكت هلا اسبوح  لص   عورة اا لوو االألوسلد اسرخ صفا س طباقعدو 67ر 7330أح ا ن  لطف  د 

العؽسا  ؽ لط اسعلدوسا فشدتط عفعرده اسطدع  ا  دع ا خوابدا مدط ادع  فطع د  لدعصه عفعرعدو اهدلا 
  عػ الأ ؽر ا مفللهو فطع قا  ةاةا دا   طأ.  ا  دم إس  لتح اسخص  

يددوياا ا أ لعهددو لصدد  اسلددعاد اس معارددا. سقددت اح ددط  فعددؽح اسولاتددوت ااييددوياا  مراددا اسولاتددوت ااي-7
 يدددوحا مبلدددعة  دددا  عدددوو استرالدددوت اسروو دددعة لأهرل ددده اسبوسغدددا فوسميدددبا س ييدددو   دددا  عدددوو اادارة 
ا طؽ عهو د إذ  عمز هلا اسرفعؽح فشتط ألولا لص  اسرفوهاػ ااا عوهوت اام روةاا ااسيصؽماا اس دا 
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اددا اسفعددػ اسر بدددودو تددلؼ اسرددت ع ااسروصردددلؼ ا ق  دد  هددلا الأ دددع  عددػ يخلدداا اسروصردددلؼ د  ؽ ددح أهر
ا ةصلددط لدددصؽمعػ ااس وددع  لصددد  داا وعددػ احومدددو عػ ارثبدددو عػ اا عوهددو عػ د اذسدددغ ح دد  عرتدددؼ إععدددود 
ميدددع  دددؼ اس فدددوهػ اسر بدددودو سصةدددت  دددؼ اسلدددعاد اس معاردددا د ا ةقلددد  اس ودددوا  اسرشددد عو تدددلؼ اسردددت ع 

 .ااسروصرلؼ 
إ   مراا اسولاتوت ااييوياا ااس ا  وت  ؼ اسوؽا ط اسر  عة  ا لصؽو اا عوهوت اسفدعد دا دط 
 معؽ ددا اسورددط د  وددؼ اع قعددو عرتددؼ اسورددط  ددي ا  ددع ؼ فطع قددا تمددوءة  ةعدد  تع ددوهػ ا قددت عهػ د 
وة ا ي فلت فأحيؼ  و ست عػ  دؼ  بدعات لدؽاء مدويؽا أ دعادا أا مرولدوت د ا  دأ   ذسدغ لدؼ اع د   عالد

ر 7308ظعا عػ ااال عوفا سرطوسبعػ اااحيوس فرشولعهػ ااسوردط لصد  إيدبود حومدو عػ.ن يدع  د 
 ت. 773
 عددددورة اس اددددودة استعرقعاااددددا  ددددا اسرترلددددا ر  أ  اس اددددودة استعرقعاااددددا   دددداح اسفددددع  س بددددودو اسددددعؤم -3

إدارة اسلددددعاد  ااسرشدددؽرة تدددلؼ اسروصرددددلؼ ااادار دددلؼ  دددا اسرترلددددا ا خدددوذ تدددعارات يو ددددعا الصاددده  ددده 
اس معارددا  ددا  ددتارس اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح   طصددد قاددودة تددودرة لصدد  إدارة اس فددوللات تددلؼ اسروصرددلؼ 
ااادار ددلؼ د ا ددو  مبثدد   مدده  ددؼ  ددعالوت تددت  ةرددط تددلؼ ااو عددو  ددفا اس ددت لع ا ةواسددا الدد غلاسعو 

وت ااتددتاد ااات كددور سددتم ا ؽملععدو يةددؽ إذمددوء اس مددو ع اس وددوايا د ا ددو   ع ددد لصاده  ددؼ إاددلا   صكدد
اسوددو صلؼ  ودده د ا ددؼ  ددػ إحددتاث اس غلددع ااس طددؽ ع اس عمددؽ  اسريدد عت  دا ددط  ترلدد ه . ن اسعمددت  د 

 ت57ر  0998
أ  اس غللددع  ددا أهددتا  اس عماددا  ددا اسريدد قبط د ا ددو   بودده  ددؼ  غللددعات  ددا اظددوج  اسرترلددا  صقدد     

اهلا عي تل   ؼ  ت ع اسرترلا أ  عتدؽ   يد وت لص   ت ع اسرترلا أ   غلع  ا ألوسلبعو ااظوجفعو 
سص اوح تؽامبو ه فقتر لوسا  ؼ اسكفوءة ااسفووساا  ا  ؽء  و عةتث  دؼ  غللدع حؽسعدو اهدلا عةد ػ لصد  
 دت ع  اسردتارس الدد ختاح ألدصؽب اس اددودة استعرقعااادا  دا اادارة اهددلا ععوصده  دد ةتػ  دا إدارة اسلددعاد 

سص عماددا لددؽ   فددعض لصدد   ددت ع  اسرددتارس أ   يددوهػ  ددا  ؽمادده  اس معاردا د إ  اا عوهددوت اسةت ثددا
 ت. 307ر  7300اقاودة اسورط اس عمؽ  ادارا معلا لؽ    طصد مفوءة إدار ا لوساا .ن اسبؽه  د 
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 ثامشا :  الستطلبات والآليات اللازمة لسجيخي السجارس الثانهية العامة لإدارة الرخا  التشظيسي.
 ؼ  لاو  و لب  عطعح اسبوح   عرؽلا  ؼ اسر طصبوت اسلازح  ؽا عهو  ا اسردتارس اسثويؽ دا ادارة   

اسلددعاد اس معارددا تعددو فشددتط  وددوو اإععددوتا د اتدددت تيددػ اسبوحدد  هددلد اسر طصبددوت إسدد  أرموددا  ةدددوار 
ودعددددددا د رجايدددددداا ن اسر طصبددددددوت اس شددددددع  اا د ااسر طصبددددددوت اس خطاطاددددددا ااس معاراددددددا د ااسر طصبددددددوت اس ا

ااسر طصبدددوت اسشخلددداا ت احدددتد اسبوحددد  مرصدددا  دددؼ اسر طصبدددوت اسفعةادددا  ةددده مدددط  ةدددؽر  دددؼ  صدددغ 
 اسرةوار الأرموا د ا ارو  ص  لعض  فللصا س صغ اسر طصبوت ر 

 السبحث الأول:  الستطلبات التذخيعية ) اللهائح والقهانين السشظسة للعسل(:
  طصد  عارة إ تار لتد  ؼ اسقؽايلؼ ااسقعارات  ت أ  اسر طصبوت اس شع  اا46ر 7305أيور  عاج ن

 ااسصؽاجح ذات اسلصا اه   و  ص  ر
اس ؽلي  ا ا  عمز ا اادارة ااس ا   ػ  دؼ  لاسعدو  دمح لدتد  دؼ اسلدلاحاوت ذات اسولاتدا  - أ

 د ا ؼ تلمعو  و  ص  ر
  عايا اسقؽايلؼ االأيعرا اسرورؽو تعو د فرو عيعط  طبل  اسلا عمز ا . .7
 اسقعارات. ر ي اسرت ع ؼ تترما  ؼ اال قلاساا ااسةع ا  ا ا خوذ  .8
 إيعاو اسرعؤاللؼ  ا ا ي اسخط  ا ةت ت اسياولوت . .9
 امؽد  شورما مروةاا  ا حط اسلعالوت ااس وو ط  ي ت وعو اسورط. .03
  ؽ لع اس يعالات ااا تويوت اسلاز ا سصرت ع ؼ ايعوز ألروسعػ . .00
 اسةع ا سررورلا اسرعوح االأيشطا سرعؤالاه . ؽ لع اسرت ع تترا مو او  ؼ  .07
 ت.733ر 7308اس أكلت أ  اسروصرلؼ  ا حوما إس   ةيلؼ  ا الأداء نلبت اسعصلطد  .03

 الستطلبات التشظيسية والتخطيطية) القجرة السؤسدية والفاعلية التعليسية (السبحث الثاني: 
ة اسلدددعاد دا دددط  دددتارس اس وصددداػ ا قلدددت تعدددو  صدددغ اسر طصبدددوت ذات اسولاتدددا فورصادددا اس خطدددا  ادار 
 اسبوح   ارو  صا ر عواسثويؽ  اسووح د ا و  ع ب  تعو  ؼ إمعاءات  معاراا د الؽ    مواس

 إيشوء احتة ادارة اسلعاد اس معارا ن سعما اسةتروء ت  رؼ اسعاتط اس معارا سصرترلا  .04
  ةت ت اسري ؽساوت ااسرعوح ااا  لو وت فشتط دتل . .05
 مويد اسولاتوت ااييوياا     تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح . عالوة اس معاػ  .06
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  بم  ترا اسعاتط اس معارا سياولا اسبوب اسرف ؽح د اااس زاح فوسشفو اا ااسؽ ؽح . .07
 اس أكلت لص  اسوتاسا اس معاراا دا ط  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح . .08
اء االأ كدددور دا دددط اسدددمعػ  دددؽ لع اا لدددوو اسفودددوور حلددد  عيدددعػ  ددد   فولدددط لرصادددا  بدددودو ا ر  .09

 اسرترلاا 
نيدع  د إيشوء يبتا  وصؽ و اا إسك عاياا    رؼ مط اسباويدوت اسر وصقدا فدوسروصرلؼ فوسرترلا. .73

 ت.773ر 7308
اس عملدددز لصددد  مؽايدددد اسقدددؽة ا دددو ععدددد لرصددده أاا اا خدددوذ ا عدددود إععدددوتا لدددؼ اسودددو صلؼ  دددا  .70

ر ااس ددددو  سدددتم اسروصرددددلؼ اسرترلدددا د اأيددده ا عرتددددؼ اسق دددوء لصدددد  مرادددي مؽايددددد اسقلدددؽ 
 ت. 733ر 7308فوسرترلا ن لبت اسعصلط د

 )أنساط القيادة التعليسية (العام.الستطلبات القيادمة بسجارس التعليم الثانهي   السبحث الثالث:
ا قلدددت تعدددو  مرادددا اسقدددترات ااسكفوعدددوت ااسرعدددورات ااسخلدددوجد اس دددا  مبغدددا أ    ر دددي تعدددو  دددت ع  

 ووح د فرو عرتمعػ  ؼ إدارة اسلعاد فشتط أكثع  ولصاا ا ؼ تلمعو ر تارس اس وصاػ اسثويؽ  اس
اذسغ  ؼ  دلاو قادوح  دت ع  اسردتارس ت شدعاي اس فكلدع ااتدتالا ااس عت دت  اسفكع ا ر اال ثورة .77

ااسوقلايادا االأ كدور اسرب كدعة  دا حددط اسرشدتلات الدتح اسيدروح ت ؽمادده اسمقدت اسوصمدا  دا حوسددا 
اسفشط د اتبؽسه سكط الأ كور اسرب كدعة ح د  سدؽ  وور ده  دي أ كدورد د اأ  عوصرعدػ اسمعدع إسد  

 ت . 49ر 7305ن عاج د  ة وج إس  حط .اسلوؽموت تؽ فعو  شتلات 
إسروح  ت ع   تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فوا عوهدوت اسةت ثدا ر اذسدغ  دؼ  دلاو اس ودع  لصد   -

اا عوهوت اسةت ثا  ا إدارة اسلعاد اس معاردا ا دو  دع ب  فتدط  معدو  دؼ ألدوسلد اادع  ا عدورات 
  طباقعو د ا قو سطباوا مط  ؽت   ؼ  ؽات  اسلعاد .

كددعس اسقددتاة ااسرثوساددار ا يددصغ اسرددت ع ا دد  هددلا اسبوددت لددصؽمو ععوددط  ددمعػ يرؽذمددو عة ددل  فدده  -
ا  ددددعا   ددددي  ددددعار اسددددز ؼ د ا قؽ ددددؽ  فه ثددددور حومددددوت ا  ددددع ؼ لصدددد  حومددددو عػ اسشخلدددداا د 
ااس  ددددةاا فرلددددوسةعػ  ددددؼ أمددددط  لددددوسح ا  ددددع ؼ د ا ص ز ددددؽ  فددددوس اػ ااسروددددو لع الأ لاقاددددا د 

اسقؽة ااس يص   ؼ أمط  ةقل   لوسح يخلداا د اسكدمعػ عيد خت ؽيعو  دؼ ا ب وتا  لؼ ال ختاح 
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ر 7308نيددع  دأمدط  ةع ددغ اد ددي اسروصردلؼ ااادار ددلؼ س ةقلدد  رؤ ددا ارلدوسا اأهددتا  اسرترلددا .
 ت.773

 راسر طصبوت اسشخلاا ادارة اسلعالوت اسرترلاا  اسربة  اسعافي ر
 ؼ اسر مت أ  هموو فوض اسلفوت اسشخلاا اسرخ صفا اس دا  دؼ اسرعدػ أ    يدػ تعدو  دت ع          

اسرددتارس ساتدددؽ  تددودرا لصددد   ؽامعدددا اسلددعاد دا دددط  تارلددعػ د اهدددلا  دددويصق  اس ددؽء لصاددده حلددد  أ  
اسرددت ع اسمددومح  ددا إدارة اسلددعاد اسرترلددا د أ  عتددؽ  ذا يخلدداا تؽ ددا اأ   كددؽ  يخلددل ه  ب كددعة 

جرو د حل  عي طاي داجرو اار قوء فهدارة اسلعالوت اسرترلاا فريولتة اسروصرلؼ د ا رتؼ إتدعاز أهدػ دا
 اسر طصبوت اسشخلاا موس وسا ر

اس ةصددا فوسلددبع ر عو بددع اسلددبع  ددؼ أهددػ اسلددفوت اسشخلدداا سرددت ع  اسرددتارس ادارة اسلددعاد حلدد  أ  اس ةصددا  .0
مععو  دلاو   دعة اسوردط د اهدلا عيدولت لصد  ا خدوذ اسقدعار اسيدصاػ فوسلبع  ا اسرؽات  اسرخ صفا اس ا عرتؼ أ   ؽا

  ؼ معا د احط اسلعالوت اسرترلاا تتا   وطلط سصورط  ؼ معا أ عم 
اس ؽامت استاجػ  ا اسرترلا ر  ؼ اسرعػ أ  عتؽ   ت ع اسرترلا  م عرو داجرو  دا اسوردط د اأ  عتدؽ    ؽامدت  دا  .7

مو دددا الأ ددؽر تمعدددعة اات اددا تدددتا  اال رددود لصددد  اس قدددور ع اأراء  تصددد اسةدددتث اددؽاو اسؽتددده د حلدد  اسمعدددع إسدد 
 ا  ع ؼ د اهلا عيولتد لص  ا خوذ اسقعار اسيصاػ داجرو.

اسولاتدددوت ااييدددوياا  دددي ا  دددع ؼر لصددد  اسردددت ع اسمدددومح أ  عةدددع  داجردددو لصددد  أ  عةعددد   .3
لؼ اأ  عتدؽ  فوسولاتوت اسعلتة ااسطلبا  ي مط  ؼ حؽسه اأ  عتؽ   ةبؽمدو  دؼ مرادي اسروصرد

ام روةاو اكلع   عوع   ي اسعراي د  ده  اسولاتدوت اسعلدتة سصردت ع   دف  لصد  مدؽ اسوردط 
اسرز دددت  دددؼ اسبععدددا اموس دددوسا د وددده سصوردددط اإيعدددوء  ؽاتددد  اسلدددعاد لصددد  أكردددط امددده د  خصددد  
 شولع  دؼ اسدؽد اااييدوياا تدلؼ اسردت ع ااسروصردلؼ  عودط  دؼ اسردت ع  ةبؽمدو ا قصدط  دؼ يدتة 

 ت.773ر 7308ن يع  د اسرترلاا . اسلعالوت
رم  الأهدتا  اسخو دا فدوسروصرلؼ د حلد  ععدد أ   كدؽ   ععدؽدا   ةيدلؼ الأداء ا ؽامعدا  .4

 ح ت.7306اسلعاد  ع بطا  ي اه رو وت اأهتا  اسروصرلؼ ن هو مز د 
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 السؤسدات التعليسية  فى تاسعا: إستخاتيجيات إدارة الرخا  التشظيسي
 سشيج الإسلامي:إدارة الرخا  في ال-أ 

اس ددددا  يددددولت  ددددا حددددط  أ  سصرددددمع  االددددلا ا اسيددددب   ددددا  قددددتعػ اسوت ددددت  ددددؼ االدددد عا اعاوت     
اسخلا ددددوت تددددلؼ الأ ددددعاد  ددددا اسرمعرددددوت اام روةاددددا اذسددددغ تبددددط أرموددددا لشددددع تعيددددو ا معددددو ر اس وددددوا  
ااسرشدددددورما  دددددا اسوردددددط د ااسروو صدددددا اسةيدددددما  دددددا اسقدددددؽو ااسوردددددط اااحيدددددو  إسددددد  ا  دددددع ؼ ااسبودددددت 

ي ؽا  لددددددؼ اس بددددددوكض ااسةيددددددت د الددددددؽء اسعددددددؼ حددددددلؼ عقددددددؽو    وددددددوس   ددددددا م وفدددددده اسوز ددددددز ر نا     ددددددوا  و 
دددد ق  دددددتق ت  اس وق ددددؽا  َ   إقَ  َ   ي  ا ا ق ا اَ ق  دددددت  ص ددددد  ااق  ددددػق ا اس و  ي ؽا  ل  ددددوا  دددددؽ م ا ا    و  ص دددد  اس ب ددددعقّ ا اسَ ق  ت ن اسروجدددددتة ر ل  وبق

ددددد 7ا عدددددا  دددددؼ  اسعَدددددؼقّ إقَ  ف و  ثقلدددددع ا  ق م دددددؽا ام   مقب دددددؽا م  دددددو اسَدددددلق ؼ  آ    ض  اسعَدددددؼقّ إق  دددددػ  تد ا قدددددؽو  ودددددوس  ن ع دددددو أ َ ع 
دددددؽد   ل   دددددو   ك عقه   ر  ادددددهق    دددددػ  أ  ق ك ػ  أ    ع أ ك دددددط  س ة  دددددت  ددددددَ أ ح  دددددو أ ع ةق ػ  ف و    دددددت  دددددؽا ا ا  ع غ   دددددد  ف و    يَي  دددددؽا  ا ا    ع  ا اَ ق 

اػ  ت ن اسةععات را عا   ت 07َ   إقَ  َ     ؽَاب  ر حق
ا  ا اسفكع اادار  اسةت  ر  ؽمت اسوت ت  ؼ اال عا اعاوت إل عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معار -ب 

االألوسلد اس ا عرتؼ ال ختا عو ادارة اسلعاد اس معارا د إذ ا  ؽمت إل عا اعاا ااحتة عرتؼ 
ال ختا عو  ا مراي اسععا  د اذسغ فيبد ا  لا  ظعا  اسلعاد ا ؽاتفه د اا  لا  اباوا 

اسر دعا سصلعاد د اأع و اباوا الأ عاد اسر لورلا د اداا وعو  لرط اسر ليوت اس عمؽ ا د االألبوب
د الصاه  هيمو    هلا اسرةؽر لميص  اس ؽء لص   ؽ ؽد إدارة اسلعاد اس معارا داأتعز 

 ال عا اعاوت إدار ه.
امرو أ  اسفكع اادار  اسةت    معع إس  اسلعاد لص  أيه ظوهعة ح راا ا عرتؼ ام ثو عو           

اسرمعرادا   ظط  وتد استرالوت اععود يروذج ادارة اسلعاد اس معارا اساع حصه؛ ه  حط  ؼ 
اسلعاد هؽ اس قصلط  مه  ػ اسق وء لصاهد أ و إدارة اسلعاد اس معارا  عا لصيصا  ؼ اسخطؽات اس ا 

  بتأ ت شخاد اسلعاد  ؼ أمط  ةت ت اال عا اعاوت اسرمولبا  وه. 
واسه ألوسلد إدارة اسلعاد اس معارا ال رتت لص  استرالا اس ا توح تعو أ   وعػ استرالوت اس ا  م
ااس ا  و بع أ  اسلعاد اس معارا  0964ت لوح ( , Blake & Mautonكلا  ؼ فلاو ا ؽ ؽ  

 ت . 78ر  7337ظوهعة  ةاا  ا أ  يعوح إدار .ن حيلؼ احيلؼ د 
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و فوعض  خط   مفو  اه  ريا ت تو Blake& Mouton ن  اذمع أ  ملا   ؼ فلاو ا ؽ ؽ      
ألوسلد ادارة اسلعاد تلؼ الأ عاد د ها ر اس عمد د ااامبورد ااسةط اسؽل  د ااس عتجا د ااسرؽامعا 
. ااس ا  ي مت  ا اس رو ز لؼ فو عو  ؼ  لاو فوت ؼ عوبعا  لؼ  ؽمه لصؽو اسرت ع  ا أ موء 

 اد اموت اس ؽمه يةؽ ااه روح فوسوو صلؼ. إدار ه سصلعادد هرو فوت اس ؽمه يةؽ ااه روح فواي وما
 ت . 773ر  7337ن اسورو عة د 

ات عحو  Thomas and Kilmann )ت أ   ؽ وس امصرو  ن 53ر 7300ا  ا  اسرؽ م  ن        
 شخاد اسلعاد ا قؽح لص  فوت ؼ عشتلا   فوهاػ اسلعاد   ايرؽذمو فخريا ألوسلد عيولت 

 اس معارا اهرو ر
ر ا ر ت  ؼ درما كلع   ووا  إس  درما   ووا  د ا ةتد هلا  Cooperativeness فوت اس ووا  -0

 إيبود حومو ه ا  ي فول بورد حوموت ا  ع ؼ ا لوسةعػ .  ااسبوت استرما اس ا علصعو اسفعد 
ا ر ت  ؼ درما كلع حوزح إس  درما حوزح د ا ةتد هلا    Assertiveness فوت اسةزح اس ؽملتم -7

اس ا علط إسلعو اسفعد  ا إيبود حومو ه د ا  مت  ة اقعو فغض اسمعع لؼ حوموت  اسبوت استرما
ا  ع ؼ د ا م    ؼ  ؽحلت هل ؼ اسبوت ؼ  ريا  ألوسلد ادارة اسلعاد ها ر إل عا اعاا اس ووا  د 

 اإل عا اعاا اس موزو د اإل عا اعاا اامبور د اإل عا اعاا اس يؽ ا .
 لإستخاتيجية التعاون كسجخل لإدارة الرخا  التشظيسي : وفيسا يلي عخضا مهجداً 

ر  ا قلت تعو أ  عورط اسفعد فوس ووا   ي Collaborative Strategyإل عا اعاا اس ووا  -
اسطع  ا  ع اععود اسةط اسل   صبا حوموت اسطع لؼد ا وم  فوه رو وت مطٍ  معرود ا ير  هلد 

 رلز  فوه روحٍ مبلع فوسفعد االأداء دا ط اس معاػ ن اسروشعد اال عا اعاا"فهل عا اعاا اسعمح "  عا  
ت ا تؽ  اس ووا  أييد أداة ادارة اسلعاد اس معارا لمت و ا  وويا الأاعا   ؼ  44ر 7335

 غؽط اسؽتهد ا ع ت حلا  عةق   وجتة سصعرايد  ي اات مود فأهراا اسرلوسح اسرش عماد اهمو 
سل   مشد تلؼ  عؤالاه د  و ا لمت و  صرع  لصعػ سص ووا د عي طاي اسرت ع مرووسٍ  سصلعاد ا

 أ  عشعوعػ لصاه ا طصد إسلعػ اسعصؽس س ةت ت ما اا اسؽ ؽو سصةصؽو اسرلاجرا . 
 ت . 453ر 7333ن  لطف د



 ... إصتراتيجيت التؼاون كمدخل لإدارة الصراع التنظيمي بمدارس التؼليم الثانوي 

 

 

 

 

 2022 ديضمبر  ( الأول) الجزء  الرابغالؼدد                                               جامؼت المنوفيت – مجلت كليت التربيت    

 

033 

حل  عقؽح  ت ع اسرترلا فععؽد  اا ةا سروع ا ألبوب اسلعاد  ي مو ا الأاعا  ذام             
اسةط ا موتش عو  ي مراي الأاعا  ح     ػ للاج  ؽ ؽد اسلعاد اسرترلا  اسولاتا د ااعح تتاجط

د للامو  ووا  قبؽا  ؼ مراي أاعا  اسلعاد ا  ػ ذسغ فوت إ وحا اسفع ا لأاعا  اسلعاد فقتر 
  يوا سوعض امعوت يععهػ د امة  ألبوب اا  لا  تلمعػ د فغض اسمعع لؼ  كعة  ؼ هؽ 

إل عا اعاا اس ووا   علئ  تيبو سكط أاعا  اسلعاد د لأ  اسرخطئ ا ؼ هؽ لص   ؽاب د ا 
اس ووا   ا حط اسلعاد عرتؼ أ    دم إس  ي وج  أ  ط سعراي أاعا  اسلعاد د ا يو   ت ع 
اسرترلا  ؼ  لاو هلد اال عا اعاا إس   تةاػ ال قود أاعا  اسلعاد فأ  أهتا عػ   ؽا قا أكثع  معو 

   مو يا لؼ فو عو د 
 ا رتؼ اسصعؽء إس  هلد اال عا اعاا  ا اسةوات ا  اا ر

 اععود حط  ؽحت د لمت و  كؽ  مراي اه رو وت اسطع لؼ  عرا سص ؽ ل  تلمعرو . -
 لمت و  عكد اسفعد  ا  ةد  ع او ه اسخو ا . -
 سصةلؽو لص  ااء تؽالطا  ةؽ ط اه رو وت ا  ع ؼ إس  تعار مرولا . -
 سلعاد ت اا ألولاا    ع لص  إيعوز أهتا  اسرمعرا .لمت و عتؽ   ؽ ؽد ا -
 ت. 763ر 7303 قت ع  شولع ا  ع ؼ اآراجعػ ا ق عحو عػ ن زيو ا د  -
 لمت و  عاد اسؽ ؽو إس  حط   كو ط  و ا إ  مو   لوسح ملا اسطع لؼ  عرا سصطع  ا  ع . -

وو إدارة اسلعاد اس معارا ا  ا  استرالا اسةوساا  و توح فه لتد  ؼ اسبوحثلؼ  ا  ع       
س ةقل   ولصاا أ  ط سصر ليا اس وصاراا  ؼ  لاو  طؽ ع يروذج   وتدة ادارة اسلعاد  ا 

ت أيرؽذمو سورصاا إدارة اسلعاد اس معارا ففولصاا 87:2001 ن   Rahimاسرمعروت  قت اؽر 
   كؽ   ؼ أرمي  عاحط مرو  ؽ ةعو اسشتط اس وسار
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 ت اسرطؽر ادارة اسلعاد  Rahimن يرؽذج 

 وت لرصاا اس شخاد اسلعاد اسقولتة الألولاا ادارة اسلعاد فتفوءة ا ووساا اذسغ  اس شخادر-0
سغوعوت اس وع  لص   شتصا اسلعاد ا وع ا حعره ا ةت ت يت ه األبوفهد ا ععم فول ختاح  اوس 

مري اسباويوت ا لمافعو   لا لؼ إمعاء اسرقوفلات اسرورقا  ي الأ عاد ا  اس معاراداسلعاد 
 ا ةصلصعو.

 اس ت ط ر   ػ لرصاا اس ت ط  ا اسلعاد  ؼ  لاو إ بود ألصؽملؼ ألولللؼ هرو ر -7
اسورصاوت ااييوياا ر  ثط اس اودة د اا خوذ اسقعار د ااا لوو اسفووو ااسورط لص  اس غللع     قو ا -أ

ي دلػ أ عاد اسرمعرا ا رتلمعػ  ؼ  وصػ اسرمعرا  ؼ ا عوهوت اقاػ ا و قتات الأ عاد ااسوو صلؼ  
 كا اا إدارة اسلعاد اال ختاح اال عا اعاوت اسرمولبا ادار ه .

اسبماا اس قماا ر ا وم   ع لد الأيشطا ااسفووساوت ا لما  اسؽظوج  د ا ةت   ا ات االأمعزة -ب
 تماا اسرمعرا .  اااسؽلوجط ااس وت ط 

اد  ؼ  لاو  وع ا حعػ اسلعاد ايت ه سصورط لص  ز ودة اسلعاد ر اه   عحصا  ؽامعا اسلع -3
يتة اسلعاد اال ثور ه إذا مو  أدي   ؼ اسري ؽم اسرعكؽب سصرةو عا لص   ي ؽم  و تو سصلعاد 

 اسرمعرا .  ا
اس وصػ ااسفولصاا ر  ؼ أمط  ةقل  اسفولصاا اسرعمؽة سصرمعرا ا تت أ    ر ي اسرت ع فوقصاا  مف ةا -4

لص  اس أ لع    اسرعؤاللؼ ا شعاوعػ لص  اس وو ط  ي اسرشتلات ت فكلع يوتت د  اأ  عتؽ  تودر
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ااات وود لؼ اسةصؽو اس قصلتعا اأ  عتؽ  ستعه اسقترة لص   ةفلز اوتوت اسوو صلؼ اإتتالو عػ د  ي 
 إمعاء لرصاا اس قؽ ػ اسري رع  ؼ  لاو اس غلعا اسعاموا 

الأهتا  تلمعػ د تط   اا عم اسبوح  أيه لص   ت ع اسرترلا إتمود اسروصرلؼ فأيه ا  ؽمت  مو ع 
أهتا  ااحتة  يو  اسرترلا إس   ة اقعو د اذسغ سؼ   ةق  إا لؼ اع     و ع اسععؽد  ها
 مؽ  ؼ اسرةبا االأسفا .  اتلمعػ 

 الجراسة السيجانية إجخاءات 
 أىجاف الجراسة السيجانية : 

هت ه استرالا اسرلتاياا إس  اس وع  لص  آراء ا ق عحوت للمدا اسبةد   اردو   وصد  فأهرادا إلد عا اعاا 
 ةو عددا اسرمؽ اددا .امددلسغ اسؽتددؽ    ددااس وددوا  سصةددت  ددؼ اسلددعاد اس معارددا سصرترلددا اسثويؽ ددا اسوو ددا 

إلدد عا اعاا  عرتددؼ  ددؼ  لاسعددو إدارة اسلددعالوت اسرترلدداا ا دد  اس ددالصدد  فوددض اامددعاءات اس مفللعددا 
اس ووا  د اهؽ  و لؽ  عيولت  ؼ  لاسعو  ةت دت  لا دح اسعؤ دا اسرق عحدا ااس ؽ دط إسد  فودض لدبط 

  ة اقعو .
 مشيج الجراسة :

الدددددد ختح اسبوحدددددد  اسرددددددمع  اسؽ ددددددفا سرمولددددددب ه سطباوددددددا استرالددددددا اسةوساددددددا حلدددددد  عقددددددؽح لصدددددد  مرددددددي 
د استرالددددا ا ةصلصعددددو مراددددو اسباويددددوت ااسروصؽ ددددوت اس ددددا  يددددولت  ددددا ا دددد   ا ةت ددددت اسةوسددددا  ؽ ددددؽ 

 اما او ا قلارعو اما اا اسؽ ؽو لأ  ط اسم وج  اسرعمؽة  معو .
 :وعيشتيامجتسع الجراسة 

  كؽ   ع ري استرالا  ؼ مراي اسرت ع ؼ ااسروصرلؼ فرتارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا 
ا ت عة  اسعراي  ؼ  وصرا ا ت عا  ت  ت عا73ت  وصرو ا وصرا التدن777د  كؽيه للما استرالا  ؼ ن

  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا .
 الجراسة : واتأد
فوت أ  توح اسبوح  فواالاد لص  الأدتاوت اسمعع ا سصترالا د ا   إاور  شتصا استرالا ا يوؤا عو   

إدارة اسلعاد اس معارا د توح اسبوح   ت لراػ  أداة اسبة  اه   ااسترالوت اسيوفقا لؼ إل عا اعاوت
 ةبورة لؼ ال بويا   كؽ   ؼ  عوسلؼ رجايلؼ هرو ر 
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 البيانات الأولية عن السدتجيبين. السجال الأول:
ت ةبورات د اتت  ػ 7إل عا اعاا اس ووا  ادارة اسلعاد اس معارا اسل  يرط ن اسرعوو اسثويا ر 

ة استرالا ا قو س ترج ن ساتعت ت اسخرولا د اموت ا ي أداة استرالا  ا  ؽر عو  اوكا  قعات أدا 
الأاساا  ػ لع عو لص   عرؽلا  ؼ اسرةترلؼ  ؼ أل وء هل ا اس تر ع     خلد أ ؽو 
اس عماا ااادارة اس وصاراا د الصػ اسمفع د اذسغ  سص أكت  ؼ  تم  مولبا الأداة سعري اسباويوت اسلاز ا 

  يوؤات اسبة  د  ػ فوت ذسغ أ  ي اسبوح  ا أداة امعاءات اسلت  ااسثبوت . س موفا لؼ
 ػ  طبل  اال بويا لص  للما  ؼ اسرت ع ؼ ااسروصرلؼ فرتارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا  

 إدارة –إدارة  مؽ   –ت إدارات  وصاراا ها ر نإدارة يبلؼ اسكؽح 6حل  اتي اا  اور لص  لتد ن
 إدارة لعس اسصاو  ت –إدارة اسيودات  –إدارة اسشعتاء  –أيرؽ  

 وصف عيشة الجراسة :
ت إدارات  وصاراا  ق   رثصا سكو ا اادارات اس وصاراا 6اتي اا  اور سص طبل  لص  لتد ن تت    

فرةو عا اسرمؽ اا د اموسميبا سولما اسرت ع ؼ  قت  ػ اس طبل  لص  مراي اسرت ع ؼ  ا  تارس اادارات 
% ت 03 وودو ناس ا اتي اا  اور لصلعو د أ و فوسميبا سولما اسروصرلؼ  قت اتي اا  اور لص  للما 

اسرتارس اسثويؽ ا اسوو ا    اادارات اس ا اتي اا  اور لصلعو د ااسعتاو   ا ؼ مراي اسروصرلؼ 
 اس وسا  ؽ ح ذسغ ر 

 (  1ججول )  
 أعجاد السجيخين والسعلسين والإدارات التعليسية والشدب السئهية التي تم التطبيق على عيشة مشيا 

الإدارات التعليمية المطبق  م
 عليها الدراسة 

مجموع  جملة المدرسين عدد المديرين
 المعلمين

نسبة 
01%  

 إناث ذكور

 177 1771 981 779 52 إدارة شبين التعليمية  1

 77 778 842 818 17 إدارة منوف التعليمية 5

 82 829 148 511 11 إدارة الشهداء التعليمية  8

 75 755 515 451 17 إدارة أشمون التعليمية   4

 19 198 182 28 5 إدارة سرس الليان التعليمية 2

 85 857 129 177 8 إدارة السادات التعليمية  7

مدير ثانوي عام 77 جملة   15928 15971 82958  
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ت ااسل   ؽ ح لتد اسرترللؼ  ا اادارات اس وصاراا اس ا  0 ؼ  لاو اسعتاو اسيوت  ن        
ت  وصػ ا وصرا د ايععا سكبع حعػ اسولما  ػ أ ل 33973ابقه لصلعػ استرالا اسرلتاياا ااسل   بص  ن

ل عمود ت  وصػ ا وصرا د  ػ  ؽز ي اال بويا لصلعػ د  ػ ا397% ت ااسل   بص  يةؽ ن 03ييبا ن
سر اوس   أ بح لتد اال باويوت ات ال بويا كلع مو صا 75ت ال بويا . اال بوود لتد ن 794لتد ن

 %  ت  ؼ اال باويوت اسرؽزلا .93ت  وصػ ا وصرا تميبا ن 777اسخو وا سص ةصلط ن
 الألوسلد ااحلوجاا اسري خت ا ر
 statistical package for socialت ااسروعا  فولػ   Spss ػ ال ختاح اسبعيو   ااحلوجا ن 

science  س ةصلط اسباويوت ا ووسع عو د اتت ال وو  اسبوح  فولألوسلد اس وساا ر 
 . استا صا اا يو  وو ط ار بوط تلعلؽ  سص أكت  ؼ  ت   -0
  وو ط ار بوط أسفو معايبوخ سص أكت  ؼ  بوت اال بويا . -7
  د.اسع ا وو ط  اسر اور  اسر ؽلطوت اسةيوتاا ااايةعا   -3
   كو   لؼ.ا  بور ن تت سرووسعا اسفعا  تلؼ  عرؽل لؼ  -4
 سرووسعا اسفعا  تلؼ أكثع  ؼ  عرؽل لؼ. One way ANOVA الأحود  ةصلط اس بو ؼ  -5
 .الأحود  ةصلط اس بو ؼ   اا  بور ي اه سصرقوريوت اسبوتعا سرووسعا اسفعا  اسمو عا  -6

اسخرولا ن اسةتاد استياو ااسوصاو ت  ػ حيوب   اوس داسا  اس ةت ت اؽو  لاعو   اوس ساتعت
 اسر ؽل  اسةيوتا مرو  ا اسعتاو اس وسا ر 

 ( مقياس دلالة الستهسط الحدابي   2ججول )   

 مستوي الواقع المتوسط الحسابي

 إلي من

 منعدمة 1281 1

 منخفضة 5271 1281

 متوسطة 8241 5271

 مرتفعة 4251 8241

 مرتفعة جدا 2 4251
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 نتائج الجراسة السيجانية:
فوت أ   ػ ااموفا لؼ اسي او الأاو  ؼ  لاو اااور اسمعع  لؽ    ػ لعض ي وج  استرالا 

 اسرلتاياا ااس ا لل ػ  ؼ  لاسعو ااموفا لؼ أل صا اسبة  ر
 ي وج  اسي او اسثوس ر ااسل   مد لص  ر

اس معارددددا  ددددا  ددددتارس اس وصدددداػ اسثددددويؽ  اسوددددوح فرةو عددددا اسرمؽ اددددا   ددددؼ   ددددو ااتددددي إدارة اسلددددعاد
امعددددا يعددددع اسرددددت ع ؼ ااسروصرددددلؼ ا دددد  إلدددد عا اعاا اس وددددوا  ؟ اس موفددددا لددددؼ هددددلا اسيدددد او  ددددػ 
الدددددد خعاج اسر ؽلددددددطوت اسةيددددددوتاا ااايةعا ددددددوت اسر اور ددددددا سعراددددددي اس بددددددورات  ددددددا إلدددددد عا اعاا 

عددددددددا يعددددددددع اسرددددددددت ع ؼ ااسروصرددددددددلؼ ا ارددددددددو  صدددددددد  اس وددددددددوا  ادارة اسلددددددددعاد اس معارددددددددا   ددددددددؼ ام
  ؽ اح ي وج  هلا اسي او ر 

اسر ؽلطوت اسةيوتاا ااايةعا وت اسر اور ا ادرما ال ختاح ااس ع لد اس كعارات ا   ؽ ح   متاو
 لأراء أ عاد اسولما حؽو إل عا اعاا اس ووا  ادارة اسلعاد  اس معارا نإمروات.

 ( 3ججول )  
الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة استخجام والتختيب لأراء أفخاد العيشة التكخارات و 

 حهل إستخاتيجية التعاون 
 أبدا العبارات

 
المتوسط  دائما غالبا أحيانا نادرا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الواقع

الترتي
 ب

 % ت % ت % ت % ت % ت 

 0 مرتفعة 1.12 3,98 15.2 005 31.1 011 51.2 30 --- --- 1.3 01 0

 2 مرتفعة 0.11 3,73 56.0 11 15.3 001 10 011 3.3 51 0.1 6 5

 5 مرتفعة 1.15 3,78 51.6 10 36.1 060 52.3 31 3.0 03 5.1 01 1

 6 مرتفعة 0.12 3,67 52.5 31 15.2 005 51.1 010 01.0 12 5.1 01 3

 1 مرتفعة 0.13 3,77 11.1 002 51.2 30 11 003 1.5 52 5.1 01 2

 3 مرتفعة 1.12 3,74 50.3 13 31.5 031 53.0 31 01.0 12 0.5 3 6

 1 مرتفعة 0.11 3,61 51.1 11 31.1 030 51.2 30 01.1 11 3.6 06 1

  مرتفعة  1712 3,75    إستراتيجية التعاون ) المواجهة (

 
   ح  ؼ اسعتاو اسيوت  أ  ااتي إدارة اسلعاد اس معارا  ا  تارس اسثويؽ  اسووح  نفوسميبا 
سرةؽر إل عا اعاا اس ووا  ناسرؽامعات ت  ع فوا  ا  ؽء آراء اسروصرلؼ ااسرتراء فوس وصاػ اسثويؽ  

 ي ؽ  أاو اسر يعات  ؼ حل   0حل   ي ؽ  اسؽاتي  ع في سصر يعات اسيبوا  ا رثط اسر يع رتػ 
 أتط اسر يعات  ؼ حل   ي ؽ  اسؽاتي. 7اسؽاتي ااسر يع رتػ 
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املسغ  ػ ااموفا لصا اسي او اسر وص   فري ؽ  ااتي إل عا اعاا اس ووا  ناسرؽامعات ا صله 
  ع في. اال عا اعاااسم اعا اسا أ   ي ؽ  ااتي  صغ 

 ت4متاو ن
اسر ؽلطوت اسةيوتاا د ااايةعا وت اسر اور ا ااس ع لد ادرما اسرؽا قا اموفوت أ عاد اسولما 

 ن فلالا ت.لص   قعات إل عا اعاا اس ووا  
 رقم
 العبارة

الانحخاف  الستهسط العبارات
 السعياري 

 الختبة السدتهى 

مسيل مجيخ السجرسة إلى مشاقذة السذكلات  1
الشدا .بذكل مباشخ مع أطخاف   

 1 مختفعة 5995 3998

مزع مجيخ السجرسة ضهابط لحل الشداعات  2
 بسذاركة الجسيع.

 5 مختفعة 1955 3973

مدعى مجيخ السجرسة لإمجاد حلهل متكاملة  3
  .تخضى الأطخاف الستشازعة

 2 مختفعة 5992 3978

يبادر مجيخ السجرسة بسشاقذة أطخاف الرخا   4
 حهل أسباب اختلافيم 

 6 مختفعة 1955 3967

مدعى مجيخ السجرسة لإمجاد حلهل مشاسبة  5
 للخلافات بسذاركة الجسيع.

 3 مختفعة 1958 3977

للهصهل يتعاون مجيخ السجرسة مع السعلسين  6
. إلى حلهل مقبهلة للشداعات  

 4 مختفعة 5995 3974

يتقجم مجيخ السجرسة بعجة بجائل لحل السذكلة  7
 مع أطخاف الرخا .

 7 مختفعة 1957 3961

  مختفعة 5975 3975 الستهسط العام 
 

 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 

 ت أ    ؽلدددددددطوت الددددددد ختاح  دددددددت ع  اسردددددددتارس الددددددد عا اعاا 4   دددددددح  دددددددؼ اسعدددددددتاو اسيدددددددوت  ن 
ت مرددددددو تصدددددد  اسر ؽلدددددد  3360  -3398تددددددت  عااحدددددده تددددددلؼ ن  اس معارددددددا  اس وددددددوا   سرؽامعددددددا اسلددددددعاد 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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ت اا قدددددددو  سصرةدددددددغ اسرو ردددددددت سصةتدددددددػ لصددددددد   يددددددد ؽم الددددددد ختاح 3375اسودددددددوح س بدددددددورات هدددددددلا اسرةدددددددؽر ن
إلدددددد عا اعاا اس وددددددوا   دددددده  درمددددددا  رورلددددددا هددددددلا االدددددد عا اعاا سددددددتم  ددددددت ع  اسرددددددتارس  ددددددؼ امعددددددا 

ت ااس ددددددا  ددددددمد لصدددددد " أ  اسرددددددت ع  عرلددددددط 0مددددددا لوساددددددا د اأ  اس بددددددورة نيعددددددع اسروصرددددددلؼ مددددددو  تتر 
 دددددددت ع اسرترلدددددددا إسددددددد   موتشدددددددا اسرشدددددددتلات فشدددددددتط  بويدددددددع  دددددددي أادددددددعا  اسمدددددددزاد"  "  مدددددددوءت  دددددددا 

ت عقددددددي  ددددددا   ددددددا االدددددد عوفا اسرع فوددددددا ا رتددددددؼ  فيددددددلع 3398اسرع بددددددا الأاسدددددد  فر ؽلدددددد  حيددددددوتا ن 
متعددددا  موتشددددا اسرشددددتلات اس ددددا  ةددددتث  ذسددددغ رامددددي إسدددد  أ   ددددت ع  اسرددددتارس اسثويؽ ددددا عورددددط لصدددد 

 دددددا اسرترلدددددا فهيدددددعاو اسروصردددددلؼ اهدددددلا عشدددددعي  كدددددعة اسوردددددط تدددددعاح اسفع ددددد  اسؽاحدددددت د ااسوردددددط لصددددد  
ت ااس دددددددا  دددددددمد لصددددددد  "   قدددددددتح  دددددددت ع 7إععدددددددود تل دددددددا  ةفدددددددزة لصددددددد  اس ودددددددوا  .امدددددددوءت اس بدددددددورة ن

ا رتددددؼ  فيددددلع د اسرترلددددا فوددددتة تددددتاجط سةددددط اسرشددددتصا  ددددي أاددددعا  اسلددددعاد.  ددددا اسرع بددددا الأ لددددعة 
ذسددددغ رامددددي اسدددد  أ   ددددت ع اسرترلددددا عطددددعح لددددتة حصددددؽو سصرشددددتصا اس ددددا  يددددببه  ددددا يشددددؽء اسلددددعاد 

 ا قتح اسبتاجط اسة ا اا سةط اسلعاد .
امشدددددتط لدددددوح  شدددددلع اسم دددددوج  اامروسادددددا إسددددد  امدددددؽد الددددد ختاح لدددددوسا الددددد عا اعاا اس ودددددوا  حلددددد  

رددددددددتارس لصدددددددد  الدددددددد ختاح ت د اهددددددددلا  بددددددددلؼ حددددددددع   ددددددددت ع  اس3375تصدددددددد  الدددددددد ختا عو فر ؽلدددددددد  ن
إلددددد عا اعاا اس ودددددوا  ااس شدددددعاي لصلعدددددو .االددددد ختاح هدددددلد االددددد عا اعاا د عةدددددواو  دددددت ع اسرترلدددددا أ  
عوردددددط  ددددددي مراددددددي اسروصرددددددلؼ  ددددددا إععددددددود حدددددط  قبددددددؽو  صبدددددد  حومددددددوت اسروصرددددددلؼ د اأ  إلدددددد عا اعاا 

ردددددا د اس ودددددوا  ا اس دددددا عرتدددددؼ  طباقعدددددو  دددددا اسردددددتارس اسثويؽ دددددا سص خ اددددد   دددددؼ حدددددتة اسلدددددعاد اس معا
كددددددلسغ  دددددده  هددددددلد االدددددد عا اعاا  يدددددد مت سددددددعاح اسرشددددددورما  ددددددؼ تبددددددط اسروصرددددددلؼ اهددددددلا عوتددددددع سددددددت عػ 
فودددددددددض االددددددددد قعار اسدددددددددؽظافا سدددددددددلسغ  ددددددددده  اسروصردددددددددلؼ  عمدددددددددزا  لصددددددددد   طبلددددددددد  اسردددددددددت ع ؼ سعدددددددددلد 
االددددد عا اعاا د اتدددددت عتدددددؽ   طبلددددد  هدددددلد االددددد عا اعاا  دددددؼ تبدددددط  دددددت ع   دددددتارس اس وصددددداػ اسثدددددويؽ  

صرددددددددلؼ ا عمددددددددد أ   دددددددعالوت  وعددددددددػ د ا  فدددددددد  ي اعددددددددا هددددددددلد استرالددددددددا اسودددددددوح ألددددددددعط سكيددددددددد اسرو
فخلدددددؽ  الددددد ختاح إلددددد عا اعاا اس ودددددوا  تدددددلؼ اسردددددت ع ؼ  دددددي ي دددددوج  درالدددددوت مدددددط  دددددؼ ناستلدددددؽتا 

حت د ادرالدددددددددددا ن دددددددددددعزا  7337ت د ادرالدددددددددددا ن اسو لبددددددددددد  7370ت د ادرالدددددددددددا ن اسع ةددددددددددد  7308
د ادرالدددددددددا ن اسدددددددددؽرات   ت 7308حت د ادرالدددددددددا ن    ح دددددددددا  7308حت د ادرالدددددددددا ن ر دددددددددوح 7300
 Miriamت د ادرالددددددددددا ن  ع ددددددددددوح تؽيددددددددددع 7307ت د ادرالددددددددددا نهتعددددددددددا د حيددددددددددؼ 7308
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Boueher2013 ت حلددددددددددد  مدددددددددددوءت إلددددددددددد عا اعاا  7306ت .ا خ صددددددددددد   دددددددددددي درالدددددددددددا ن   دددددددددددويالا
ت حلدددددددد  مددددددددوءت  7305اس يددددددددؽ ا  ددددددددا اسرع بددددددددا الأاسدددددددد  د ا خ صدددددددد  لددددددددؼ درالددددددددا ن اسيددددددددوؽد  

ت حلددددد  مدددددو   7307د ا خ صددددد  لدددددؼ درالدددددا نتدددددولؽد  إلددددد عا اعاا اس يدددددؽ ا   دددددا اسرع بدددددا الأاسددددد 
  عوو ااحوسا سري ؽم ألص  فوسرع با الأاس   ػ اس ووا  د ااس عمد.

 ويادددددددو ر اسم دددددددوج  اسخو دددددددا فدددددددو  لا  إدارة اسلدددددددعاد اس معاردددددددا ااالددددددد عا اعاوت ا ددددددد   عرؽلدددددددا 
ات الددددددمؽ  –ااس خلددددددد  –ااسر هددددددط استرالددددددا  –ايددددددؽد اسورددددددط  – ددددددؼ اسر غلددددددعات اهدددددد  ن  اسمددددددؽد 

 ااستارات اس تر باا ت ا رتؼ  فيلعهو موس وسا ر–اسخبعة 
بالجررررجول  أيثدددد  ت مرددددو –اسم ددددوج  اسخو ددددا ا قددددو سر غلددددع اسمددددؽد اهددددؽ  يدددد ؽ لؼ هرددددو ن ذمددددع  -1

 التالي:
 ت 5نمتاو 

أيثددددد  ت دددددؼ حلددددد   –ن ت ت ستاسدددددا اسفدددددع  تدددددلؼ   ؽلدددددطا  عردددددؽل ا اسبةددددد  ن ذمدددددع  إ  بدددددور  
 اسر ؽل  اسةيوتا ااايةعا  اسر اور  ا ي ؽم استاسا ااحلوجاا .

الستهسط  العجد الشه  السحاور السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  ت
 الحخية

مدتهي الجلالة 
 الإحرائية

واقررع إدارة مررجيخي 
التعلررررريم مرررررجارس 

الثررررررررانهي العررررررررام 
 للرخا  التشظيسي

إستخاتيجية 
 التعاون 

 5.68 3.88 257 ذكخ
3.824 

  

342 

  

دالة عشج 
  5.51مدتهي 

 أنثي
138 3.56 5.82 

 
 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 

ت  ؽ ح أيه ر  ؽمت  عا  ذات داسا إحلوجاا تلؼ يؽللؼ اسلمؽر ااايوث داسا 5ااسعتاو اسيوت  ن 
ت سلوسح اسلمؽر اسل ؼ ست عػ  قت ع ألص  ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا 0,05لمت  ي ؽم ن 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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اسم وج  اسخو ا فو  لا  إدارة اسلعاد اس معارا  ااال عا اعاوت ا قو سر غلع   -7ااسل  عرثط اسؽاتي 
  ت ع ت مرو  ؽ ةه اسعتاو اس وسا ر –ؽد  اسورط ن  وصػ ي

 ت6متاو ن
 ت عت  ؼ حل   -ا  بورن  ت ت ستاسا اسفع  تلؼ   ؽلطا  عرؽل ا اسبة  ن وصػ 

 اسر ؽل  اسةيوتا ااايةعا  اسر اور  ا ي ؽم استاسا ااحلوجاا 

 العجد العسل السحاور السجال
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ت
درجة 
 الحخية

مدتهي الجلالة 
 الإحرائية

واقع إدارة مجيخي 
مجارس التعليم الثانهي 
 العام للرخا  التشظيسي

إستخاتيجية 
 التعاون  

   5.76 3.75 272 معلم

5.567 

  

343 

 غيخ دالة

 5.73 3.76 73 مجيخ

 

 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 

ت  ؽ ح أيه ر ا  ؽمت  عا  ذات داسا إحلوجاا     قت ع للما اسبة     6اسيوت  ناسعتاو 
  قت عهػ سري ؽم ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا ااسل  عرثط ااتي اسبة  ااسخو  تمؽد اسورط 

  وصػ ت. –ن  ت ع 
اس معارا فرتارس  أسم وج  اسخو ا ت قت ع اسروصرلؼ ااسرتراء فوس وصاػ اسثويؽ  ادارة اسلعاد--3

 ؽ  مو وات"احل     رؼ   غلع اسر هط  –اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فو  لا  اسر هط نمو وا 
 ؽ  مو وات سلا  ػ ال ختاح ا  بور نتت ستاسا اسفع  تلؼ   ؽلطا  - ي ؽ لؼ هرو نمو وا 

 اسرعرؽل لؼ د ا ؽ ح ذسغ اسعتاو اس وسا ر
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 ت7متاو ن
 ؼ حل   ؽ  مو وا ت -تلؼ   ؽلطا  عرؽل ا اسبة  نمو وا ا  بورن ت ت ستاسا اسفع  

 اسر ؽل  اسةيوتا ااايةعا  اسر اور  ا ي ؽم استاسا ااحلوجاا

 العجد السؤىل السحاور السجال
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ت
درجة 
 الحخية

مدتهي الجلالة 
 الإحرائية

واقررررررررررع إدارة مررررررررررجيخي 
مجارس التعليم الثرانهي 
 العام للرخا  التشظيسي

إستخاتيجية 
 التعاون 

 5.71 3.86 285 جامعي
6.564 

  

343 

  

دالة عشج 
  5.51مدتهي 

فهق 
 جامعي

65 3.24 5.75 

 
 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 

ت  ؽ ح أيه ا  ؽمت  عا  ذات داسا إحلوجاا  عمي إس  اسر هط استرالا  ا  7ااسعتاو اسيوت  ن 
 قت عهػ ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا ااسل  عرثط ااتي اسلعاد اس معارا ااسخو  فرعرؽل ا 

  ؽ  مو وا ت. –اسبة  ن مو وا 
 –عددددددددع  اسم ددددددددوج  اسخو ددددددددا فددددددددو  لا  إدارة اسلددددددددعاد اس معارددددددددا ا دددددددد     غلددددددددع  اسبةدددددددد  ن ي -6

 لصرا ت مرو  ؽ ةه اسعتاو اس وسا ر 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 د / هالة سعيد عبد ا ذ
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 ت8متاون
لصردددددات  دددددؼ  -ا  بدددددورن ت ت ستاسدددددا اسفدددددع  تدددددلؼ   ؽلدددددطا  عردددددؽل ا اسبةددددد  نيعدددددع  
 حل  اسر ؽل  اسةيوتا ااايةعا  اسر اور  ا ي ؽم استاسا ااحلوجاا

 العجد التخرص السحاور السجال
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 ت السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتهي الجلالة 
 الإحرائية

واقع إدارة مجيخي 
مجارس التعليم 
الثانهي العام 

 للرخا  التشظيسي

إستخاتيجية 
 التعاون  

 5.79 3.83 193 نظخي 

2.152 343 

دالة عشج مدتهي 
5.55  

 علسي
152 3.66 5.75 

 
 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 

ت  عمي إس  0,05ت  ؽ ح أيه  ؽمت  عا  ذات داسا إحلوجاا لمت  ي ؽمن8ااسعتاو اسيوت  ن
اس خلد سلوسح اسمعع  اسل ؼ ست عػ  قت ع ألص  سري ؽم ال ختاح إل عا اعاا اس ووا      إدارة 

 لصرا ت. –اسلعاد اس معارا ااسل  عرثط ااتي اسلعادد ااسخو  فرعرؽل ا اسبة  ن يعع  
سخو ددددددا فددددددو  لا   قددددددت ع اسروصرددددددلؼ ااسرددددددتراء فددددددوس وصاػ اسثددددددويؽ  ادارة اسلددددددعاد اسم ددددددوج  ا -4

 03لدددددمؽات د أكثدددددع  دددددؼ  03إسدددددا  5لدددددمؽات د  دددددؼ  5اس معاردددددا فدددددو  لا  اسخبدددددعة  دددددؼ 
لدددددمؽات د  ددددددؼ  5 يددددد ؽ وت هدددددا نأتدددددط  دددددؼ  3لدددددمؽاتت.احل     دددددرؼ   غلدددددع اسخبدددددعة 

ر  ةصلددددددط اس بددددددو ؼ سلا  ددددددػ الدددددد ختاح ا  بددددددولددددددمؽاتت 03لددددددمؽات د أكثددددددع  ددددددؼ  03إسددددددا  5
أحددددددود  اا عدددددددود سص وددددددع  لصدددددددا داسدددددددا اسفددددددع  تدددددددلؼ   ؽلددددددطوت اسرعرؽلدددددددوت اسثلا دددددددا د 

 ا ؽ ح ذسغ اسعتاو اس وسار
 
 
 
 



 ... إصتراتيجيت التؼاون كمدخل لإدارة الصراع التنظيمي بمدارس التؼليم الثانوي 

 

 

 

 

 2022 ديضمبر  ( الأول) الجزء  الرابغالؼدد                                               جامؼت المنوفيت – مجلت كليت التربيت    

 

333 

 ت9متاو ن
 لمؽات اسخبعةت ني وج   ةصلط اس بو ؼ الأحود  تلؼ  عرؽلوت اسبة  سر غلع

مجسه   الستغيخ
 مخبعات

متهسط  د. ح
 مخبعات

 الجلالة الإحرائية ف

 2.171 2 4.341 بين السجسهعات إستخاتيجية التعاون 
3.869 

  
  

دالة عشج مدتهي 
داخل  5.55

 السجسهعات
195.756 345 5.561 

   342 195.598 السجسه 

 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 
لمؽات اسخبعة     قت ع ت  ؽ ح أيه ا  ؽمت  عا   عمي إس  9 ؼ اسعتاو اسيوت  ن

للما اسبة  سري ؽم ال ختاح ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا فرتارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح 
 فرةو عا اسرمؽ اا د ااسخو  فوتد لمؽات اسخت ا .

اسم ددددددددوج  اسخو ددددددددا ت قددددددددت ع اسروصرددددددددلؼ ااسرددددددددتراء فددددددددوس وصاػ اسثددددددددويؽ  ادارة اسلددددددددعاد اس معارددددددددا  -7
فدددددددو  لا  اسدددددددتارات اس تر بادددددددا نسدددددددػ اح دددددددع د دارة أا دار دددددددلؼ د أكثدددددددع  دددددددؼ دار لؼت.احلددددددد  

 يددددد ؽ وت هدددددا نسدددددػ اح دددددع د دارة أا دار دددددلؼ د أكثدددددع  3   دددددرؼ   غلدددددع اسدددددتارات اس تر بادددددا 
ا  بدددددور  ةصلدددددط اس بدددددو ؼ أحدددددود  اا عدددددود سص ودددددع  لصدددددا داسدددددا  سدددددلا  دددددػ الددددد ختاح دددددؼ دار دددددلؼت 

 اسفع  تلؼ   ؽلطوت اسرعرؽلوت اسثلا ا د ا ؽ ح ذسغ اسعتاو اس وسار
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 ( 15ججول )
من حيث الجلالة  نتائج تحليل التباين الأحادي بين مجسهعات البحث لستغيخ الجورات التجريبية

 الإحرائية 
مجسه   الستغيخ

 مخبعات
متهسط  د. ح

 مخبعات
 الجلالة الإحرائية ف

إستخاتيجية 
 التعاون 

بين 
 السجسهعات

1.644 2 5.822 
1.442 

  

  

 غيخ دالة

داخل 
 5.57 339 193.254 السجسهعات

   341 194.898 السجسه 

 spss)اسرلتر ر  ؼ إلتاد اسبوح  ال رودا لص   خعموت تعيو   ن 

ت  ا  ددددح ايدددده ا  ؽمددددت  ددددعا   عمددددي إسدددد  اسددددتارات اس تر باددددا 03ا ددددؼ  ددددلاو اسعددددتاو اسيددددوت  ن 
 دددددا  قدددددت ع للمدددددا اسبةددددد  سريددددد ؽم اسؽاتدددددي االددددد ختاح إلددددد عا اعاا اس ودددددوا   إدارة اسلدددددعاد اس معاردددددا 
فرددددددددتارس اس وصدددددددداػ اسثددددددددويؽ  اسوددددددددوح فرةو عددددددددا اسرمؽ اددددددددا د ااسخددددددددو  فوسةلددددددددؽو لصدددددددد  اسددددددددتارات 

 اس تر باا لص  إدارة اسلعاد اس معارا .
 اسبة ي وج  
أظعددددددعت ي ددددددوج  استرالددددددا أهراددددددا إلدددددد عا اعاا اس وددددددوا  اسر بوددددددا  ددددددا إدارة اسلددددددعاد اس معارددددددا  -0

  ؼ تبط  ت ع   تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح ا وصرلعو .
 ؽمدددددددت  دددددددعا  ذات داسدددددددا إحلدددددددوجاا تدددددددلؼ الددددددد عوفوت أ دددددددعاد اسولمدددددددا فوسميدددددددبا الددددددد عا اعاا  -7

ت سلدددددوسح اسدددددلمؽر  0,05مدددددت  يددددد ؽم ناايدددددوث ت داسددددا ل –اس وددددوا  تدددددلؼ اسمدددددؽللؼ ن اسدددددلمؽر 
اسددددددددل ؼ سددددددددت عػ  قددددددددت ع ألصدددددددد  الدددددددد ختاح الدددددددد عا اعاوت إدارة اسلددددددددعاد اس معارددددددددا فرددددددددتارس 

 اس وصاػ اسثويؽ  اسووح فرةو عا اسرمؽ اا .
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ا  ؽمددددددددددددت  ددددددددددددعا  ذات داسددددددددددددا إحلددددددددددددوجاا تددددددددددددلؼ الدددددددددددد عوفوت أ ددددددددددددعاد استرالددددددددددددا فوسميددددددددددددبا  -3
  ت ع ت . –سؽظافا ن  وصػ ال عا اعاوت إدارة اسلعاد اس معارا ا قو سمؽد ا

 ؽمددددددت  ددددددعا  ذات داسددددددا إحلددددددوجاا تددددددلؼ الدددددد عوفوت أ ددددددعاد استرالددددددا فوسميددددددبا الدددددد عا اعاوت  -4
ت سلددددددددوسح اس خلدددددددددد  0,05إدارة اسلددددددددعاد اس معارددددددددا داسدددددددددا إحلددددددددوجاو لمددددددددت  يددددددددد ؽم ن 

اسمعدددددع  اسدددددل ؼ سدددددت عػ  قدددددت ع ألصددددد  سلدددددوسح الددددد ختاح إلددددد عا اعاوت إدارة اسلدددددعاد اس معاردددددا 
 وصاػ اسثويؽ  اسووح فرتارس اس 

ا  ؽمددددددت  ددددددعا   عمددددددي سصخبددددددعة  ددددددا  قددددددت ع أ ددددددعاد استرالددددددا سريدددددد ؽم الدددددد ختاح الدددددد عا اعاوت  -5
 إدارة اسلعاد اس معارا  ا  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح .

 
 تهصيات البحث:

 وز ددددددز إلدددددد عا اعاا اس وددددددوا  مؽيدددددده إلدددددد عا اعاا عتيددددددد اسعراددددددي  ددددددؼ الدددددد ختا عو ا ف ددددددصه  - أ
اس وصددددداػ اسثدددددويؽ  اسوددددددوحد اذسدددددغ لدددددؼ اع دددددد  إيدددددعاو اسروصردددددلؼ  ددددددا  كوسبادددددا  دددددت ع   ددددددتارس

 ا ي اسخط  اسيمؽ ا اإمعاء اس قلاػ اسلا ا ااس وو ط  وعو فتط يفو اا.
اسوردددددط  دددددؼ  دددددلاو اسدددددتارات اس تر بادددددا لصددددد  دلدددددػ الددددد ختاح  دددددت ع  اسردددددتارس الددددد عا اعاا  - ب

اا  ددددؼ  ووساددددا ا ددددو اس وددددوا   ددددا إدارة اسلددددعالوت اسرترلدددداا د حلدددد  أ ب دددده هددددلد االدددد عا اع
 سعو  ؼ دار إععوتا  ا اسرترلا ا ةقل  أهتا عو اسرمشؽدة .

 ددددعارة قاددددوح  ددددت ع  اسرددددتارس فهيددددعاو اسروصرددددوت  ددددا  ددددمولا اا خددددوذ اسقددددعارات اادار ددددا د  - ت
 ا   حط اسلعالوت اسرترلاا .

 دددددددعارة قادددددددوح  دددددددت ع   دددددددتارس اس وصددددددداػ اسثدددددددويؽ  اسودددددددوح فه ثدددددددور حومدددددددوت اسروصردددددددوت لصددددددد   - ث
 شخلاا حومو ه اس
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اسورددددددددط  ددددددددؼ تبددددددددط  ددددددددت ع وت اس عماددددددددا ااس وصدددددددداػ ااادارات اس وصاراددددددددا لصدددددددد  ر ددددددددي اسريدددددددد ؽم  - ج
اس وصارددددددا ااسرعمددددددا أ مددددددوء اسخت ددددددا ا دددددد ح اسرعددددددوو سصروصرددددددلؼ سلاس ةددددددو  فوسترالددددددوت اسوصاددددددو د 

 ا يولت عػ فواس ةو  فوستارات اس تر باا 
ؼ تددددددعا   اسلددددددعالوت  فولددددددط احددددددتات اس ددددددتر د فرددددددتارس اس وصدددددداػ اسثددددددويؽ  اسوددددددوح د ا  ددددددرل - ح

 اسرترلاا ا   تعا ععو اس تر باا ايشع  قو ا إدارة اسلعاد اس معارا .
 السحهر الثالث : رؤية مقتخحة لتفعيل والارتقاء بإدارة الرخا  التشظيسي :

ا دددد  ظددددط  صددددغ اسر يددددعات ااسم ددددوج  اس ددددا ألددددفع  لمعددددو هددددلد استرالددددا ا ددددؼ  ددددلاو اااددددور اسمعددددع  
 ددددؽء اسمعددددعة اسةت ثددددا سصلددددعاد ااس ددددا  وددددت اسلددددعاد لددددو لا ألولدددداو  ددددا ااسترالددددوت اسيددددوفقا ا  ددددا 

 ةقلددددد  اسبقدددددوء ااس دددددؽاز  اس معاردددددا اإحدددددتاث اس غللدددددع ااس عت دددددت ااات كدددددور اسرطصدددددؽب ا ةقلددددد  درمدددددا 
لوسادددددا  دددددؼ اسفووسادددددا اس معارادددددا ااس قمادددددا د  ددددده  لرصادددددا إدارة اسلدددددعاد ععدددددد أ     دددددرؼ لرصادددددوت 

اهمددددددو  بددددددتا اسةومددددددا اسرصةددددددا سص ددددددت ط اسرمولددددددد  ددددددؼ    شددددددخاد اا ددددددي الدددددد عا اعاوت سص ددددددت طد
  ت ع   تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح .

ا دددددعم اسبوحددددد  أ   دددددؼ داالدددددا ا بدددددعرات  دددددا تمدددددوء اسعؤ دددددا اسرق عحدددددا ادارة اسلدددددعاد  دددددا  دددددتارس 
 اس وصاػ اسثويؽ  اسووح مرصا  ؼ اسربعرات ااسرمطصقوت موس وسار

  مطصقوت  لتاياار -0
يطلاتددددددو  ددددددؼ اسةومددددددا إسدددددد   طبلدددددد   بددددددود  إدارة اسلددددددعالوت اسرترلدددددداا د إذ  ددددددأ   هددددددلد اسعؤ ددددددا  ا

امدددددؽد  لردددددط اسبوحددددد   دددددا اادارة اسرترلددددداا عتشددددد  اسؽاتدددددي ادارة اسلدددددعاد اسرترلدددددا ا دددددؼ  دددددلاو 
  شتلات إدار ا   با   رثط  ا 

  لدددددتح  ؽاكبددددددا  دددددت ع  اسرددددددتارس اسثويؽ دددددا اسوو ددددددا سرددددددو عشدددددعتد اسرعددددددوو اس عمدددددؽ   ددددددؼ  غلددددددعات
اء لصددددددددد  اسريددددددددد ؽم اسرةصددددددددد  أا ااتصارددددددددد  د موصددددددددده لدددددددددومزا لدددددددددؼ  ؽامعدددددددددا ا عت دددددددددت لدددددددددؽ 

ا معدددددو اسر غلدددددعات اس قمادددددا فولددددد ختاح اس كمؽسؽمادددددو اسةت ثدددددا  ,اسرشدددددتلات اسرترلددددداا ااسر غلدددددعات
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 دددددا اس وصددددداػ اسثدددددويؽ  اسودددددوح اإمدددددعاء اا  ةويدددددوت ابقدددددو س مدددددعاءات ااح عاز دددددا سعويةدددددا معايدددددو 
 سا تلؼ اسرت ع ؼ ااسروصرلؼ اسري عت. التح امؽد تمؽات ا لوو  وو

  لدددددددتح  فولدددددددط  دددددددع  اسوردددددددط اسر خللدددددددا  دددددددا إدارة اسلدددددددعاد  االأز دددددددوت  ااسكدددددددؽارث دا دددددددط
 دددددددتارس اس وصددددددداػ اسثدددددددويؽ  اسودددددددوح د ااس دددددددا  دددددددؼ يدددددددأيعو  فدددددددوتػ حدددددددتة اسلدددددددعاد  لمدددددددت حدددددددتاث 

 الأز وت .
  تصددددددا اسبددددددعا   اس تر باددددددا اسر خللددددددا  ددددددا لددددددعض الدددددد عا اعاوت حت ثددددددا  ددددددا إدارة ا ووسعددددددا

الوت اس معاراددددددددا  ددددددددا  ددددددددتارس اس وصدددددددداػ اسثددددددددويؽ  اسوددددددددوح فرددددددددو  دددددددد لاءح اراح اسولددددددددع اسلددددددددع 
  .اسعترا

  ازدعددددود ظددددوهعة اسومدددد  ااس مرددددع دا ددددط اسرددددتارس اسثويؽ ددددا اسوو ددددا مددددعد  وددددط لددددؼ لددددؽء اس اددددودة
اادار دددددا د الدددددتح  عالدددددوة اسولاتدددددوت ااييدددددوياا دالدددددتح  طبلددددد  اسصدددددؽاجح ااي دددددبوااا  اثادددددوب 

 اسقويؽ   ا  تارلعػ .
  دددددددو   دددددددت ع   دددددددتارس اس وصددددددداػ اسثدددددددويؽ  اسودددددددوح  دددددددا  ؽامعدددددددا اسلدددددددعالوت تدددددددلؼ اسروصردددددددلؼ 

ااادارة يعددددددعا سقصددددددا د ددددددط اسروصرددددددلؼ اال رددددددودهػ لصدددددد  اسددددددتراس اسخلؽ دددددداا د اذسددددددغ  ددددددؼ 
 يأيه   م  حتة اسلعاد اس معارا.

  ايوددددددددتاح اسروصؽ ددددددددوت ااسباويددددددددوت اسكو اددددددددا اس ددددددددا عرتددددددددؼ أ   يددددددددعػ فشددددددددتط مبلددددددددع  ددددددددا حددددددددط
رلددددداا ا ؽظافددددده سخت دددددا اسورصادددددا اس وصارادددددا يعدددددعا سودددددتح الددددد ختاح اس كمؽسؽمادددددو اسلدددددعالوت اسرت

 اسةت ثا التح امؽد  تولتة تاويوت ا وصؽ وت 
مشطلقات فكخية: -2  
  مدددددددددودم اا عوهدددددددددوت ااسمعع دددددددددوت اادار دددددددددا   دددددددددا اسولدددددددددع اسةدددددددددت   ااسروو دددددددددع  دددددددددا إدارة 

اسلددددددعالوت فوسر ليددددددوت اس وصارادددددددا ف ددددددعارة اس خصدددددددا لددددددؼ أهدددددددتا عو اس قصلتعددددددا ااسيدددددددوا اراء 
اس قدددددددتح ااس ةددددددددت   د هددددددددلا فوا دددددددو ا إسدددددددد  أ  مراددددددددي اا عوهدددددددوت اادار ددددددددا اسةت ثددددددددا  ثددددددددط 

 يددددددددو  إسدددددددد  الدددددددد ختاح الدددددددد عا اعاوت مت ددددددددتة كلددددددددع اادارة ااسك عاياددددددددا ااسعتراددددددددا اكلعهددددددددو 
  ودددددور  لصلعدددددو ادارة اسلدددددعالوت اسرترلددددداا  دددددؼ أمدددددط  ؽاكبدددددا اسولدددددع ااسثدددددؽرة اس كمؽسؽمادددددا 

 ت. 03ر 7305ن عاج د تتأ اس وصاػ اسثويؽ  اال رود لصلعو  ا ا ايا الأ لعة. اس ا
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  أ كدددددور إدار دددددا حت ثدددددا   مدددددت اسمعع دددددوت اسةت ثدددددا  دددددا اادارة إسددددد  أهرادددددا  بمددددد  إلددددد عا اعاوت ا
ادارة اسلدددددعاد ا دددددؼ أمدددددط اس غصدددددد لصددددد  اسقلدددددؽر اادار  د اسدددددل   دددددؼ يدددددأيه عوردددددط لصددددد  
 دددددددددددأم  لرصادددددددددددا اسلدددددددددددعاد اسردددددددددددت ع سصر ليدددددددددددا اإيدددددددددددووو يدددددددددددور اسف مدددددددددددا ااسبغ دددددددددددوء تدددددددددددلؼ 

 تد 085ر  7335ت د ن اسبصباي  د 4ر 7338ناسصؽح د اسروصرلؼ.
فررررري مرررررجارس التعلررررريم الثرررررانهي العرررررام  ثانيرررررا : أىرررررجاف تقرررررجمم رؤيرررررة مقتخحرررررة لإدارة الررررررخا 

 بسحافظة السشهفية 
إسقددددددددوء اس ددددددددؽء لصدددددددد  اسررورلددددددددوت اادار ددددددددا ااسفماددددددددا اسعؽهع ددددددددا اس ددددددددا ععددددددددد أ  عقددددددددؽح تعددددددددو  -0

اسروصرددددددلؼ ااسرددددددت ع ؼ  ددددددا  ددددددتارس اس وصدددددداػ اسثددددددويؽ  اسوددددددوح س أ ددددددلط اس ؽمدددددده اادارم  ددددددا  ؽامعددددددا 
 اسلعالوت اسرترلاا .

ط اادارة اسرترلددددداا سصرشدددددورما  دددددا حدددددط اسلدددددعالوت اسرترلددددداا  وز دددددز دار اسروصردددددلؼ  دددددا لرددددد  -7
د اذسددددددغ لددددددؼ اع دددددد  ر ددددددي مفددددددوءة اسروصرددددددلؼ  عماددددددو  ددددددؼ  ددددددلاو اسددددددتارات اس تر باددددددا اسفووسددددددا ادارة 

 اسلعالوت اسرترلاا.
يرددددؽ اسددددؽلا سددددتم اسروصرددددلؼ فددددأ  اسلددددعاد فرفعؽ دددده اسةددددت   أ ددددع  ددددعار  سص عت ددددت ااات كددددور  -3

 ود اسعاكتة ااس ا  كرؼ  لعو اسلعالوت .    تارلعػ د ا ةع غ اسرا
ثالثرررا :أسرررذ ومبرررادئ الخؤيرررة السقتخحرررة لإدارة الررررخا  التشظيسررري فررري مرررجارس التعلررريم الثرررانهي 

 العام بسحافظة السشهفية .
أ  إدارة اسلدددددعاد دا دددددط  دددددتارس اس وصددددداػ اسثدددددويؽ  اسودددددوح  ع كدددددز لصددددد  لدددددتة ألدددددع ا بدددددود  د       

ااس دددددا  دددددؼ يدددددأيعو أ   يدددددولت  دددددا تمدددددوء اس لدددددؽر اسرق دددددعح ا يدددددعػ فطدددددع  اععوتادددددا  دددددا  مفلدددددل هدددددلا 
 اس لؽر د ا ؼ هلد الألع  و  صا ر

 سثويؽ  اسووح . شتلط سعما حتروء ادارة اسلعالوت اس معاراا دا ط  تارس اس وصاػ ا -0
ال رددددود تددددعا    تر باددددا لصراددددا   خللددددا  ددددا مصاددددوت اس عماددددا  ددددا  ددددؼ إدارة اسلددددعاد اس معارددددا  -7

 د ا وز ز  قو ا  ؽامعا اسلعالوت اسرترلاا .
 اسورط لص   ؽز ي اسعتاو اسرترلا فطع  لودسا . -3
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 اسورط لص  ا ي اسروصػ اسرمولد  ا اسرتو  اسرمولد. -4
ة السقتخحرررررة لإدارة الررررررخا  التشظيسررررري فررررري مرررررجارس التعلررررريم رابعرررررا : متطلبرررررات واليرررررات الخؤيررررر
 الثانهي العام بسحافظة السشهفية .

إتدددددعاز رؤ دددددا اسرترلدددددا ارلدددددوس عو اأهدددددتا عو ااس وبلدددددع لمعدددددو فتدددددط ا دددددؽح ايدددددفو اا   دددددا مرادددددي  -0
 أيةوء اسرترلا .

اسورددددط لصدددد   صدددد  تل ددددا ألددددع ا  بماددددا لصدددد  ااح ددددعاح ااس فددددوهػ تددددلؼ اسروصرددددلؼ امو ددددعػ  ددددؼ  -7
 اا املمعػ املؼ  ت ع اسرترلا  ؼ يوحاا أ عم.يوح

إد دددددوو اس كمؽسؽمادددددو اسةت ثدددددا  ددددددا إدارة اسرترلدددددا اإععدددددود تولدددددتة تاويددددددوت  ة دددددؽم لصددددد  مو ددددددا  -3
اسروصؽ ددددددددوت ااسباويددددددددوت اسخو ددددددددا فوسرترلدددددددداا ااسروصرددددددددلؼد ااالدددددددد وويا تعددددددددو اتدددددددده حدددددددددتاث 

 اسلعاد  رو عقصط اسععت ااسؽته  ا  ةؽ ط  يور اسلعاد.
الخؤيرررة السقتخحرررة لإدارة الررررخا  التشظيسررري فررري مرررجارس التعلررريم الثرررانهي العررررام  خامدرررا : بشررراء

 بسحافظة السشهفية .
 مخحلة السجخلان والذعهر بالرخا  السجرسي : الأولى:السخحلة 

  اسكشددددد  لدددددؼ  دددددؽااؼ اسقدددددؽة ااس دددددو   دددددا اادارة اسرترلددددداا د ااس خطدددددا  اسعلدددددت تبدددددط تتاعدددددا
 ا ا سصر ليا اس وصاراا.اسووح استرالا د ا فولط اس قلاػ اسل

  اسكشددددددد  اسربتدددددددع سصرشدددددددتلات اس دددددددا  ؽمدددددددت  دددددددا اسرترلدددددددا اإععدددددددود اسةصدددددددؽو تبدددددددط أ    ةدددددددؽو
 اسلعاد إس   عاد  ت ع د ا عي طاي  ت ع  اسرتارس اسياطعة لصاه فوت ذسغ.

 . إدراو اسلعاد  ا اته  بتع ا قلاره د ا يولت ذسغ  ا اس قصلط  ؼ أ ورد اسيصباا 
 اسلدددددعاد  دددددؼ اسروصردددددلؼ ن سعمدددددا اسةتردددددوء ت ذام اسخبدددددعة ا دددددؼ سعدددددػ راح  ا  ادددددور سعمدددددا ادارة

 اسربودرة اااتتاد اادارم ا ؼ عةعؽ  فوح عاح ا قت ع مراي اسروصرلؼ .
 سعما اسةتروء ادارة اسلعاد اسرترلا ر

اسعدددددت ع فوسدددددلمع اح ددددد  عيددددد طاي  دددددت ع اسرترلدددددا اسثويؽ دددددا اسوو دددددا اس ادددددوح فرعو ددددده لصددددد       
اسؽمددددده الأكردددددط   ؽمدددددد لصاددددده  شدددددورما اسروصردددددلؼ  وددددده  دددددا  يدددددللع اسوردددددط اادارم فوسرترلدددددا 
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امدددددط  دددددو عةدددددتث  لعدددددو  دددددؼ  شدددددتلات ا دددددعالوت  دددددؼ  دددددلاو  بدددددع عػ اس وصارادددددا ا فؽ  دددددعػ 
 ااس ا  خ د فو  ا رفوسرعوح ادارة اسلعالوت اسرترلاا 

 اا لوو فأاعا  اسلعاد . -
  ةت ت اال عا اعاا اسرمولبا ادارة اسلعاد. -

هدددددددلد اسرعحصدددددددا  شدددددددتط اسوو دددددددط  أ رة  اسورصادددددددوت اادار دددددددا سصلدددددددعاد.اسرعحصدددددددا اسثويادددددددا ر  عحصدددددددا إدا
الألولدددددا  دددددا إدارة اسلدددددعاد  دددددا  دددددتارس اس وصددددداػ اسثدددددويؽ  اسودددددوح د الدددددؼ اع قعدددددو عرتدددددؼ إعقدددددو  أا 
 ةؽ ددددط ا عددددود اسلددددعاد اسؽاتددددي دا ددددط اسرترلددددا اسثويؽ ددددا اسوو ددددا د  ددددؼ اسلددددعاد اسيددددصبا إسدددد  اسلددددعاد 

  رأكت  ؼ اسعؽايد اس وسااااععوتا ا ي فلت فه  ا اس عت ت ااات كور ا   هلد اسرعحصا   ػ اس 
 اس قلاػ اسعلت سصرشتصا اس ا أدت إس  حتاث اسلعاد  ا اسرترلا اسثويؽ  اسووح. -0
  ةت ت اسلعاد لص  اسري ؽم اسفعد  د اسعرولوت د الأ عاد  ا اسرترلا . -7
اس وددددع  لصدددد  ألددددبوب اسلددددعاد اسة ا اددددا د ا ددددؼ  ددددػ  وع ددددا لددددصؽو أاددددعا  اسلددددعاد اأهددددتا عػ  -3

 و إس  اسةصؽو اسرمولبا سعو.اذسغ  ؼ أمط اسؽ ؽ 
 السخحلة الثالثة: مخحلة مخخجات الرخا  التشظيسي 

اي اعددددا اسرددددعحص لؼ اسيددددوفق لؼ ادارة اسلددددعاد  اقددددؽح  ددددت ع اسرترلددددا  ارددددو فوددددت حددددتاث اس وو ددددط  ددددي 
اسلدددددعاد لدددددؽاء  دددددػ اس وو دددددط  وددددده فواععدددددوب أا اسكبددددده د  دددددهذا مويددددده ي دددددوج  إدارة اسلدددددعاد  ع ددددداا 

ؼ اسر ؽتدددددي أ  عيدددددؽد مدددددؽ  دددددؼ اس ودددددوا   ددددد دم إسددددد   ةيدددددلؼ أداء اسروصردددددلؼ د سطع دددددا اسلدددددعاد  رددددد
أ ددددددو إذا اي عدددددده إدارة اسلددددددعاد إسدددددد  حددددددط ا  ع دددددد  اسطددددددع لؼ  يددددددل دم ذسددددددغ إسدددددد  أ  عتبدددددده مددددددط 
ادددددع  يدددددوؽرد فوسلدددددعاد د ا ددددد  هدددددلد اسةدددددوات اسكو مدددددا  دددددؼ اسلدددددعاد   عردددددي ا  دددددعاكػ  دددددا أيدددددتوو 

 ؽرة .مت تة د ا ععع  ا اسمعوعا  ا  ؽرة أكثع  ط
مسكن أن تعخقل تشفيح الخؤية السقتخحة : الرعهبات التيسادسا:   

امددددؽد  قوا ددددا سص غللددددع تددددلؼ الأاددددعا  اس ددددا  مددددودم فددددوس غللع االأاددددعا  اس ددددا  ع  دددده فةعددددا  -0
 اسخؽ   ؼ اسرععؽو  رو عةتث اسلعاد اسرترلا.

 ايوتاح اسبعا   اس تر باا اسر خللا  ا  ؽ ؽد إدارة اسلعاد اس معارا . -7
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  شورما اسروصرلؼ  ا لرصاا اس خطا  ا ووسعا اسلعالوت اسرترلاا .لتح  -3
 يوؽر اسروصرلؼ فأ  إدارة اسلعالوت اسرترلاا  ؼ ا  لو   ت ع اسرترلا . -4
إلددددددودة اسمعددددددع  ددددددا اسصددددددؽاجح ااسقددددددؽايلؼ ن اجةددددددا ااي ددددددبوط ت اس ددددددا  عددددددت  إسدددددد   عت ددددددت فرددددددو  -5

 اسةت ثا .  روي  ااس طؽرات اس ا  شعتهو اادارة اسرترلاا 
لدددددددتح  فولدددددددط احدددددددتات اس دددددددتر د  دددددددا  دددددددتارس اس وصددددددداػ اسثدددددددويؽ  اسودددددددوح ااه رو عدددددددو فوسلدددددددعاد  -6

 اسرترلا.
سرررابعا : تهصررريات الخؤيرررة السقتخحرررة لإدارة الررررخاعات السجرسرررية فررري مرررجارس التعلررريم الثرررانهي 

 العام.
صددددداػ ا ددددد  ظدددددط  صدددددغ اسر يدددددعات اسيدددددوفقا ااسمعع دددددوت اسةت ثدددددا   دددددا إدارة اسلدددددعاد  دددددا  دددددتارس اس و

اسثدددددويؽ  اسودددددوح عرتدددددؼ سصبوحددددد   دددددؼ ا دددددي لدددددتة  ؽ ددددداوت سرووسعدددددا اسلدددددعاد  دددددا  دددددتارس اس وصددددداػ 
 اسثويؽ  اسووح موس وسا ر

 ددددددعارة  ددددددتر ع اسلددددددعالوت اسرترلدددددداا  ددددددرؼ  مددددددوه  امددددددعا   مصاددددددوت اس عماددددددا  دددددد  مراددددددي  -0
 اسعو ووت اسرلع ا.

اسلدددددددعالوت  شدددددددورما اسروصردددددددلؼ ااادارة اسرترلددددددداا  دددددددا اس خطدددددددا  سص وصددددددداػ تعدددددددت   ؽامعدددددددا  -7
 اسرترلاا ا ةت ت اسري ؽساوت ا طبل  اسرةولباا اادار ا .

اسورددددددط لصدددددد   شددددددتلط  ددددددع  اسورددددددط اسر خللددددددا  ددددددا  ددددددض اسلددددددعالوت ااسرشددددددتلات دا ددددددط  -3
  تارس اس وصاػ اسثويؽ  اسووح.

  شعاي اسورط تعاح اسفع   التح اايفعاد فو خوذ اسقعارات اادار ا ااسفماا . -4
اسلددددددعالوت اسرترلدددددداا ا فولصعددددددو اما اددددددا  ةت ددددددت اسريددددددور    ددددددرلؼ احددددددتات اس ددددددتر د تددددددعا   -5

 ااععوتا سعو 
اا عددددود يةددددؽ تمددددوء يعددددوح  وصارددددا ا  عمددددز  عتفددددط سكددددط  ترلددددا لددددصطو عو اس شددددع  اا اسكو اددددا   -6

 .إدارا عو سصلعاد   ا
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 السخاجع:
 السخاجع العخبية :

 إدارة اسلددددعاد اس معارددددا فرددددتارس  حت  فولددددط إلدددد عا اعاوت7308استلددددؽتا د يعددددؽم إتددددعاهاػ ن
اس وصدداػ اسثددويؽ  اسوددوح فرةو عددا اسفلددؽح د رلددوسا  وميدد لع كلددع  مشددؽرة د مصاددا اس عماددا مو وددا 

 اسفلؽح .
 ح ت اا عوهدددددوت اسةت ثدددددا  دددددا اادارة اس عمؽ دددددا ااسرترلددددداا 7300اسبدددددؽه  د  دددددورا  يدددددؽتا ن

 دار اسعو وا اسعت تة . االتمتر ا رد
 حت أ دددع الددد عا اعاوت إدارة اسلدددعاد اس معاردددا لصددد  مدددؽدة 7309حردددت ناسشدددتعقوت د ا  ادددوز أ

اسعو ودددوت اسعويدددراا د رلدددوسا  وميددد لع كلدددع  مشدددؽرة د مصادددا   دددااسخت دددا اس وصارادددا اسرقت دددا 
 اات لود ااسوصؽح اادار ا د الأرد  . 

  حت الدد عا اعاوت إدارة اسلددعاد اس معارددا ادارهددو  ددا إحددتاث 0998اسعمددت  د لددودو اسيددلت ن
لرصاددا اس طددؽ ع ااس غللددع اس عمددؽ  دا ددط اسمعددوح اسرترلددا د  عصددا مصاددا اس عماددا د مو وددا لددلؼ 

 ت د   ت با زهعاء اسشع  د اسقوهعة .7ت اسوتد ن77يرع د اسرعصت ن
  ح ت الدددد عا اعاوت إدارة اسلددددعاد اس معارددددا اأ عهددددو لصدددد  إحيددددوس 7334اسخشددددوس  د يددددوكع ن

ايادددا لصددد  للمدددا  دددؼ اسشدددعموت اسلدددموةاا  دددا الأرد  د اسودددو صلؼ ففولصادددا اادارة د درالدددا  لت
 .ت 0ت اسوتدن7اسرعصا الأردياا سصوصؽح اس طبا اا د اسرعصت ن

  ح ت الدد عا اعاوت  ددت ع  اسرددتارس اسثويؽ ددا فرمطقددا اسةددتاد اسشددروساا 7303اسعا صدد  د لددؽاد ن
رلدوسا  وميدد لع   دا إدارة اسلدعاد اس معاردا ادارهدو  دا  مرادا اسرعدورات ااتتاةادا سصروصردلؼ د

 كلع  مشؽرة د مو وا أح اسقعم د اسررصكا اسوعماا اسيوؽدعا .
  اسمعع دددددوت -حت اسيدددددصؽو اس معاراراسرفدددددوهاػ0997اسطعدددددػ د لبدددددت   د ااسيدددددؽاط اصددددد  ن- 

 د متة ر اسيوؽدعا ر دار حو   سصمشع ااس ؽز ي . 3اس طباقوتد ط
  رددا  ددا اسرددتارس اات تاجاددا سصبمددوت  ددا حت إدارة اسلددعاد اس معا7337اسو لبدد  د  ملددعة يددوع  ن

 ت ما اسع وض .  لؽر  ق عحد  رلوسا  وميد لع كلدع  مشدؽرة د مصادا اس عمادا د مو ودا اسرصدغ 
 لوؽد د اسع وض ر اسررصكا اسوعماا اسيوؽدعا.



 ... إصتراتيجيت التؼاون كمدخل لإدارة الصراع التنظيمي بمدارس التؼليم الثانوي 
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 حت دار اس ادددودة اس شدددورماا فردددت ع وت اس عمادددا ااس وصددداػ  دددا حدددط 7303د يبلدددط  ةردددؽدن اسوعاتلدددت
 شتلات  ت ع  اسرتارس اسثويؽ ا فرةو عا كزة د رلوسا  وميد لع كلدع  مشدؽرة دكصادا اس عمادا 

 د  مو وا الأزهع د كزة د   صيطلؼ . 
 و دلرددو  ر دار ح ت اسيددصؽو اس معاردا  ددا  معردوت الألرددو7337اسورادو  د  ةرددؽد لدصرو  ن

 ااجط سصطبولا ااسمشع .
  حت اسيددددددصؽو اس معارددددددا د درالددددددا اسيددددددصؽو ااييددددددويا اسفددددددعد  0997ن اسقع ددددددؽ  د   تولددددددػ

 دلرو  ر دار اسشعا  .3ااسعرولا  ا اسرمعروت اادار ا ط
 حت اسلدددعالوت اس معارادددا اايوتولدددو عو لصددد  اسع دددو اسدددؽظافا د 7338اسصدددؽح د احردددت  ؽلددد  ن

ؽمعددوت يعدع اسوددو صلؼ  ددا مدو و ا الأزهددع االددلا اا د رلدوسا  وميدد لع كلددع درالدا  قوريددا س
  مشؽرة د اسعو وا االلا اا د كزة د  صيطلؼ .

  ح ت إدارة اسيددصؽو  ددا اسرمعرددوت د  عمرددا 7334مددع ؼ تددعج د ملعاسددت د امددورا  د  رامددعت ن
 ا عاموا ر ولا د ا فيلؽي  إلروللط  د اسع وضر دار اسرع خ  .

  د لردددو   ر 7حت إدارة اسلدددعاد  دددا اسر ليدددوت اس عمؽ دددا لردددو  د ط7303سلصددد  نتطاشدددوت د
  عمز اسك وب الأكودعرا .

  حت إدارة اسمدددزاد ايعدددوح اسرشدددور ي اايشدددوجاا د  عامودددا سلدتادددوت  7333لأيددد  د دعفلدددت   دددؽرد ن
ا طؽ ع إادور يعدع  ن  عمردا ت حردؽد لدصارو  اسرشد اح د  عصدا اادارة اسوو دا د  اسع دوض ر 

 ت .4ت اسوتد ن 39 وعت اادارة اسوو ا د اسرعصت ن
 حت اسيددصؽو اس معارددا  د لددصؽو الأ ددعاد ااسعرولددوت  ددا اسرمعرددوت 7303زيددو ا د   رماددي  ن

 دامطو ر  ت با اسر مبا .
  حت   طصبوت إدارة اسلعاد اس معارا فوسرتارس الأهصاا سصبموت فرت ما 7308يع  د لصاا  ن

صدد  الأداء اسددؽظافا سصروصرددوت  ددؼ امعددا يععددؼ د رلددوسا  وميدد لع كلددع تع ددتة اايوتولددو عو ل
  مشؽرة د مصاا اس عماا د مو وا اسرصغ لوؽد د اسررصكا اسوعماا اسيوؽدعا .

 الأز ددا تددلؼ اسؽتوعددا  معددو ااسيدداطعة  الأز ددوتدحت  عددورات إدارة 0996  لبددت اسغمدد  ن هددلاود
  مراا .داسقوهعة ر  عمز  طؽ ع الأداء ااس 7ط لصلعود
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 حت  ال عا اعاوت إدارة اسلعاد فرتارس اس وصداػ اات دتاجا اللات عدو 7303 ؽيع د  عت    ن
فواس زاح اس معارا سصروصرلؼ د  عصا اسبةؽث اسمفياا ااس عمؽ ا د مصاا اس عماا د مو وا اسرمؽ ادا 

 ت .79ت د اسيما ن7د اسوتد ن
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