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 مقدمة ومشكمة البحث : ال
لقد أدركت الامم أن بقائيا وقوتيا تكمن في قدرة مواردىا البشرية والتي بدورىا سوف تؤدي 
الي تطوير المجتمعات وتقدميا الحضاري، ويعتبر العنصر البشري ىو الركيزة الرئيسية التي تعتمد 

من الأولويات عمييا النيضة في البمدان المتقدمة لذا أصبح الارتقاء بالموارد البشرية بدولنا العربية 
 القومية لأنتاج مجتمع ابتكاري متميز. 

 تحديات ككل العالم في الخاص أو العام القطاع سواء في البشرية الموارد وتواجو إدارة
 يھو ، والحضارية والتكنولوجية والاجتماعية السياسية والاقتصادية بالتغيرات يعج الذي ، ائمةھ

 العولمة العالمي الاقتصاد اھب يمر التي التغيرات مختمف ظل في حيث .ومعقدة سريعة تغيرات
 في والتطور الإنترنت وخاصة والاتصالات المعمومات تقنيات اھأتاحت التي التقنية التغيرات بجانب
وسياستيا  ھيمهبمفا في جذري لتغيير تتعرض لبشرية الموارد إدارة فإن ، الإداري الفكر

 ھذا ضمن كبيرا تأثيرا البشرية الموارد إدارة عمى تؤثر التي العوامل ومنوممارستيا،  واستراتيجايتيا

 خلال العامل ھذا بسبب ستنتج التي التغيرات أن حيث ، التكنولوجيا البيئة عامل في التغير
    السابقة عاما الألف خلال المجال ھذا في حدثت التي التغيرات تعادل عاما القادمة الخمسين

.(4 :71) 

أنو مع ظيور الأنترنت وتطور تكنولوجيا المعمومات  (8008النجار )فريد محمد ويشير 
وأساليب الإتصال، وتحويل وظائف التسويق والمحاسبة والعمميات الإدارية المختمفة الي أعمال 
الكترونية، ومع زيادة التحول التكنولوجي الرقمي لممنظمات أصبحت العلاقات بين المنظمات تتم 

 (.44:6والأنترنت ) عن طريق الشبكات الداخمية والخارجية 
، ويعني تطبيق E-HRMويطمق عمي أستخدام التكنولوجيا في ادارة الموارد البشرية مصطمح 

 التقنيات المعتمدة عمي الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشرية ووظائفيا. 

بالأؼدؾةؿاغرؾاضؾةؿ E-HRM ػعوظاتؿتطبؾقؿادارةؿاغػواردؿاغبشرؾةؿاغعتروؼؾاً
 بػحاطظةؿاغػؼوطؾة

 ؿدودوؿابراؽؾمؿضلابؿإسلام.ؿد*

 .مصر -المنوفية  جامعة - الرياضية التربية كمية – والترويح الرياضية الإدارة قسم استاذ مساعد * 
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 ىي وظائف الموارد البشرية بأستخدام تكنولوجيا E-HRMفإدارة الموارد البشرية الكترونياً 
الاتصال، والإعتماد عمي الأنترنت والآكسترانت في ممارسة ىذه الوظائف وذلك استجابة لممتغيرات 

 ( 17:1.) البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة
 E-HRMادارة الموارد البشرية الكترونيا  Gary Dessier (8000)جارى ديسير ويعرف 

بانيا الاتصال عن طريق التكنولوجيا  الموجية من خلال الشبكات بين المنظمةة والعةاممين فييةا بمةا 
 (71: 77) يتعمق بادارة الموارد البشرية .

إن دمةج   C. Kenneth Laudon , Jane p.Laudon(8006) كينث لودونويذكر 
زيةادة ، تفاعةل المةوظفين  HRMمياتالتكنولوجيا مع إدارة الموارد البشرية يعمل عمى زيادة كفاءة عم

إدارة  وعمميات الاتصال بينيم ، بالإضافة إلى تغيير إجراءات العمل والميارات  المطموبة سواء لدى
 (45:  70. )الموارد البشرية أو لدى كافة أفراد المنظمة

 دور أصةبح الحاسوبية والتطبيقات الحديثة التكنولوجيا استخدام في المتزايد التقدم ضوء وفي
 تحققةو لمةا , البشةرية المةوارد إدارات فةي عنيةا غنةى لا وضةرورة مطمةب الإلكترونيةة الإدارة اسةتخدام

 المشةكلات الإبتجةاوز لايةأتى ذلةك نولا , كفاءاتيةاا ورفةع فيي ء الأدا تحسين نحو إيجابية نتائج من
 (47:  1. )الإدارات تمك في طبيقيا تعترض التى والمعوقات
تختمةف  HRإن دوافةع دمةج التكنولوجيةا مةع Emma Parry(8007 ) ايماا باارى ذكر تةو 

علاقاتيةةة أو تحويميةة حيةةث نجةد أن الةةدوافع  وتتنةوع ، فقةةد تكةون دوافةةع تشةغيمية أو دوافةةع علاقاتيةة أو
دارة المعمومةةات HR التشةةغيمية تيةةتم بأنشةةطة الشخصةةية ، بينمةةا  فةةي الإدارة ، مثةةل إدارة الرواتةةب واا

 عمةى أدوات المتقدمة ، والتركيز ىنةا لةيس عمةى الإدارة ، ولكةن HR يتم بأنشطةالدوافع العلاقاتية ت
HR التةةي تسةةاعد فةةي عمميةةات المنظمةةة مةةن اسةةتقطاب واختيةةارHR ، مثةةل  ذات الميةةزة الاسةةتراتيجية

دارة  تغييةةةر عمميةةةات المنظمةةةة ، إعةةةادة التوجيةةةو الاسةةةتراتيجي ، إدارة الميةةةزة التنافسةةةية الاسةةةتراتيجية واا
المختمفةةةة التةةةي تخةةةدم الأفةةةراد ،  HRميةةةة مةةةن خةةةلال وظةةةائفھالأ ھذذذذ وتبةةةرز  الاسةةةتراتيجيةالمعرفةةةة 

 :ة بشكل كبير في الوظائف التاليةالتكنولوجيا في إدارة الموارد البشري فالمنظمات البريطانية تستخدم
  54إدارة الغياب والحضور بنسبة% 
  14المكافآت والحوافز بنسبة% 
  14التدريب والتطوير بنسبة% 
  41إدارة التنوع بنسبة% 
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  47الاستقطاب والاختيار بنسبة% 
  40الأجور بنسبة% 
  41تقييم الأداء بنسبة% 
  47تخطيط الموارد البشرية بنسبة% 
  41إدارة المعرفة بنسبة% 
  15إدارة النفقات بنسبة% 
  14وضع خطة استراتيجية لمموارد البشرية بنسبة% 
  75الاتصال بنسبة% 

التكنولوجيةةةا فةةةي إدارة المةةةوارد البشةةةرية ليةةةا أثةةةر كبيةةةر فةةةي تقميةةةل التكةةةاليف الإداريةةةة إن اسةةةتخدام 
الناتجة عن عمميات الأفراد ، تقميل فترة الاسةتقطاب والتعيةين ، زيةادة تفاعةل الأفةراد مةع أنشةطة مثةل 

تةي المنافع والتعويضةات والتةدريب مةن خةلال الإنترنةت وغيةر ذلةك مةن المنةافع الكثيةرة ال تحديد حزمة
 HR(.70 :5 ) تتعمق بكافة وظائف

بعةدة  تتميةز ادارة الموارد البشرية الكترونياان  Gary Dessier (8000)جارى ديسير ويشير 
 مميزات اىميا :

 رفع عبء المعاملات الروتينية عن كاىل وظيفة  ادارة الموارد البشرية   -
 اعطاء فرصة لمعاممين للاطلاع عمى موقف معاممتيم دون الرجوع لوظيفة ادارة الموارد البشرية   -
 تمكين العاممين من تعديل بياناتيم مباشرة   -
 تسريع معاملات العاممين   -
 تخفيض حجم العاممين بادارة الموارد البشرية  -
 (70: 77توفير استخدام الاوراق والمستمزمات المكتبية .)   -

 وبنةةاءا عمةةى ماسةةبق ،تتضةةح أىميةةة الأداره الأكترونيةةة وضةةروة تطبيقيةةا فةةي إدارة المةةوارد البشةةريو
،وبالتةةالي يتطمةةب ذلةةك السةةعي الجةةاد والمةةنظم لمتعةةرف عمةةى تمةةك المعوقةةات ووضةةع بالانيةةة الرياضةةية 

العالميةةة لمواجيتيةا والتغمةب عمييةا، وضةرورة مواكبةة التغيةرات  الخطةط الأسةترايجية والحمةول الملائمةة
في جميع المجالات ،والأخذ بالأساليب الحديثة وتطوير إداراتيا بما يتماشى مع المستجدات الحديثة 

فةةي ظةةل التوسةةع فةةي أسةةتخدام التقنيةةة الرقميةةة تلكةةي تةةتمكن مةةن تقةةديم خةةداماتيا بةةأعمى  ولاسةةيما فةةي ،
 درجو من الكفاءه والجوده.

ات تطبيق ادارة الموارد البشرية الكترونياً وتكمن أىمية البحث الحالى فى التعرف عمى معوق
تمةك  لتغمةب عمةى ا فةى تسيم التى العلاج سبل تحديدبالاندية الرياضية بمحافظة المنوفية ، ومن ثم 

 الاندية الرياضية بمحافظة المنوفية .ب الرياضيين الاخصائيينالمعوقات من وجية نظر 
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  ىدف البحث :
   المعوقةات التةى تواجةو تطبيةق ادارة المةوارد البشةرية الكترونيةاً التعةرف عمةى  ييدف البحث إلى

E-HRM   بالأندية الرياضية بمحافظة المنوفية  من خلال التعرف عمى 
  المعوقات الإدارية التةي تحةول دون تطبيةق الإداراة الإلكترونيةة فةي إداراة المةوارد البشةرية بالانديةة

 الرياضية بمحافظة المنوفية
  التةةةةي تحةةةةول دون تطبيةةةةق الإداره الإلكترونيةةةةة فةةةةي إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية  التكنولوجيةةةةة المعوقةةةةات

 بالاندية الرياضية بمحافظة المنوفية
  المعوقةةات البشةةرية التةةي تحةةول دون تطبيةةق الإدارة الإلكترونيةةة فةةي إدارة المةةوارد البشةةرية بالانديةةة

 الرياضية بمحافظة المنوفية
  دون تطبيةةق الإدارة الإلكترونيةةة فةةي إدارة المةةوارد البشةةرية بالانديةةة المعوقةةات الماليةةة التةةي تحةةول

 الرياضية بمحافظة المنوفية

 تساؤلات البحث: 
 فى ضوء ىدف البحث  فقد وضع الباحث تساؤلاتو كالتالى :

  الكترونيةةامةةا ىةةى أىةةم المعوقةةات التةةى تواجةةو تطبيةةق ادارة المةةوارد البشةةريةE-HRM   بالأنديةةة
 الرياضية بمحافظة المنوفية؟

 : البحث في المستخدمة المصطمحات
: كةةةل العوامةةةل التةةةى تحةةةول دون أن تسةةةتخدم إدارة المةةةوارد البشةةةرية الإدارة الإلكترونيةةةة المعوقاااات -

 (تعريف إجرائىبالصورة المتكاممة.)
الاتصةةةةةالات لإنجةةةةةاز اسةةةةتخدام كافةةةةةة التقنيةةةةات الإداريةةةةةة الحديثةةةةةة وشةةةةبكات الإدارة الإلكترونياااااة:  -

العمميةةات الإداريةةة مةةن تخطةةيط وتنظةةيم وتوجيةةو ورقابةةة لكةةي تةةتمكن إدارة المةةوارد البشةةرية مةةن تحقيةةق 
 (14:71. ) اىدافيا بأقل وقت وجيد ممكن

 ( 14:1البشرية والعناصر البشرية ورأس المال البشري ) القوىالموارد البشرية:  -

 :الدراسات السابقة
 (0)(8007) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد دراسة -0
 التربيةة مةوجيي لةدى الإداري العمةل لتطةوير الإلكترونيةة الإدارة تطبيةق متطمباتعنوان الدراسة:  -

 التعميمية بالإدارات الرياضية
 ، البشةةةرية المتطمبةةات ، الإداريةةة مةةن المتطمبةةات كةةل تحديةةةد الةةى البحةةث ييةةدف ىاادف الدراسااة: -

 لتطةةوير الإلكترونيةةة الإدارة لتطبيةةق الأمنيةةة المتطمبةةات ، الماليةةة المتطمبةةات التكنولوجيةةة، المتطمبةةات
 . التعميمية بالإدارات الرياضية التربية موجيي لدى الإداري العمل
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 المنيج الوصفى. المنيج المستخدم: -
 بالطريقةة اختيةارىم وتةم موجةو( 51) عةددىم وبمة  الرياضةية التربيةة موجيي جميع عينو الدراسة: -

 .العمدية
 التحةةول سياسةة العميةةا الإدارة ورسةالة رؤيةة تةةوفر: الإدارياة المتطمبااات أىام النتااااج المستخمصاة: -

 نظةةةام تةةةوفير ، الرياضةةةية التربيةةةة توجيةةةو وقسةةةم التعميميةةةة بةةةالإدارات الالكترونيةةةة الإدارة تطبيةةةق نحةةةو
 الرياضةية ، المتطمبةات التربيةة مةوجيي لكةل الإلكترونةي النظةام داخةل المستخدم من والتحقق لمتوثيق
 تقنيةةات اسةةتخدام عمةةى الرياضةةية التربيةةة ومةةوجيي الإداريةةين لتةةدريب مةةؤىمين مةةدربين تةةوفير:البشةةرية

 بةةةةالإدارة ومعمومةةةةات بيانةةةةات قاعةةةةدة إعةةةةداد: التكنولوجيةةةةة الحديثةةةةة ، المتطمبةةةةات الإداريةةةةة المعمومةةةةات
 الإلكترونيةةةة ، المتطمبةةةات الإدارة تطبيةةةق متطمبةةةات مةةةع تتناسةةةب الرياضةةةية التربيةةةة وتوجيةةةو التعميميةةةة
 الإدارة لتطبيةةةةق اللازمةةةةة الامةةةةاكن الرياضةةةةية التربيةةةةة توجيةةةةو وقسةةةةم التعميميةةةةة بةةةةالإدارة تةةةةوافر: الماليةةةةة

المةةةةدني،  المجتمةةةةع مةةةةن الإلكترونيةةةةة الإدارة تطبيةةةةق لتمويةةةةل مجتمعيةةةةة مشةةةةاركة ،تةةةةوافر الإلكترونيةةةةة
 المعمومةات لأمةن قانونيةة قواعةد الرياضةية التربيةة وتوجيةو التعميميةة الإدارة وضةع: الأمنية المتطمبات
 الإلكترونية. والبيانات

 
 (5)(8007) دحمان بن فتحى دراسة 
 .الجزائرية المؤسسات فى E-HRM الكترونيا البشرية الموارد ادارة واقععنوان الدراسة:  -
 المؤسسةةةات فةةةى E-HRM الكترونيةةةا البشةةةرية المةةةوارد ادارة واقةةةع عمةةةى التعةةةرف ىااادف الدراساااة: -

 تطبيةق تحةديات -الكترونيا البشرية الموارد الإدارة تطبيق متطمبات عمى التعرف خلال من الجزائرية
 - الكترونيةةا البشةةرية المةةوارد الإدارة تطبيةق ھتةةواج قةةد التةةي معوقةات -إلكترونةة  البشةةرية المةوارد إدارة

 .إلكترونيا البشرية الموارد إدارة دافھأ
 المنيج الوصفى. المنيج المستخدم: -
 مةن  المةوظفين شةئون مةوظفى مةن عةاملا( 10) قةدرىا عشةوائية عينةة اختيةار تةم عينو الدراساة: -

 .المعمومات تكنولوجيا مراكز موظفى
 تةةأثير اھل الإلكترونيةةة التعميميةةة الخةةدمات تقةةديم فةةي المؤسسةةة نظةةام أىاام النتااااج المستخمصااة: -

 الاتصةةال ، والتطةةوير التةةدريب مجةةالات فةةي وخاصةةة الإلكترونيةةة البشةةرية المةةوارد إدارة وظةةائف عمةةى
 المعنيةةةة المؤسسةةةة فةةةي المعمومةةةات تكنولوجيةةةا مراكةةةز لةةةدى تحتيةةةة بنيةةةة تتةةةوفر -.الإلكترونةةةي والةةةتعمم
 الاعتمةاد ازديةاد بسةبب ذلةك نبةين نةاھو ، الإلكترونيةة الإدارة إلةى لمتحةول عمميا كافية تعتبر بالدراسة
 عمميةة المؤسسةة إدارة تةدعم -العمةل مجةالات كافة في المعاصرة التقنيات استخدام عمى كبير بشكل

 باسةةتخدام اھمةةوظف  مةةع مختمفةةة اتصةةال وسةةائل المؤسسةةات تةةوفر -الإلكترونيةةة الإدارة إلةةى التحةةول
 أي اسةتعمال عةدم الدراسةة نتةائج رتھأظ - SMS وخدمةة الإلكتروني كالبريد المختمفة ICT وسائل
 اھيةوفر التةي العديدة والمزايا لذلك اللازمة الأدوات توفر من بالرغم ، بعد عن والتدريب لمتعمم وسيمة
 .بعد عن والتدريب التعمم
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 (8)(8006)ارمنازى عبدالله نسرين دراسة
 الرياضية بالأندية E-HRM الكترونيا البشرية الموارد إدارة تطبيق واقععنوان الدراسة:  -
 الإسكندرية بمحافظة -
  كيفيةةةة -الإلكترونيةةةة الإدارة الةةةي لمتحةةةول الرياضةةةية الأنديةةةة توجةةةع عمةةةي التعةةةرف الدراساااة:ىااادف  -

 البشةرية المتطمبةات تحديةد - الكترونيةا البشةرية المةوارد ادارة  لتطبيةق الأندية لإدارة تحتية بنية توفير
 .الإلكترونية الإدارة الي لمتحول اللازمة

 : المنيج الوصفى.المنيج المستخدم -
 النشةاط بةادارات رياضةى اخصةائى( 60) قواميةا عشةوائية عينةة عل البحث أُجري الدراسة:عينو  -

 الاسكندرية محافظة باندية الرياضى
 البشةةةرية المةةةوارد ادارة اسةةةتخدام ان عمةةةى البحةةةث عينةةةة أراء أجمعةةةت أىااام النتاااااج المستخمصاااة: -

 كفةةةاءة مةةةن ويحسةةن البشةةةرية الاخطةةةاء مةةن ويقمةةةل ، الرياضةةية للانديةةةة تنافسةةةية ميةةزة يحقةةةق الكترونيةةا
 التحسةين فةى تسةاىم البشةرية المةوارد ادارة – الرياضةية بالانديةة المقدمةة والخةدمات الاداريةة العمميات
 التطةةةةةورات مةةةةةع تتناسةةةةةب انيةةةةةا كمةةةةةا الرياضةةةةةية بالانديةةةةةة العةةةةةاممين الافةةةةةراد لاداء المسةةةةةتمر والتطةةةةةوير

 الحاسةةبات مةةن العديةةد الةةى الرياضةةى النشةةاط ادارة احتيةةاج – الرياضةةية بالانديةةة الحادثةةة التكنولوجيةةة
 واضةحة اسةتراتيجية وضع-  الكترونيا البشرية الموارد ادارة لتطبيق متطورة بيانات وقواعد والشبكات
 العةةةاممين وتنميةةةة لثقةةةل تةةةدريب دورات تةةةوفير عمةةةى والعمةةةل الكترونيةةةا البشةةةرية المةةةوارد ادارة لاسةةةتخدام
 . الكترونيا البشرية الموارد ادارة لاستخدام المستقبمية احتياجاتيم وتحديد

 
 (3)(8006) المسعودى مطر ةسمير  دراسة 
 الصحى بالقطاع البشرية الموارد ادارة فى الالكترونية الادارة تطبيق معوقاتعنوان الدراسة:  -

 .البشرية الموارد وموظفى مديرى نظر وجية من المكرمة مكة بمدينة
 البشرية الموارد إدارة في الالكترونية الادارة تطبيق معوقات عمى التعرف ىدف الدراسة: -

 وموظفي مديري نظر وجية من المعوقات تمك عمى لمتغمب المقترحة الآليات ابرز عمى والتعرف
 .البشرية الموارد

 المنيج الوصفى. المنيج المستخدم: -
 الموارد وموظفي مديري في تًتمثل ا فرد(  700)  من الدراسة عينة تكونت عينو الدراسة: -

 .العشوائية الطبقية بالطريقة اختيارىم وتم،  البشرية
 الروتينية الإجراءات:  في تتمثل إدارية معوقات وجود النتائج أظيرت أىم النتااج المستخمصة: -

 في البشرية الموارد لموظفي التدريبية الدورات نقص ، الإدارة الإلكترونية نحو التحول عممية تؤخر
التكنولوجيا  لاستخدام(  المعنوي/  المادي) بنوعيو التحفيز ضعف ، الإلكترونية الإدارة مجال
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 تطبيق لآليات الموضحة الإرشادية الأدلة نقص:  في تتمثل تقنية معوقات وجود - الإلكترونية
 التحتية البنية مستوى ضعف ، ومتكاممة دقيقة بيانات قواعد إلى الافتقار ، الإلكترونية الإدارة
 الموارد موظفي لدى الثقة قمة:  في تتمثل بشرية معوقات -الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة
 تشغيل في المتخصصين الموظفين عدد في ،النقص الإلكترونية التعاملات كافة في البشرية
 -البشرية الموارد موظفي بعض لدى الانجميزية المغة ميارات ضعف الآلي، الحاسب أجيزة وصيانة

 المحاضرات) لتنظيم المنظمة بإدارات المالية المخصصات ضعف:  في تتمثل مالية عوقاتم
 مجال تقنيات في والدراسات لمبحوث المخصص المالي الدعم ،ضعف( العمل ،ورش ،الندوات

 الإدارة مجال في البشرية الموارد لموظفي التدريب لبرامج المالية المخصصات ،قمة المعمومات
 .الإلكترونية

 إجراءات البحث:
 منيج  البحث :        

 استخدم الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وذلك لملائمتو لطبيعة البحث . 

 مجتمع البحث:       
 بالاندية الرياضي النشاط بإدارات العاممين الرياضين الاخصائيين فى البحث مجتمع يتمثل

 .المنوفية بمحافظة الرياضية
 عينة البحث:

( فرد من الاخصائيين الرياضيين بادارات النشاط 50قام الباحث باختيار عينة عشوائية قواميا )
 الرياضى بأندية محافظة المنوفية 

 -وتم تقسيم العينة عمى النحو الاتى :
  تقنين استمارة الاستبيان لإجراء   ( فردا  بغرض10: قواميا ) عينة الدراسة الاستطلاعية

 % من العينة الكمية ، ومن خارج العينة الاساسية .11.11معاملات لصدق والثبات  بنسبة 
  : 11.15( فردا بغرض تطبيق  استمارة الاستبيان بنسبة 10قواميا )عينة الدراسة الأساسية %

 (7من العينة الكمية، وىذا ما يوضحة جدول )
 (0جدول رقم )

العينة الاستطلاعية والعينة الاساسيةلكل من موزعة وفقا  الكمية البحثعينة   

 فئبت البحث
مجتمع وعينة 

البحث   

 العينة الأسبسية العينة الاستطلاعية

 النسبة% العدد النسبة% العدد

 النشاط بادارات الاخصائيين الرياضيين
المنوفية  محافظة بأندية الرياضى  

09 09 00.00%  09 00.07%  

%00.00 09 09 الاجمبلى   09 00.07%  
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 ثالثا:أدوات جمع البيانات:

 :المقابمة الشخصية مع

 .بعض المسئولين عن إدارة الأندية الرياضية بمديريات الشباب والرياضة فى محافظة المنوفية 
 :استمارة استبيان 

إتبةةع الخطةةةوات اسةةتخدم الباحةةث فةةى جمةةع بيانةةةات البحةةث اسةةتمارة اسةةتبيان مةةن إعةةةداد الباحةةث وقةةد 
 التالية فى إعدادىا.

 القراءات النظرية لممراجع العممية والدراسات السابقة بموضوع البحث. .1

مسح كامل لكافة الاستبيانات التى تةم تصةميميا مةن قبةل البةاحثين السةابقين والتةى تةم اسةتخداميا  .0
 فى دراسات سابقة وكذلك مضمون كل محور من المحاور وكل مفردة من المفردات.

 ( وىى:7( محاور مرفق رقم )4م تحديد المحاور الافتراضية وعددىا )ت .3

  المعوقةةات الإداريةةة التةةي تحةةول دون تطبيةةق الإداراة الإلكترونيةةة فةةي إداراة المةةوارد البشةةرية بالانديةةة
 .الرياضية بمحافظة المنوفية

  نديةة وارد البشةرية بالاالتي تحول دون تطبيق الإداره الإلكترونيةة فةي إدارة المة التكنولوجيةالمعوقات
 .الرياضية بمحافظة المنوفية

  المعوقةةةات البشةةةرية التةةةي تحةةةول دون تطبيةةةق الإدارة الإلكترونيةةةة فةةةي إدارة المةةةوارد البشةةةرية بالانديةةةة
 .الرياضية بمحافظة المنوفية

  بالانديةةةة المعوقةةةات الماليةةةة التةةةي تحةةةول دون تطبيةةةق الإدارة الإلكترونيةةةة فةةةي إدارة المةةةوارد البشةةةرية
 .الرياضية بمحافظة المنوفية

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان:

 ) صدق المحكمين(  :الصدق - أ

( خبراء من أساتذة الإدارة الرياضية 5تم عرض المحاور الافتراضية عمى الخبراء وعددىم )
مستخدماً فى بكميات التربية الرياضية وذلك لإضافة أو حذف أو تعديل أى محور من تمك المحاور 

أجمعت أراء السادة  غير ىام( حيث –متوسط الأىمية  –ذلك مقياس ثلاثيا لمتقدير )ىام جداً 
 % عمي صلاحية المحاور الموضوعة لمبحث.700الخبراء بنسبة 
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( عبارة تم 15ثم قام الباحث بصياغة مجموعة من العبارات لكل محور حيث بمغت العبارات )
 ( .1الرأى فييا مرفق )عرضيا عمى الخبراء لإبداء 

وقد قام الباحث باستبعاد العبارات التى أتفق الخبراء عمى عدم أىميتيا، وبتعديل العبارات 
( عبارة مرفق 6التى أتفق الخبراء عمى أنيا متوسطة الأىمية،وبمغت عدد العبارات التى تم حذفيا )

 )صدق المحكمين للاستمارة(.(.1رقم )
كل النيائى لاستمارة الاستبيان الخاصة بالبحث مرفق رقم وبذلك توصل الباحث إلى الش

( عبارة لكل محور من محاور استمارة الاستبيان النيائية وقد قام  11( ليصبح عدد العبارات ) 4)
إلى حد  –الباحث باستخدام مقياساً ثلاثياً لمتقدير باستمارة الاستبيان النيائية وكان عبارة عن ) نعم 

 (.7،   1،  1جابات كالآتى )لا( وتقدر الا –ما 
وقد وافق الخبراء عمى أسموب تصحيح عبارات الاستبيان ثم تم حساب ثبات الاستمارة بطريقة 
إعادة تطبيقيا بفاصل قدره خمسة عشر يوم عمى عينة استطلاعية من مجتمع البحث  قواميا 

الأندية الرياضية  ( من الاخصائيين الرياضيين العاممين بادارة النشاط الرياضى  ببعض10)
 بمحافظة المنوفية  وىم من غير عينة الدراسة الأصمية

 :صدق الإتساق الداخمي - ب
 وبين عبارة كل درجة بين الارتباط معامل بحساب الاستبيان استمارة عبارات صدق من التأكد تم  

 ( .1) جدول يوضحة ما وىذا الاستبيان لاستمارة الكمية الدرجة
 (8جدول )

 80ن= الارتباط بيان درجة العبارة ودرجة المحور الذى تنتمى إليو العبارةمعامل 

 مسمسل  المحور م
 الارتباطمعامل  العبارات

 المحور الاول
 المةوارد إداراة فةي الإلكترونيةة الإداراة تطبيةق دون تحةول التةي الإدارية المعوقات
 المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية

1-11 1.694 – 1.575 

 المحور الثانى
 إدارة فةةةةةي الإلكترونيةةةةة الإداره تطبيةةةةق دون تحةةةةةول التةةةةي التكنولوجيةةةةة المعوقةةةةات

   المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد
11-17 1.754 – 1.921 

 المحور الثالث
 المةةوارد إدارة فةةي الإلكترونيةةة الإدارة تطبيةةق دون تحةةول التةةي البشةةرية المعوقةةات
 1.911 – 1.799 27-15   المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية

 المحور الرابع
 المةةةوارد إدارة فةةةي الإلكترونيةةةة الإدارة تطبيةةق دون تحةةةول التةةةي الماليةةةة المعوقةةات
 1.764 – 1.517 32-25 المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية

 0.411=  (0.04قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة ) 
( أن قيم معاملات الارتباط المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند 1يتضح من جدول )

( مما يدل عمى الاتساق الداخمي لعبارات محاور الاستبيان مع المحور الذى 0.04مستوى دلالة )
تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية للاستمارة و تنتمي إليو تمك العبارات 

 :التالييوضحيا الجدول  والتي
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 (3جدول )
 80ن= معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية للاستبانة

 معامل الارتباط المحور رقم المحور

 بالانديةة البشةرية المةوارد إداراة فةي الإلكترونية الإداراة تطبيق دون تحول التي الإدارية المعوقات المحور الاول
 المنوفية بمحافظة الرياضية

0.571 

 البشةةةةرية المةةةةوارد إدارة فةةةةي الإلكترونيةةةةة الإداره تطبيةةةةق دون تحةةةةول التةةةةي كنولوجيةةةةةالت المعوقةةةةات المحور الثانى
   المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية

0.515 

 المحور الثالث
 بالانديةةة البشةةرية المةةوارد إدارة فةةي الإلكترونيةةة الإدارة تطبيةةق دون تحةةول التةةي البشةةرية المعوقةةات
 0.511   المنوفية بمحافظة الرياضية

 الرابعالمحور 
 بالانديةةة البشةةرية المةةوارد إدارة فةةي الإلكترونيةةة الإدارة تطبيةةق دون تحةةول التةةي الماليةةة المعوقةةات
 0.654 المنوفية بمحافظة الرياضية

 0.411( = 0.04قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة ) 

( أن قيم معاملات الارتباط بين استمارة الاستبيان بعضيا البعض 1يتضح من جدول )
( مما يدل عمى 0.04وبينيا وبين الدرجة الكمية للاستمارة قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 .أجموصدق استمارة الاستبيان وأنيا تقيس ما وضعت من 
 

 الثبات : 
 حساب الثبات عن طريق ألفا كرونباك  -أ

 ( 4جدول )
 80ن= معاملات ثبات محاور الاستبيان

ثبات  محاور الاستبيان م
 المحور

 ثبات 
 الاستمارة

 البشةةرية المةةوارد إداراة فةةي الإلكترونيةةة الإداراة تطبيةةق دون تحةةول التةةي الإداريةةة المعوقةةات المحور الاول
 0.501 المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية

 البشةرية المةوارد إدارة فةي الإلكترونية الإداره تطبيق دون تحول التي التكنولوجية المعوقات المحور الثانى 0.514
 0.555   المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية

 البشةةةرية المةةةوارد إدارة فةةةي الإلكترونيةةةة الإدارة تطبيةةةق دون تحةةةول التةةةي البشةةةرية المعوقةةةات المحور الثالث
 0.561   المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية

 البشةةةرية المةةةوارد إدارة فةةةي الإلكترونيةةةة الإدارة تطبيةةةق دون تحةةةول التةةةي الماليةةةة المعوقةةةات الرابعالمحور 
 0.574 المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية

ككةل قةيم مرتفعةة ممةا  والاسةتمارة( أن قيم معاملات ثبات المحةاور 4يتضح من جدول رقم )
 .الاستمارةيدل عمى ثبات 

 مجالات التطبيق  :
 وذلك كالاتى : ( 7تم تطبيق استمارة الاستيبان في صورتيا النيائية مرفق )

 المجال البشرى :
جميةةع افةةراد عينةةة البحةةث والبةةال  عةةددىم  عمةةى( 7تةةم تطبيةةق الاسةةتيبان فةةي صةةورتيا النيائيةةة مرفةةق )

 الاخصائيين الرياضيين بأندية محافظة المنوفية من   ( فردا10)
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 المجال المكانى : 
مركز مينة شبين الكوم ، مركز  مدينة الباجور )بأندية محافظة المنوفية  تم تطبيق البحث 

، مركز مدينة الشيداء ، مركز مدينة تلا ، مركز مدينة بركة السبع  ، مركز مدينة قويسنا ، مركز 
 مركز مدينة السادات(  .مدينة منوف، 

 المجال الزمنى : 
 . 1/77/1010وحتى  7/5/1010من ستبيان الخاصة بالبحث فى الفترة تم تطبيق استمارة الا

 طريقة تصحيح استمارة الاستبيان :
والذى يتمثل فى  ميزان ليكرت الثلاثى اعتمد الباحث فى تحديد استجابات استمارة الاستبيان  عمى 

 (  7،  1، 1غير موافق ( وقد اعطت الاستجابات ) -الى حد ما  –)موافق 
 المعالجات الإحصااية المستخدمة  فى البحث :  

 -فيما يمى : SPSS version 1010تم ايجاد المعالجات الاحصائية باستخدام برنامج     
  التكرارات. 
  النسبة المئوية %Percentge 
    ) معامل الارتباط )لبيرسونPerson 
  معامل ثبات الفا كرونباخlph  Cronbch  
  المتوسط الحسابىMen 
 البحث عينة اراء استجابات  بين الفروق لحساب   1كا مربع. 
 العينة افراد استجابات اتجاه لتحديد السائد الاتجاه.  
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  :عرض ومناقشة النتااج
 الرياضية بالاندية البشرية الموارد إداراة في الإلكترونية الإداراة تطبيق دون تحول التي الإدارية المعوقاتاولا: عرض ومناقشة نتااج المحور الأول : 

 :المنوفية بمحافظة
 (5جدول )

 بالاندية البشرية الموارد إداراة في الإلكترونية الإداراة تطبيق دون تحول التي الإدارية المعوقات) الاول المحور بعبارات الخاصة الاحصااية والدلالات الماوية والنسبة التكرار
 (70ن =  )    (المنوفية بمحافظة الرياضية

 م
 الدلالات الاحصائية

 
 محتوى العبارة

 لا إلى حد ما  نعم
مربع 
 كاى

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 الإدارة لتطبيةةةةةةق  السةةةةةةميم والتخطةةةةةةيط المسةةةةةةتقبمية الرؤيةةةةةةةالافتقةةةةةةار الةةةةةةى  7
 5 92.568 نعم 2.56 96.46 2.568 2 5.578 6 55.578 62 .الإلكترونية

 7 57.568 نعم 2.76 77.34 7.148 5 11.118 7 52.568 55 .البشرية الموارد إدارة نحو المركزية 1

 1 111.118 نعم 3.11 71.11 1.118 1 1.118 1 111.118 71 .  الإلكترونية الإدارة نحو التحول عممية تبطئ الروتينية الإجراءات 1

 4 94.298 نعم 2.59 111.63 4.298 3 2.568 2 92.568 65 .الإلكترونية الإدارة تطبيق بأىمية الوعي انخفاض 4

 6 92.148 نعم 2.54 57.51 1.438 1 12.568 9 55.718 61 .التغيير لمطالب البشرية الموارد إدارة استجابة بطء 4

 الإدارة لمشةةةروعنةةةادى الرياضةةةى بال مجمةةةس الادارة وتأييةةةد اقتنةةةاع ضةةةعف 6
 5 79.298 نعم 2.59 45.51 12.568 9 15.718 11 71.438 51 . الإلكترونية

 الإدارة تطبيقةةةةةات مةةةةةع لاتتوافةةةةةقبالانديةةةةةة   الحاليةةةةةة التنظيميةةةةةة اليياكةةةةةل 1
 9 76.438 نعم 2.53 31.54 11.118 7 27.148 19 62.568 44 . الإلكترونية

 كنولوجيةةةةةةةالت لاسةةةةةةتخدام(  المعنةةةةةوي/  المةةةةةةادي) بنوعيةةةةةو التحفيةةةةةةز قمةةةةةة  5
 2 95.578 نعم 2.97 62.23 1.118 1 2.568 2 97.148 65 . الإلكترونية

 الإدارة مجةال فةي البشةرية المةوارد لمةوظفي التدريبيةة الةدورات قمة تنظيم  5
 3 97.148 نعم 2.94 54.91 1.118 1 5.718 4 94.298 66 . الإلكترونية

70 
 والمةةؤتمرات النةةدوات لحضةةور البشةةرية المةةوارد لمةةوظفي المتاحةةة الفةةرص
 6 92.148 نعم 2.54 91.74 2.568 2 11.118 7 57.148 61 محدودة جدا الإلكترونية بالإدارة المتعمقة
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 والدلالات المئوية والنسبة التكرار والخاص( 7والشكل البيانى رقم ) ( 4) جدول من يتضح
 الإداراة تطبيق دون تحول التي الإدارية المعوقات)  الاول المحور بعبارات الخاصة الإحصائية
 معنوية فروق وجود( المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إداراة في الإلكترونية

 ما تراوحت  موافقة وبنسبة ،  0.04 مستوى عند معنوية كاى لمربع القيم ىذه و الاستجابات بين
 .بالجدول موضح ىو كما العبارات وبترتيب% (  700 إلى%  16.41) بين

 عمى(  بنعم) أجابوا الذين لصالح البحث عينة أفراد قبل من الاستجابات جاءت حيث
 بالاندية البشرية الموارد إداراة في الإلكترونية الإداراة تطبيق دون تحول التى الادارية  المعوقات
 التحول عممية تقمل الروتينية الإجراءاتبطى  المعوقات ىذه منو  ،المنوفية  بمحافظة الرياضية

 التكنولوجية لاستخدام(  المعنوي/  المادي) بنوعيو التحفيز  قمة كذلك ،. الإلكترونية الإدارة نحو
 الإدارة مجال في البشرية الموارد لموظفي التدريبية الدورات  تنظيم قمة جانب الى ىذا،  الإلكترونية

 الرؤية الى الإلكترونية ثم الافتقار الإدارة تطبيق بأىمية الوعي الإلكترونية وكذلك انخفاض
 الموارد لموظفي المتاحة الإلكترونية ثم قمة  الفرص الإدارة لتطبيق  السميم والتخطيط المستقبمية
 الموارد إدارة استجابة الإلكترونية ثم بطء بالإدارة المتعمقة والمؤتمرات الندوات لحضور البشرية
 مجمس وتأييد اقتناع ضعف البشرية و الموارد إدارة نحو التغيير وكذلك  المركزية لمطالب البشرية
 التنظيمية اليياكلان  بالاضافة الى الى ىذا الإلكترونية الإدارة لمشروع الرياضى بالنادى الادارة
  الإلكترونية الإدارة تطبيقات مع لاتتوافقبالاندية   الحالية

 عبدالعميم عبدالعظيم دراسة أحمد منيا من الدراسات عدد اليو توصمت ما مع ذلك ويتفق
 .(1( )1076) المسعودى مطر ، سميرة(7( )1071) عطية

 المتطمبات ان (8007) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد دراسة نتائج حيث تشير
 بالإدارات الالكترونية الإدارة تطبيق نحو التحول سياسة العميا الإدارة ورسالة رؤية توفر: الإدارية
 النظام داخل المستخدم من والتحقق لمتوثيق نظام توفير ، الرياضية التربية توجيو وقسم التعميمية

 .الرياضية التربية موجيي لكل الإلكتروني

 تتمثل إدارية معوقات ىناك ان( 8006) المسعودى مطر ةسمير  دراسة نتائجوكذلك اكدت 
 التدريبية الدورات نقص ، الإلكترونية الإدارة نحو التحول عممية تؤخر الروتينية الإجراءات:  في

( المعنوي/  المادي) بنوعيو التحفيز ضعف ، الإلكترونية الإدارة مجال في البشرية الموارد لموظفي
 .الإلكترونية كنولوجيةالت لاستخدام
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 الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإداره تطبيق دون تحول التي التكنولوجية المعوقات:  الثانى: عرض ومناقشة نتااج المحور ثانيا
 المنوفية بمحافظة

 (6جدول )
 بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإداره تطبيق دون تحول التي التكنولوجية المعوقات) الثانى المحور بعبارات الخاصة الاحصااية والدلالات الماوية والنسبة التكرار

 70ن =     (المنوفية بمحافظة الرياضية

 م

 الدلالات الاحصائية

 

 محتوى العبارة

مربع  لا إلى حد ما  نعم

 كاى
المتوسط 

 الحسابى

الاستجابة 

 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 

 الموافقة

 % 

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 111.118 نعم 3.11 71.11 1.118 1 1.118 1 111.118 71  الإلكترونية الإدارةفعيل لت اللازمة التحتية البنية مستوى ضعف 77
1 

 97.148 نعم 2.94 54.91 1.118 1 5.718 4 94.298 66  ومتكاممة دقيقة بيانات قواعد لا توجد  71
2 

 93.578 نعم 2.57 111.34 2.568 2 7.148 5 91.118 63 . المنظمة في المتوفرة الحاسب أجيزةاعداد  قمة 71
3 

 92.568 نعم 2.56 96.46 2.568 2 5.578 6 55.578 62 . تكاد تكون منعدمة للأجيزة والمتابعة الصيانة 74
4 

 55.118 نعم 2.71 73.16 11.438 5 7.148 5 51.438 57  الانترنت شبكة اختراق سيولة 74
5 

 57.568 نعم 2.76 77.34 7.148 5 11.118 7 52.568 55  الإلكترونية الإدارة تطبيق لآليات الموضحة الأرشادية الأدلة نقص 76
6 

 75.578 نعم 2.57 53.61 17.148 12 5.578 6 74.298 52 .ندية الرياضية الا بإدارات والمعمومات لمبيانات الحماية برامج ضعف 71
7 
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 المعوقات)  الثانى المحور بعبارات الخاصة الإحصائية والدلالات المئوية والنسبة التكرار والخاص (1) رقم البيانى والشكل( 6) جدول من يتضح
 الاستجابات بين معنوية فروق وجود( المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإداره تطبيق دون تحول التي التكنولوجية

 موضح ىو كما العبارات وبترتيب% (  700 إلى%  15.41) بين ما تراوحت  موافقة وبنسبة ،  0.04 مستوى عند معنوية كاى لمربع القيم ىذه و
 .بالجدول
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 الإدارة لتفعيل اللازمة التحتية البنية مستوى ضعف ان البحث عينة أفراد اتفقت معظم حيث
 أجيزة اعداد قمةو  بالاندية الرياضية  ومتكاممة  دقيقة بيانات قواعد  الإلكترونية وعدم وجود 

 سيولةو  . الالكترونية بالنادى للأجيزة والمتابعة الصيانةوضعف   .النادى ا في المتوفرة الحاسب
 ضعفو الإلكترونية  الإدارة تطبيق لآليات الموضحة الأرشادية الأدلة نقصو الانترنت  شبكة اختراق
 تقف تكنولوجية  معوقات كمياتعد  الرياضية الاندية بإدارات والمعمومات لمبيانات الحماية برامج
 ويتفق.المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإداره تطبيق نحو
 ،(  1 ) (8006) المسعودى مطر ةسمير  دراسة منيا الدراسات من عدد اليو توصمت ما مع ذلك

 عبدالعميم عبدالعظيم أحمد(4)( 1071) دحمان بن فتحى   (5)(8006)ارمنازى عبدالله نسرين
 (7)( 1071) عطية

 تكنولوجية معوقات ىناك ان (8006) المسعودى مطر ةسمير  دراسة نتائج حيث توكد
 قواعد إلى الافتقار ، الإلكترونية الإدارة تطبيق لآليات الموضحة الإرشادية الأدلة نقص:  في تتمثل
كما تشير  .الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة التحتية البنية مستوى ضعف ، ومتكاممة دقيقة بيانات
 اتصال وسائلل والييئات  المؤسسات ريتوف بضرورة ( 8007) دحمان فتحى بن دراسة نتائج

كسبيل نحو  .SMS وخدمة الإلكتروني كالبريد المختمفة ICT وسائل باستخدام اييموظف مع مختمفة
 ادارة الموارد البشرية الكترونيا 

 المتطمبات ان اىم ( 8007) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد دراسة نتائج وتؤكد
 التعميمية بالإدارة ومعمومات بيانات قاعدة إعدادىى الكترونيا البشرية الموارد ادارةنحو  التكنولوجية

 دراسة نتائج بينما توكد  .الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات مع تتناسب الرياضية التربية وتوجيو
 الحاسباتاجيزة   من عديدلم الرياضى النشاط ادارة احتياج الى  (8006)ارمنازى عبدالله نسرين

بالاندية الرياضية  الكترونيا البشرية الموارد ادارة لتطبيق متطورةال بياناتال وقواعد والشبكات
 كبير بشكل الاعتماد  الى ان (8007) دحمان بنفتحى  دراسة نتائج وتؤكد بمحافظة الاسكندرية 

 إلى التحول عممية المؤسسة إدارة تدعم -العمل مجالات كافة في المعاصرة التقنيات استخدام عمى
 .الإلكترونية الإدارة
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 الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول التي البشرية المعوقات:  الثالث: عرض ومناقشة نتااج المحور ثالثا
          المنوفية بمحافظة

 (7جدول )
 بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول التي البشرية المعوقات) الثالث المحور بعبارات الخاصة الاحصااية والدلالات الماوية والنسبة التكرار

 70ن =         (المنوفية بمحافظة الرياضية

 م
 الاحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

مربع  لا إلى حد ما  نعم

 كاى
المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 72.148 نعم 2.44 27.46 15.578 13 15.578 13 62.568 44 . لمتغيير البشرية الموارد موظفي بعض مقاومة 75
9 

 56.438 نعم 2.73 72.59 5.578 6 11.118 7 51.438 57 .الإلكترونية الإدارة تطبيقات استخدام عمى بقدرتيم البشرية الموارد موظفي ثقة تواضع 75
7 

 95.118 نعم 2.91 111.63 2.568 2 4.298 3 92.568 65 .  غير متوفرة الآلي الحاسب بتقنيات الكافية المعرفة 10
3 

 92.148 نعم 2.54 96.21 4.298 3 7.148 5 55.578 62 . البشرية الموارد موظفي بعض عند لمتغيير الدافعية ضعف 17
5 

 97.568 نعم 2.96 55.51 1.118 1 4.298 3 95.718 67 . الآلي الحاسب أجيزة وصيانة تشغيل في المتخصصين الاخصائيين عدد قمة 11
2 

 93.578 نعم 2.57 111.34 2.568 2 7.148 5 91.118 63 . البشرية الموارد موظفي بعض لدى الانجميزية المغة ميارات ضعف 11
4 

 92.148 نعم 2.54 111.17 5.718 4 4.298 3 91.118 63 . التغيير من البشرية الموارد موظفي بعض خوف 14
5 

 91.118 نعم 2.51 52.31 4.298 3 11.438 5 54.298 59 . البشرية الموارد موظفي بعض لدى المعموماتي والأمن الحماية بأىمية الوعي نقص 14
6 

 54.298 نعم 2.69 61.51 5.578 6 14.298 11 77.148 54 الإلكترونية التعاملات  كافة في البشرية الموارد موظفي لدى الثقة قمة 16
5 

 99.298 نعم 2.99 66.16 1.118 1 1.438 1 95.578 69 . الوظيفية مراكزىم فقدان من البشرية الموارد موظفي خوف 11
1 
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 والدلالات المئوية والنسبة التكرار والخاص (1) رقم البيانى والشكل (1) جدول من يتضح
 الإدارة تطبيق دون تحول التي البشرية المعوقات)  الثالث المحور بعبارات الخاصة الإحصائية
 معنوية فروق وجود( المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية

 ما تراوحت  موافقة وبنسبة ،  0.04 مستوى عند معنوية كاى لمربع القيم ىذه و الاستجابات بين
 .بالجدول موضح ىو كما العبارات وبترتيب% (  55.15 إلى%  11.74) بين

 الوظيفية مراكزىم فقدان من البشرية الموارد موظفي خوف ان البحث عينة أفراد معظم اتفقت حيث
 المعرفة وقمة. الآلي الحاسب أجيزة وصيانة تشغيل في المتخصصين الاخصائيين عدد و قمة
 الموارد موظفي بعض لدى الانجميزية المغة ميارات و ضعف. الآلي الحاسب بتقنيات الكافية
 بأىمية الوعي نقص و. البشرية الموارد موظفي بعض عند لمتغيير الدافعية و ضعف البشرية
 البشرية الموارد موظفي ثقة و قمة. البشرية الموارد موظفي بعض لدى المعموماتي والأمن الحماية
  كافة في البشرية الموارد موظفي لدى الثقة قمة و الإلكترونية الإدارة تطبيقات استخدام عمى بقدرتيم

  بشرية معوقات كميا تعد لمتغيير البشرية الموارد موظفي بعض مقاومةو  .الإلكترونية التعاملات
 بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإداره تطبيق نحو حائل تقف

 عبدالله نسرين دراسة منيا الدراسات من عدد اليو توصمت ما مع ذلك ويتفق.المنوفية
 عبدالله نسرين ،(  3( ) 8006) المسعودى مطر سميرة (8006)ارمنازى
 (0( )8007) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد8()8006)ارمنازى

 البشرية المتطمباتان ( 8007) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد دراسة نتائج حيث اشارت
 الإداريين لتدريب مؤىمين مدربين توفيرتتمثل فى  الكترونيا البشرية الموارد ادارة نحو كسبيل

 دراسة نتائج اتفقتو  الحديثة الإدارية المعمومات تقنيات استخدام عمى الرياضية التربية وموجيي
 تنافسية ميزة يحقق الكترونيا البشرية الموارد ادارة استخدام ان (8006)ارمنازى عبدالله نسرين
 والخدمات الادارية العمميات كفاءة من ويحسن البشرية الاخطاء من ويقمل ، الرياضية للاندية
 البشرية الموارد ادارة لاستخدام واضحة استراتيجية وضع ضرورةو  الرياضية بالاندية المقدمة
 المستقبمية احتياجاتيم وتحديد العاممين وتنمية لثقل تدريب دورات توفير عمى والعمل الكترونيا
 ان( 8006) المسعودى مطر ةسمير  دراسة نتائج وتؤكد . الكترونيا البشرية الموارد ادارة لاستخدام

 الثقة قمة في تتمثلتحد من ادارة الموارد البشرية الكترونيا فى المؤسسات   بشرية معوقات ىناك
 الموظفين عدد في ،النقص الإلكترونية التعاملات كافة في البشرية الموارد موظفي لدى

 بعض لدى الانجميزية المغة ميارات ضعف الآلي، الحاسب أجيزة وصيانة تشغيل في المتخصصين
 الموارد ادارة ان ( 8006)ارمنازى عبدالله نسرين دراسة نتائج وتؤكد .البشرية الموارد موظفي
 كما الرياضية بالاندية العاممين الافراد لاداء المستمر والتطوير التحسين فى تساىم الكترونيا البشرية

 عناصر إعدادكذلك ضرورة و  الرياضية بالاندية الحادثة التكنولوجية التطورات مع تتناسب انيا
 الإلكترونية الإدارة تطبيق طبيعة مع يتناسب الذي الإداري لمعمل ومؤىمة متخصصة بالنادى بشرية
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 العمل تطوير) عمى تساعد بالنادى لمعاممين  ومعمومات بيانات قاعدة توفيروضرورة  – 
و ضرورة  -(مباشر بشكل المعمومات عمى المشكلات،الحصول حل وسرعة القرارات الإداري،اتخاذ
 القيادة نمط إلى الإدارية الأعمال بيئة في التغيير إلى الإدارية القيادات تييئةالعمل عمى 

 الإلكترونية

 
 ( يوضح نسبة الموافقة لعبارات المحور الثالث3شكل)
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 الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول التي المالية المعوقات:  الرابع: عرض ومناقشة نتااج المحور رابعا
 المنوفية بمحافظة

 (8جدول )
 بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول التي المالية المعوقات) الرابع المحور بعبارات الخاصة الاحصااية والدلالات الماوية والنسبة التكرار

 70ن =        (المنوفية بمحافظة الرياضية

 م
 الدلالات الاحصائية

 
 محتوى العبارة

المتوسط  مربع كاى لا إلى حد ما  نعم
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

15 
 اللازمةةة الماليةةة الإمكانيةةات نقةةص
 . الإلكترونية الإدارة لتطبيق

 111.118 نعم 3.11 71.11 1.118 1 1.118 1 111.118 71
1 

15 
 لشةةةةةةةةراء المخصصةةةةةةةةة الميزانيةةةةةةةةات

  اجيزة الحاسب الالى  متواضعة 
 111.118 نعم 3.11 71.11 1.118 1 1.118 1 111.118 71

1 

10 
  الأجيةةةةزة لصةةةةيانة الماليةةةةة المةةةةوارد
 .محدودة 

 96.438 نعم 2.93 51.43 1.118 1 7.148 5 92.568 65
2 

17 

 لبةةةةةةةةةرامج الماليةةةةةةةةةة المخصصةةةةةةةةةات
 البشةةرية المةةوارد لمةةوظفي التةةدريب

  الإلكترونيةةةةةةةةة الإدارة مجةةةةةةةةال فةةةةةةةةي
 .قميمة 

 93.578 نعم 2.57 111.34 2.568 2 7.148 5 91.118 63
4 

11 
 الأجيةةةةةةزة تكمفةةةةةةة  أسةةةةةةعار ارتفةةةةةةاع

 الإلكترونية والمعدات
 94.298 نعم 2.59 41.66 1.118 1 11.438 5 55.578 62

3 

3084=1الحريةدرجة،5099=2الحريةدرجةعند0005≥الدلالةمستوىحيث0005مستوىعندمعنوىكاىمربع*

 (نعم)3000-2034،(ماحدإلي)2033-1067،(لا)1066-1000-:بالأوزانالمرجحالحسابيالمتوسط:ليكارتمقياس
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 والدلالات المئوية والنسبة التكرارب والخاص (4) رقم البيانى والشكل( 5) جدول من يتضح
 الإدارة تطبيق دون تحول التي المالية المعوقات)  الرابع المحور بعبارات الخاصة الإحصائية
 معنوية فروق وجود( المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية

 ما تراوحت  موافقة وبنسبة ،  0.04 مستوى عند معنوية كاى لمربع القيم ىذه و الاستجابات بين
 .بالجدول موضح ىو كما العبارات وبترتيب% (  700 إلى%  54.15) بين

 الإدارة لتطبيق اللازمة المالية الإمكانيات نقص ان البحث عينة أفراد معظم اتفقت حيث
 لصيانة المالية الموارد وقمة.  الالى الحاسب اجيزة لشراء المخصصة الميزانيات وقمة الإلكترونية

 لبرامج المالية قمة المخصصات الإلكترونية و والمعدات الأجيزة  تكمفة أسعار ارتفاع و.  الأجيزة
 حائل تقف  معوقات مالية  كميا تعد  الإلكترونية الإدارة مجال في البشرية الموارد لموظفي التدريب

 ويتفق.المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الإداره تطبيق نحو
(  1( ) 1076) المسعودى مطر سميرة دراسة منيا الدراسات من عدد اليو توصمت ما مع ذلك
 (7( )1071) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد5

 المالية المتطمبات ان(8007) عطية عبدالعميم عبدالعظيم أحمد دراسة نتائج حيث اشارت
 بالإدارة توافر:  البحيرة محافظة التعميمية بالإدارات الازمة لتفعيل ادارة الموارد البشرية الكترونيا

 الإلكترونية الإدارة عمى  تطبيقلتدريب ال اللازمة الاماكن الرياضية التربية توجيو وقسم التعميمية
 المجتمع من الإلكترونية الإدارة تطبيق لتمويل مجتمعية مشاركة وايضا توافر، لمموارد البشرية 

تحد من  مالية معوقات ىناك ان (8006) المسعودى مطر ةسمير  دراسة نتائج وتؤكد .المدني
 المخصصات ضعف:  في تتمثل بالمؤسسات والمنظمات  الكترونيا البشرية الموارد ادارة تفعيل
 المالي الدعم ،ضعف( العمل ،ورش ،الندوات المحاضرات) لتنظيم المنظمة بإدارات المالية

 لبرامج المالية المخصصات ،قمة المعمومات تقنيات مجال في والدراسات لمبحوث المخصص
  . الإلكترونية الإدارة مجال في البشرية الموارد لموظفي التدريب
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 : الاستخلاصات
 في ضوء اجراءات ونتااج البحث تمكن الباحث من التوصل الي الاستخلاصات التالية : 

 الكترونياً  البشرية الموارد ادارة تفعيل من تحد إدارية معوقات وجود النتائج أظيرت E-HRM 
 نحو التحول عممية تؤخر الروتينية الإجراءات : في تتمثل المنوفية بمحافظة الرياضية بالأندية

 ، الإلكترونية الإدارة مجال في البشرية الموارد لموظفي التدريبية الدورات نقص ، الإدارة الإلكترونية
 . (الإلكترونية التكنولوجيا لاستخدام ( المعنوي / المادي) بنوعيو ضعف التحفيز

 الكترونياً  البشرية الموارد ادارة تفعيل من تحد تكنولوجية معوقات وجود النتائج أظيرت E-
HRM لآليات الموضحة الإرشادية الأدلة نقص : في تتمثل المنوفية بمحافظة الرياضية بالأندية 
 التحتية البنية مستوى ضعف ، ومتكاممة دقيقة بيانات قواعد إلى الافتقار ، الإدارةالإلكترونية تطبيق
 . الإلكترونية لتطبيق الإدارة اللازمة

 الكترونياً  البشرية الموارد ادارة تفعيل من تحد بشرية معوقات وجود النتائج أظيرت E-HRM 
كافة  في البشرية الموارد موظفي لدى الثقة قمة : في تتمثل المنوفية بمحافظة الرياضية بالأندية

الحاسب  أجيزة وصيانة تشغيل في المتخصصين الموظفين عدد في ،النقص الإلكترونية التعاملات
 . البشرية الموارد موظفي بعض لدى الانجميزية المغة ميارات ضعف الآلي،

 الكترونياً  البشرية الموارد ادارة تفعيل من تحد مالية معوقات وجود النتائج أظيرت E-HRM 
 المنظمة بإدارات المالية المخصصات ضعف : في تتمثل المنوفية بمحافظة الرياضية بالأندية
 والدراسات لمبحوث المخصص المالي الدعم ،ضعف (العمل ،ورش ،الندوات االمحاضرات لتنظيم

 في البشرية الموارد لموظفي التدريب لبرامج المالية المخصصات ،قمة المعمومات مجال تقنيات في
 . الإدارة الإلكترونية مجال

  الكترونياً  البشرية الموارد ادارةأظيرت النتائج ان متوسطات عبارت معوقات E-HRM بالأندية 
كانت بدرجة كبيرة، وكان ترتيبيا كالتالي : أن المعوقات الإدارية جاءت  المنوفية بمحافظة الرياضية

البشرية في في الترتيب الأول ، وجاءت المعوقات المالية بالترتيب الثاني ، ثم جاءت المعوقات 
في الترتيب الأخير ، مما يستدعي أن نحسن  التكنولوجيةالترتيب الثالث ، وأخيرا جاءت المعوقات 

 . التكنولوجيةمن المعوقات الإدارية أولا ثم المعوقات المالية ثم البشرية وأخيرا المعوقات 
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 التوصيات :
 في ضوء نتااج البحث يوصي الباحث بما يمي:   

تبسيط الإجراءات الروتينية التي تؤخر عممية التحول نحو الإدارة الإلكترونية ، وزيادة 
في مجال الإدارة  المنوفية بمحافظة الرياضية بالأنديةالدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية 

ثقة لدى الإلكترونية ، ورفع ميارات المغة الانجميزية لدى بعض موظفي الموارد البشرية ، لرفع ال
موظفي الموارد البشرية في كافة التعاملات الإلكترونية ، وزيادة الدعم المالي المخصص لإقامة 

الإدارة المحاضرات والبحوث وبرامج التدريب في مجال الإدارة الالكترونية ، لتعميق الوعي بمفيوم 
 الالكترونية .  

 قاامة المراجع

 :اولا: المراجع العربية
 العمةل لتطةوير الإلكترونيةة الإدارة تطبيةق متطمبةات(: 1071)عطيةة عبدالعميم عبدالعظيم أحمد -7

 كميةةة ماجسةةتير، رسةةالة البحيةةرة، محافظةةة التعميميةةة بةةالإدارات الرياضةةية التربيةةة مةةوجيي لةةدى الإداري
 . الاسكندرية جامعة ، لمبنات الرياضية التربية

 ،مكتبةةةة المسةةةتقبل وتطمعةةةات الحاضةةةر افةةاق:  الالكترونيةةةة الادارة(: 1004) غنةةةيم محمةةةد احمةةد -1
 . المنصورة ، العصرية

 المةةةةةوارد إدارة فةةةةةي الإلكترونيةةةةةة الإدارة تطبيةةةةةق معوقةةةةةات: . (م1076)المسةةةةةعودي مطةةةةةر سةةةةةميرة -1
 المةةةوارد ومةةةوظفي مةةةديري نظةةةر وجيةةةة مةةةن المكرمةةة مكةةةة بمدينةةةة الخةةةاص الصةةةحي بالقطةةةاع البشةةرية
 (،المتحدة المممكة)  الدولية الافتراضية الجامعة،  التجارة كمية،  منشورة،  دكتوراه رسالة – البشرية

 دار ، الاولةةى الطبعةة ، اسةتراتيجى مةدخل البشةةرية المةوارد ادارة(: 1001) عبةاس محمةد سةييمة -4
 .الاردن ، عمان ، لمنشر وائل
 المؤسسةات فةي E-HRM إلكترونيا البشرية الموارد إدارة واقع:  . (م 1071)دحمان بن فتحى -4

 والتجاريةةة الاقتصةةادية العمةةوم كميةةة منشةةورة غيةةر ماجسةةتير رسةةالة اقتصةةادية العمةةوم قسةةم–– الجزائريةةة
  –مستغانم– باديس بن الحميد عبد جامعة  التسيير وعموم

  والتوزيةع لمنشةر الجامعيةة الةدار ، البشةرية لمموارد الاستراتيجية الادارة(: 1006)النجةةةةةةةةةةار فريةةةةةةةةد -6
 .الاسكندرية ،
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 ،7ط ، المعاصةةرة الاتجاىةةات البشةةرية المةةوارد وتنميةةة ادارة(: 1001) ابوالنصةةر محمةةد مةةدحت -1
 . مصر العربية، النيل مجموعة

  E-HRM الكترونيةاً  البشةرية المةوارد إدارة تطبيةق واقةع: (م1076)أرمنةازي أحمد عبدالله نسرين -5
  والرياضةةة البدنيةةة لمتربيةةة العمميةةة المجمةةة،  منشةةور بحةةث،  الإسةةكندرية بمحافظةةة الرياضةةية بالأنديةةة

 .44 العدد،  الاسكندرية جامعة،  لمبنات الرياضية التربية كمية
 ثانيا: المراجع الاجنبية:

5- C. Kenneth Laudon , Jane p.Laudon(1006) : Management Information 
Systems , Prentice Hall , New Jersey , USA, 5th . 

70- Emma Parry (1001):  Shaun Tyson , Doone Selbie , Ray Leighton , 
HR and Technology: Impact and Advantages, www.cipd.co.uk   . 

77- Gary Dessier(1070) : Human resource Management, Harper Collins 
Publisher. 

71- lisa lin : “internet security “information system control ,available from 
http://www.isaca .org/art60htm. 
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 ممخص البحث
بالأندية الرياضية  E-HRM معوقات تطبيق ادارة الموارد البشرية الكترونيا  

 بمحافظة المنوفية
 دودو ابراىيم غلاب إسلام. د*

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ة مواردىا البشرية والتي بدورىا سوف تؤدي لقد أدركت الامم أن بقائيا وقوتيا تكمن في قدر 

الي تطوير المجتمعات وتقدميا الحضاري، ويعتبر العنصر البشري ىو الركيزة الرئيسية التي تعتمد 
عمييا النيضة في البمدان المتقدمة لذا أصبح الارتقاء بالموارد البشرية بدولنا العربية من الأولويات 

التعرف عمى المعوقات التى تواجو تطبيق  ميز. ييدف البحث إلىالقومية لأنتاج مجتمع ابتكاري مت
بالأندية الرياضية بمحافظة المنوفية  من خلال التعرف   E-HRM   ادارة الموارد البشرية الكترونياً 

عمى المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإداراة الإلكترونية في إداراة الموارد البشرية بالاندية 
استخدم الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي،  منيج  البحث :  الرياضية بمحافظة المنوفية

 الرياضين الاخصائيين فى البحث مجتمع يتمثلمجتمع البحث: البحث . وذلك لملائمتو لطبيعة
قام الباحث  عينة البحث:.المنوفية بمحافظة الرياضية بالاندية الرياضي النشاط بإدارات العاممين

( فرد من الاخصائيين الرياضيين بادارات النشاط الرياضى بأندية 50باختيار عينة عشوائية قواميا )
: في ضوء اجراءات ونتائج البحث تمكن الباحث من التوصل الي الاستخلاصاتية محافظة المنوف

 البشرية الموارد ادارة تفعيل من تحد إدارية معوقات وجود النتائج أظيرتالاستخلاصات التالية : 
 تؤخر الروتينية الإجراءات : في تتمثل المنوفية بمحافظة الرياضية بالأندية E-HRM الكترونياً 
 مجال في البشرية الموارد لموظفي التدريبية الدورات نقص ، الإدارة الإلكترونية نحو التحول عممية
 الإلكترونية التكنولوجيا لاستخدام ( المعنوي / المادي) بنوعيو ضعف التحفيز ، الإلكترونية الإدارة

تبسيط الإجراءات الروتينية التي تؤخر  التوصيات :في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي:.
 بالأنديةعممية التحول نحو الإدارة الإلكترونية ، وزيادة الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية 

في مجال الإدارة الإلكترونية ، ورفع ميارات المغة الانجميزية لدى المنوفية  بمحافظة الرياضية
ثقة لدى موظفي الموارد البشرية في كافة التعاملات بعض موظفي الموارد البشرية ، لرفع ال

الإلكترونية ، وزيادة الدعم المالي المخصص لإقامة المحاضرات والبحوث وبرامج التدريب في 
 الإدارة الالكترونية .  مجال الإدارة الالكترونية ، لتعميق الوعي بمفيوم 

 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اغػؼوطؾةؿجاػعةؿ–اغرؾاضؾةؿعغؾةؿاغتربؾةؿاغرؾاضؾةؿؿػساصدؿبقسمؿالإدارةؿأستاذؿ. 
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Research Summary 
Obstacles To Applying E-Hrm Electronically In Sports 

Clubs In Menoufia Governorate 
D/ Islam Ghalab Ibrahim Dodo 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
Nations have realized that their survival and strength lies in the ability of their 

human resources, which in turn will lead to the development of societies and their 
civilizational progress. The human element is the main pillar on which the renaissance 
depends in the developed countries. Therefore, the upgrading of human resources in 
our Arab countries has become a national priority to produce a distinguished 
innovative society. The research aims to identify the obstacles that face the application 
of electronic human resources management (E-HRM) in sports clubs in Menoufia 
Governorate, by identifying the administrative obstacles that prevent the application of 
electronic management in human resources management in sports clubs in Menoufia 
Governorate. This is due to its relevance to the nature of the research. Research 
community: The research community is represented in the sports specialists working in 
the sports activity departments in the sports clubs in Menoufia Governorate. The 
following: The results showed the existence of administrative obstacles that limit the 
activation of human resources management electronically (E-HRM) in sports clubs in 
Menoufia Governorate, which are: routine procedures delaying the transition process 
towards electronic management, lack of training courses for human resources staff in 
the field of electronic management, weak motivation of both types (physical / moral) 
)material / moral) to use electronic technology. Recommendations: In light of the 
research results, the researcher recommends the following: simplifying the routine 
procedures that delay the transition process towards electronic management, 
increasing training courses for human resources staff in sports clubs in Menoufia 
governorate in the field of electronic management, and raising English language skills 
among Some human resources employees, to raise the confidence of human 
resources employees in all electronic transactions, and increase the financial support 
allocated to holding lectures, research and training programs in the field of electronic 
management, to deepen awareness of the concept of electronic management. 
 

 


