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 المقدمة ومشكمة البحث : 

تتميز الإدارة الحديثة بملامح أساسية تتمثل في توجيو جيود الإدارة و أنشتطتيا إلى تحقيق 
رضا العملاء واستثمار الطاقات الخلاقة والقوى البشرية وذلك لأن البشر ىم الدعامة الأساسية 

تؤمن بالعمل الجماعى لتساعد العاممين عمى الإبتكار والإبداع والمشاركة الجادة  لمنجاح لذلك فيى
في تحقيق مستوى أكبر من التميز والتفوق من خلال نظم محددة وموضوعة بإحكام كما يتم اتخاذ 
القرارات بناء عمى جمع واستخدام البيانات المعتمدة عمى الملاحظة والخبرة والتجربة ليتم الإستفادة 

حداثيا )  م  . ( 43:   61ن الحقائق في عممية التغيير وا 
الشامل لأى مؤسسة كما إنو من المفاىيم  يريعتبر التميز في الأداء أحد مخرجات التطو 

 (. 60:  02و ذكر في كتابات فلافسة الصين )السائدة منذ القدم وقبل نزول الأديان حيث كان ل
خلاص مركزة عمى مفيوم التميز في وجاءت الأديان السماوية لتحث عمى العمل  بجد وا 

العمل وطريقة أدائو حيث جاء في قولو تبارك وتعالى " وقل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو 
 621والمؤمنون وستردون إلى عالم الغيب والشيادة فينبئكم بما كنتم تعممون " سورة التوبة 

ر المعايير وجوائز التميز التي بظيو وبالعصر الحديث فقد اقترن مفيوم التميز الإدراى 
أطمقتيا بعض المنظمات والدول والتي أصبح ينظر إلييا من زوايا متعددة فبعضيا اعتبر وجود 
القيادات المحفزة في المنظمات نوعا من التميز وأخرى ركزت عمى تحقيق الميزة التنافسية ، في 

 . ( 16:  6المعايير ليا ) ة الشاممة ووضعت حين اعتبر أن التميز يتمثل بإدارة الجود
إن التحديات والمتغيرات العالمية التي تتواجييا المؤسسات في عصرنا الحالي قد أتاحت 
فرصا وتيديدات في آن واحد والسبيل الوحيد من أجل بقاء المؤسسات والتكيف مع ىذه الظروف 

ىا والتقميل من المخاطر وتحقيق النجاح ىو حيازتيا إدارة قوية قادرة عمى اكتشاف الفرص واستثمار 
عداد الإستراتيجيات المناسبة وىذا ما يبرر  حتمية إدارة والتيديدات بحنكة وميارة في التصرف وا 

 . ( 1:  0اح ) التميز المؤسسى التي أضحت الخيار الوحيد المت

ممارسات إدارة التميز المؤسسى للقيادات الرياضيظ بمحافظات شمال الصطيدفى ضوء 
  النموذج الأوربي للتميز 

 أ.م. د/ لبنى محمود سنوسى*
المنياجامعة  –كمية التربية الرياضية  – الرياضية الإدارةبقسم  أستاذ مساعد 
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وفيما يتعمق بظيور مفيوم إدارة التميز المؤسسى إلى إنو ظير في الأونة الأخيرة اىتمام 
فرازات العولمة وحدة المؤ  سسات بما يعرف بإدارة التميز سعيا لمتكيف مع بيئة الأعمال الجديدة وا 

التنافسية فكان لازما عمى كل مؤسسة تسعى إلى البقاء والاستمرار امتلاكيا لنظام إدارى قوى 
السوق سوى وفعال لمواكبة النجاح والتقدم ويشير المستقبل إلى إنو لن يكون ىناك مكان في 

 .(  04:  9 ممنظمات المتميزة )ل
التميز التميز سمة من سمات البشر ولذلك فإن الإنسان لا يألوا جيدا في أن يحقق  ويعتبر

في جميع نواحى الحياة وفي المجالات كافة ، ولولا ذلك لما رأينا تمك الإنجازات والاكتشافات 
العظيمة التي تعمل عمى توفير سبل الراحة لنا ، ويعتبر البحث عن التميز في مجال  والإختراعات

العمل من المفاىيم الحديثة التي تحقق التفوق لذلك لابد أن تمجأ الشركات الحديثة إلى الطرق 
الجديدة وتجنب الطرق التقميدية والقديمة بل تنحييا جانبا وتعمل عمى الإنضمام إلى عالم جديد من 

 . ( 0:  66 يز ومباشرة العمل وتحسين الأداء)لمؤسسات الناجحة ، عن طريق تنمية ميارات التما

كما تعد ممارسة التميز فمسفة في التسيير ومدخل إدارى شامل يقوم عمى مبدأ الإستثمار 
ستثمارىا في أحسن التوليفات الممكنة ، وىذا بغرضالجيد   والمتفوق لموارد المؤسسة وكفاءاتيا ، وا 

تثمين وتعظيم الإستفادة منيا ، مما يمكن المؤسسة من أن تصبح واحدة من أفضل المؤسسات في 
  إضافة قيم لجميع أصحاب المصمحة ميدان نشاطيا حاضرا أو مستقبلا وبما يؤدى إلى إنشاء أو 

( 7  :1 ) . 
الظروف الحالية لا مناص من السعي لمبحث عن أنجح الأساليب لتحقيق وفي ظل 

الأىداف وضمان الاستمرار والقدرة عمى البقاء والتميز ولعل إدارة التميز ىو الخيار الأمثل إن لم 
نقل الخيار الوحيد وتعتبر إدارة التميز مجال بحث خصب يفتح آفاقا كثيرة يستحسن توجيو البحوث 

 . ( 61:  61حاطتيا بالعناية الكافية )  العممية ليا وا  
وينطمق مفيوم التميز المؤسسى من إحداث نقمو نوعية في عقول القادة ، يتبعيا تغيير في 
عقول كتمة حرجة من أصحاب المصالح التنظيمية ، الأمر الذى من شأنو أن يمكن المؤسسة من 

 . ( 66:  1ن والتفوق عمى المنافسين) ومتميز لتحقيق توقعات المستفيديالأخذ بنيج إدارى متوازن 
وضعت المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة نموذجا معتمدا لتحقيق التميز لكافة المؤسسات 
 بغض النظر عن حجميا والمجال الذى تعمل فيو ، كما أن نموذج المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة 

 (EFQM  عبارة عن نموذج لمتميز تم تطويره عام )م كإطار لتطبيقات التقييم لمجائزة  6990
الأوربية لمجودة وقد تم استخدام النموذج بشكل واسع كإطار مؤسسى في أوروبا وأصبح الأساس 

 . ( 617:  1 ائز الجودة الوطنية والإقميمية )لمعديد من جو 
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ة لمتقييم الذاتي يساعد المؤسسات عمى تحديد كما أن نموذج التميز الأوربي أداة متكامم
خارطة طريق إلى التميز ، ويتيح لممؤسسة تقييم جوانب القوة وجوانب الضعف في أدائيا ، وتحديد 
فرص التحسين والمقارنة بأفضل الممارسات العالمية ومن ثم تطوير خطط التحسين التي توفر 

 . ( 631 : 61ستدام وتحسين الأداء وتنفيذىا ) النمو الم

( بشكل خاص ومن خلال استثمار الجوانب  EFQMوقد أثبت النموذج الأوربي لمتميز ) 
الإيجابية في نماذج التميز السابقة لو بأنو النموذج الأكثر شمولية وقبولا في مساعدة الأعمال 

، وذلك لتناولو جميع الجوانب التطبيقية والموضوعية لكل  والقائمين عمى تحسين الأداء المؤسسى
من الممارسات الإدارية والنتائج المحققة عنيا ، مما عزز استخدامو كإطار عام لإدارة الأداء ، وىو 

في قيميا لا تتحقق إلا من خلال تبنى المؤسسات لمنظومة يفترض أن النتائج المتميزة والمتفرقة 
ن تحـقيق المزيد من القفزات في نمو ىذه النتائج لا يتأتى إلا من رسات متكاممة من أفضل المما ، وا 

 . ( 44:  4خلال مواصمة الإبتكـــــــــــــــار والإبداع في تحسين صورة ىذه الممارسات ) 

كما يعد المجال الرياضى من أىم مجالات الاستثمار الحقيقى لمثروة البشرية حيث يحوى 
لتربوية ذات الاتجاىات والجوانب المتشعبة والتي تيدف إلى تربية الأجيال العديد من العمميات ا

الممارسة لإثراء كل مجالات الحياة ويتميز النشاط الرياضى عن سائر الأنشطة الأخرى بأنو مجال 
عداد المواطن الصالح والتفاعل الذى يدور حول تعديل السموك لمكائن  .(  01:  62 )    البشرى وا 

العديد من المنظمات مشاكل كثيرة بسبب عدم مواكبة إدارتيا للأساليب الحديثة تعانى 
والمعاصرة في الإدارة وأيضا سرعة التطور اليائل في ىذا الجانب الأمر الذى أدى إلى تردى في 
الأداء وبالذات عمى مستوى الخدمات المقدمة فأصبح من الميم سعى المنظمات لتحسين الأداء من 

أساليب إدارية حديثة ومتطورة واستخدام النماذج المختمفة وتطبيقيا حتى يكون ىناك خلال اتباع 
 تميز في الأداء .

ونظرا لما يلاقيو نموذج التميز الأوربي من اىتمام بالغ سواء عمى الصعيدين العممى 
لذلك  الباحثة اىتماما يذكر لمنموذج في الأدبيات العربيةوالنظرى في الكتابات الغربية فمم تجد 

وما يقدمو من جديد في مجال يتو ماسترعى اىتمام الباحثة التعرف عمى النموذج الأوربي لمتميز وأى
الإدارة وتحديد أىداف النموذج وما يقدمو من تطورات في العمل وتحديد موقع المنظمة من 

عمى المنظمات المنافسة وتحديدا أوجو القصور بالمنظمة وتحديد النواحى التي يبنغى العمل 
 تطويرىا .
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 ىدف البحث : 
 داتييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى مدى ممارسة إدارة التميز المؤسسى لمقيا

 الرباضية بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء النموذج الأوربى لمتميز .
 تساؤلات البحث :  

 التساؤلات الآتية : ةالباحث تفى ضوء ىدف البحث صاغ
بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء النموذج  لمعايير القيادة الرباضية داتلقياامدى ممارسة ـ ما  6

 ؟ الأوربى لمتميز
بمحافظة شمال الصعيد لمعايير السياسات والإستراتيجيات  الرباضية داتلقياا مدى ممارسةـ ما  0

 ؟ فى ضوء النموذج الأوربى لمتميز
بمحافظة شمال الصعيد فى إدارة الموارد البشرية لمعايير  الرباضية داتلقياامدى ممارسة ـ ما  4

 ؟ ضوء النموذج الأوربى لمتميز
بمحافظة شمال الصعيد فى لمعايير الشراكات والموارد  الرباضية داتلقياامدى ممارسة ـ ما  3

 ؟ ضوء النموذج الأوربى لمتميز
ة شمال الصعيد فى بمحافظت والخدمات ميامعايير العمل الرباضية داتلقياامدى ممارسة ـ ما  1

 ؟ ضوء النموذج الأوربى لمتميز
بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء النموذج النتائج لمعايير  الرباضية داتلقياامدى ممارسة ـ ما  1

 ؟ الأوربى لمتميز

 مصطمحات البحث :
 : المؤسسى  التميز

تحقق مستويات عالية غير عادية من الأداء  حالة من الإبداع الإدارى والتفوق المؤسسى
نجازات تفوق عما  والتنفيذ لمعمميات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرىا ، بما ينتج عنو نتائج وا 

 . ( 7:   4يحققو المنافسون أو ترضى عنو الفئة المستيدفة وأصحاب المصمحة كافة ) 
 : التميزإدارة 

تطبيق المؤسسة لمجموعة من الممكنات التي تدعم تحقيق النتائج المرغوبة وفق أىدافيا  
 .(  66:  4وبما يضمن ليا التميز في بيئة العمل ) 

 : نموذج الأوربي لمتميزال
أبرز نماذج " إدارة التميز " الشائع استخداميا في العالم المعاصر ويقوم ىذا النموذج من  

عمى قاعدة أساسية من فكر الجودة الشاممة ، وتتبمور فمسفة النموذج الأوربي في التميز في الأداء 
نما ، خدمة المستفيدين ، تحقيق المنافع لأصحاب المصمحة من العاممين وغيرىم والمجتمع بأسره إ

يتحقق من خلال القيادة التي تقوم صياغة وتوجيو السياسات والإستراتيجيات والموارد البشرية 
 . ( 40:  64وتستثمر العلاقات وتدير العمميات المختمفة بالمؤسسة ) 
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 إجراءات البحث :
 منيج البحث : 

جراءاتو وذلك  ةالباحث تاستخدم المنيج الوصفي )أسموب الدراسات المسحية( بخطواتو وا 
ذلك لملاءمتو لطبيعة ىذه الدراسة حيث ييتم المنيج الوصفي بوصف ، لمناسبتو لتحقيق ىدف البحث 

 ما ىو كائن وتفسيره ، وتحديد العلاقات بين الأشياء وكذلك الممارسات الشائعة لدى الأفراد .
 :وعينة البحث  عمجتم

عمى الأخصائيين الرياضيين العاممين بمديريات الشباب والرياضة البحث شتمل مجتمع إ
( 192في محافظات شمال الصعيد، والمتمثمة في )الفيوم، بني سويف، المنيا(، والبالغ عددىم )

مائتان وسبعة ( 017عينة عشوائية قواميا ) إختيارب ةالباحث تستمائة وتسعون أخصائي، وقد قام
ات غير ستبيانالإ إستبعادتم  ستبيانوبعد توزيع الإ (%41.72)أخصائي بنسبة مئوية قدرىا  وستون

أخصائي بنسبة مئوية قدرىا  وخمسونئتان ا( م012) الدراسةالصحيحة وبذلك بمغت عينة 
 . الدراسة( يوضح توزيع عينة 6وجدول )  الدراسة،من مجتمع  (41.04%)

 (1جدول )
 توزيع عينة الدراسة 

محافظة بنى  محافظة الفيوم التوصيف
 الإجمالي محافظة المنيا سويف

 096 713 191 181 المجتمع

 103 160 83 37 العينة الأساسية

 196 166 81 09 الاستمارات الصحيحة

 %70.17 النسبة المئوية

 12 16 8 3 العينة الاستطلاعية

 : البيانات جمع أدوات
بإعـداد  ةالباحثـ تكـأداة رئيسـية لجمـع بيانـات ىـذا البحـث وقامـ سـتبيانالإ ةالباحثـ تاستخدم

وفقــاً  إدارة التميــز المؤسســى لمقيــادات الرياضــية فــي ضــوء النمــوذج الأوربــي لمتميــزوتصــميم اســتبيان 
 لمخطوات التالية :

ممارسات إدارة التميز المؤسسى لمقيادات تحديد اليدف من الاستبيان وتمثل في التعرف عمى  (6
   . ضوء النموذج الأوربي لمتميز فى الرياضية
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" إيياب سيمود(، "0()0262")أسماء سالمالإطلاع عمى العديد من الدراسات السابقة كدراسة " (0
(0264()4" ،) Saada, A. (0261) (00" ،) Dinu, George; Popescu, Delia-

Mioara. Calitatea, suppl (0261) (00)  للاستفادة مما سبق في تحديد محاور الاستبيان
 قيد البحث .

 ( سبعة محاور .7بناء عمى القراءات السابقة تم تحديد محاور الاستبيان في ) (4
( تسعة خبراء من 9قامت الباحثة بإعداد استمارة استطلاع رأى مجموعة من الخبراء بمغ قواميا ) (3

( وذلك لإبداء الرأي في مدى مناسبة 6)ممحق  أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية الرياضية
( ، وكانت النتائج كما ىو 0المحاور من عدميا لموضوع البحث وتصميم الاستبيان )ممحق 

 ( .0موضح بجدول )

 (1جدول )
 النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة المحاور المقترحة

 (                                             9المؤسسى قيد البحث                 )ن = لتصميم استبيان التميز                         

 المحاور  م
النسبة المئوية  رأى الخبير

 غير موافق موافق لمموافقة 

 %622 - 9 معايير القيادة. 6

 %622 - 9 معايير السياسات والاستراتيجيات . 0

 %622 - 9 البشرية .معايير إدارة الموارد  4

 %11.19 6 1 معايير الشركات والموارد . 3

 %33.33 1 3 معايير التنمية والتطوير . 1

 %622 - 9 معايير العمميات والخدمات . 1

 %622 - 9 معايير النتائج . 7

( أن النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة محاور استبيان 0يتضح من جدول )
قيد البحث قد  ضوء النموذج الأوربي لمتميز فىممارسات إدارة التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية 

%( وفى ضوء ذلك تم اختيار المحاور التى حصمت عمى نسبة 33.33% : 622تراوحت ما بين )
 ( .معايير التنمية والتطويرحور وىو)م واحد( 6% فأكثر من آراء الخبراء وبذلك تم حذف عدد )72
بصياغة عبارات الاستبيان مستعيناً بالمحاور المستخمصة من أراء الخبراء ، والتي  ةالباحث تقام (1

عبارات الاستبيان أن تكون العبارات ل اعند صياغتي ةالباحث تتقيس تمك المحاور ، وقد راع
 ( ، وقد بمغت4واضحة وبسيطة ومفيومة ، وبذلك تم وضع الاستبيان في صورتو المبدئية )ممحق 

 أربعون عبارة .و  واحد (36عدد ىذه العبارات )
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بعرض محاور الاستبيان والعبارات التي تمثميا عمى الخبراء لإبداء الرأي لمتعرف  ةالباحث تقام (1
عمى مدى مناسبة وصياغة العبارات وكفايتيا لممحاور المستخدمة وتحقيقيا للأىداف الموضوعة ، 

اغة أي عبارة من العبارات أو نقل عبارة من بعد منيم حذف أو إضافة أو تعديل صي تكما طمب
( 41إلى آخر في ضوء ما يرونو مناسباً ، وقد بمغ عدد عبارات الاستبيان في ضوء آراء الخبراء )

( يوضح توزيع العبارات 4وجدول )، عبارات  ثلاثة( 4وثلاثون عبارة وبذلك تم حذف عدد ) ثمانية
 عمى محاور الاستبيان .

 (7جدول )
العبارات عمى محاور استبيان ممارسات إدارة التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى ضوء النموذج  توزيع

 (9الأوربي لمتميز  قيد البحث    )ن = 

 المحاور 
عدد العبارات 

 المبدئية
 أرقام العبارات

عدد  
العبارات 
 المستبعدة

أرقام  العبارات 
 المستبعدة

عدد العبارات 
 النيائية

 العباراتأرقام 

 62-6 62 - - 62-6 62 معايير القيادة. -6

 61-66 1 63 6 67-66 7 معايير السياسات والاستراتيجيات . -0

 06-67 1 04 6 04-61 1 معايير إدارة الموارد البشرية . -4

 07-00 1 - - 09-03 1 معايير الشركات والموارد . -3

 40-01 1 44 6 41-42 1 معايير العمميات والخدمات . -1

 41-44 1 - - 36-41 1 معايير النتائج . -1
  41 44،  04، 63 4  36 الاجمالى

 العبارات المستبعدة المحاور

 سياسات محددة ومعمنة . معايير السياسات والاستراتيجيات

 برامج لتأىيل العاممين . معايير إدارة الموارد البشرية

 جميع الفئات . خدمات تستيدف معايير العمميات والخدمات

لا  –إلى حد ما  يوجد – يوجدبتحديد أوزان عبارات الاستبيان عمى النحو الآتي : "  ةالبـاحث تقام (7
 ( .6 - 0 – 4" ، مع توزيع الدرجات ) يوجد

 المعاملات العممية للاستبيان :
  0206/ 6/  42قامت الباحثة بحساب المعاملات العممية للاستبيان في الفترة من 

 وذلك عمى النحو التالي : 0206/  3/0إلى  
 أ ـ الصدق:

 الطريقتين التاليتين : ةالباحث تلحساب صدق الاستبيان استخدم
 ـ صدق الاتساق الداخمي . 0   ـ صدق المحتوى . 6
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 (  صدق المحتوى : 1) 
 ستة( 1( والتي تحتوى عمى )4بعرض الصورة المبدئية للاستبيان )ممحق  ةالباحث تقام 

(  تسعة خبراء من 9أريعون عبارة عمى مجموعة من الخبراء بمغ قواميا )واحد و ( 36محاور و)
( وذلك لإبداء الرأي في مدى ملائمة 6أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية الرياضية )ممحق 

الاستبيان فيما وضع من أجمو كما طمب منيم إبداء الرأي في العبارات الخاصة بكل محور ومدى 
% 72سبة تمك العبارات لممحور الذي تمثمو ، وقد تم اختيار العبارات التي حصمت عمى نسبة منا

عبارات وكذلك لم يتم إضافة  ثلاثة( 4فأكثر من مجموع أراء الخبراء ، وفى ضوء ذلك تم حذف )
 (3وثلاثون عبـارة )ممحق  ثمانية( 41أى عبارة وبذلك استقر الاستبيان في صورتو النيائية عمى )

 ( يوضح النسب المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبيان .3وجدول )

 (7جدول )
 (9النسبة المئوية لأراء الخبراء حول عبارات الاستبيان قيد البحث     )ن =      

 العبارات المحاور

 معايير القيادة
 62 9 1 7 1 1 3 4 0 6 رقم العبارة
 622 11.19 622 622 11.19 77.71 11.19 11.19 77.71 622 % النسبة المئوية

معايير السياسات 
 والاستراتيجيات

  67 61 61 63 64 60 66 رقم العبارة
 11.19 77.71 77.71 33.33 11.19 622 622 % النسبة المئوية

معايير إدارة الموارد 
 البشرية

 04 00 06 02 69 61 رقم العبارة

 % النسبة المئوية 
11.1
9 

11.19 11.19 77.71 11.19 
44.44 

معايير الشركات 
 والموارد

 09 01 07 01 01 03 رقم العبارة

 
 % النسبة المئوية

11.1
9 

11.19 622 77.71 622 11.19 

معايير العمميات 
 والخدمات

 41 43 44 40 46 42 رقم العبارة

 
 % النسبة المئوية

77.7
1 

77.71 11.19 
44.44 622 11.19 

 النتائجمعايير 

 36 32 49 41 47 41 رقم العبارة
 

11.1 % النسبة المئوية
9 622 622 11.19 77.71 77.71 

( أن النسب المئوية لأراء الخبراء حول عبارات ستبيان ممارسات إدارة 3يتضح من جدول )
ضوء النموذج الأوربي لمتميز قيد البحث قد تراوحت ما بين  التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى

عبارات من الاستبيان لحصوليا عمى نسب أقل  ثلاثة( 4%( وبذلك تم حذف )%622 : 44.44)
  وثلاثون عبارة  ثمانية( 41% من اتفاق الخبراء لتصبح الصورة النيائية مكونة من )72 من

 ( .3)ممحق 
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 ( صدق الاتساق الداخمي : 1) 
 ةالباحث تصدق الاتساق الداخمي ، حيث قام ةالباحث تلحساب صدق الاستبيان استخدم

عشرون فرد من مجتمع البحث ومن غير العينة الأصمية خمسة و ( 01بتطبيقو عمى عينة قواميا )
لمبحث ، وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكمية 

لذى تنتمى إليو ، وكذلك معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان لممحور ا
والدرجة الكمية للإستبيان ككل ، أيضا معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية 

 .ذلك وضح ي( 1للإستبيان ككل وجدول )
 (2جدول )

 (12)ن =      صدق الإتساق الداخمي لإستبيان                     
 العبارات المحاور

 معايير القيادة

 62 9 1 7 1 1 3 4 0 6 رقم العبارة
 2579 2510 2570 2512 2573 2576 2571 2519 2510 2511 لممحور الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 
 2579 2574 2519 2511 2573 2511 2513 2576 2511 2579 للإستبيان الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 

 الكمية)ر( بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة 
 للإستبيان

2579 

معايير 
السياسات 

 والاستراتيجيات

 61 61 63 64 60 66 رقم العبارة

 
 2510 2517 2512 2573 2519 2572 لممحور الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 
 2573 2571 2571 2516 2572 2571 للإستبيان الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 

 الكمية)ر( بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة 
 للإستبيان

2517 

معايير إدارة 
 الموارد البشرية

 06 02 69 61 67 رقم العبارة

 
 2571 2573 2514 2576 2513 لممحور الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 
 2573 2512 2511 2571 2511 للإستبيان الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 

 الكمية)ر( بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة 
 للإستبيان

2511 

معايير 
الشركات 
 والموارد

 07 01 01 03 04 00 رقم العبارة

 
 2513 2573 2571 2577 2570 2512 لممحور الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 
 2516 2511 2579 2571 2571 2510 للإستبيان الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 

 الكمية)ر( بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة 
 للإستبيان

2573 

معايير 
العمميات 
 والخدمات

 40 46 42 09 01 رقم العبارة

 
 2511 2514 2571 2571 2511 لممحور الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 
 2519 2571 2574 2510 2516 للإستبيان الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 

 الكمية)ر( بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة 
 للإستبيان

2510 

 معايير النتائج

 41 47 41 41 43 44 رقم العبارة

 
 2573 2516 2512 2571 2519 2511 لممحور الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 
 2576 2577 2511 2514 2576 2571 للإستبيان الكمية)ر( بين العبارة والدرجة 

 الكمية)ر( بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة 
 2512 للإستبيان

 60790( =  6062( و مستوي دلالة ) 17) ر( الجدولية عند درجة حرية ) قيمة
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 ( ما يمى : 1يتضح من جدول )

بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو ما بين  تراوحت معاملات الإرتباط -
( ، بينما تراوحت معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 2510:  2511)

( ، بينما تراوحت معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية 2511:  2510للإستبيان ككل ما بين )
( ، وىى معاملات إرتباط 2511:  2517تبيان ككل ما بين )لكل محور والدرجة الكمية للإس

 جميعيا دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الإتساق الداخمي للإستبيان .

 ب ـ الثبات :
لمتأكد من ثبات الاستبيان قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا لكرونباخ وذلك بتطبيقو عمى عينة 

( يوضح 1البحث ومن خارج العينة الأصمية ، وجدول ) ( خمسة وعشرون فرد من مجتمع01قواميا )
 ذلك.

 (0جدول )
 (12)ن =    ثقيد البحمعاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان        

 معامل الفا الدرجة العظمى عدد العبارات المحاور 

 2.70 42 62 معايير القيادة. -6

 2.13 07 1 . معايير السياسات والاستراتيجيات -0

 2.19 61 1 معايير إدارة الموارد البشرية . -4

 2.94 61 1 معايير الشركات والموارد . -3

 2.77 61 1 معايير العمميات والخدمات . -1

 2.96 61 1 معايير النتائج . -1
 6.96 117 78 الإستبيان ككل

 6.790( =  6.62( ومستوي دلالة )  17قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 

 ( ما يمي :1يتضح من جدول )
بينما بمغ معامل ( 2.94:  2.70ـ تراوحت معاملات ألفا لمحاور الاستبيان قيد البحث ما بين )

، وجميعيا معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات ( 2.92ألفا للإستبيان ككل )
 الاستبيان . 

 الاستبيان في صورتو النيائية :
( ستة 1عبارة موزعة عمى )ثمانية وثلاثون ( 41يتكون الاستبيان في صورتو النيائية من )

( ويندرج تحت كل محور مجموعة من العبارات يتم الإجابة عمى تمك العبارات 3محاور )ممحق
" بإعطاء إجابة واحدة لكل عبارة من عبارات الاستبيان وفقا لمفتاح التصحيح عمى النحو الآتي 

 ( .6 - 0 – 4، مع توزيع الدرجات )لا يوجد " -يوجد إلى حد ما  –يوجد 
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 خطوات البحث : 
 ـ الدراسة الاستطلاعية :

 / 0/ 66إلى     0206 / 0/ 1بإجـراء دراسـة استطلاعيـة في الفترة من  ةالبـاحث تقام
اسية عشرون فرد من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأسخمسة ( 01عمى عينة قواميا )  0206

لمبحث لمتعرف عمى مدى مناسبة أدوات جمع البيانات من حيث الصياغة ومدى فيم العينة 
 لتعميمات التطبيق ، وكذلك مدى وضوح تمك الأدوات لممساعدين وقد أسفرت تمك الدراسة عن :

 ـ مناسبة تمك الأداة لمتطبيق عمى العينة قيد البحث .6

 والمساعدين .ـ وضوح تعميمات التطبيق لكل من العينة 0

 ـ تطبيق البحث :

 ةالباحث تجمع البيانات والتأكد من صدقيا وثباتيا قام اةبعد تحديد العينة واختبار أد
في ( مائتان وخمسون فرد 012والتى بمغت )قيد البحث الأساسية بتطبيقيا عمى جميع أفراد العينة 

 . 0206/  4/ 3إلى  0206/   3/ 02الفترة من 

 الاستبيان :ـ تصحيح 

بتصحيح الإستبيانات طبقاً لمتعميمات الموجودة  ةالباحث تبعد الانتياء من التطبيق قام
برصد الدرجات وذلك تمييداً لمعالجتيا  توالموضحة سابقاً وبعد الانتياء من عممية التصحيح قام

 إحصائياً .

 الأسموب الإحصائي المستخدم :

 تا إحصائياً ، ولحساب نتائج البحث استخدمبعد جمع البيانات وجدولتيا تم معالجتي
، معامل الفا لبيرسون الأساليب الإحصائية الآتية )النسبة المئوية ، معامل الارتباط  ةالباحث

 لكرونباخ ، الوزن النسبي ، نسبة متوسط الاستجابة،  مربع كا ،  حدود الثقة(.

برنامج  ةالباحث ت( ، كما استخدم2.21مستوى دلالة عند مستوى ) ةالباحث توقد ارتض
Spss . لحساب بعض المعاملات الإحصائية 



 

 

 مجلة علوم الرياضة الجزء الحادى عشر 2021( يونيه 34مجلد)

158 

 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا :
 أولًا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الأول :

ج بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء النموذلمعايير القيادة  القيادات الرباضيةـ ما مدى ممارسة 
 ؟ الأوربى لمتميز

 (3جدول )
الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان ممارسات إدارة 

المحور الأول : معايير القيادة                   التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى ضوء النموذج الأوربي لمتميز
 (126)ن = 

 العبارات م

 الاستجابة

الوزن 
 النسبي

نسبة 
متوسط 
الاستجابة

% 

 0كا مدى التحقق
 يوجد

يوجد 
إلى 
 حدما

 لا يوجد

قدرة القادة عمى دراسة التوقعات المستقبمية   .1
 ومستجدات الأداء .

 67.69 تتحقق إلى حد ما 10.07 317 660 19 79

قدرة القادة عمى تطوير رؤية ورسالة المديرية   .2
 لتحقيق التميز في الأداء .

 91.36 لا تتحقق 16.02 413 617 10 36

الاعتماد عمى مبدأ المشاركة في صنع القرارات   .3
 والبعد عن الديكتاتورية .

 621.17 لا تتحقق 12.14 479 612 16 49

 06.16 تتحقق إلى حد ما 16.37 316 661 17 77 دعم ثقافة التميز بين جميع العاممين  .  .4
 621.69 لا تتحقق 12.12 416 612 39 36 تشجيع العاممين عمى الإبداع والإبتكار.  .5

 07.24 تتحقق إلى حد ما 16.74 314 661 16 16 تشجيع روح التعاون بين العاممين  .  .6

دعم وتحفيز القادة لمموارد البشرية وتنمية جيودىم   .7
. 

 10.67 لا تتحقق 13.14 329 630 17 16

 36.21 لا تتحقق 17.37 346 646 17 10 بطريقة واضحة ومرنة .صياغة الأىداف   .8
 63.20 تتحقق 74.27 131 16 12 629 الالتزام بأخلاقيات العمل وقيمو .  .9
 01.27 لا تتحقق 11.14 349 602 76 19 تعزيز ثقافة التميز المؤسسى .  .11

  لا تتحقق 28.10 770.16    الدرجة الكمية لممحور

 حدود الثقة
 %16اقل من 

 لا تتحقق
 %74% : أقل من 16من 

 تتحقق إلى حد ما
 % فأكثر74من 

 تتحقق

( لجميع عبارات المحور 2.21دالة عند مستوى دلالة ) 0( أن قيم كا7يتضح من جدول )
الأول )معايير القيادة( ، وبذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة البحث لعبارات 

( توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات 9تمك المحور لصالح التكرار)لايوجد( ماعدا العبارة رقم )
 التكرار )يوجد( . أفراد عينة البحث لصالح
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تراوحت النسب المئوية لمتوسطات الاستجابة لأراء عينة البحث فى جميع عبارات المحور 
%( ، كما جاءت النسبة المئوية لمتوسط 74.27% : 12.14الأول )معايير القيادة( ما بين )

 %( .11.61الاستجابة لممحور ككل )
 لممحور الأول )معايير القيادة(ارات جاءت النسب المئوية لمتوسطات الإستجابة لجميع عب

( جاءت 1،  3،  6أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى عدم تحققيا ، ما عدا العبارات ) 
 اءت العبارة ج، بينما مابين الحد الأعمى لمثقة والحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى تحققيا إلى حد ما 

 تحققيا .( أكبر من الحد الأعمى لمثقة مما يدل عمى 9) 
الباحثة ىذه النتيجة حرص القادة عمى الالتزام بأخلاقيات العمل وقيمو النابع من  وتعزو

إيمانيم بقيمة العمل وأىميتو ولابد من وجود مجموعة من القيم الأخلاقية التي تحكم سير العمل 
معون إلى أن القادة يست 1وتتوافق مع قيم المجتمع وعاداتو كما أوضحت النتائج في عبارة رقم 

مقترحات العاممين وآرائيم ويعتبر ذلك من أساسيات تحقيق التميز المؤسسى وأيضا جاءت نتيجة 
أن القادة يسعون إلى دراسة توقعات المستقبل ورؤية المستقبل لتحسين الأداء وىذا ما  6العبارة رقم 
 ( 1( )  1616)  " أسماء سالم "أكدتو دراسة
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 ثانيا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الثانى : 
بمحافظة شمال الصعيد فى لمعايير السياسات والإستراتيجيات  القيادات الرباضية ـ ما مدى ممارسة

 ؟ ضوء النموذج الأوربى لمتميز
 (8جدول )

ممارسات إدارة  الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان
 التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى ضوء النموذج الأوربي لمتميز

 ( 126المحور الثانى : معايير السياسات الإستراتيجيات   )ن =                

 العبارات م

الوزن  الاستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 الاستجابة%

 يوجد 0كا مدى التحقق
يوجد إلى 

 حدما

لا 
 يوجد

إعداد السياسات والإستراتيجيات استنادا إلى   .11
 الإحتياجات الحالية والمستقبمية .

 40.99 لا تتحقق 11.14 349 601 19 11

اعتماد السياسات والإستراتيجيات عمى معمومات   .12
دقيقة يتم الحصول عمييا من مؤشرات الأداء 

 المؤسسى .

 11.73 لا تتحقق 14.74 324 610 34 11

وتحديث السياسات والاستراتيجيات مراجعة   .13
 وتطويرىا .

 39.27 لا تتحقق 17.02 309 641 16 13

 61.97 تتحقق إلى حد ما 16.17 313 660 10 71 نشر وتطبيق السياسات والاستراتيجيات  .  .14
جمع المعمومات والبيانات عن بيئة العمل   .15

 621.11 لا تتحقق 16.12 417 616 36 31 والظروف المحيطة .
ستراتيجيات بديمة لمواجية   .16 وضع سياسات وا 

 التغيرات .
 10.11 لا تتحقق 11.12 367 630 39 19

  لا تتحقق 20.71 717.13    الدرجة الكمية لممحور

 % 16اقل من  حدود الثقة
 لا تتحقق

 %74% : أقل من 16من 
 تتحقق إلى حد ما

 % فأكثر74من 
 تتحقق

( لجميع عبارات المحور 2.21دالة عند مستوى دلالة ) 0( أن قيم كا1يتضح من جدول )
الثانى )معايير السياسات الإستراتيجيات( ، وبذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد 

 عينة البحث لعبارات تمك المحور لصالح التكرار)لايوجد( .
ع عبارات المحور تراوحت النسب المئوية لمتوسطات الاستجابة لأراء عينة البحث فى جمي

%( ، كما جاءت النسبة 16.17% : 16.12الثانى )معايير السياسات الإستراتيجيات( ما بين )
 %( .11.30المئوية لمتوسط الاستجابة لممحور ككل )

لممحور الثانى )معايير جاءت النسب المئوية لمتوسطات الإستجابة لجميع عبارات 
      دنى لمثقة مما يدل عمى عدم تحققيا ، ما عدا العبارة أقل من الحد الأ السياسات الإستراتيجيات(

 ( جاءت مابين الحد الأعمى لمثقة والحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى تحققيا إلى حد ما .63) 
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى وجود استراتيجية واضحة ومحددة لمديريات الشباب 

نشر وتطبيق  63والرياضة والتي تقدميا وتعمل عمى تطويرىا وىذا ما أكدتو نتيجة العبارة رقم 
(  8( )  1662)  " شوقى فوده"  السياسات والاستراتيجيات وتطويرىا ويتفق ذلك مع دراسة 

 ى تبنى نظم متكاممة لتقييم الأداء المؤسسى لتحقيق أىداف التطوير المستمر .والتي تشير إل
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 ثالثاً : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الثالث : 
إدارة الموارد البشرية بمحافظة شمال الصعيد فى لمعايير  القيادات الرباضيةـ ما مدى ممارسة  

 ؟ ضوء النموذج الأوربى لمتميز
 (9جدول )

ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان ممارسات إدارة  الوزن النسبي
 التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى ضوء النموذج الأوربي لمتميز 

 ( 126المحور الثالث : معايير إدارة الموارد البشرية                )ن =                

 العبارات م

الوزن  الاستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 الاستجابة%

 يوجد 0كا مدى التحقق
يوجد إلى 

 حدما

لا 
 يوجد

دارة وتطوير الموارد البشرية .  .17  9.47 تتحقق إلى حد ما 11.14 163 17 10 626 تخطيط وا 

تطوير ميارات وقدرات العاممين من خلال   .18
 برامج تأىيل حديثة .

 62.30 تتحقق إلى حد ما 72.07 107 79 11 621

 1.93 تتحقق إلى حد ما 11.37 396 77 621 11 الحث عمى الحوار والاتصال بين العاممين.  .19

توفير حوافز مالية ومعنوية لمعاممين لتشجيعيم   .21
 63.10 تتحقق إلى حد ما 11.94 120 11 660 72 .

توجد معايير واضحة ومحددة عند اختبار   .21
 العاممين .

17 30 
61
6 

 14.77 لا تتحقق 13.64 321

  تتحقق إلى حد ما 02.63 788.66    الدرجة الكمية لممحور

 % 16اقل من  حدود الثقة
 لا تتحقق

 %74% : أقل من 16من 
 تتحقق إلى حد ما

 % فأكثر74من 
 تتحقق

( لجميع عبارات المحور 2.21دالة عند مستوى دلالة ) 0( أن قيم كا9يتضح من جدول )
الثالث )معايير إدارة الموارد البشرية( ، وبذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة 

( لصالح التكرار)يوجد( ، كذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين 61،  67البحث لمعبارات )
( لصالح التكرار )يوجد إلى حد ما( ، وأيضاً توجد 02،  69ت )استجابات أفراد عينة البحث لمعبارا

 ( لصالح التكرار )لا يوجد( .06فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة البحث لمعبارة )
تراوحت النسب المئوية لمتوسطات الاستجابة لأراء عينة البحث فى جميع عبارات المحور 

%( ، كما جاءت النسبة المئوية 72.07% : 13.64شرية( ما بين )الثالث )معايير إدارة الموارد الب
 %( .11.27لمتوسط الاستجابة لممحور ككل )

المحور الثالث )معايير إدارة جاءت النسب المئوية لمتوسطات الإستجابة لجميع عبارات 
ى حد ما ، ما مابين الحد الأعمى لمثقة والحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى تحققيا إل الموارد البشرية(

 ( أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى عدم تحققيا .06عدا العبارة )
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى ممارسة القادة لتنمية الموارد البشرية والاىتمام بيم ومراعاة 
احتياجاتيم والاىتمام بتطوير أدائيم وأيضا وجود حوافز مالية ومعنوية ليم لدعميم والحث عمى 
الحوار والاتصال بيم وجاءت الدرجة الكمية في صالح تحقيق المحور وىذا ما تتفق عميو نتيجة 

المتان (  13( )  1611)  " محمد بن فياد" ( ودراسة 17( ) 1617" ) غالية عبدالسلام"دراسة 
برام الإتفاقيات المختمفة لممؤسسة يساىم في تحقيق المنفعة المتبادلة لجميع  أكدتا توافر العلاقات وا 

 الأطراف مما يعود عمى المؤسسة بالتطوير الإدارى والتميز الوظيفى .
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 :  رابعرض ومناقشة وتفسير التساؤل الرابعا : ع
بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء لمعايير الشراكات والموارد  القيادات الرباضيةـ ما مدى ممارسة  

 ؟ لنموذج الأوربى لمتميزا
 (16جدول )

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان ممارسات إدارة 
 التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى ضوء النموذج الأوربي لمتميز 

 ( 126)ن =             المحور الرابع : معايير الشراكات والموارد                       

 العبارات م
الوزن  الاستجابة

 النسبي
نسبة متوسط 
يوجد إلى  يوجد 0كا مدى التحقق الاستجابة%

 حدما
لا 
 يوجد

تيتم مديريات الشباب والرياضة بتعزيز   .22
 المديريات.علاقاتيا مع غيرىا من 

 67.14 تتحقق إلى حد ما 16.02 319 663 14 74

 66.96 تتحقق إلى حد ما 16.74 314 629 19 70 تستثمر المديرية جميع مواردىا المتاحة .  .23
يوجد نظام مالي واضح ومكتوب وحديث يتم   .24

 التعامل بو .
 64.32 تتحقق إلى حد ما 10.22 311 662 11 71

المالية بكفاءة وفعالية من تدير المديرية مواردىا   .25
 61.97 تتحقق إلى حد ما 16.17 313 660 10 71 خلال المتخصصين في الماليات .

توفير موارد مالية غير حكومية لمصرف عمى   .26
 60.10 تتحقق إلى حد ما 16.37 316 662 19 76 الأنشطة المختمفة .

إستغلال الإمكانيات المتاحة بشكل يؤدى إلى   .27
 تطوير الأداء .

 03.11 لا تتحقق 19.17 339 602 16 19

  تتحقق إلى حد ما 01.70 706.13    الدرجة الكمية لممحور

 % 16اقل من  حدود الثقة
 لا تتحقق

% : أقل من 16من 
74% 

 تتحقق إلى حد ما
 % فأكثر74من 

 تتحقق

( لجميع عبارات المحور 2.21دالة عند مستوى دلالة ) 0( أن قيم كا62يتضح من جدول )
الرابع )معايير الشراكات والموارد( ، وبذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة 

 البحث لجميع المعبارات لصالح التكرار)لا يوجد( .
ت المحور تراوحت النسب المئوية لمتوسطات الاستجابة لأراء عينة البحث فى جميع عبارا

%( ، كما جاءت النسبة المئوية 10.22% : 19.17الرابع )معايير الشراكات والموارد( ما بين )
 %( .16.41لمتوسط الاستجابة لممحور ككل )

المحور الرابع )معايير جاءت النسب المئوية لمتوسطات الإستجابة لجميع عبارات 
لأدنى لمثقة مما يدل عمى تحققيا إلى حد ما ، مابين الحد الأعمى لمثقة والحد االشراكات والموارد( 

 ( أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى عدم تحققيا .07ما عدا العبارة )
الباحثة ىذه النتيجة إلى أن مديريات الشباب والرياضة تستفيد من خبرات المدريات وتعزو  

ع الموارد المتاحة لدييا الأخرى في تطوير خدماتيا وأنشطتيا المختمفة وتسعى لإستثمار جمي
للإستفادة منيا وأيضا تعتمد عمى الأساليب الحديثة والإبتكار والإبداع في محاولة الصرف عمى 

من الاعتماد الحكومى أو من مواردىا الخاصة بيا ووضع نظام مالى أنشطتيا المختمفة سواء كان 
حققت في العبارات معتمد ومكتوب لمعمل بو وذلك من خلال مختصين في الماليات كما ت

ف يشر  " ( ودراسة 19( )  1617) " ىناء شحتو " وىذا ما أكدتو دراسة  01و01و03و04و00
والتي أشارت إلى ضرورة وضع رؤية شاممة بالمؤسسات التعميمية (  3( )  1617)  "إبراىيم

يقى لممؤسسة لتحقيق الاىتمام الشامل بالموارد البشرية من كافة المستويات حتى يتحقق التميز الحق
 وتحقيق العائد الجيد في العمل الجماعى .
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 خامساً : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الخامس : 
بمحافظة شمال الصعيد فى لمعايير العمايات والخدمات  القيادات الرباضيةـ ما مدى ممارسة  

 ؟ ضوء النموذج الأوربى لمتميز
 (11جدول )

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان ممارسات إدارة 
 التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية فى ضوء النموذج الأوربي لمتميز 

 ( 126)ن =               المحور الخامس : معايير العمميات والخدمات                

 العبارات م

الوزن  لاستجابةا
 النسبي

نسبة متوسط 
 الاستجابة%

 يوجد 0كا مدى التحقق
يوجد إلى 

 حدما

لا 
 يوجد

 16.12 لا تتحقق 11.22 341 641 31 72 تبسيط إجراءات العمل لتحقيق الأىداف .  .28

تقديم خدمة متميزة يرضى عنيا العملاء لتحقيق   .29
 التميز فى الأداء .

 36.61 تتحققلا  11.14 349 642 16 19

دارة العمميات بشكل نظامى .  .31  43.37 لا تتحقق 12.32 314 603 39 77 تصميم وا 

 41.39 لا تتحقق 19.02 333 607 10 76 تحسين العمميات بطريقة إبداعية مبتكرة  .  .31
تطبيق معايير معتمدة في إدارة عممياتيا مثل   .32

 معايير إدارة الجودة والتميز .
 07.71 لا تتحقق 19.74 331 600 11 72

  لا تتحقق 29.13 777.86    الدرجة الكمية لممحور

 % 16اقل من  حدود الثقة
 لا تتحقق

 %74% : أقل من 16من 
 تتحقق إلى حد ما

 % فأكثر74من 
 تتحقق

( لجميع عبارات المحور 2.21دالة عند مستوى دلالة ) 0( أن قيم كا66يتضح من جدول )
الخامس )معايير العمميات والخدمات( ، وبذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة 

 البحث لجميع المعبارات لصالح التكرار)لا يوجد( .
ت المحور تراوحت النسب المئوية لمتوسطات الاستجابة لأراء عينة البحث فى جميع عبارا

%( ، كما جاءت النسبة 12.32% : 11.22الخامس )معايير العمميات والخدمات( ما بين )
 %( .19.67المئوية لمتوسط الاستجابة لممحور ككل )

المحور الخامس )معايير جاءت النسب المئوية لمتوسطات الإستجابة لجميع عبارات 
 ل عمى عدم تحققيا .أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يدالعمميات والخدمات( 

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى ضعف مستوى العمميات والإجراءات والتي تستيدف وضع 
نظام محدد واضح لإدارة العمميات لتوثيق أنظمة العمل وأيضا ضعف مستوى العمميات التي 

        "  جميمة شحادة " تتضمن توقعات وتطمعات العاممين والإستفادة منيا وىذا ما أكدتو دراسة 
التى تشير إلى ضرورة الاىتمام بتجويد الخدمات المقدمة مع وضع رؤية وخطة (  7( )  1611) 

زمنية لتحقيق الأىداف في كل الخطوات المختمفة خلال تقديم الخدمة لمعملاء وذلك يتطمب إدارة 
 جيدة تتبنى الفكر المؤسسى المعاصر .
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 دس : سادسا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل السا
النتائج بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء النموذج لمعايير  القيادات الرباضيةـ ما مدى ممارسة  

 ؟ الأوربى لمتميز
 (11جدول )

الوزن النسبي ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان التميز المؤسسى 
 والرياضةبالمشروعات الإستثمارية بوزارة الشباب 

 ( 126المحور السادس : معايير النتائج               )ن =                

 العبارات م
الوزن  الاستجابة

 النسبي
نسبة متوسط 
 الاستجابة%

 يوجد 0كا مدى التحقق
يوجد إلى 

 حدما
 لا يوجد

قياس رضا العملاء من خلال مؤشرات واضحة   .33
 ومحددة وكسب ولائيم .

 11.17 لا تتحقق 13.14 329 632 16 39

 30.11 لا تتحقق 11.12 301 640 12 11 تتسم الإجراءات التي تتم بالبساطة والمرونة .  .34
جمع المعمومات عن رأى المجتمع في الأنشطة   .35

 المقدمة  .
 12.61 لا تتحقق 11.74 361 641 12 13

مشاركة جميع العاممين في برامج التطوير   .36
تتحقق إلى حد  14.12 377 620 19 79 والتدريب .

 1.17 ما
المشاركة في الأنشطة المجتمعية وتخصيص   .37

 33.72 لا تتحقق 11.07 300 644 10 11 ميزانية ليا .
قياس مدى نجاح تحقيق الأىداف الموضوعة   .38

 من قبل .
 31.66 لا تتحقق 11.64 306 641 19 11

  لا تتحقق 23.18 718.87    الدرجة الكمية لممحور

 % 16اقل من  الثقةحدود 
 لا تتحقق

 %74% : أقل من 16من 
 تتحقق إلى حد ما

 % فأكثر74من 
 تتحقق

( لجميع عبارات المحور 2.21دالة عند مستوى دلالة ) 0( أن قيم كا60يتضح من جدول )
السادس )معايير النتائج( ، وبذلك توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة البحث 

 المعبارات لصالح التكرار)لا يوجد( .لجميع 
تراوحت النسب المئوية لمتوسطات الاستجابة لأراء عينة البحث فى جميع عبارات المحور 

%( ، كما جاءت النسبة المئوية لمتوسط 14.12% : 13.14السادس )معايير النتائج(  ما بين )
 %( .17.61الاستجابة لممحور ككل )

المحور السادس )معايير الإستجابة لجميع عبارات  جاءت النسب المئوية لمتوسطات
( جاءت مابين 41أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى عدم تحققيا ، ما عدا العبارة )النتائج(  

 الحد الأعمى لمثقة والحد الأدنى لمثقة مما يدل عمى تحققيا إلى حد ما .
تطوير برامج التدريب وأداء  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المديريات تسعى إلى

ومن ناحية أخرى يوجد ضعف في كسب رضا العملاء  41العاممين وجاءت محققة في العبارة رقم 
وكسب ولائيم نتيجة لعدم تحقيق جميع الأىداف المطموبة مع وجود ضعف في أساليب التمويل كما 

( ) 1616)  "   السنائىعمى "  وىذا ما أكدتو داسة  41و47و41و43و44جاءت في العبارات 
والتي أشارت إلى ضرورة تحقيق الأداء الجيد لمنادى من خلال تحسين الصورة المشرقة (  11

العملاء المستفيدين من الأندية عمى كافة الجوانب لمنادى مع مختمف العملاء وتمبية احتياجات 
 .الإدارية والفنية حيث يعطى ذلك مؤشر قوى عمى تميز الأندية عن غيرىا 
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 الإستنتاجات :

 فى ضوء نتائج البحث توصمت الباحثة إلى الإستنتاجات التالية :
 حرص القادة عمى الالتزام بأخلاقيات العمل وقيمو والنابع من إيمانيم بقيمة العمل وأىميتو . -

 ضعف برامج التدريب المقدمة لمعاممين . -

واضح لإدارة  العمميات والإجراءات والتي تستيدف وضع نظام محددضعف مستوى  -
 . العمميات لتوثيق أنظمة العمل

 الشباب والرياضة .مديريات لمالية لتحقيق التميز المؤسسى بنقص الموارد ا -
 

 التوصيات :
 : الباحثة بما يميوصي البحث تفى ضوء نتائج 

 يق نموذج التميز الأوربي ومشاركتو من خلال تبنى فكرة النموذج وتطبيقو .ــــدعم القيادات لتطب -

 العمل عمى إيجاد ثقافة مشجعة وداعمة لمتميز وتييئة الظروف المناسبة لمعمل . -

 العمل عمى زيادة توعية القيادات وجميع العاممين بفوائد تطبيق نموذج التميز الأوربي . -

توفير إطار محدد مبنى تجميع بيانات واقعية صحيحة تحدد نقاط الضعف والقوة بالمنظمة  -
 اجعتيا بشكل منتظم .والعمل عمى تطويرىا ومر 

 ة والاستراتيجيات وتشغيميا .رييإدخال تعديلات عمى خطط المد -

تثقيف العاممين بالمديرية بأساسيات التميز بما يسمح ليم بربطيا بما يقومون بو من عمل كل  -
 في تخصصو .
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 قائمة المراجع ،،

 : : المراجع بالمغة العربية أولاً 

أثـــر تمكـــين العـــاممين عمـــى تحقيـــق التميـــز لممؤسســـات الأردنيـــة : ( 0221أحمـــد إســـماعيل المعـــانى )-6
المشـــاركة بجـــائزة الممـــك عبـــد الله الثـــانى لمتميـــز ، أطروحـــة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة ، جامعـــة 

 عمان العربية لمدراسات العميا ، عمان ، الأردن .

 "  المؤسســى ( : أثــر خصــائص المنظمــة المتعممــة فــى تحقيــق التميــز 0262) النســور أســماء ســالم-0
دراسـة تطبيقيــة فـى وزارة التعمــيم العـالى والبحــث العممـى الأردنيــة " ، رسـالة ماجســتير ، كميــة 

 الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط .

ى ضــوء ( : واقــع إدارة التميــز فــى جامعــة الأقصــى وســبل تطويرىــا فــ0264) ســيمود ربــو إييــاب عبــد-4
ماجسـتير غيـر منشـورة ، جامعـة الأقصـى ، " ، رسـالة EFQM  النمـوذج الأوربـى المتميـز "

 غزة .
( : نموذج إدارى مقترح لمجامعات الأردنية كمنظمات تعمـم فـي ضـوء الواقـع  0266جميمة شحادة )  -3

 والإتجاىات الإدارية المعاصرة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة عمان العربية .

( : مـــدى تطبيـــق جامعـــة  0261لشـــريمى ) ريـــاض يحـــى حســـين الغيمـــى ، عبـــد الله أحمـــد ناصـــر ا -1
العمـوم والتكنولوجبـا اليمنيــة لمعـايير الجـودة الشــاممة فـي التخطـيط الإســتراتيجى وفقـا لمنمــوذج 

ــيم الجــامعى ، العــدد  ــة العربيــة لضــمان الجــودة فــي التعم ــد  01الأوربــي ، المجم ،  9، المجم
 اليمن .

ـــة  1مجمـــة الإدارة التربويـــة ، العـــدد  ( : التميـــز التنظيمـــى ، 0261شـــاكر محمـــد فتحـــى )  -1 ، افتتاحي
 العدد ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، القاىرة .

( : إدارة تغييـر مؤسسـات التعمـيم العـالى العربـى نحـو جـودة التوعيـة  0264شريف إبـراىيم اليـادى )  -7
ــيم ــة العربيــة لضــمان جــودة التعم ــيمن ، مجمــد  وتميــز الأداء ، المجم ، العــدد  1الجــامعى ، ال

66 . 
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( : إطـار مقتـرح لتقيـيم الأداء الإسـتراتيجى فـي بيئـة الإنتـاج الحديثـة مـن  0221شوقى السيد فودة )  -1
خــلال مقيــاس بطاقــة الأداء المتــوازن ، بحــث منشــور المجمــة العمميــة ) التجــارة والتمويــل ( ، 

 كمية التجارة ، جامعة طنطا .

ــــز الأعمــــال فــــي  0223ميمان الرشــــيد ) صــــالح بــــن ســــ -9 ــــداع وتمي ــــا لإب ــــاء إطــــار منيجي ( : نحــــو بن
المنظمــات العربيــة ، المــؤتمر العربــى الســنوي الخــامس فــي الإدارة و الإبــداع والتجديــد دور 

الإبـــداع والتميـــز ، شـــرم الشـــيم ، جميوريـــة مصـــر  0223نـــوفمبر  09المـــدير العربـــى فـــي 
 العربية .

ـــاب  6997عديمـــة عيســـى )  طمحـــة حســـام الـــدين ، -62 ( : مقدمـــة فـــي الإدارة الرياضـــية ، مركـــز الكت
 لمنشر ، القاىرة .

( : القائـــد والمـــدير فـــي عصـــر العولمـــة والتغييـــر ، مركـــز الخبـــرات  0221عبـــد الـــرحمن توفيـــق )  -66
 المينية للإدارة ) بميك ( ، القاىرة .

سســـى لجامعـــة الإمــام محمـــد بـــن ســـعود ( : تطـــوير الأداء المؤ  0262عمــى بـــن محمـــد الســنائى )  -60
،  7الإســـلامية فـــي ضـــوء مـــدخل إداة التميـــز ، مجمـــة كميـــة التربيـــة ، جامعـــة الأزىـــر مجمـــد 

 . 633العدد 
( : إدارة التميز نماذج " تقنيات الإدارة المعاصـرة فـى عصـر المعرفـة " ، دار 0260) السممى عمى -64

 غريب ، القاىرة .

( : التميــز التنظيمــى الفمســفة الحديثــة فــي نجــاح المنظمــات  0263مى ) غاليــة عبــد الســلام العمــا -63
 ، مصر . 4مدخل نظرى المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، عدد 

( : إداة التميــز الفمســفة الحديثــة لنجــاح المنظمــات ، الممتقــى الــدولى حــول  0262قبطــان شــوقى )  -61
صـناعية خـارج المحروقـات فـي الـدول العربيـة المنافسة والإسـتراتيجيات التنافسـية لممؤسسـة ال

 نوفمبر كمية العموم الاقتصادية بجامعة الشمف ، الجزائر . 9 – 1
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، دار القنــديل لمنشــر والتوزيــع  6( : إدارة الأفــراد والعلاقــات الإنســانية ط 0224محمــد الصــيرفى )  -61
 ، عمان .

يمـــى فـــي الجامعـــات الحكوميـــة الســـعودية ( : إدارة التميـــز التنظ 0266محمـــد بـــن فيـــد الموقـــان )  -67
تصـــور مقتـــرح فـــي ضـــوء المعـــايير الدوليـــة ، رســـالة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة ، كميـــة التربيـــة ، 

 جامعة أم القرى .

فـي ضـوء معـايير  ( : تطـوير الأداء المؤسسـى بجامعـة جنـوب الـوادى 0261محمد جاد حسين )  -61
التميـــز لممؤسســـة الأوروبيـــة لإدارة الجـــودة ، النمـــوذج الأوربـــي لإدارة التميـــز ، مجمـــة الإدارة 

 . 7التربوية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، العدد 

دراســة  ( : متطمبــات تحقيــق التميــز التنظيمــى بالجامعــات المصــرية ، 0263ىنــاء شــحتو منــدور )  -69
 تحميمية ، مجمة الإدارة التربوية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة ، مصر .
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02- Charles cobb ( 0224) : from quality to Business Excellence : Asystems 

approach to Management Online 0261 ASQ.      

06- Dinu, George; Popescu, Delia-Mioara. Calitatea, suppl (0261) : 

Romanian Higher Education: an Argument To Apply  

00- Saada, A. (0261) : Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence 

Model In Higher Education Institution UCAS AS A Case Study. Thesis 

Master In Business Administration. Islamic University, Gaza . 
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 ممخص البحث 
ممارسات إدارة التميز المؤسسى لمقيادات الرياضية بمحافظات شمال 

  الصعيدفى ضوء النموذج الأوربي لمتميز 
 *أ.م. د/ لبنى محمود سنوسى

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

تتميز الإدارة الحديثة بملامح أساسية تتمثل في توجيو جيود الإدارة و أنشتطتيا إلى تحقيق رضا 
العملاء واستثمار الطاقات الخلاقة والقوى البشرية وذلك لأن البشر ىم الدعامة الأساسية لمنجاح لذلك 

الجادة في تحقيق مستوى فيى تؤمن بالعمل الجماعى لتساعد العاممين عمى الإبتكار والإبداع والمشاركة 
أكبر من التميز والتفوق من خلال نظم محددة وموضوعة بإحكام كما يتم اتخاذ القرارات بناء عمى جمع 
واستخدام البيانات المعتمدة عمى الملاحظة والخبرة والتجربة ليتم الإستفادة من الحقائق في عممية التغيير 

حداثيا )   ىذا البحث إلى التعرف عمى مدى ممارسة إدارة ييدف ىدف البحث :  ( . 43:   61وا 
منيج التميز المؤسسى لمقيادات الرباضية بمحافظة شمال الصعيد فى ضوء النموذج الأوربى لمتميز 

جراءاتو وذلك البحث :  استخدمت الباحثة المنيج الوصفي )أسموب الدراسات المسحية( بخطواتو وا 
لطبيعة ىذه الدراسة حيث ييتم المنيج الوصفي بوصف  لمناسبتو لتحقيق ىدف البحث ، ذلك لملاءمتو

 عمجتم ما ىو كائن وتفسيره ، وتحديد العلاقات بين الأشياء وكذلك الممارسات الشائعة لدى الأفراد .
شتمل مجتمع البحث عمى الأخصائيين الرياضيين العاممين بمديريات الشباب والرياضة إ وعينة البحث :

( ستمائة 192والمتمثمة في )الفيوم، بني سويف، المنيا(، والبالغ عددىم )في محافظات شمال الصعيد، 
( مائتان وسبعة وستون 017وتسعون أخصائي، وقد قامت الباحثة بإختيار عينة عشوائية قواميا )

%( وبعد توزيع الإستبيان تم إستبعاد الإستبيانات غير الصحيحة 41.72أخصائي بنسبة مئوية قدرىا )
%( من 41.04( مائتان وخمسون أخصائي بنسبة مئوية قدرىا )012نة الدراسة )وبذلك بمغت عي

فى ضوء نتائج البحث  الإستنتاجات : ( يوضح توزيع عينة الدراسة .6مجتمع الدراسة،  وجدول )
حرص القادة عمى الالتزام بأخلاقيات العمل وقيمو والنابع من توصمت الباحثة إلى الإستنتاجات التالية: 

دعم  : الباحثة بما يميوصي البحث تفى ضوء نتائج  التوصيات : بقيمة العمل وأىميتو . إيمانيم
ــيق نموذج التميز الأوربي ومشاركتو من خلال تبنى فكرة النموذج وتطبيقو   .القيادات لتطبــ
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المنياجامعة  –كمية التربية الرياضية  – أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية 
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Research Summar 

Practices Of Managing Institutional Excellence For 
Sports Leaders In The Northern Upper Egypt 
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Modern management is characterized by basic features represented in 
directing the administration’s efforts and activities to achieve customer 
satisfaction and investing creative energies and human forces, because 
humans are the mainstay of success. Defined and tightly placed, and 
decisions are made based on the collection and use of data based on 
observation, experience, and experience in order to benefit from the facts 

in the process of change and its effect (61:43). search objectiveThe aim of 

this research is to identify the extent to which the management of 
institutional excellence is practiced by the rural leaders in the governorate 
of North Upper Egypt in the light of the European model of excellence. 
Describing and interpreting what an object is, identifying the relationships 
between objects and common practices among individuals. Research 
community and sample: The research community included sports 
specialists working in the directorates of youth and sports in the 
governorates of northern Upper Egypt, represented in (Fayoum, Beni Suef, 

and Minya), and their number is (192) six hundred and ninety specialists. 

The researcher chose a random sample of (017) two hundred and sixty-

seven specialists, with a percentage of (41.723), and after distributing the 

questionnaire, the incorrect questionnaires were excluded. Thus, the 

study sample amounted to (012) two hundred and fifty specialists, with a 

percentage of (41.043) from the study population. Table (6) shows the 

distribution of the study sample. Conclusions: In light of the research 
results, the researcher reached the following conclusions: Leaders' 
keenness to adhere to work ethics and values, which stems from their 
belief in the value and importance of work. Recommendations: In light of 
the research results, the researcher recommends the following: 
Supporting leaders to implement the European Excellence Model and its 
participation by adopting the idea of the model and applying it. 

 


