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 متظمبات تظبيق مجخل إعادة هنجسة العمميات الإدارية بالجامعات الخاصة بجولة الكؾيت
 

 إعـــــــــداد

 

 أسماء بجر سعيج بؽ عيج المظيخي الطالبة/ 
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 متظمبات تظبيق مجخل إعادة هنجسة العمميات الإدارية بالجامعات الخاصة بجولة الكؾيت   
 أسماء بجر سعيج /أ     حنان عبج الدتار محمؾدد /    أ. د. م / حنان البجري كمال   

 الإطار العام لمبحث

 مقجمة: 

ات إىتساماً في إطار الحجيث عؼ الجامعات الخاصة بجولة الكؽيت فقج لقيت تمغ الجامع    
مؼ الجيات السدئؽلة في الكؽيت وتأميؼ الخعاية والسكانة لأعزاء ىيئة التجريذ فييا لخفع 
دافعيتيػ لمعسل، وتحقيق ميدة تشافدية بيا. ولا تختمف الجامعات الخاصة في دولة الكؽيت 
عؼ السؤسدات الأخخؼ مؼ حيث تأثخ العامميؼ فييا يأية جؽانب نفدية خاصة بعػ قج 

سمبا عمى مدتؽؼ التداميػ في العسل، وانطلاقا مؼ مذكمة الجراسة لتدميط الزؽء  تشغكذ
 عمي ىحا السؽضؽع الحيؽؼ.

 

وىشاؾ العجيج مؼ السجاخل الإدارية التي يسكؼ تؽظيفيا لتحقيق السيدة التشافدية 
لمجامعات، يأتي عمى رأسيا مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية، حيث تحتاج الجامعات 

فة مدتسخة إلى مخاجعة اليياكل التشعيسية وسياساتيا وأىجافيا حتى تقف عمى مذاكميا بر
وتذخيريا، وإعجاد التخطيط الاستخاتيجي الحؼ يشقميا نحؽ التطؽر ومدايخة الجامعات 

 (.   0، ص 4102داليا طو محسؽد يؽسف، العالسية والتخمص مؼ الإدارة التقميجية)
 

لعسميات الإدارية عؼ أساليب التّطؽيخ التّقميجيّة، فيي وتختمف عسمية إعادة ىشجسة ا
العسميّة التي تبجأ مؼ نقطة الرّفخ، وتخكّد عمى العسميات الإداريّة لأعمى الأنذطة وتيتػ 
بالشّتائج، وبحاجة متمقّي الخجمة، وتقؽـ عمى ىيكمة العسل عمى أساس العسميّة ككل، وتتسيّد 

يّة العسميّة الإداريّة كميا، وقج تحتاج في أحياف كثيخة إلى بأنيا تشطمق مؼ التّذكيغ في مذخوع
أزىار خزخ داود داغخ ومحمد أميؼ وحامج عبج الله القزاة، تغييخ أو إعادة بشاء أو إلغاء )

 (.284، ص 4102
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ولعلّ أبخز ما يجعؽ إليو مفيؽـ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية، يتسثّل في دعؽة    
ي أعساليػ والتّخمّص مؼ قيؽد التكخار والختابة، والشّعخ إلى الأمؽرِ العامميؼ إلى الإبجاعِ ف

السحيطةِ بأعساليػ، نعخة شسؽليّة تداعج عمى تفجيخ الطّاقات الإبجاعيّة الكامشة في كلّ فخد، 
مؼ خلاؿ إعادة التّفكيخ برؽرة أساسية وإعادة التّرسيػ الجحرؼ لمعسميات الخئيدة 

تخاذ القخار التخبؽؼ الدميػ؛ لتحقيق نتائج تحديؼٍ طسؽحة في بالسشعسات، وأىسيا عسمية ا
أحسج صالح مقاييذ الأداء العرخية، مثل الخجمة، والجؽدة، والتكمفة، وسخعة إنجاز العسل )

 (.24، ص4112عبج الحفيع، 

ولقج حاولت الجامعات بجولة الكؽيت تطؽيخ أدائيا في الدشؽات الساضية مؼ خلاؿ 
أعزاء ىيئة التجريذ، وتطؽيخ السشاىج الجراسية، والاستفادة مؼ وضع معاييخ لاختيار 

الخبخات العالسية في تحقيق الجؽدة والتسيد والاعتساد عمى التقشيات التكشؽلؽجية الحجيثة، 
ولكؼ ىحه السحاولات لػ تحقق التطؽر السطمؽب؛ نعخاً لعجـ وجؽد خطة واضحة ومحجدة 

 (. 042ص ، 4108مدعؽد عمي العازمي ، لتفعيميا )

وبالتّالي فإعادة ىشجسة العسميات الإدارية قج تكؽف الؽسيمة الأكثخ فاعميّة؛ لتحقيق 
الأىجاؼ سؽاء عمى مدتؽػ االسؤسدة أـ عمى مدتؽػ العامميؼ فييا، وذلغ مؼ خلاؿ إدخاؿ 
، تعجيلات جحريّة عمى عسميّة اتّخاذ القخارات التّخبؽيّة، تزسؼ التّكمفة الأقل، والؽقت الأقرخ

 والسخدود الأعمى.

ونعخاً لأىسية تحقيق مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في البيئة الكؽيتية فقج 
قامت الباحثة بإجخاء ىحا البحث ، خاصة وأف الجامعات الخاصة لػ يتػ تشاوليا في الجراسات 

 الكؽيتية بذكل كاؼ. 

 مذكمة البحث: 
القرػؽر ونقػاا الزػعف، تبػخز عمػى شػكل  تعاني الجامعػات بجولػة الكؽيػت بعػا جؽانػب    

مخخجات يعتخييػا الكثيػخ مػؼ الخمػل والػشقص، ولا تخقػى إلػى مدػتؽػ الطسػؽح، ويعشػي ذلػغ كمػو 
أف التعمػػيػ مػػا يػػداؿ بحاجػػة إلػػى تحدػػيؼ نؽعيتػػػو، ورفػػع مدػػتؽػ جؽدتػػو، وزيػػادة فاعميتػػو، مسػػػا 

وطخائقػػػو، ومجخلاتػػػو يتطمػػػب إدخػػػاؿ تعػػػجيلات جحريػػػة عمػػػى محتػػػؽاه ووسػػػائمو وأدواتػػػو، وبيئتػػػو 
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السادية والبذخية، لتخقى بعسمياتو وآلياتو وأساليبو ونؽاتجو، بسا يمبػي حاجػات السجتسػع وليرػبح    
 أكثخ مداىسة في تطؽيخه، وأكثخ قجرة عمى الإسياـ في حل مذكلات التشسية وقزاياه

وعمى الخغػ مؼ أىسية الجامعات الخاصة بجولة الكؽيت حيث تدتؽعب عجد كبيخ 
طلاب سؽاء الكؽيتييؼ أو الؽافجيؼ نتيجة لقمة مؤسدات التعميػ العالي الحكؽمية مؼ ال

واقترارىا بذكل كبيخ عمى الطمبة الكؽيتييؼ الستسيديؼ، إلا أف ىشاؾ نقاا ضعف متعجدة 
تتعمق بالبشية التحتية والبخامج الأكاديسية والؽضع السالي، وكحلغ بخؤية ورسالة ىحه 

خورة التطؽيخ ليا لأجل إيجاد ميدة تشافدية مع غيخىا مؼ الجامعات، مسا يدتجعي ض
السؤسدات وخاصة الحكؽمية والتي تمقى دعساً حكؽمياً وشعبياً كبيخاً )الأمانة العامة لسجمذ 

 (.4102الجامعات الخاصة، 
ومؼ السلاحع أنو لا تؽجج دراسات في دولة الكؽيت تشاولت الجامعات الخاصة 

لسحاولة تطؽيخىا أو التعخؼ عمى الرعؽبات والسعؽقات التي لمكذف عؼ واقع أدائيا أو 
تؽاجييا، وىحه الرعؽبات والسعؽقات تدتجعي تغيخات جحرية في ىحه الجامعات، لحا يدعى 
البحث الحالي إلى التعخؼ عمى متطمبات مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية بالجامعات 

 الخاصة بجولة الكؽيت.
 أسئمة البحث:

 الشعخية لسجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟ الأسذما  .0
 ما متطمبات تحقيق مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية؟ .4
مػػػػػا التؽصػػػػػيات السقتخحػػػػػة لستطمبػػػػػات تطبيػػػػػق مػػػػػجخل إعػػػػػادة ىشجسػػػػػة العسميػػػػػات الإداريػػػػػة  .2

 ؟بالجامعات الخاصة بجولة الكؽيت في ضؽء 
 أهجاف البحث:

 ادة ىشجسة العسميات الإدارية .التعخؼ عمى الأسذ الشعخية لسجخل إع .0
 رصج متطمبات تحقيق مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية. .4
تقػػػػجيػ مجسؽعػػػػة مػػػػؼ التؽصػػػػيات السقتخحػػػػة لستطمبػػػػات تطبيػػػػق مػػػػجخل إعػػػػادة ىشجسػػػػة  .2

 العسميات الإدارية بالجامعات الخاصة بجولة الكؽيت.
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 أهمية الجراسة:   
 اتزحت أىسية البحث الحالي فيسا يمي:

ة القيادات الجامعية والسيتسؽف بجور إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في استفاد -0
 تطؽيخ أداء الجامعات الخاصة في دولة الكؽيت.

تفيج الجراسة فخيق التخطيط الاستخاتيجي بالجامعات الخاصة بسا تقجمو الجراسة مؼ  -4
العسميات الإدارية  تؽصيات ومقتخحات يسكؼ تؽظيفيا في تحقيق إعادة ىشجسة

 مؽصؽؿ إلى مدتؽػ الجامعات الخائجة.ل

 منهج الجراسة:
اعتسج البحث الحالي عمي السشيج الؽصفي باعتبػاره أكثػخ السشػاىج ملائسػة لطبيعػة الجراسػة     

الحاليػػػة، فيػػػؽ يعتسػػػج عمػػػى وصػػػف العػػػاىخة كسػػػا ىػػػي فػػػى الؽاقػػػع، ثػػػػ تحميميػػػا وتفدػػػيخىا، ثػػػػ 
، والإسػػػػتعانة بالأدبيػػػػات والجراسػػػػات الؽصػػػػؽؿ إلػػػػى اسػػػػتشتاجات ذات معشػػػػي لستغيػػػػخات الجراسػػػػة

 الدابقة الستعمقة بسؽضؽع الجراسة.

 مرظمحات البحث:

تعخؼ أيزاً بأنيا إحجػ الطخؽ الحجيثػة فػي إدارة إعادة هنجسة العمميات الإدارية: 
التغييػخ والتطػؽيخ. وطخيقة اليشجرة ىي طخيقة التغييخ الجحرؼ لا الجدئي، وىي طخيقة يحدؼ 

                                                                          .(044، ص4114التغييػخ أف يتعخؼ عمييا)عمي الحسادؼ، بسؼ يخغب في 

ويسكؼ تعخيفيا إجخائياً بأنيا طخيقة لمتغييخ الجحرؼ داخل الجامعات الخاصة لتحقيق 
وذلغ مؼ خلاؿ السذاركة الإيجابية تغييخات إيجابية ممسؽسة، وفقاً لسعاييخ الأداء العالسية، 

لمعامميؼ بالجامعات في تحقيق التغييخ، مع تؽفيخ وسائل فعالة لمتؽاصل داخل الجامعات، 
 لمتقميل مؼ اليجر في الؽقت والجيج.
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 الإطار النغخي لمبحث   

 أولًا: الهجف إعادة هنجسة العمميات الإدارية:
حقيق تحديشات جحريػة فػي أسػاليب تدعي إعادة ىشجسة العسميات الإدارية إلى ت  

العسل بالسشعسات لتتشاسب مع إيقاع ومتطمبات ىػحا العرػخ، كسا تدعى اليشجرة إلى تحقيق 
الجؽدة والدخعة وتخفيا التكمفة، وتحديؼ أداء العػامميؼ، ليقؽمؽا بالأعساؿ الرحيحة 

، 4118طا الله خميل، والسفيجة وبالطخيقة الرحيحة التي يخيجىا العسيل ويتطمع إلييػا. )ع
(، وتدتخجـ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية )اليشجرة( لتحقيق الأىػجاؼ التي أشار إلييا 02ص

 (022، ص4118( ، وىي: )دبؽف عبج القادر، 4118دبؽف عبج القادر )

: ويتسثل ذلغ في تغييخ أسمؽب وأدوات العسػل تحقيق تغييخ جحري في الأداء .0
كيؼ العامميؼ مؼ ترسيػ العسل، والقياـ بو وفق احتياجات والشتػائج، مؼ خلاؿ تس

  العسػلاء وأىػجاؼ السشعسة.
: مؼ خلاؿ تؽجيو السشعسة إلى التخكيد عمى العسػلاء مػؼ التخكيد عمى العملاء .4

خػلاؿ تحجيػج احتياجاتيػ، والعسل عمى تحقيق رغباتيػ، بحيث تػ إعادة بشػاء 
 العسميػات لتحقيػق ىػحا الغخض.

: ويتػ بتسكيؼ السشعسة مؼ القياـ بأعساليا بدخعة عاليػة، مػؼ خػلاؿ يق الدخعةتحق .2
 . تػؽفيخ السعمؽمات السطمؽبة لاتخاذ القخارات، وتدييل عسمية الحرؽؿ عمييا

: وتحديؼ جؽدة الخجمات والسشتجات التي تقجميا لتتشاسب مػع تحقيق الجؾدة .2
مؼ خلاؿ إلغاء العسميات غيخ مع تخفيا التكمفة  احتياجػات ورغبات العسلاء،

 الزخورية، والتخكيد عمى العسميػات ذات القيسة السزافة.
: حيث يتػ مداعجة السشعسة في التفؽؽ عمى السشعسات التفؾق عمى المنافديؽ .5

 السشافدة التي قػج لا يرعب المحاؽ بيا، ولكؼ يرعب التفؽؽ عمييػ.
 

، لفعالةر اية غيدارلإت العمميااف لى تحسيإية دارلإت العمميااسة دىندة عاوتيجؼ إ
ػخ تغيػجاث ح، وٕاةػلعالميوػ القرات، والمتغياجية والمداء لأف اتحسي، ولمنتجودة اجف يػتحسو
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ػل، لعمز ااػنجاعة ػخسػق تحقيؼ، واليػلتكض ايػتخفؿ، واػلأعمت ااػمظي منػيع فػخسػحرؼ، وج   
ؿ، كػلشػج ايدتح، ومياداتخػسـ، وائؽاػي قػعيا فػضت، وواػلبيانػؼ امدة تفاػلاسػؽدة، والجف ايػتحسو
ف يػب، ةػلايجابياة ػلمنافسدة ااػي، وزةػمظؽلمنؿ اخداية دارلإاتقبمي لمعممية ػلمسر ااطػلإوا
، وتختمف يةدارلإت العممياالضائع في ت اقولؿ اتقميـ، وبينيت الاػلاتصف ايػتحسف، وامميػلعا
ؿ لأعماـ احجػػػل مؤسدة تخبؽية، وكػػػخوؼ ظاً لػػػفقدة ىشجسة العسميات الإدارية واػػػعػػػجاؼ إىأ
ه ديراً لما تػفقػخ ولآخػت قػؼ ومػجة حوالؤسدة التخبؽية الماي ػفػف كما تختم، بياوـ لتي تقا

، 4118، لعجميف احسيد )محم ييادية لدارلإظػ النافي ر يطؽتف مؤسدة التخبؽية لمإدارة ا
 (.21ص

، لتعميميةاة ػمظؽلمناي ػة فػسدلينادة اػعؿ إخػجا مػلييإعى ػي يسػلتومؼ الأىجاؼ ا
سلامة   (، والستسثمة في التالي: )4112ف)حسيـ يظلعداسلامة عبالأىجاؼ التي تشاوليا 

 (22، ص 4112ف، حسيـ يظلعداعب
 لمنافسة. اعمى درة قر كثأسة درلمؿ اجع .0
 ية. دارلإت العممياافي ت تحسيناداث حإ .4
كة راػػلمش، واجيعػػبالتشـ يػػلتعمؽ ااطػػي نػػف فامميػػلعػػخاد الأفس ااػػحسور وٕاعػػشف يػػتحس .2

 لتعميمية.امة ظؽلمنداؼ اىأضع وي ػػف
لتعميمية امة ظلمنراد افف أبيوف لتعادة ايا، وزيفيةوظلـ الأقساف المنافسة بيؿ اتقمي .2

 لتحقيق أىجافيا. 
ع باػػش، وٕاةػػلإنتاجيدة ااػػي، وزيػػلعممؿ ايػػلتحصػػؽدة ابجس اػػلمسدوف اة ػػلتكمفػػل اتقمي .5

 ب.لاالت ااػػحاج
 لتعميمية. امة ظؽلمنؿ اخداية دارلإالمستقبمي لمعممية ر ااالإؿ، والشكد ايدتح .2
عة ومجمد، أو حص واتخصيصيا لشخدة، وحوافي عممية ت عمميادة مج عد .2

ر معاييوء قياسيا في ضـ لتي يتدارة الإت اعممياف في تحسيـ مما يسيؿ، عم
 ودة.لجا

 ت. انالبيؿ اعة تسجيرسف تحسي .8



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 191 م0202لسنة  الثلاثون و  السادس العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

أسماء بدر أ/ حنان عبدالستارد/  حنان البدرى كمال د/ م.أ.    متطلبات تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

  سعيد

د اعػتسوػ، وتػلمسػذ اي نفػا فػفيع عمى بقائيرلوػ المستدارس ذات المدة امساع .2   
 منافسة.ر كثألتصبح ؿ لأقػجارس الما

وبالتالي فإف إعادة ىشجسة العسميات الإدارية تيجؼ إلى إحجاث تغييخ جحرؼ في 
تكمفة، مع السؤسدة التعميسية لمؽصؽؿ إلى مدتؽػ أداء يتدػ بالجؽدة والدخعة وإنخفاض ال

قجرة السؤسدة التخبؽية عمى امتلاؾ ميدة تشافدية، وتحقيق شعؽر العامميؼ بالخضا نتيجة 
لسذاركتيػ الفعالة في التغييخ وتحجيج أىجاؼ السؤسدة ومذاركتيػ في صشع واتخاذ القخار 

 التخبؽؼ. 

 یة:دارلإت العممیااسة دهندة عاثانياً: أهمية إ
العسميات الإدارية فؽائج كثيخة ومتعجدة عمى  يحقق تطبيق مبادغ إعادة ىشجسة  

السؤسدة، مسا يداعجىا عمى العسل بفعالية وكفاءة، ويديج مؼ قجرتيا عمى مؽاجية التحجيات، 
العجيج مؼ الفؽائج التي تشاوليا شادؼ لتعميمية ت ااػسسؤلماي ػة فػسدليندة ااػعؿ إخػجمويحقق 

 (، والستسثمة في التالي:02، ص4102شادؼ يحيى ريحاف، ) ()4102يحيى ريحاف )
، مياػجي تقػػلتاة ػلتعميمياة ػػمدلخاي ػػفظػخ لندة ااػػععمى إة ػلتعميميت ااػػسسؤلمد ااعػيس .0

أف ى ػعمػل، لعمػؽؽ است حتياجا، واعةرلمتساالعالمية رات المتغيامع ػػب كواي تتػػلك
 ـ.تعملماضي رلتي تالكمفة واقة دلواعة رلسودة واالجػيميا بػجتقـ تػي

ػػػخورة بالضػػػؤدؼ ي، مسا ةػػػلتعميميت ااػػػسسؤيع لممػػػخلسػػػحرؼ، والجء ااػػػلبندة ااػػػعإ .4
ػػػجث يحؾ لػػػحب، وعػػػلمجتماي ػػػفػػػخػ لأخػػػل العمت ااػػػسسؤمػػػؼ مػػػخ لكثيح الاػػػلإص

ح صلاإكباً مع والثقافي مت، والاجتماعيدؼ، والاقتصا، وايػػػلسياسح الاػػػلإصا
 ـ. عميلتا

ي ػفػػجاع ة للإبػػلتعميميت ااػػسسؤبالمف امميػػلعاة ػػسدليندة ااػػعؿ إخػػجمػػق بياتيحفد  .2
ى ػػلظػػخ إلن، واةػػيالنم، واةػػيرارلتك، واةػػيرااقرولبيػػؽد اقيػػل كػػؼ مص تخمػػلػػػ، وائيأدا
ت اقاالر اعمى تفجي، مسا يداعج ميةظؽمنظخة نـ ة بأعماليطػػلمحيػػؽر الأما
ـ لتعميامة ظؽعمى منرورة بالضس مما ينعكـ، ييػفػخد فػل ي كػة فػلكامناعية دالإبا
 ـ.لتعموا
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ت ياوتػػػػمسػػػػل، ولعمب االيػػػػسأي ػػػػة فػػػػكميوة ػػػػيذرجػػػػخات ة تغييػػػػسدليندة ااػػػػعػػػػجث إتح .2   
، ةػػػيمدلقػػػب الوالقا ػػػليزتػػػث حي، ةػػػلتعميميت ااػػػسسؤلممدارؼ لإوايمي داػػػلأكداء الأا
 ر.لمبتكث وايدليا بالحداتبػػػسـ اتػػػيو

قية كسا يحقق مجخل إعادة اليشجسة فؽائج أخخػ لمسؤسدة التخبؽية أشارت إلييا ر
، ةالمعايف احارفف نادقية ععمى الشحؽ التالي: ))ر (4101ة )المعايف احارفف نادع

 (28، ص 4101

 لمعامميؼ أو الإدارة.   تحجيج معاييخ الأداء السطمؽبة سؽاء -أ
 تحجيج الدياسات  والقؽاعج والإجخاءات  وتعجيميا لتلاءـ الستغيخات الحجيثة.   -ب
 تشعيػ العامميؼ في فخؽ لتحقيق إدارة ذاتية، وتفؽيا الدمطة.   -ج
 تخفيا خطؽا الاتراؿ لتأدية العسل بسدتؽؼ مشاسب.  -د
 يات.   إعادة تذكيل الييكل التشعيسي، لتؽزيع الأعساؿ والسدئؽل -ه
 إعادة صياغة الؽحجات والسفخدات الجراسية السؽجؽدة لتحديؼ تجريديا.   -و
تجخيب أساليب ججيجة كالتعميػ السبخمج والتعميػ عؼ بعج والتعميػ بالتمفاز، ويؤكج  -ز

البعا أف أىسية إعادة التفكيخ برؽرة أساسية وجادة في عسميات السؤسدة وإعادة 
ترسيسيا بذكل جحرؼ لتحقيق تججيجات ثؽرية في معاييخ الأداء السيسة مثل التكمفة 

 لخجمة الستسيدة.أو الجؽدة، وسخعة إنجاز العسل وا
وبالتالي فإف مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية يعج ضخورة أساسية لمسؤسدات 
التخبؽية، نتيجة لجوره السيػ والفعاؿ في تطؽيخ الأداء الإدارؼ وكحلغ تطؽيخ أداء العامميؼ، 
والطمبة، فزلًا عؼ تحقيق الجؽدة لمدياسات والإجخاءات الستبعة داخل ىحه السؤسدات، 

 إدخاؿ أساليب تخبؽية حجيثة لتحقيق التسيد في الأداء. و 

 یة: دارلإت العممیااسة دهندة عاثالثاً: مبادئ إ
سبعة مبادغ أساسية  .(048 -042، ص4102تشاولت ليشا صبيح )ليشا صبيح،   

لأػجاء العسل في ضؽء إعادة ىشجسة العسميات الإدارية، والتي تحقق التحديؼ الجحرؼ في 
 لشحؽ التالي:الأداء عمى ا
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التخكيد عمى العسميات، حيث يتػػ تشفيح العسمية عؼ طخيق مدتخجمي مخخجاتيا كمسا  .0   
 .أمكؼ ذلغ

التخكيد عمى الأفخاد، حيث يتػ التعامل مع الإنداف كأصل أو مرجر قؽة وليذ  .4
   . كعشرخ تكمفة يتعيؼ تخفيزو

  ؽؿ الشتائج وليذ السياـالتخكيد عمى الشتائج لتشعيػػ الأفخاد العامميؼ أو فخؽ العسل ح .2
 . التطؽيخ الحاتي )إدارة السؽقف( وربط إتخاذ القخارات بسكاف أداء العسل .2
  دمج الأنذطة الستذابية. .5
الخبط بيؼ الأنذطة الستؽازنة بجلًا مؼ التكامل بيؼ نتائجيا، حيث يقؽـ كل فخيق  .2

 .  عسل بأداء نذاا ما، ثػ تجسيع كل مخخجات كل فخؽ العسل
ى تكؽيؼ قاعجة بيانات متكاممة، حيث يتػ الحرؽؿ عمى البيانات مؼ التخكيد عم .2

 مرادرىا الأولية، ولسخة واحجة بسا يزسؼ سلامتيا، وعجـ الإزدواجية فييا.
( مجسؽعة مبادغ لإعادة ىشجسة 541، ص4105وتزيف ىشاء القيدي )ىشاء القيدي، 

 العسميات الإدارية، وىي:

 خلاؿ الشعخ إلى السياـ وليذ الشتائج.دمج عجة وظائف في وظيفة واحجة مؼ  .0
 إنجاز العسل في مكاف وعجـ الإنتقاؿ إلى مكاف أخخ. .4
الجسع بيؼ السخكدية واللامخكدية إذا تداعج تقشية السعمؽمات عمى العسل برؽرة  .2

مدتقمة والاستفادة مؼ مدايا السخكدية بخبط جسيع الإدارات بذبكة اترالات 
 واحجة.

 السعمؽمات. تقميل الحاجة إلى مطابقة .2
 تشفيح خطؽات العسل حدب طبيعتيا مؼ خلاؿ التجفق الطبيعي لمعسل. .5
 الحرؽؿ عمى السعمؽمات مؼ مرادرىا. .2
خفا مدتؽيات الخقابة والسخاجعة والاكتفاء بالخقابة اليؽمية السدتسخة عمى رأس   .2

 العسل.
 ت.تفؽيا السؽظفيؼ الرلاحيات الكافية لاداء ىاميػ بكفاءة بعج ىشجرة العسميا .8
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وبالتالي فإف مبادغ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية لا تخكد عمى جانب واحج فقط مؼ    
جؽانب السؤسدة لتحقيق التغييخ السشذؽد، ولكشيا تخكد عمى كافة جؽانب العسل في السؤسدة 
التخبؽية، فيي تخكد عمى العسميات بؽصفيا آليات يجب تغيخىا نحؽ الأفزل، كسا تخكد عمى 

يػ أساس عسل السؤسدات التخبؽية، وبالتالي تيجؼ إلى تطؽيخىػ بالذكل الأفخاد بؽصف
السشاسب وتحفيدىػ عمى التطؽيخ الحاتي، مع الاىتساـ بتحجيث قؽاعج البيانات، وجعميا مؽحجة 

 لاستيفاء السعمؽمات مشيا.  

 یة:دارلإت العممیااسة دهندة عال إخدمح نجات مباطمترابعاً: 
إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في أؼ مؤسدة يجب حتى يتػ نجاح تطبيق مجخل 

أف يتؽفخ لجييا العجيج مؼ الستطمبات، والتي أشار إلييا نائل عبػج الحفيع )نائل 
 ( عمى الشحؽ التالي:022 – 042، ص 4112عبػجالحفيع،

وجؽد الجعػ الكافي مؼ الإدارة التشفيحية قبل، وأثشاء، وبعج الإنتياء مؼ السذخوع  .0
 جيج رؤية مدتقبمية واضحة مؼ قبل الإدارة التشفيحية قبل البجء في اليشجرة صياغة وتح

 . ضخورة تحقيق رسالة وأىجاؼ السشعسة .4
التأكج مؼ وضع خطة تفريمية محكسة لجسيع مخاحل السذخوع، ومشاقذتيا، والسؽافقة  .2

   عمييا مؼ قبل البجء فيو.
  بخ لميشجرة.استخجاـ تقشية السعمؽمات برؽرة كبيخة يكؽف الشجاح أك .2
الاختيار الجيج لأعزاء فخيق العسل بكل حيادية، وتطبيق السعاييخ الجقيقة السحجدة  .5

لإختيارىػ، وضخورة إقتشاع أعزاء فخيق اليشجرة بججوػ العسل الحؼ يقؽمؽف بو إذ 
  يداعجىػ ذلغ عمى تخطي جسيع الرعاب التي تؽاجييػ.

قابمة لمتطبيق حدب قجرة وضع حمؽؿ تؤدؼ إلى تغييخ ىائل، وفي نفذ الؽقت  .2
 السشعسة.

 .  عجـ الإطالة في دارسة العسمية الحالية .2
   متابعة تطبيق الخطة وذلغ بإصجار تقاريخ دورية. .8
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عجـ حل فخيق التطبيق حتى الإنتياء تساماً مؼ تطبيق جسيع التؽصيات الستعمقة  .2   
 . بالعسمية الججيجة

   اجعة التؽصيات الججيجة.عجـ الإستعجاؿ في إعلاف الشتائج ، والتأكج مؼ مخ  .01
 

ويسكؼ إضافة عجد أخخ مؼ الستطمبات، والتي تشاوليا سيج اليؽارؼ عمى الشحؽ 
 (022 – 025، ص ص 4115التنغيؼ ، التالي: )سيج اليؽارؼ، 

تكؽيؼ فخؽ عسل متعجدة التخررات، والؽظائف تذسل أفخاد مؼ مدتؽيات  .0
 . إدارية مشاسبة يتؽافخ فييا السيارات السلائسة

ضخورة تحجيج الشتائج السخغؽبة مؼ خلاؿ رؤية كل نتيجة مخغؽبة كعسمية  .4
مدتسخة عبخ الإدارات، أو الأقداـ السختمفة في السشعسة، والإبتعاد عؼ تحميل 

 .عسل كل إدارة، أو كل وظيفة
التخكيد عمى القيسة السزافة مؼ كل عسمية بجاؿً مؼ السياـ التفريمية التي  .2

 . إتخاذ القخارات الرعبة في السذاكل وعجـ التخدد . ةتتكؽف مشيا تمغ العسمي
ربط الأنذطة السختمفة بعسمياتيا، والتأكج مؼ أف الأنذطة يتػ القياـ بيا في  .2

  وضعيا الطبيعي.

د عميعبـ تشاوليا لتعمياسة في دليندة اعاؽ إبياتؿ جف أمت مبااعة متومجموىشاؾ 
 عمى الشحؽ التالي: (22، ص4112ؿ، سماعيإبو د ر)عميعبؿ سماعيإبو ر

 سة. دليندة اعاود إلجيـ لتعميالعميا في دارة الإد اتأييـ وعد .0
 عية. والاية دارلإدات القيار افيوت .4
 سة. دليندة اعاإلعممية ؿ عمؽ يرفداد عإ .2
 ت. ماونية شاممة لممعمرولكتإمة ظنء أبنا .2
 ضحاً.اداً و يدتحور( لأمء اليا، وأولمجتمعب، واالالف )ايدلمستفيت احتياجاد ايدتح .5
 دة. يديمية جظتبني ثقافة تن .2
 تيجية. رالاستواية رؤلوح اضو .2
 ـ. لتعميالى ب إيدرلتف اموؿ لتحا .8
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 سة. دليندة اعاؽ إبيالمناسبة لتالمنيجية ر افيوت .2   
 ية. زكرللام، وايةزكرلمف ابيؽ قيدلوازف التا .01
 لمتاحة.ت الإمكانادوات، والأؼ ايوظتدة عاإ .00

العسميات الإدارية يتطمب العجيج مؼ  وبالتالي فإف تطبيق مجخل إعادة ىشجسة
الستطمبات، والتي يأتي عمى رأسيا تبشي السؤسدة لثقافة تشعيسية ججيجة، مع ضخورة تؽافخ 
دعػ كافي لمسؤسدة، مع تؽفيخ الؽسائل التكشؽلؽجية لتبادؿ السعمؽمات، مع اختيار فخيق عسل 

كافة مخاحل إعادة ىشجسة لجيو القجرة عمى التطؽيخ والابتكار، مع وضع خطة تفريمية ل
 العسميات الإدارية. 

 في المؤسدات التخبؾية:یة دارلإت العممیااسة دهندة عااً: تظبيق إخامد
ؿ تشتمإعادة ىشجسة العسميات الإدارية عمييا ؽ بالتي تأف السؤسدات التخبؽية ا

 ( ، عمى الشحؽ التالي:4101روؽ )فيمي فا واع أشار إليياندة أعمى ع

ى ػلإا ػئيوػ أداني مستدلتي تالسؤسدات اىي ور: هدلمتاضع ولا المؤسدات ذات .1
، ضارلدـ الى عـ إىورمء ألياب، وأولاالػػ اى، واػفع عملائيػجيػحؼ لوػ اتػلمسا
 ر.مذلتوػ، وابالشكرة لمجاىوا

ع ػػػقوي تتػػػلتؤسدات الماي ػػػ: ىورهدلتالى حالة إلها وصوقع ولمتالمؤسدات ا .4
ور ىػػجلتػػخات اشؤمػػػؽر يظبػػػب، يرلقؿ اتقبػػػلمساي ػػػفور ىػػػجلتاة ػػػحالػػػؽغ ا بمػػػتيإدار
ػػػحا ل، مياػػجي تقػػلتاة ػػلتعميميامج ػػخالبػػؽد اجمػػجد، أو جء اػػيوقف أيػػمنافسػػؽر يػػل ظمث
ة ػػػكيفيو طخ،اػػػبالمخػػػؤ لتنبػػػل اجػػػؼ أتقبمية مػػػة مسػػػيرؤا ػػػليػػػؽف يكدارة أف لإػػػلػػػج لاب
ت اػػػسرلمماب، وااليػػػلأساي ػػػفػػػجرة لينػػػق ايػػػؼ طخا عػػػىوزتجا، واػػػىرتأثيػػػؼ مػػػج لحا
 طخ.لمخاف امص لتخمؿ، والمستقباة ػػػكبوامػػػل جػػػؼ أم

وػ بمستز تعميمية تتميت سساؤىي م: وحلنجادم والتقاقمة ت لتي بمغالمؤسدات ا .2
ور، ىػجلتػخات اشؤا مػعميير يظتػػ لوة ػسومممت باوعػصو ػجوالا تداء، ولأاي ػفؿٍ عا
ػج يرتداء، ولأافي ػجاع لإبوح، واماالػا بػتيػد إدارتتميػؼ لكء، ولاػلعماا ػضػؽز رتحو

في ػجرة ليناة ػعمميف إػفػحا لف، يػلمنافسػؼ اا مػىرى غيػعمػؽؽ لتفػؼ امػج يزلمػق اتحقي
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منافسييا ف بي، وبينياوة لفجاسيع وت فيؿ لتعميمية تتمثت اسساؤلمف اعية مولناه ذى   
 داء.لأاقياسية في ت لادمعؽ تحقيو

وبالتالي فإف إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ترمح لمتطبيق في العجيج مؼ مؤسدات 
التعميػ العالي، وخاصة في ظل تجني مدتؽػ أداء ىحه السؤسدات، وضعف السخخجات 

 سارساتيا، وضعف تحجيثيا. التخبؽية، وضعف العسميات الإدارية التي يتػ م

 تؾصيات البحث

 متظمبات تظبيق مجخل إعادة هنجسة العمميات الإدارية بالجامعات الخاصة بجولة الكؾيت

یتظمب تظبيق مجخل إعادة هنجسة العمميات الإدارية بالجامعات الخاصة بجولة الكؾيت    
 عجداً مؽ المتظمبات ، منها: 

  ة فى السجالات الحجيثة لسؽاجية أؼ عسميات إنذاء مخاكد بحثية نؽعية ومتخرر
 تغييخ قج تحجث مدتقبلًا.

 سعيا مشيا نحؽ تطؽيخ  زيادة مخررات البحث العمسي في ميدانية الجامعة
 عسمياتيا الإدارية.

  تؽافخ بشية تحتية مؼ معامل وتجييدات لأعزاء ىيئة التجريذ لتطؽيخ ابتكاراىتػ
 البحثية القابمة لمتدؽيق.

 معة دورات تجريبية لمباحثيؼ حؽؿ سبل تطؽيخ السيارات البحثية تقجيػ الجا 
  التسكؼ مؼ السادة العمسية والتدامو بالأداء الؽظيفي مع تحجيج الاحتياجات التجريبية

 ليػ بذكل دورؼ.
 .تجريب أعزاء ىيئة التجريذ عمى استخجاـ نعػ مبتكخة فى التجريذ عؼ بعج 
 زاء ىيئة التجريذ الجامعي.تطؽيخ كفاءة السسارسات التجريدية لأع 
 التقؽيػ السدتسخ للأداء التجريدى لعزؽ ىيئة التجريذ وتخقيتو بشاء عمى ذلغ. 
  مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ فى أنذطة وبخامج الجامعة لمحرؽؿ عمى الجؽدة

 والاعتساد.
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     استقطاب الستسيديؼ مؼ أعزاء ىيئة التجريذ لمعسل بالجامعة مع تفؽيا الدمطات
 ا يقؽمؽف بو مؼ أعساؿ.ليػ فيس

 .التحفيد السادؼ السشاسب لأعزاء ىيئة التجريذ لتحقيق التسيد فى التجريذ 
  تؽظيف تقشية السعمؽمات والاترالات فى الطخؽ التجريدية الججيجة لتشفيح البخامج

 الأكاديسية.
 لسيؼ مطمؽبة بالسجتسع لتذجيع الإبجاع والتسيد. تقجيػ بخامج تجريبية 
  التطبيقية السخترة وتؽجيييا نحؽ حل السذكلات السجتسعية وقزايا إجخاء البحؽث

 السجتسع.
  عقج ورش عسل وحمقات نقاشية لتقجيػ استذارت خاصة بقزايا خجمة السجتسع

 وتشسية البيئة.
 استخجاـ بخمجيات حجيثة مؼ خلاؿ  ابتكار الجامعة طخقاً تزسؼ ليا تخفيا التكمفة

 لإدارة كافة العسميات الادارية.
 عى الجامعة إلى تحديؼ جؽدة خجماتيا مؼ خلاؿ استقطاب السؽارد البذخية ذات س

 القجرات السعخفية العالية.
 التداـ الجامعة ببعج الجؽدة في تقجيػ خجماتيا 

  تدويج الجامعة العامميؼ بالتغحية الخاجعة عؼ أدائيػ وعسميا عمى إيجاد تؽافق بيؼ
 قيسيا وقيسيػ.

 خ الابجاع والابتكار مؼ خلاؿ تتبشى إدارة الجامعة حخص الجامعة عمى تعديد مشا
 الأفكار الخلاقة وجعميا مؽضع التشفيح.
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 المــــــــــخاجــــــــــــع:   

داليا طو محسؽد يؽسف، "ترؽر مقتخح لاستخجاـ اليشجرة كسجخل لمتغييخ التشعيسي  .0
امعة ، جمجمة كمية التخبيةبالجامعات السرخية في ضؽء تجارب بعا الجوؿ"، 

 .4102، 4، عجد 2السشيا، مجمج 
أزىار خزخ داود داغخ ومحمد أميؼ وحامج عبج الله القزاة، أنسؽذج ىشجرة لعسمية  .4

، 22، مجمج دراسات، العمؾم التخبؾيةاتخاذ القخار التخبؽؼ في الجامعات الأردنية، 
 .4102، 4ممحق

، عساف، دار 2. االمخجع العممي لتظبيق منهج الهنجرةأحسج صالح عبج الحفيع،  .2
 .4112وائل لمشذخ والتؽزيع، 

مجمة مدعؽد عمي العازمي، "أداء العامميؼ بسؤسدات التعميػ العالي بجولة الكؽيت"،  .2
 .4108، 0، عجد20، مجمج العمؾم التخبؾية

 تقييؼ تقخيخ الاعتماد المؤسدي،الأمانة العامة لسجمذ الجامعات الخاصة،  .5
 .4102الكؽيت، 

. عسػاف، الأردف، دار ابػؼ طخيقـة لمتغييـخ 11إلـى ...لا ـ  الظخيقعمي الحسادؼ،  .2
 ،  . 4114حدـ

دور هنجسة العمميات في دعؼ قخارات خفض التكاليف في عل عطا الله خميل،  .2
. السؤتسخ العمسي الجولي الدشؽؼ الثامؼ إدارة التغييػخ ومجتسػع فمدـفة إدارة التغييخ

 .4118السعخفػة، جامعػة الديتؽنة، الأردف، ،
دبؽف عبج القادر، دور مجاخل التكيػف التكشؽلػؽجي فػي إدارة التغيػخ فػي السؤسدػة.  .8

 .4118، 2، عجد مجمة الباحث
. عساف: دار فلصواسة درتیة لممذالدارة الإت اتیجیاراستا، لعجميف احسيد محم .2

 .21، ص4118، يعوزلتر والمنشرة لميسا
م، لتعمیامة عؾلمند یدجل خدسة مدلهندة اعاثؾرة إف، حسيـ يظلعداسلامة عب .01

 .4112دة، يدلجالجامعة دار االاسكنجرية: 
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في   )اليشجرة( شادؼ يحيى ريحاف، معؽقات تطبيق ىشجسة العسميات الإدارية  .00   
، كمية التخبية، رسالة ماجدتيخالسجارس الحكؽمية بسحافعات غدة وسبل الحج مشيا. 

 .4102الجامعة الإسلامية، غدة، 
ـ لتعميوابية رلتوزارة افي ف لعاممير أداء ايطؽت، ةالمعاياف حارفف نادقية عر .04

مجمة ". BPRتلعمميااسة دىند ة عاإمنيجية وء في ضـ تيءكفادة يازنية لردلأا
 .4101، 0ددع، 4دمجم، لنفسیةوایة وبرلتوم المعمرى لقأم اجامعة 

ػي ليشا صبيح، ترؽر مدتقبمي إلعادة ىشجسة نعػ التعمػيػ الجػامعي الفمدػطيشي ف .02
كمية التخبية، جامعة عيؼ شسذ، رسالة دكتؾراه، ضػؽء متطمبات مجتسع السعخفة. 

 .4102القاىخة، 
ىشاء القيدي، درجة مسارسة متطمبات إعادة ىشجسة العسميات الإدارية )اليشجرة(  .02

مجمة كمية التخبية لخؤساء أقداـ كميات الخبية في جامعتي بغجاد والسدتشرخية، 
 .82،4105د ، عج40، مجمجالأساسية

مجمـة نائل عبػجالحفيع، نؽعيػة الإدارة والحؽمػة اإلمكتخونيػة فػي العػالػ الخقسػي.  .05
 .4112، 05الخياض، السجمج  جامعـة الممػ سعؾد،

 .4115القاىخة:  التنغيؼ ، الهياكل والدمؾكيات والنغؼ،سيج اليؽارؼ،  .02
ت لاتجاهاض ابعوء لجامعي في ضم التعمیر إدارة ایطؾتؿ، سماعيإبو د رعميعب .02

 .4112دة، يدلجالجامعة . الإسكشجرية: دار ابیقیةطتویة عخسة نرة درالمعاصا
وع جرلـ ا. تملتعمم والتعمیامة عؾمندة عاافي درة لهنوامة عؾلمناروؽ، فيمي فا .08

يخ رلتالي: بتاالإلكتخوني اقع ولمف الييا ما
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