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 تطهيخ الأداء الإداري لسجيخي السخحمة الثانهية بجولة الكهيت
 في ضهء مجخل الحكاء التشعيسي 

 إعـــــــــداد

 

 ياسخ فيرل نجا السطيخي / الطالب
 السعمؼ بالسخحمة الثانؾية بجولة الكؾيت

 

 اشـــــــراف 
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التخبية في التخبية تخرص  الساجدتيخلاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة  ماجدتيخبحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة )*( 
 نة الإدارة التعميسيةالسقار 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة 

 التعليمية المساعد

 جامعة أسوان -كلية التربية 

مدرس التربية المقارنة 

 والإدارة التعليمية 

 جامعة أسوان -كلية التربية 
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 تطهيخ الأداء الإداري لسجيخي السخحمة الثانهية بجولة الكهيت في ضهء مجخل الحكاء التشعيسي   
 ياسخ فيرل نجا /أ    حشان عبج الدتار محسهدد /       أ. د. م / حشان البجري كسال   

 الإطار العام لمبحث
 مقجمة: 

 الحجيث، باعتباره التخبؾي  الشغام في لأساسيةا والخكيدة السيؼ العشرخ السجرسة مجيخ يسثل
 السجالات العجيج مؽ والإصلاح في التظؾر حخكات تبجأ وبو التخبؾية، العسمية الفعال في العشرخ
 أدواره يؤدي أن لو يتدشى كفاءتو السيشية؛ حتى بسدتؾاه ورفع والارتقاء بو الاىتسام يتظمب مسا التخبؾية،
 .عسمو ميجان في ىؾ ججيج ما كلمتابعة  مؽ ويتسكؽ الستعجدة

 

 الحجيث، باعتباره التخبؾي  الشغام في الأساسية والخكيدة السيؼ العشرخ السجرسة مجيخ ويسثل
 السجالات العجيج مؽ والإصلاح في التظؾر حخكات تبجأ وبو التخبؾية، العسمية الفعال في العشرخ
 أدواره يؤدي أن لو يتدشى كفاءتو السيشية؛ حتى عبسدتؾاه ورف والارتقاء بو الاىتسام يتظمب مسا التخبؾية،
، 6102أسامة عبج الغفار الذخيف ، )عسمو ميجان في ىؾ ججيج ما متابعة كل مؽ ويتسكؽ الستعجدة

 (74ص
 

وتتعجد السجاخل الحجيثة التي يسكؽ مؽ خلاليا تظؾيخ الأداء الإداري لسجيخي السجارس، ومؽ أىؼ      
لتشغيسي، حيث يسثل الحكاء السشغسي أسمؾباً ملائساً للاستفادة مؽ ىحه السجاخل مجخل الحكاء ا

السعمؾمات التي تؼ جسعيا ومعالجتيا باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وقجرتيا، والتي عؽ طخيقيا تتاح 
لمسشغسة إمكانية التكيف مع البيئة الخارجية، بسا يتشاسب مع مؾاردىا وقجراتيا، ولقج بخزت أىسية الحكاء 

عشجما عيخت أىسية السشغسات الحكية  0891شغسي لمسشغسات الحكية في الأوساط الأكاديسية عام الس
والسشغسات التشافدية، واتزح أن القؾة العقمية ميسة في مسارسة الأعسال والأنذظة السختمفة، وباتحاد 

 (027، ص 6102ىحه القؾة يسكؽ تحقيق التسيد في الأداء ) يؾسف حجيؼ الظائي وآخخون ، 
 

ويعج الحكاء التشغيسي أحج السجاخل السيسة التي تداعج السؤسدات التخبؾية عمى إيجاد ميدة      
تشافدية ليا، بسا يديؼ في وصؾليا إلى السدتؾى التشافدي السخغؾب، وذلػ عؽ طخيق رصج حخكة 

بالسؤسدة، السشافديؽ ودراستيا، والقجرة عمى التذخيص السبكخ لمفخص الستاحة والتيجيجات السحيظة 
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فيؾ يؾفخ السعمؾمات اللازمة لرشاع القخار في الؾقت السشاسب، مسا يداعجىؼ عمى اتخاذ القخار    
 .(68، ص 6100سعاد حخب قاسؼ، الرحيح )

ونغخاً لأىسية الجور الحي يجب أن يقؾم بو مجيخي السجارس بجولة الكؾيت، فإن البحث الحالي 
 لسخحمة الثانؾية بجولة الكؾيت في ضؾء مجخل الحكاء التشغيسي. تيجف إلى تظؾيخ الأداء الإداري لسجيخي ا

 مذكمة البحث: 

وتؾاجو السجارس الثانؾية بجولة الكؾيت برفة خاصة تحجيات كبيخة مؽ أجل تقجيؼ       
خجماتيا التعميسية بالسدتؾى الحي يتظمع إليو السجتسع، حيث تؤدي سيظخة السخكدية عمى 

سية إلى تقييج مجيخي السجارس الثانؾية عمى السدتؾى التشفيحي مؽ الأعسال الإدارية والتشغي
حخية الترخف فى اتخاذ القخار؛ بدبب نقص الدمظة والرلاحيات السخؾلة ليؼ، وعجم 
السخونة فى مذاركة العامميؽ فى اتخاذ القخار، مسا يؤدي إلى عجم إتسام السيام وتشفيحىا فى 

 (..47، ص 6102،  فؾاز مالح العشدي الؾقت السشاسب )

ويذيخ الؾاقع إلى أن إدارة مجارس التعميؼ العام بجولة الكؾيت تعاني مذكلات عجيجة تقف 
ئلًا دون قياميا بالؾعائف والسيام السشاطة إلييا ، وتؤثخ سمباً عمى مدتؾى الأداء لجى حا

الجياز الإداري بالسجرسة، ومؽ ىحه السذكلات ضعف القيادات الإدارية نتيجة عجم تستعيا 
بأية استقلالية   في إدارة السجرسة، وعجم تؾافخ الرلاحيات الكافية التي تسكشيؼ مؽ اتخاذ 

القخار، وقرؾر أنغسة الخقابة واتداميا بالذكمية داخل السؤسدات التعميسية، إجخاءات 
وغسؾض الدياسات السحجدة لمعسل أو إنعجاميا، والخؾف مؽ اتخاذ أي قخار أو إعجاد خظة 

 (779، ص 6104أماني عيج فلاح العتل، لمعسل الإداري )

الأدوار التي يقؾم بيا مجيخو ولقج لاحع الباحث مؽ خلال عسمو بالسخحمة الثانؾية أن معغؼ 
السجارس في العسل ىي أدوار تقميجية تعتسج عمى الخوتيؽ والسخكدية والقخارات الفخدية، دون أن 
يكؾن ىشاك اىتسام بالعسل الإبجاعي، وتييئة أفزل الغخوف السلائسة للإبجاع والعسل 

سجرسة عمى مؾاجية الجساعي والاىتسام بالجانب التكشؾلؾجي؛ لمؾصؾل إلى زيادة قجرات ال
ومؾاكبة التغيخات الستلاحقة مؽ أجل زيادة فاعمية أعساليا وتظؾيخىا وتجؾيجىا، ورفع كفاءة 

 أداء عاممييا.
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 أسئمة البحث:   

 ما الأطخ الشغخية للأداء الإداري لسجيخي السخحمة الثانؾية ؟  .0

 ما الأسذ الشغخية لسجخل الحكاء التشغيسي ؟ .6

 ء التشغيسي بالسخحمة الثانؾية بجولة الكؾيت ؟ما متظمبات تظبيق مجخل الحكا .2

 أهجاف البحث:

 التعخف عمى الأطخ الشغخية الستعمقة بالأداء الإداري لسجيخي السخحمة الثانؾية. -

 التعخف عمى الأسذ الشغخية لسجخل الحكاء التشغيسي . -

التعخف عمى متظمبات تظبيق مجخل الحكاء التشغيسي بالسخحمة الثانؾية بجولة  -
 تالكؾي

 أهسية البحث: 

أىسية مؾضؾع البحث، حيث أصبح مؽ السيؼ تظؾيخ الأداء الإداري لسجيخي السجارس  .0
 الثانؾية بجولة الكؾيت لتؾفيخ بيئة تعميسية أفزل.

يؤمل أن تدتفيج الإدارات السجرسية مؽ نتائج الجراسة كإطار ارشادي لتظؾيخ مسارساتيؼ  .6
 الإدارية.

مؽ الأبحاث لسؾضؾع لؼ يتؼ تشاولو كثيخاً في الابحاث إثخاء السكتبة الكؾيتية بؾاحج  .2
والجراسات العخبية وخاصة الكؾيتية وىؾ تظؾيخ الأداء الإداري لسجيخي السخحمة الثانؾية 

 بجولة الكؾيت في ضؾء مجخل الحكاء التشغيسي.

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 212 م0202لسنة  الثلاثون و  السادس العدد                                جامعة أسوان    –مجلة كلية التربية 

  ياسر فيصل نداأ/حنان عبدالستار   د/  حنان البدرى كمال  د/  م.أ. ة الثانوية تطوير الأداء الإدارى لمديرى المرحل

 مشهج الجراسة:   

ؾمات شاممة اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي، فيؾ يداعج في الحرؾل عمى بيانات ومعم
وواقعية، حيث يدسح بجراسة الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع، وييتؼ بؾصفيا وصفا دقيقا ويعبخ 
عشيا كيفا وكسا، وذلػ مؽ خلال تجسيع البيانات والسعمؾمات التي تخص الغاىخة وترشيفيا 
وتحميميا وفيؼ علاقاتيا مع غيخىا مؽ الغؾاىخ، بغخض الؾصؾل إلى نتائج عمسية وتفديخات 

 صادقة.

 مرطمحات البحث:

 Organizational Intelligenceالحكاء التشغيسي  -

يعخف بأنو قجرة السشغسة عمى التعامل مع التغيخات البيئية التي غالبا ما تجخي حؾليا    
بدخعة وبذكل غيخ متؾقع مؽ خلال الاستجابة الدخيعة والسبتكخة، واستغلال ىحه التغيخات 

خص يسكؽ لمسشغسة أن تحقق مؽ خلاليا الشسؾ والشجاح والتعامل معيا عمى أنيا ف
 (..226، ص 6102أسعؾد محمد السحاميج، والإزدىار)

ويعخف إجخائياً بأنو قجرة مجيخي السخحمة الثانؾية عمى الابتكار التشغيسي، والتكيف مع 
الغخوف الزاغظة التي يعسمؾن فييا، وقجرتيؼ عمى الاستغلال الأمثل لمسعخفة والتظؾيخ 

 ذكل يداعج عمى تحقيق التسيد والسشافدة مع السجارس الستسيدة. ب

 الإطار الشعخي لمبحث

 تظؾيخ الأداء الإداري: أولًا:
 داخل السجرسة التعميسية لمعسمية السعشييؽ ميارات ىتظؾيخ الأداء الإداري عم يعتسج

 التغييخ نحؾ السجرسة في الأفخاد نذاط تؾجيو عمى أيزاً  ويعتسج وتظمعاتيا، وخارجيا
 تمػ استيعاب في التعميسي الشغام مخونة مجى التعميسي عمى الإصلاح ويتؾقف والإصلاح،

العسميات،  مؽ متجاخمة سمدمة بالسجارس الإداري  الأداء تظؾيخ اعتبار ويسكؽ الاستخاتيجيات،
 (6116المظيف أبؾالعلا ) عبج مشيا: )سييخ
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 السجرسية، الإدارة عسميات اءأد مؽ السظمؾبة الأىجاف تحجيج أي :الأداء تخطيط -0   
 والسعمؾمات والسادية البذخية ومتظمباتيا لمتشفيح الأفزل الظخيقة وترسيؼ
  والتقشية

 . لمقائسيؽ التؾجيو وتؾفيخ مدتمدماتو، بتؾفيخ :الأداء تيديخ -6
 سمفاً، السحجدة الخظة حدب التشفيح مجى تقجم بسلاحغة :وتقييسه الأداء متابعة -2

 الدخعة أو الكسية حيث مؽ سؾاءً  الأداء، خظة عؽ نحخافاتجاه للا أي وتبيؽ
 واجب أمخاً  تذكل التي الأداء فجؾة تحجيج يتؼ وبشاء عمى ذلػ الجؾدة، أو

 .السدتؾى السدتيجف إلى يعؾد الأداء حتى العلاج،
 الأداء فجؾة أسباب إلى تتجو مختمفة عسميات خلال مؽ ويتؼ: الأداء تحدين -7

 في تغيخ أو ومعارفيؼ، بالأداء القائسيؽ ميارات في عيؾب مرجرىا كان سؾاء
 الأداء تحديؽ يتؼ حالة كل ففي الأداء، ترسيؼ خمل في الأداء، أو عخوف
 أو التقشيات، واستبجال بالتشفيح، القائسيؽ تجريب مثل: السشاسب العلاج لإتباع
  الأداء ترسيؼ تعجيل

 في تغييخات أو كخة،مبت ترسيسات أو تقشيات عؽ بالبحث وذلػ الأداء: تطهيخ -2
 تظؾيخ في متقجمة نساذج خلال مؽ علاقاتيؼ وتشغيؼ لأداء،با القائسيؽ ىياكل
  الأداء

 لحل السشاسبة الرلاحيات بتخؾيميؼ وذلػ :وتعهيزهم بالأداء القائسين تسكين -2
 وحفدىؼ الأداء، وقت في تظؾيخه يجب ما وتظؾيخ مباشخة، الأداء مذكلات
 . وجؾدتو الأداء حدب مدتؾياتب ومكافآتيؼ رواتبيؼ وصخف

 مفههم الحكاء التشعيسي:  ثانياً:

يشغخ إلى الحكاء التشغيسي عمى أنو عسمية فيؼ الأفكار، والقجرة عمى التكيف 
ومدايخة التغييخات البيئية في عل التعميؼ وعمى نحؾ يقؾد إلى إقخار ترخفات حكيسة في 

ة ثاقبة )جيخالج جخيشبخج وروبخت بارون، مؾاقف متبايشة سعيا لمتغمب عمى أية عقبات وبخؤي
 .(.089، ص 6118
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ويٌعخف الحكاء التشغيسي كحلػ بأنو كل القجرات التي تسكؽ السشغسة مؽ الحفاظ    
عمى وجؾدىا وتحقيق أىجافيا ورسالتيا والتكيف مع جسيع التغيخات الستدارعة مؽ خلال 

، 6107، آخخون جلال مرظفى و ) عدة  الانفتاح عمى البيئة الخارجية السحيظة بالسشغسة"
 . 27ص 

وبالتالي فإن الحكاء التشغيسي يتزسؽ القجرة عمى اكتداب وتعمؼ السعارف الججيجة  
القجرة عمى تؾجيو رأس السال كسا يتزسؽ  لجعؼ التعمؼ والتكيف عمى السدتؾى التشغيسي،

رة عمى الفكخي عمى نحؾ يؤدي بجوره إلى تحقيق الأىجاف السظمؾبة، ويعكذ كحلػ القج
القجرة عمى حل السذكلات ، كسا يتزسؽ الترخف بذكل يتدؼ بالسخونة والابتكار والتكيف

 التشغيسية لتحقيق التكيف مع متغيخات البيئة السحيظة.

 ثالثاً: أهجاف الحكاء التشعيسي:

تدعى السشغسات إلى مؾاكبة متظمبات التحؾل إلى السشغسات الحكية لتكؾن مييأة 
 ,Bahrami, M; Arabzad, 2012نجاز أىجفيا والستسثمة في الأتي: )لتحديؽ قجراتيا وا

p163. 

 التحؾل مؽ بيئة رد الفعل بإدراك السعمؾمات إلى بيئة استباقية تجرك محيظيا. .0
 دمج العجيج مؽ الخظؾات والؾعائف بأكبخ قجر مسكؽ. .6
 تؾفيخ بيانات لمتحميلات كأداة مدتقمة قجر الإمكان. .2
 أنغسة التذغيل السختمفة في مدتؾدع بيانات السشغسة. العسل عمى تؾحيج بيانات .7
 السحافغة عمى السشافدة وتحقيق الشجاح السدتجام في عل بيئة الاعسال الستغيخة لمغاية. .2
 دعؼ التفكيخ الاستخاتيجي وتشسية الاستثسار لمخبخات في مجال ذكاء الأعسال. .2
بيئة العسل لتسكيؽ قجرات التخظيط لتمبية متظمبات العسل واقتشاص الفخص الستاحة في  .4

 السشغسة.
 تخريص وتبديط فخق العسل للانجماج بالسعخفة والتعمؼ باضافة قيؼ ججيجة لمسشغسة. .9
 أن يشقل ذكاء الأعسال السعمؾمات القيسة لكافة اجداء السشغسة. .8
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وبالتالي فإن الحكاء التشغيسي يدعى إلى دعؼ التفكيخ الاستخاتيجي بالسؤسدة، مع    
لخبخات والاستثسار فييا، وتؾحيج بيانات وأنغسة العسل، مع استغلال الفخص الاستفادة مؽ ا

 الستاحة والسؤدية لمشجاح مؽ أجل السشافدة وتحقيق الشجاح السدتجام.

 رابعاً: أهسية الحكاء التشعيسي:

 بيا الستشبأ الاستجابة لمتغيخات غيخ إلى الحاجة مؽ التشغيسي الحكاء إلى الحاجة تشبع    
 تربح العسل بيئة عخوف تتغيخ فعشجما الأعسال، في بيئة الحاصمة والسفاجئة سدبؾقةال وغيخ

 خمق مؽ ولابج وعجيسة الفائجة، قجيسة السشغسات أنذظة لتشفيح اللازمة حالياً  السعخفة الستاحة
 .العسل بيئة في تلائؼ التغيخات االحاصمة ججيجة معخفة وتظبيق وتظؾيخ

ي في الجؾانب الأتية: )قاسؼ أحسج حشغل وتحديؽ فاضل محمد، وتتجمى أىسية الحكاء التشغيس
 (62، ص6108

 والسبجعيؽ. الإبجاع وتذجيع الإبجاعية، بالأفكار التخحيب .0
 والخارجية. الجاخمية السشغسة وأجداء تقديسات كافة بيؽ الفعالة والسذاركة الاترال .6
 والأزمات. جالتأكي عجم عخوف مختمف مع التعامل عمى قادرة متسيدة فخق  بشاء .2
 والتعييؽ. لمتحفيد فعالة نغؼ ووضع والتجريب، السدتسخ بالتعمؼ الاىتسام .7
 لو. قيسة وتكؾيؽ ومتظمباتو بالدبؾن  الاىتسام .2
 البيئة مؽ والسعمؾمات البيانات عمى مبشية بجيمة مدتقبمية سيشاريؾىات تظؾيخ .2

 .لتظؾيخ أدائيا الخارجية

لسجاخل السيسة، وذات الفاعمية الكبيخة في وبالتالي فإن الحكاء التشغيسي يعج مؽ ا
السؤسدات السختمفة وخاصة التخبؾية، نتيجة لسا يزيفو مؽ قيسة كبيخة سؾاء في التخظيط أو 
اتخاذ القخارات، أو فيسا يتعمق بتحقيق ميدة تشافدية تحدؽ مؽ قجرات وإمكانات ىحه 

 السؤسدات وتجعؼ نجاحيا وتسيدىا. 
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 شعيسي:خامداً: أبعاد الحكاء الت   

ىشاك رؤى متشؾعة لأبعاد الحكاء التشغيسي، مشيا ما أشار إلى أن لمحكاء التشغيسي 
تدعة أبعاد أىسيا الحكاء الاستخاتجي، والحكاء السيشي، والحكاء الؾججاني، والحكاء الأخلاقي، 
 بيشسا ىشاك رؤية أخخى تخى أن لمحكاء التشغيسي ستة أبعاد أىسيا الحكاء الاجتساعي، والحكاء

 .البيئي، والحكاء الخوحي

 ( أبعاد الحكاء التشغيسي في الأتي :(Matheson & Matheson,2001فقج حجد 

: فأساس عسل أي مشغسة ىؾ تحقيق الأىجاف، والحي يتؼ مؽ خلال تحقيق الهجف -0
 التعمؼ السدتسخ، وثقافة تؾليج القيسة، وتحقيق البجائل.

: وىي قجرة السشغسة عمى الحرؾل عمى مؾاردىا مؽ البيئة الخارجية، نقل السهارد -6
والعسل عمى استثسارىا وتؾعيفيا في تحقيق الأىجاف، وذلػ مؽ خلال اتخاذ 

 القخارات الانزباطية، وتسكيؽ العامميؽ، والتجفق السدتسخ لمسعمؾمات.
مؽ خلال  ويقرج بيا معخفة البيئة التي تعسل بيا السشغسة، وذلػ فهم البيئة: -2

 السشغؾر الاستخاتيجي، والتفكيخ الشغسي، واستيعاب حالات عجم التأكج.

بيشسا أوضح محمد فخعؾن وعؾاد كاعؼ الخالجي وسعج عمى العشدي )محمد فخعؾن وعؾاد 
( أن الأبعاد الخئيدية لمحكاء التشغيسي 069، ص6102كاعؼ الخالجي وسعج عمى العشدي، 

 تتسثل في الأتي:

ل بقجرة السشغسة عمى الاستجابة الدخيعة لمستغيخات البيئية : ويتسثالتكيف .0
 الخارجية، والتغييخ مؽ استخاتيجياتيا بسا يتؾافق مع الؾضع الججيج.

: وىي العسل عمى تظؾيخ البشية التحتية لمسشغسة مؽ أجل تحقيق الاستجامة .6
 السؾاءمة بيؽ الكفاءة والفاعمية.

قؾى السحيظة بالسشغسة )قؾى : وىي تسثل جسيع العشاصخ والفهم البيئة .2
 اجتساعية، قؾى اقترادية، قؾى سياسية .... الخ ( والتي تؤثخ في عسميا.

: وتتسثل في القجرة عمى استغلال الفخص الستاحة، مع البحث عؽ فخص البخاعة .7
 ججيجة.
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وبالتالي فإن الحكاء التشغيسي يتزسؽ أبعاداً متعجدة ومتشؾعة تتزسؽ ضخورة تؾافخ    
يجية، مع وجؾد رغبة في التغييخ، وتحقيق قجر مؽ الإندجام والتلائؼ داخل رؤية استخات

 السؤسدة، مع الاىتسام بشذخ السعخفة، وتحقيق التكيف مع البيئة، وتحسل عبء الأداء.  

 سادساً: الخطهات الستطمبة لتحقيق الحكاء التشعيسي :

 ي داخل السؤسدات، وىى:ىشاك عجد مؽ الخظؾات التي يجب إتباعيا لتحقيق الحكاء التشغيس

(Sasmita, P.; Nagantara, P, 2003, Pp 203 – 216) 

نقل رؤية القيادة الإدارية فيسا يتعمق بعسمية التسيد إلى كافة العامميؽ في السدتؾيات  .0
 الإدارية السختمفة بذكل واضح ومحجد.

 الخبط بيؽ التسيد التشغيسي وكافة عسميات وأنذظة السشغسة. .6

 ساسية لمسشغسة وتقؾيسيا فيسا يتعمق بكيفية استغلاليا بذكل أمثل.فيؼ القجرات الأ .2

 تسكيؽ العامميؽ وتذجيع السبادرات. .7

 تؾعيف التقشية بالرؾرة التي تحقق أعمى استفادة مسكشو. .2

 نذخ السعخفة بيؽ جسيع العامميؽ داخل السشغسة. .2

 تذجيع التعمؼ عمى كافة السدتؾيات )الفخد، الجساعة، السشغسة(. .4

( عجد مؽ السفاتيح لتحقيق الحكاء التشغيسي في 6107مجحت محمد أبؾ الشرخ )وحجد 
 (017-012،  ص 6107السؤسدات، أىسيا الأتي : )مجحت محمد أبؾ الشرخ،، 

 تشسية وحفد الابتكار . .0
 تشسية وتفعيل التؾجو لإرضاء السدتفيجيؽ . .6
 الالتدام بالسفاىيؼ ومتظمبات الإدارة السالية الدميسة. .2
 م باخلاقيات وقيؼ العسل الايجابية.الالتدا .7
 تشسية وتؾعيف الخصيج السعخفي الستججد لمعامميؽ. .2
 تشسية وتفعيل فخص التعمؼ التشغيسي. .2
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تشسية آليات التفكيخ السشغؾمي والتدام مشيجية عمسية في بحث السذكلات واتخاذ  .4   
 القخارات. 

 التؾجو بالشتائج. .9
 التخكيد عمى السدتفيجيؽ. .8

 بأصحاب السرمحة. الاىتسام الستؾازن  .01

وبالتالي فإن تحقيق الحكاء التشغيسي داخل السؤسدة لا يتؼ بذكل عذؾائي، ولكشو 
يتظمب العجيج مؽ الخظؾات التي تتسثل في إقشاع جسيع العامميؽ بأىسية تحقيق الحكاء 
التشغيسي، ونذخ السعخفة بيؽ جسيع العامميؽ، مع تسكيؽ العامميؽ، والاستفادة بالتقشيات في 

 داء، مع تذجيع الأداء التشغيسي الستدؼ بالحكاء بيؽ العامميؽ.  الأ

 سابعاً: الاستخاتيجيات الجاعسة لمحكاء التشعيسي:

() يؾسف حجؼ الدمظان الظائي 6101أوضح يؾسف الظائي وعامخ العظؾي )
(أن أىؼ الاستخاتيجيات الجاعسة لمحكاء 010، ص 6101وعامخ عمي حديؽ القؾطي، 

 في الأتي: التشغيسي تتسثل

والعسل عمى تخسيخيا في أذىان القيادات  إستخاتيجية مسارسة السهارات الإدراكية: -0
الإدارية سعيا لتؾعيفيا في ميجان العسل وعمى الشحؾ الحي يتيح لتمػ القيادات 
السيارة في قخاءة السدتقبل، ومؽ ثؼ فيؼ الدمؾكيات لجى العامميؽ، وبسا يجعميؼ 

، والانذجاد إلى مياميا، والتمحذ لأية مجيؾدات تبحل يعسمؾن عمى مترل السشغسة
 في سبيميا، عمساً بأن ىحه السيارات ىي وليجة الإحداس العالي والانتباه الستؾاصل.

فسسا لاشػ فيو أن ىحه السيارات تسثل  إستخاتيجية تطهيخ السهارات الاجتساعية: -6
فغياب ميارة  جؾىخ نجاح التفاعل الاجتساعي بيؽ أطخاف العسل في السؤسدة،

التعامل وإمكانية احتؾاء الآخخيؽ واستيعاب ردود فعميؼ يعشي خملًا في البشاء 
السياري الاجتساعي، لأن ىحا البشاء جؾىخه اجتساعي ومجاه سمؾكي وفعمو واقعي، 
وبجون ىحه السيارات يتخاجع دور السؤسدة، فيحه السيارات الاجتساعية تسثل السجخل 

 ر الحؾار بيؽ أفخادىا. وقج عيخت ىحه السيارات في أنسؾذجالخئيدي لمتفاىؼ وإقخا
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   (Camphell, 1981)  ،مسثمة في الظسؾح، بعج الشغخ، الأصالة، الإقشاع، الخبخة
 .التحجي

: يؤشخ التفاؤل حالة الظسؾح وانبعاث الأمل لجى القيادات إستخاتيجية تشسية التفاؤل -2
لسؾارد الستاحة لجييا، إذ أن الإدارية وعمى نحؾ يجفعيا خظؾات تجاه استغلال ا

التفاؤل لا ججوى لو دون ربظو بالسؾارد وإمكانية استغلاليا، فالتفاؤل في غياب ىحا 
الخبط يبقى أشبو بالتسشيات، عميو فسؽ الأججر أن يتؼ تشسية التفاؤل في إطار رؤية 

ج واقعية حقيقية مبعثيا السؾارد، وروحيا الإمكانيات والقجرات، كؾن التفاؤل يجد
 الجؾانب السذخقة مؽ الحياة ويفرح عؽ السؾاقف.

: مسا لا شػ فيو أن السذكلات متعجدة إستخاتيجية السخونة في حل السذكلات  -7
مثمسا ىي متزاربة، ومع ذلػ تبقى السخونة سيجة السؾقف لجى القادة الإدارييؽ 
وعمى نحؾ يجمي ذكائيؼ ويؤشخ لإمكانياتيؼ في السثابخة في الأداء وتحقيق 

لأىجاف، وعميو فان السخونة تحجد متى نتؾقف حيشسا يكؾن ىشاك مؾقف ججلي، ا
حيث أن كل طخف مؽ الأطخاف الستجادلة لا يؾجو الشقج اللاذع لمظخف الأخخ، بل 

 .يعسلان سؾياً مؽ أجل تحقيق الأىجاف السذتخكة

مى وبالتالي فإن استخاتيجيات الحكاء التشغيسي تعج متعجدة ومتشؾعة، فيي تعتسج ع
الجانب السعخفي الإدراكي، والحي يعج جانب لا غشى عشو في الارتقاء بالسؤسدات السختمفة، 
فزلًا عؽ امتلاك السخونة في حل السذكلات نتيجة لتعجد السذكلات داخل السؤسدات 
السختمفة وعمى رأسيا السؤسدات التخبؾية، مع الاىتسام بالسيارات الاجتساعية بؾصفيا أداة 

 لأجل تحقيق تفاعل ناجح وفعال بيؽ العامميؽ داخل السؤسدة.فعالة وميسة 

 ثامشاً: معهقات تحقيق الحكاء التشعيسي بالسؤسدات التخبهية:

إن عسمية تحقيق الحكاء التشغيسي في السؤسدات ليدت بالأمخ الديل، وتعتخضيا 
سادية، أو غيخىا، العجيج مؽ السعؾقات، مشيا ما يتعمق بالأفخاد، أو التشغيؼ، أو قمة السؾارد ال

وىشاك العجيج مؽ السعؾقات التي قج تؾاجو السشغات عشج تظبيق مخاحل وخظؾات التسيد 
 (067 -062، ص ص 6114محمد حدؽ حسادات،  التشغيسي مشيا: ) 
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: وتختبط باليياكل التشغيسية مؽ حيث التزخؼ واليخمية، وسؾء معهقات تشعيسية .0   
 لخقابية، وتقادم الدياسات الإدارية.عسمية التؾاصل والاترال، والإجخاءات ا

: وتتعمق بسجى قبؾل العامميؽ بالتغييخ نحؾ التسيد ودرجة السقاومة معهقات سمهكية .6
 والجافعية لجى العامميؽ، وغياب التشغيسات غيخ الخسسية.

 : تتعمق بزعف استخجام التقشية الحجيثة والإمكانات والسؾارد الستاحة.معهقات فشية .2

: وتختبط بالبيئة الثقافية والحزارية مؽ أىجاف وعادات وتقاليج معهقات اجتساعية .7
وعخوف اقترادية، إضافة إلى غياب العلاقات الدائجة بيؽ أفخاد السجتسع والتخكيب 
الظبقي في بعض السجتسعات، وميل قادة السجارس إلى الانغلاق والتسدػ 

 بسشيجيات وأشياء لؼ يعج ليا قيسة.

ظخيقة تؾزيع السؾارد وما يختبط بشقص مخررات بخامج : تتعمق بمعهقات اقترادية .2
 تسؾيل التعمؼ وبخامج التجريب والتظؾيخ.

وبالتالي يجب العسل لمتغمب عمى ىحه السعؾقات مؽ قبل القائسيؽ عمى العسمية 
التعميسية، وتؾفيخ البيئة التخبؾية السشاسبة والسلائسة لتحقيق الحكاء التشغيسي مؽ خلال غخس 

د داخل السؤسدة، مع تؾفيخ السؾارد الستظمبة لحلػ، مع تجريب الكؾادر البذخية ثقافة التسي
 القادرة عمى تحقيق الحكاء داخل السؤسدات التخبؾية. 
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 تهصيات البحث   

تطهيخ الأداء الإداري لسجيخي السخحمة الثانهية بجولة الكهيت في ضهء مجخل الحكاء 
 التشعيسي

يخي السخحمة الثانهية بجولة الكهيت في ضهء مجخل الحكاء الأداء الإداري لسجيتظمب    
عجداً مؽ الستظمبات التي يسكؽ أن تحجث تغييخ في الأداء في العسمية التعميسية،  التشعيسي

 ومؽ ىحه الستظمبات ما يمى: 

 وضع رؤية استخاتيجية قابمة لمتظبيق في ضؾء امكانات السجرسة. .0
 يادة والعامميؽ بالسجرسة.وجؾد خخيظة تشغيسية لمتؾاصل بيؽ الق .6
 الدساح لمعامميؽ بظخح الأفكار الخاصة بتظؾيخ العسل السجرسي بجرجة مشخفزة. .2
 إطلاع العامميؽ بالسجرسة عمى السخاطبات الخسسية الستعمقة بيؼ. .7
 مداءلة العامميؽ في حال تقريخىؼ في أداء مياميؼ.   .2
  مؽ إعاقتيا.تدييل العسميات الإدارية لأداء العامميؽ بالسجرسة بجلاً  .2
 تشسية العامميؽ ميشياً بسا يديؼ في تحقيق التسيد. .4
 تخريص السجرسة جدء مؽ ميدانيتيا لتظؾيخ أداء العامميؽ فييا. .9
 تعديد قيؼ الحؾار البشاء بيؽ العامميؽ بالسجرسة. .8

 تؾفيخ مرادر تسؾيل لمسجرسة بالتعاون مع السجتسع السحمي. .01
 .السذاركة في تشغيؼ الدجلات السجرسية .00
 تقجيؼ التؾجييات لمسعمسيؽ عشج زيارتيؼ برفؾفيؼ لتحديؽ أدائيؼ. .06
 الدساح لمعامميؽ بظخح الأفكار الخاصة بتظؾيخ العسل السجرسي. .02
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 الســــــــــخاجــــــــــــع:   

أسامة عبج الغفار الذخيف، "الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميؼ الثانؾي بإدارة  .0
مجمة جامعة فمدطين للأبحاث خل القيادة التحؾيمية"، تبؾك التعميسية في ضؾء مج

 .6102، 6، عجد2، مجمجوالجراسات
صياغة الاستخاتيجية السدتجامة لمذخكة في بشاء "يؾسف حجيؼ الظائي وآخخون،  .6

السشغسات الحكية: دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ السجراء في شخكة زيؽ العخاق 
، العخاق، 68، عجد 8مجمج قترادية والإدارية،مجمة الغخي لمعمهم الا. "للاترالات

6102. 
مجمة سعاد حخب قاسؼ، "أثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى عسمية اتخاذ القخارات"،  .2

 .6100، غدة، 62، عجد العمهم التخبهية
 .6102، الكؾيت: دار السعخفة، دراسات في التعميم الثانهي فؾاز مالح العشدي،   .7
أماني عيج فلاح العتل، "متظمبات تظبيق مجخل الإدارة الحاتية في إدارة السجارس  .2

، الكؾيت، 09، العجد يةمجمة البحث العمسي في التخب ،"الستؾسظة بجولة الكؾيت
6104.. 

أسعؾد محمد السحاميج، أثخ مسارسة عسميات إدارة السعخفة في الأداء بؾجؾد الحكاء  .2
التشغيسي: دراسة ميجانية في السخاكد الخئيدة لمسرارف التجارية الأردنية في عسان، 

 .6102، 6، عجد 00، مجمج السجمة الأردنية في إدارة الأعسال
، تخجسة رفاعي محمد ادارة الدمهك في السشعساتوبخت بارون، جيخالج جخيشبخج ور  .4

 .6118رفاعي واسساعيل عمى بديؾني، الخياض: دار السخيخ لمشذخ، 
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