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 والمراجعة  المحاسبةمدرس 

  والتجارة الخارجية للإدارةبمعهد راية العالي 

 دمياط الجديدة 
 

 المستخلص

من الموارد   (Intellectual Capital) يعتبر رأس الماا  الكرر  

وهو   المعرفة،  اقتصاااااااادالأسااااااااساااااااية ل فااااااار ا  الحدي ة  ي     

 الاقتصاااااااااااااادشااااااااااااكا  رأر من أشااااااااااااكاا  رأس الماا  المع ر  با   ي  

ويترون رأس الماااا  الكرر  ل فاااااااااااار اااة من المرو اااا     .الجااادياااد

 :الأساسية التالية

 .رأس الما  الهيرلي  .1

 .رأس الما  البفر   .2

 بوني.ز رأس الما  ال .3

،  م   هذا البحث دراسااااااااااااة   دية  ح ي ية لرأس الما  الكرر  

، طرق قياااسااااااااااااا  والأساااااااااااا  المعتماادة  ي ،   ساااااااااااايمااا اا مرو ااا اا 

عم يااة ال ياااس وهو أيحااااااااااااااا محاااولااة جااادة ل  ااد   اا  ال رق  

و حديد مزاياها وعيوبها لغرض  حديد الأساااا و  أو ال ري ة  

الاكارار   اي   لأ ارار ماويااااااااااااوعايااااااةا المااااااا   لا اياااااااس رأس  وعاما ايااااااة 

 . شر ا  الأعما  ومعالجة حالة التغير في  بمرور الزمن
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إلى دراسا  معم ة    باستنتاجل د أرجت الدراسة   مكاده أن رأس الما  الكرر  يحتاج 

لح  الإشكالا  التي تعاني منها طرق ال ياس وأاصة  ي حالة التذبذ   ي بعض المؤشرا   

    .عتمدة ل ياس مويوع المعالجا  المحاسبية ال يدية ل الم

 : الرئيسيةكلمات ال

لقد شهد عصر ما بعد الثورة الصناعية ظهور أهمية وقوة رأس المال المادي وقد امتدت  

ة من بعد الثورة الصناعية  سيطرة رأس المال المادي على المفهوم السائد لرأس المال خلال الفتر 

تقريبا الماض ي  القرن  منتصف  أهمية  وحتى  وتصاعد  الحاسوب  تكنولوجيا  ثورة  بداية  مع   .

كوحدة   المعرفة  دور  وتعاظم  المعلومات  تكنولوجيا  على  المرتكزة  للثروة  فنية  كوحدة  المعلومات 

وقد والمهارات  والخبرات  الإبداعية  القدرات  على  القائمة  للثروة  توليد  إنسانية  على  الأفراد  رات 

والإبداع الذي يتحول إلى التطبيق لإشباع حاجة إنسانية جديدة    الابتكارالمعارف الجديدة فإن  

أظهر عملية توليد المعرفة الجديدة إلى دائرة الضوء بصورة واسعة وبتركيز كبير هذا المخاض ولد  

به على نطاق واسع لأنه أصبح يمثل    والاهتمام(  Intellectual Capitalمفهوم رأس المال الفكري )

( إلى  تصل  الأعمال  لمنظمات  الإجمالية  القيمة  من  جدا  عالية  القيمة  ٪  90نسبة  إجمالي  من   )

( ملموسا تحكمه أسس ونظريات )المادي. فإذا كان رأس المال الصناعي  السوقية لمنظمة الأعمال

مع  تقيمه سنويا  وتعيد  محاسبية  وإجراءات  الأمر  وتضبطه سجلات  يكون  فكيف  محددة  ايير 

بالنسبة لرأس المال الفكري الذي يتصف بأنه أثيري غير ملموس مما يجعل من الصعب تطبيق  

. فإذا كانت القيمة السوقية لشركة مايكروسوفت  النظريات والأسس والإجراءات المحاسبية عليه

(Microsoft)  ( بليون دولار أمريكيا يشكل رأس الم115تقدر بـ )( ال الماديTangible Assets  منها )

(  Intangible Assets( فقط وما تبقى هو رأس مال فكري أو موجودات غير مادية )٪  10)نسبة  

والتساؤل هنا هو ماذا يتوجب على إدارة الشركة أن تفعله للحفاظ على القيمة السوقية لرأس  
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ناك منظمات أعمال يمكن أن نطلق عليها  ؟ وبذلك نقول هالمال الفكري والموجودات غير الملموسة

تسمية معرفية تكون النسبة الغالبة من رأس مالها لرأس المال الفكري والموجودات غير الملموسة  

النوع من منظمات الأعمال في تزايد ومجال التطبيق للمعرفة كمولد لرأس   المال الفكري  وهذا 

  العالمي. الاقتصادفية في أصبح واسعا جدا مع تطور تكنولوجيا التطبيقات المعر 

الفكري   المال  رأس  على  الضوء  لإلقاء  أكاديمية  محاولة  كونه  في  البحث  أهمية   تكمن 

بشكل عام وكيف    والاقتصادوأهميته المتزايدة في منظمات الأعمال    الملموسة(الموجودات غير  )

تنميته والحفا الأعمال  النظريات والأسس  يمكن للشركات ومنظمات  ظ عليه ومعالجته بضوء 

 .  السائدة والاقتصاديةوالإجراءات المالية والمحاسبية  

يهدف البحث إلى إيجاد الطريقة المناسبة لتنميته وصيانة رأس المال الفكري لمنظمات  

   إجرائيا.الأعمال والتعامل معه  

الأعمال   لمنظمات  يمكن  حدوث   الاستثماركيف  عدم  وضمان  الفكري  المال  رأس  في 

   نموه؟وكيف يمكن للشركات تقييم رأسمالها الفكري وضمان   السوقية؟ تذبذب حاد في قيمته 

نظرية   دراسة  عن  عبارة  التحليلي    مااستخدالبحث  المنهج  الباحث    الاستنتاجي فيها 

ليل الأفكار والآراء والنظريات المطروحة فيما يتعلق بالرأسمال الفكري كمفهوم ونسبة مهمة  لتح

   المعرفية.يسمى بالمنظمات  فيما من قيمة منظمات الأعمال السوقية وخاصة 

لقد اعتمد الباحث على ما توفر من أدبيات الموضوع لبناء الإطار الفكري والمفاهيمي  

لتلك الأدبيات ومناقشة تلك المفاهيم    استنادانظريات التي تحكم هذه الإطار  للبحث والأفكار وال

 .  لبناء توصيات موضوعية عملية لمنظمات الأعمال استنتاجاتما يمكن من   واستخلاص
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نظرا لكون رأس المال الفكري يرتكز على الإبداع البشري فإن الدوران في الكادر المعرفي 

الفكري    بين المال  إلى تذبذب قيمة رأس  الملموسة  )والموجوداتمنظمات الأعمال سيؤدي  (  غير 

 .  ومن ثم إجمالي القيمة السوقية لتلك المنظمات

 مكهوم رأس الما  الكرر   -1

 : التعريفأولا

رأس    الفكري، ومنهاالمال  على رأس    للدلالةإن العديد من التسميات قد تستخدم اليوم  

   الفكري؟ هو رأس المال  ا المادية. فمالمال المعرفي ورأس المال اللاملموس أو الأصول غير 

لفئتين من الأصول    الاقتصادية: رأس المال الفكري بأنه القيمة  (OECDتعرف منظمة ) •

 . ي ( ورأس المال البشر الهيكليغير الملموسة هي رأس المال التنظيمي )

، الملكية ، المعلوماتالمعرفة الفكرية  –: رأس المال الفكري بأنه المادة  (Stewartويعرف ) •

 . لتنش ئ الثروة بالاستخدام، الخبرة التي يمكن وضعها الفكرية

ـــــركـــةAwad & Ghaziriيعرف ) • ـــ ـــــمن خبرات العـــاملين في الشـــــ ـــ ــــة  ( يتضـــــ ـــ ـــ ، النظر الخـــاصـــــ

 . بالشركة والملكية الفكرية

ويرى الكـــاتبـــان أن رأس المـــال الفكري لا يمكن تقييمـــه لأنـــه ذلـــك النوع من الموجودات           

  الوقت.الذي يمكن أن يستخدم من قبل أكثر من شركة وبأكثر من طريقة في ذات 

• ( ــة  (Despres & Chanvelيــعــرف  الــفــكــريــــ لــلــمــوجــودات  يــعــود  الــفــكــري  المـــــــال  : أن رأس 

 . شأة على الحماية القانونيةللمنشأة والتي على أساسها تحصل المن

ويضيف الكاتبان على أن رأس المال الفكري مبني على فكرة تقول عندما تصل المعرفة  

إلى مستوى متماسك وملموس يكون فيها التفاعل الإنساني متواصل بصورة طبيعية وموصوف  

جزئة وما يمكن أن يبدو  معرفي لا يتجزأ قد يجعله قابل للقسمة والت  امتيازفإن ما يبدو    بدقة،

   وإبداعا. ابتكارا واضحا ظاهريا من طبيعتها المكتشفة يجعلها 
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ــأة التي يمكن وضـــــــــــــعهـا (Stewart 98يعرفـه ) • : بـأنـه إجمـالي قيمـة الموارد الفكريـة للمنشـــــــــــ

  الثروة.من أجل خلق  الاستخدامموضع 

والإ  الإنسانية  المعرفة  على  أساسا  مبنية  أعلاه  التعاريف  والخبر  إن  البشري  بداع 

بذلك فإن رأس المال الفكري يرتبط    مضافة. لخلق قيمة   الاستخدام والمهارات التي توضع موضع 

هذا    التطبيق.بالقدرات الإبداعية التي يمتلكها العاملين في شركة ما والتي يمكن وضعها موضع  

ذه العملية لا تتوقف عند  يؤشر أن مولد رأس المال الفكري هو الإنسان العامل في الشركة وأن ه

  المعرفية.حد معين خاصة في الشركات  

أن هناك تسميات عديدة لرأس المال الفكري تتداولها أدبيات الموضوع    ىتجدر الإشارة إل

. وكل هذه التسميات يقابلها مفهوم رأس  .. الخ.حاليا كرأس المال الفكري ورأس المال اللاملموس

لأصول الفكرية تقابلها الأصول المادية ويمكننا التفريق بين الاثنين من خلال  المال المادي أي أن ا

 .  الجدول التالي

 : المقارنة بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري  (1الجدول رقم )

 رأس الما  الكرر   رأس الما  الماد   البيان 

 غير ملموس  -ري أثي - غير مادي  مادي ملموس  الميزة الأساسية  

 ضمن البيئة الداخلية للشركة  موقع التواجد 
في عقول الأفراد العاملين في 

 الشركة 

 الأفراد ذوي المعارف والخبرات   ، المباني  ، المعدةةالآل التمثيل النموذجي

 بالابتكار متزايدة  بالاندثار متناقصة  القيمة  

 والخيال الواسع  والانتباهبالتركيز  المادي  بالاستخدام  نمط خلق الثروة

 العمل المعرفي   العمل العضلي  المستخدمون له 

 يتوقد عند حدوث المشاكل  يتوقف عند حدوث المشاكل  الواقع التشغيلي 

 له عمر إنتاجي وتناقص بالطاقة الزمن  
ليس له عمر مع تزايد في القدرات 

 الإبداعية 
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 :   سيما  ومرو ا  رأس الما  الكرر  ثا يا

واحدة من المهام الأسـاسـية لإدارة المعرفة في منظمات الأعمال هي تحديد وقياس وتقييم وصـيانة 

. إن رأس المال الفكري أصــــــــــــبح متغيرا مهما ذا تأثير كبير على وتنمية رأس المال الفكري في المنظمة

ــة المنظمـــة ــا إذ ينعكس ذلـــك على قيمـ ــة منهـ ــــة المعرفيـ ـــــــ ــاصـــــ ــال وخـ ــة الأعمـ ــــل منظمـ ـــــــ ــاو أو فشـــــ   نجـ

 . المتزايد برأس المال الفكري  الاهتمام( السوقية وربما هذا دفع المعنيين إلى الشركة)

 : وتقسيمات ومكونات رأس المال الفكري وقياسه ومن هذه التقسيمات الآتي       

ـــــيمـات  .أ ـــ يرى الكـاتبـان أن رأس المـال الفكري يتكون من أر عـة   :(Despres & Channvel)تقســـــ

  :اعل معها من أجل خلق القيمة وهذه العناصر هيمكونات وما يتف

بما فيها  ويشـــــــــــير إلى الموارد البشـــــــــــرية للشـــــــــــركة   :(Human Capital)رأس المال البشـــــــــــري    :أولا

ــنع   ، المعرفـــة  ــ ـــ ــــر الصـــــ ـــ النظم    ،وهـــذا يوجـــد لـــدى الأفراد   . التي يمكن تحويلهـــا إلى قيمـــة   ، ســـــ

 .الشركةوالقواعد والإجراءات التنظيمية التي تستخدمها 

ـــــهيلات البنيــة التحتيــة    :(Structural Capital)رأس المــال الهيكلي    :ثــانيــا ـــ ـــــير إلى تســـــ ـــ وهــذا يشـــــ

  .للشركة

ـــــا ـــــالثـ ـــــة    :ثـ العمليـ الــــــذي    :(Business Assets)الموجودات  المــــــال الهيكلي للشـــــــــــــركــــــة  وهي رأس 

ــــبكة يســــــــتخدم لخلق القيمة من خلال عمليااها التجارية مثل تســــــــهيلات العمليات و  ـــ شـ

 التوزيع 

وهذه تعود للأصول الفكرية للشركة التي بموجبها تحتاج الشركه    :الموجودات الفكرية  :رابعا

  .إلى الحماية القانونية

ـــــيم   .ب ـــ ـــــيح  :(Mckenzie & Winkelen)تقســـــ ـــ ـــــعــا المعــادلات التــاليــة لتوضـــــ ـــ هــذان الكــاتبــان وضـــــ

  .تقسيمها لمكونات رأس المال الفكري 

Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital 

  :حيث ،رأس المال الفكري = رأس المال البشري + رأس المال الهيكلي

Structural Capital = Customer Capital + Organizational Capital  

 حيث  ،رأس المال الهيكلي = رأس المال الزبوني + رأس المال التنظيمي

Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital  

  :حيث ،رأس المال المنظمي = رأس المال الإبتكاري + رأس مال العملية
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Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible Assets  

  :وقد تضمن خمس مجموعات هي :(Edvinson & Malone)ج. تقسيم 

  :اليةمقاييس الجوانب الم :أولا

  :الجوانب الفكرية لرأس المال وهي أر عة وكما يلي :ثانيا

 رأس مال العملية  -1

 رأس مال الزبون  -2

 رأس مال التجديد والتطوير  -3

 رأس المال البشري  -4

  :إلى (الفكري )ويقسم أصول رأس المال اللاملموس  :(Sveiby)د. تقسيم 

  .أصول الهيكل الداخلي لرأس المال :أولا

  .أصول الهيكل الخارجي لرأس المال :انياث

  .أصول الهيكل البشري لرأس المال :ثالثا

 مرو ا  رأس الما  الكرر   :( 2) الجدو  

 المرو ا    وع رأس الما  

 الهيكل الخارجي
ـــــركــــاء  الزبــــائن،التحــــالفــــات والعلاقــــات مع   ـــ ، والمســـــــــــــتثمرون  ، الموردون الشـــــ

 . وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة ،لية، الجماعة المحوالاستراتيجيون 

 الهيكل البشري 
، قــــدرات حــــل ، الخبرات الفرديــــة والجمــــاعيــــة، المهــــارات، المعــــارفالقــــدرات

 . المشكلات تبقى لدى الأفراد في الشركة

 الهيكل الداخلي 

ـــــيـة ومـا يتعلق بتكنولوجيـا  ـــ الأنظمـة والعمليـات التي تحقق الرافعـة التنـافســـــ

 ،والوثائق  ،، ولقواعد البياناتلنماذج لكيفية القيام بالأعمال، االمعلومات

 . والمعرفة المرمزة الأخرى  ،حقوق النشر

  :والذي قسم رأس المال إلى المكونات التالية :(Malhorta)هـ. تقسيم 

 رأس المال الزبوني  :أولا

 رأس مال العملية  :ثانيا

 رأس المال البشري  :ثالثا

 رأس مال التجديد والتطوير  :رابعا
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وهذا التقســـــــيم يعتبر الأكثر شـــــــيوعا اســـــــتنادا لأدبيات الموضـــــــوع المتداولة    :(Stewart)و. تقســـــــيم  

  :حاليا حيث قسمه إلى

 رأس المال الهيكلي  :أولا

  :رأس المال الفكري ويتكون من :ثانيا

 .رأس المال البشري  •

 .رأس المال الهيكلي •

 .رأس المال الزبون  •

 .يوحسبما يعرضه الشكل التال

 

 : هيك  رأس الما   ي الفر ا  (1الفك  )

  :ونظرا لكون هذا التقسيم أكثر شيوعا سنتناوله بش يء من التفصيل والإسهاب وكما يلي

ع الوجود هو الذي يصن  (المالي)إن رأس المال المادي    :(Structural Capital)رأس المال الهيكلي    :أولا

المادي للشــــــــــــركة وقيمتها الدفترية بموجب الإجراءات والقيود المحاســــــــــــبية فإن رأس المال الفكري 

  .بالمقابل هو الذي يصنع قيمة الشركة السوقية ويصنع مكانتها وسمعتها

وإذا كان رأس المال الهيكلي يصـنع معرفتها الصـريحة التي توجد عادة في هياكل وأنظمة وإجراءات  

  .لشركة فهو يمثل كل قيم الشركة التي تتداولها داخلياا
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  ،وهو المعرفـة التي يمتلكهـا ويولـدهـا العـاملون مثـل   :(Human Capital)رأس المـال البشـــــــــــــري   :ثـانيـا

  .والتطوير ،وعمليات التحسين ،والابتكارات ،والخبراتالمهارات 

ومعرفــة   ،خبرات  ،بــأنــه مجموع مهــاراترأس المــال البشـــــــــــــري    (Edvinson & Malone)لقــد عرف  

ــــة ـــ ـــــركـ ـــ ـــــــ ــــالشـــــ ـــ بـ ــــن  ـــ ــــيـ ـــ ــــلـ ـــ ــــامـ ـــ ــــعـ ـــ لشــــــــــــــــــــركــــــــة   .الـ الــــــــبشــــــــــــــــــــري  المــــــــال  رأس  فــــــــإن  ذلــــــــك  عــــــــلــــــــى   وكــــــــمــــــــثــــــــال 

(IBM)  ــد    ،أدوات إدارة المشـــــــــــــروعــــات  ،مثلا يتكون من الطرق المنهجيــــة لتطوير البرمجيــــات قواعـ

ــــين ـــ ــــفات المنت  مو   ،المحللين والمبرمجين إضــــــــــــافة إلى طرق إدارة المبيعات  ،التطوير للمهندســـــ ـــ   ،اصـــــ

  .مساقات التدريب وقواعد بيانات التسويق

فقط من الشــــركات تقوم بتكميم رأســــمالها البشــــري   (٪ 15)لقد كشــــفت الدراســــات الميدانية أن  

  .محاسبيا واحتسابه

لقد تطورت نظرية وأسـس راس المال البشـري في عقد السـتينات وتقوم على أن الأفراد في الشـركة 

وبذلك فإن هذه النظرية وجهت الأنظار بشكل    (Wealth Maximizers)م مصدر تعظيم ثرواها  ه

مكثف نحو العاملين من ذوي الخبرة العالية والمهارة كونهم يمثلون رأس المال البشـري في الشـركة  

ــادي وأن   ــال المـ ــة لا يقــــل عن دور رأس المـ الـــذي يلعــــب دورا في تحقيق النتــــائ  الإيجــــابيــــة للشـــــــــــــركـ

  .له مردود وليس نفقة غامضة لا مردود لها استثمارلإنفاق على تعليمهم وتدريبهم إنما هو ا

ولكن يجب مراعاة الجوانب    ،شـــــركةلا شـــــك أن رأس المال البشـــــري له أهمية كبيرة في نشـــــا  أي  

  :الآتية

ت  أن أهميـة رأس المـال البشـــــــــــــري لا تكمن في مـدخلاتـه وإنمـا في مخرجـاتـه فمثلا مخرجـا  .أ

ولكن العبرة بتلك الشـــركات التي تحقق   ،المتنافســـةالتعليم العالي متاحة لكل الشـــركات  

  .استخدامهمبهم مزايا فريدة على صعيد النتائ  عند 

إن البعـد الكمي في عـدد العـاملين وســـــــــــــنوات الخـدمـة وغيرهـا لا تكون أبعـاد حـاســـــــــــــمـة في  .ب

ــــركا ـــ ــــركة وتفوقها على غيرها من الشـ ـــ ــــة وإنما يجب البحث عن المناف  تتميز عمل الشـ ـــ سـ

ـــــــخاص الموهوبين   ـــ ـــــــبب دقة إجراءات اختيار    (Talented People)الأشـ ـــ وربما هذا هو سـ

 War)المواهب بالحرب    اجتذابالمتعينين الجدد في الشـــــــركات وهناك ما يســـــــمى عملية  

For Talent).  

  :ي هيإن أهم الجوانب التي يجب أن اهتم الشركة بها لتنمية رأسمالها البشر 
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أي أن تكون الشـــــــركة ذات نظام فعال في عملية   :أفضـــــــل المواهب البشـــــــرية  اســـــــتقطاب .1

ـــــتخدام  الاختبار  ،الاختيار ـــ ـــــس التعلم ونقل الخبرة بين   واســـــ ـــ العاملين الجدد وتوفير أســـــ

  .الأجيال المتعاقبة من العاملين

المــــــال البشـــــــــــــري  .2 ـــــاملين وتحفيزهم  .إغنــــــاء رأس  العـ ـــــجيع  ـــ يتم من خلال تلـــــ ـــــك  على   وذلـ

  .وتوزيعها داخل الشركة واكتسابهالبرام  التدريب وتشارك المعرفة  الانضمام

ويتم ذلك بتوفير نظم وأســــــــــاليب الإدارة القائمة على   :المحافظة على العاملين المتميزين .3

  .الثقة وتلجيع الإبداع والأفكار الجديدة

في عقول العــاملين الـذين   تتميز الشـــــــــــــركـات المعرفيــة بـأن رأســـــــــــــمــالهــا  :إيجــاد بيئــة التعلم .4

ــــتقطبهميغادرون الشـــــــــركة في نهاية اليوم والذين يمكن أن   شـــــــــركات منافســـــــــة أخرى   ســـــ

  .ولذلك لابد من إيجاد أسس لتقوية وترسيخ قواعد الولاء المنظمي

هذا هو القيمة التي يفرزها مســـــــتوى رضـــــــا الزبائن   :(Customer Capital)رأس المال الزبوني  :ثالثا

هم والموردين والجهات الخارجية الأخرى وما اســـتطاعت الشـــركة من بنائه من علاقات وولاؤ 

إن هذه العلاقات التي تبنى بين الشــــــــركة وعناصــــــــر بيئتها الخارجية    .متميزة مع هذه الأطراف

  :لما يلي استناداذات أهمية كبيرة وقيمة حيوية 

ــاء أو إيجاد إن الزبائن هم من يدفع فاتورة الشــــركة لأن المهمة الأ  .1 ولى لأي شــــركة هي إنشــ

  .أو بناء زبائنها بالسوق وإيجاد أسس العلاقة المتميزة معهم

إن الولاء الذي تكســــبه الشــــركة بالعلاقة الجيدة مع زبائنها يحقق لها زيادة في العائد إذ  .2

يزيد  (٪ 5)تشــــــير الدراســــــات إلى أن معاودة الزبون على شــــــراء منتجات الشــــــركة بنســــــبة  

  .(٪ 25)او الشركة بنسبة لا تقل عن من أرب

 :قياس رأس الما  الكرر   :ثال ا

ــا لقيــــاس         هنــــاك جهود كبيرة تبــــذل من أجــــل تطوير مقــــاييس ومؤشـــــــــــــرات يمكن الركون إليهــ

ـــــــل في هذا   ،وتقييم رأس المال الفكري على مســـــــــــتوى الشـــــــــــركات ـــ ورغم التقدم الملموس الذي حصـ

ـــــاحة عدم المجال إلا أنه لازالت هنا ــين فيما يتعلق بهذه المقاييس وهذا   اتفاقك مســـــ ـــ بين المختصـــــ

الحاجة لمزيد من التطوير والتحســــين لهذه المقاييس ويمكننا أن نؤشــــر حالة   اســــتمراربما يؤشــــر 

  :بذلك من خلال المؤشرات التالية الاهتمامزيادة 
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من أبرزهـا التقرير  الجـاريـة لقيـاس رأس المـال الفكري في الشـــــــــــــركـات وكـان    تكثرة المحـاولا  .أ

الســــويدية لقياس وتقييم مكونات رأســــمالها    (Skandia)الســــنوي الذي أصــــدرته شــــركة  

  .الفكري 

ــــوقية)بالقيمة الحقيقية    والاعتراف  الاهتمامزيادة  .ب لرأس المال الفكري للشـــــــــركات   (الســـــ

على الرغم من قصـــــــــــــور أســـــــــــــــاليـــب القيـــاس والتقييم المحـــاســـــــــــــبيـــة والمؤشـــــــــــــرات المـــاليـــة 

  .يديةالتقل

المتزايــد بــالــدور الأســـــــــــــــااـــــــــــــ ي الــذي يلعبــه رأس المــال الفكري في الأداء الإجمــالي   الاعتراف .ج

   .للشركة على صعيد النتائ  المادية أو على صعيد المنافسة السوقية

رغم كـل ذلـك فهنـاك الكثير من الشـــــــــــــركـات لازالـت تقيم أصـــــــــــــولهـا الفكريـة بـالطريقـة التقليـديـة     

 صــول المادية وهذا ما أكدته دراســة لجمعية المحاســبين الإداريين الكنديين  المســتخدمة لتقييم الأ 

(CMA)   ولــذلــك فقــد قــدمــت الجمعيــة دراســـــــــــــــة لقيــاس وتقييم رأس المــال الفكري في الشـــــــــــــركــات

  :اشتملت على مؤشرات أهمها

  .عدد المنتجات الجديدة •

  .عدد الزبائن الجدد •

  .نسبة النجاو مقاسة بالقيمة النقدية •

  .(الشركات)لزيادة في زبائن الأعمال نسبة ا •

  .دليل الإنتاجية •

  .مؤشرات النوعية التقليدية •

  .الآيزو ومستوى رضا الزبون  •

 :طرق و ماذج قياس رأس الما  الكرر   :رابعا

رغم الأهميــة المتزايــدة لرأس المــال الفكري إلا أن الأنظمــة المــاليــة والمحــاســـــــــــــبيــة لازالــت لا تــأخــذ       

حالات محدودة مثل    باســـتءناء  (Invisible Assets)الأصـــول غير الملموســـة للشـــركة    الاعتباربنظر 

ـــهرة المحل وعلى الرغم من ذلك فإن هناك الكثير من المحاولات    .وحق النشـــــر  الاختراعبراءات   ،شــ

الموضـــــــــــــوعيـة لقيـاس وتقييم رأس المـال الفكري قـدمـت نمـاذج وأســــــــــــــاليـب متعـددة إلا أنـه لا يزال 

  .بين المختصين حول طرق تقييم الأصول المعرفية ورأس المال الفكري  اتفاقهناك عدم 
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ـــــؤال يمكن إبداء ما يلي   الفكري؟الســــــؤال هو كيف يمكن قياس رأس المال   وللإجابة على هذا السـ

  :حول المحاولات الكثيرة والحثيثة المبذولة لقياس رأس المال الفكري وهي

ة لقيـاس وتقييم رأس المـال الفكري في العـديـد أن تلـك المحـالات تعبر عن حـاجـة حقيقيـ .أ

  .في مشروعات إدارة المعرفة وتطويرها استثمارااهامن الشركات التي تزيد من 

خطوات عملية وموضــــوعية في ســــبيل تطوير منهجية    اعتبارهاأن هذه المحاولات يمكن   .ب

  .عمليه خاصه لقياس وتقييم رأس المال الفكري 

ــــاتأن هذه المحاولات تواجه  .ج ــأن إمكان  اعتراضـ ــ ــــكلة تحديد عديدة بشـ ــــدي لمشـ يااها للتصـ

  .المعايير والمؤشرات المساعدة لقياس المعرفة

أن الكثير من النمـــاذج التي قـــدمـــت من أجـــل قيـــاس وتقييم رأس المـــال الفكري تتســـــــــــــم   .د

ـــــرات التي اقترحهــــا العــــديــــد من المعنيين ممــــا يعقــــ ـــ د التطبيق  بــــالعــــدد الكبير من المؤشـــــ

  .كنماذج رياضية استخدامهاوخاصة في مجال 

واعتمادا على ما جاء أعلاه يمكننا تصــــــــــنيف النماذج والأســــــــــاليب المســــــــــتخدمة لقياس رأس المال  

 : (1) يليكما  ،مجموعات أر عالفكري في 

ـــــركـات كثي  :(2004)نجم عبود نجم   (1) ـــ  ،فـة المعرفـةقيـاس وتقييم إنتـاجيـة العمـل المعرفي في الشـــــ

  .عمان ،من بحوث المؤتمر الخامس لجامعة الزيتونة

  ،وهذه النماذج تنصــــف الســــمات والخصــــائص لرأس المال الفكري   :النماذج الوصــــفية -1

التي تعتبر مهمة في تأثيرها غير المباشـــر على أداء    والاتجاهاتالآراء    اســـتطلاعوتركز على  

على الخبرة الــــذاتيــــة والتقــــدير    بــــالاعتمــــاد  عمليــــات المعرفــــة وتحقيق نتــــائجهــــا المرغوبــــة

  :ويدخل ضمن هذه النماذج ما يلي .اللخص للقائمين بالدراسة أو مقترحي النموذج

  .أداة تقييم معرفة الإدارة •

  .التقييم الذاتي لإنتاجية ذوي المهن المعرفية •

  .بطاقة الدرجات الموزونة لقياس وإدارة أصول المعرفة •

وهـذه المقـاييس تركز   :رتبطـة برأس المـال الفكري والملكيـة الفكريـةالمقـاييس والنمـاذج الم -2

  :على قياس قيمة رأس المال الفكري ومكوناته الأساسية وهي

  .رأس المال الهيكلي •

  .رأس المال البشري  •
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  .رأس المال الزبوني •

كة وتتولى هذه المقاييس تحويل المعرفة والأصـــــــــول المعرفية غير الملموســـــــــة في أقســـــــــام الشـــــــــر 

  .استخداماالمختلفة إلى أشكال الملكية الفكري لتكون أكثر تحديدا وأسهل 

ـــــوقية -3 هذه المقاييس تركز على الفرق بين القيمة الدفترية   :مقاييس ونماذج القيمة السـ

وحقوق    (قيمة الشـــــــــــركة في الســـــــــــوق )لأصـــــــــــول المعرفة وقيمتها الســـــــــــوقية أو الفرق بين  

ـــــهم ـــ ـــــس والمبـــاد  المـــاليــة  إن هـــذه الم  .ملكيـــة حملـــة الأســـــ ـــ قـــاييس تعتمـــد غـــالبـــا على الأســـــ

  :والمحاسبية ومن أهم أمثلتها

  .القيمة السوقية •

  .القيمة الدفترية •

  .القيمة غير الملموسة المحسوبة •

ــــاب العائد   :مقاييس ونماذج العائد على المعرفة -4 ــــاس احتســـــ هذه النماذج تقوم على أســـــ

  :اليةالمحسوبة وحسب الصيغة الت (ROA)على الأصول 

 الأصول الملموسة للشركة 

=  (ROA)العائد على الأصول 
ة ب ضري بل ال د ق عوائ ال

ة  شرك ل سة ل لمو م صول ال الأ
 

إن     .بعد ذلك يتم مقارنتها مع متوســـطة العائد لعموم الصـــناعة التي يقع نشـــا  الشـــركة ضـــمنها

ـــــركـة ومن أمثلتهـا ـــ ـــــنـاعـة تعتبر عـائـد المعرفـة الخـاص بـالشـــــ ـــ ـــــط الصـــــ ـــ القيمـة غير    :الزيـادة عن متوســـــ

            .موذج القيمة المضافة، نمكاسب رأس المال الفكري  ،الملموسة

لقياس رأس المال الفكري وأكثرها    المستخدمةرق والنماذج  ويمكننا في هذا المجال عرض أهم الط

  :شيوعا وهي

  :ويستخدم هذا النموذج الصيغة التالية :القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة -1

 القيمة الدفترية  –رأس المال الفكري = القيمة السوقية للشركة 

دنانير  10دنانير وقيمته الحالية في السوق هي   5فإذا كان سعر سهم الشركة عند الإكتتاب مثلا 

  5=  5 – 10فإن قيمة رأس المال الفكري = 

الجــدول التــالي يعرض قيمــة رأس المــال الفكري لمجموعــة من الشـــــــــــــركــات الأمريكيــة بموجــب هــذه 

  .الصيغة
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 نسبة ال يمة السوقية إلى ال يمة الدف رية لفر ا  مختارة  : (3)الجدو  

 الفر ة 

المبيعا   

ب يون  )الس وية 

 (دولار

 ال يمة السوقية  

 ( ب يون دولار)

 ال يمة الدف رية 

 ( ب يون دولار)

نسبة ال يمة 

السوقية إلى 

 الدف رية

 15.4 0.9 13.9 0.4 إيبي 

 12.4 6.5 80.7 10.9 أوراكل 

 7.9 41.4 327.4 25.3 مايكروسوفت

 5.4 32.5 177.0 33.7 إنتل 

 1.5 2.2 3.3 4.6 ناكول )صلب( 

 1.5 20.6 30.5 184.6 جنرال موترز 

 0.83 3.6 3.0 14.4 جود يير 

Source: G.G. Dess et al. (2004): Strategic Management, McGraw-Hill/Irwin, Boston, 

p109.                                                

  :وهي (Cetin)على هذه الطريقة ما قدمه  الاعتراضاتمن أهم 

أن بعض الشـركات لا تتعامل مع الأسـواق العامة أو أسـواق الأوراق المالية وبالتالي ليس  .أ

  .لها قيمة سوقية وليس من السهل تحديد رأسمالها الفكري 

أســــــــعار الأســــــــهم في الســــــــوق المالية كأســــــــاس لحســــــــاب القيمة الســــــــوقية    اســــــــتخدامإن   .ب

بسـبب تذبذب أسـعار الأسـهم صـعودا أو   للشـركة لتحديد رأسـمالها الفكري ليس عمليا

  .هبوطا

إذا كــانــت قيمــة رأس المــال الفكري تمثــل الفرق بين القيمــة الســـــــــــــوقيــة والــدفتريــة فمــاذا  .ج

ـــــركـة أن تعمـل في ظـل هـذه المعلومـات ـــ ـــــتبعـادإذ يعتقـد البعض أن    .يتوجـب على الشـــــ ـــ   اســـــ

ق بين القيمة  رأس المال الفكري من الكشـوف المالية هو مشـكلة رئيسـية خاصـة أن الفر 

كما أن تذبذب القيمة الســــوقية للشــــركة هو   ،الســــوقية والدفترية في تزايد بشــــكل كبير

  .مشكلة أخرى 

 ،فقطإن الفرق بين القيمة الســـــــــــــوقية والدفترية لا يمكن أن تعزى لرأس المال الفكري  .د

  .بل هناك العديد من العوامل الداخلية والخارجية التي تولد هذا الفرق 
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 ة الدرجات المتوازنة بطاق -2

ـــــتراتيجيــة لتقييم   (Kaplan & Norton)لقــد طور هــذا النموذج            ـــ ـــــموليــة إســـــ ـــ ليقــدم نظرة شـــــ

ـــــة ـــــة واللاملموســـــ ـــــطة ذات العلاقة بتوليد القيمة الملموســـــ ويتكون هذا النموذج من أر عة   .الأنشـــــ

  :مفاهيم هي

 .توليد القيمة .أ

  .عمليات الأعمال .ب

 .(لاقة بالشركة وعملهاذوي الع)أصحاب المصلحة  .ج

 .التعلم والنمو .د

لقد طبقت البحرية الأمريكية هذا النموذج بوضع مجموعة معايير تربط كل مفهوم بنتائ  الأداء  

  .ذات العلاقة

معنية بقياس الأصـــول غير الملموســـة ورأس المال الفكري وهذا بفرض تغير رؤية   الطريقةإن هذه  

  .عب ذلك والشكل التالي يوضح ذلكالنظام المحاسبي لكي يستو 

 
 : ب اقة الدرجا  المتواز ة لإدارة المعرفة (2الفك  رقم )

Source: Yogesh Malharta (2002), Measuring Knowledge Assets of a Nation: 

Knowledge System for Development, UN, p32. 
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  : ظرية ال يمة المحافة ل معرفة -3

ـــــنـاعـة           ـــ ــاف في كـل عمليـة من عمليـات )إن هـذه النظريـة تجـد جـذورهـا في الصـــــ ـــ ـــ إن القيمـة تضـــــ

ـــــادكمـا أنهـا ذات أهميـة كبيرة في    ،(الإنتـاج ـــ تثمرين أن  فهي تســـــــــــــمح للمـدراء والمســـــــــــــ  ،المعرفـة اقتصـــــ

يحللوا أداء الأصـــــــــــــول المعرفيـة ورأس المـال الفكري للشـــــــــــــركـة في العمليـات الجوهريـة بلغـة العوائـد 

  .التي تولدها

ــــافة للمعرفة            ـــ تتمثل في النســــــــــــب التي تقارن بين بيانات  (KVA)إن نتائ  تحليل القيمة المضـــــ

ـــــتقـة من التـدفقـات النقـديـة للعمليـات ـــ ـــــعر والتكلفـة المشـــــ ـــ على المعرفـة في   بـالاعتمـادالجـاريـة   الســـــ

  .الأساسية وافتراضااهاوالشكل التالي يوضح هذه النظرية  .الشركة

 

 الأساسية ل  يمة المحافة ل معرفة الاف رايا : (2الفك  رقم )

Source: Thomas Housel and A.H.Bell (2001): Measuring and Managing Knowledge, 

McGraw-Hill/Irwin, p94.  

 محاولا  قياس رأس الما  البفر   :أامسا

ــلــــمــــوســـــــــــــــــــات  والــــلامــ خـــــــاص  الــــبشـــــــــــــــــري بشـــــــــــــــــكـــــــل  المـــــــال  ــيــــم رأس  ــيــ وتــــقــ ــيـــــــاس  قــ أن  فــــي   لا شـــــــــــــــــــك 

(Intangibles)    وهذا الأمر    .المجال الأكثر أهمية خلال السنوات القليلة الماضيةبشكل عام يعتبر

ـــــاديةلم يعد على مســــــــــتوى الشــــــــــركات أو القطاعات   فقد   .الامموإنما أيضــــــــــا على الدول و   الاقتصـــــ

كما أن الدول   ،والاســــتشــــارييناهتمت الشــــركات بهذا المجال ولازالت تحفل بمســــاهمات الباحثين  
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التي حملت   (Y.Malharta)ي وهذا ما كشــفت عنه دراســة مالهارتا  أصــبحت اهتم برأســمالها الفكر 

  .(قياس أصول المعرفة للأمم)عنوان 

طريقة لقياس رأس المال البشـري أو اللاملموسـات   (K.E.Sveiby)ولقد أحصـ ى كارل إريك سـفيبي  

 :مصنفا إياها إلى أر ع مجموعات

  .(التسويقية / الدفترية –مة طريقة القي)طريقة رسملة السوق  :أولا

  .طريقة العائد على الأصول  :ثانيا

  .طريقة رأس المال المباشر :ثالثا

  .طريقة بطاقات الدرجات الموزونة :رابعا

ورغم أهميــــة هــــذه الطرق المتنوعــــة في تقــــديم محــــاولات جــــديــــة من أجــــل فهم رأس المــــال الفكري 

من المبررات من أجــل شـــــــــــــمولــه بــالتحليــل والتقييم المــالي ومن ثم ومكونــاتــه وتكوين قــاعــدة قويــة  

ــــبي ـــ ــــجيل المحاسـ ـــ لازالت هذه الطرق بحاجة إلى المزيد من التأصــــــــيل من   ،إدخاله في القياس والتسـ

للشــــرو  المالية والمحاســــبية في حســــاب الأصــــول الفكرية وخاصــــة ما   الاســــتجابةجهة والمزيد من  

  .من جهة أخرى  يتعلق بءبات القيمة ودقة التقييم

وســـــــــــــيحـاول البـاحـث أن يقـدم نموذجـا لقيـاس وتقييم رأس المـال معتـدا على تحـديـد مكونـات رأس  

  :المال الفكري بعد تصنيف هذه المكونات في فئتين هما

  اعتمـادهـاوالتي تتحـدد بمكونـات رأس المـال التي تم   :(Intellectual Assets)الأصـــــــــــــول الفكريـة   -1

ــــابهــا م ـــ ـــ ـــــبيــة كمــا هو الحــال في براءات  واحتســـــ ـــ والعلامــة   الاختراعن النــاحيــة المــاليــة والمحــاســـــ

وهذه هو ما يمثل    .(Domain Names)التجارية وحق النشــر والتصــاميم وأســماء الصــفوف  

  .رأس المال الفكري كرصيد أو قيمة محددة

رأس المال غير المحســـــــــــــوبة    وهي ما يتعلق بمكونات  :(Intellectual Resources)الموارد الفكرية   -2

وهذه   ،الابتكاريةالمقدرة    ،المهارات والخبرات ،العلاقات  ،كما هو الحال في المعرفة الضــــمنية

وتمثل رأس    .تضـــم مكونات رأس المال الفكري غير المحوســـبة من الناحية المالية والمحاســـبية

  .في نتائ  أعمالها يحدد نوعية عمليات الشركة ويؤثر (Flow)المال الفكري كتدفق 

ـــــوقية   التي تمثل قيمة الشــــــركة في الســــــوق حســــــب القيمة التي    (Market Value)ولأن القيمة السـ

ـــــركة ـــ ـــهم الشـ ــ ـــ هي قيمة حقيقية وواقعية فإن النموذج ســـــــــيعتد عليها كتعبير مالي عن   ،يحققها سـ

وســـات الشـــركة التي تمثل قيمة الشـــركة ولأن قيمة رأس المال الفكري يمكن أن تأخذ قيمة لا ملم
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ولأن القيمة الدفترية تضــــم   .(Book Value)بدورها الفرق بين القيمة الســــوقية والقيمة الدفترية  

  :نوعين من الأصول هما

.  . الأدوات  ،الآلات  ،الأبنية  ،الأرض)وتشــــمل جميع الأصــــول المالية المادية  :الملموســــة  الأصــــول   :أولا

  .(الخ

ــــ :ثانيا ـــ وتشــــــــمل الأصــــــــول المحوســــــــبة ماليا ومحاســــــــبيا    :(الأصــــــــول الفكرية)ول غير الملموســــــــة  الأصـ

ــــميمات  ،حقوق النشـــــــــر  ،التراخيص  ،البراءات  ،المتمثلة بالعلامة التجارية ــــماء    ،التصـــــ أســـــ

  .(الأصناف

  :أي ،وبناء على هذه التحديدات يمكن تحديد قيمة الشركة بالقيمة السوقية     

CV = MV 

 ث حي

CV  قيمة الشركة = 

MV  القيمة السوقية = 

  :والتحديد للقيمة الدفترية بالآتي

BV = TA + IA 

  :حيث أن

TA  (المادية والمالية)= الأصول الملموسة  

IA  الأصول اللاملموسة = 

رد  الأصـــول الفكرية والموا)ويمكن في هذا الســـياق أن نحدد رأس المال الفكري ببعديه الأســـاســـيين  

  :وفق النموذج التالي (الفكرية

IC = F (IA1 + IA2 + …+ IAn) + (IR1 + IR2 + … + IRm) 

  :أنحيث 

IC  رأس المال الفكري = 

(n+ …. + IA 2+ IA 1IA)  الأصـول الفكرية المحسـوبة ماليا ومحاسـبيا و عدد الفقرات المسـجلة في =

 .(n , … ,3 ,2 ,1)تغيرات السجلات المالية والمحاسبية تتحدد عدد الم

(n+ …. + IR 2+ IR 1IR)  الموارد الفكرية غير المحســــوبة وتضــــم جميع عناصــــر رأس المال الفكري =

و عــــدد هــــذه الفقرات ذات القيمــــة تتحــــدد عــــدد   ،التي لم تتحول إلى أصـــــــــــــول فكريــــة محســـــــــــــوبــــة
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ـــــمنية  :تاليةوقد حددنا هذه المتغيرات بالموارد ال (m … ,3 ,2 ,1)المتغيرات   ـــ المهارات    ،المعرفة الضـــــ

  .الابتكاريةوالقدرة  ،العلاقات ،والخبرات

 (nIR)لذا فإن الموارد الفكرية   ،محسـوبة ومحددة في الميزانية (nIA)ولأن متغيرات الأصـول الفكرية  

  :وهذا يتطلب ،هي التي تحتاج إلى جهود كبيرة من أجل تحديدها

وهــذا مــا يمكن القيــام بــه في ضـــــــــــــوء خبرة الإدارة    :مــة كــل مورد من الموارد الفكريــةتحــديــد قي  :أولا

  .والقدرات المتجسدة في أعمال الشركة

ـــــوء طبيعــة   :تحــديــد الأهميــة النســـــــــــــبيــة لكــل مورد من الموارد  :ثــانيــا ـــ وهــذا مــا يمكن تحــديــده في ضـــــ

أن الشــركات يمكن   ،بالاعتبارمع الأخ    ،على المعرفة كمورد أســااــ ي  اعتمادهاالشــركة ومدى  

وشـركات كثيفة المعرفة   ،(الجامعات  ،كالإسـتشـارات)  صـرفهشـركات معرفية   :أن تصـنف إلى

وشـركات مادية   (الصـيدلانية والكيميائية)إضـافة إلى الصـناعات    (كالمسـتشـفيات والمصـارف)

ـــــركـة الأكثر  .تقليـديـة تحتـاج إلى المعرفـة بحـدود أقـل ـــ   اعتمـاداإلى الأقـل   وهـذا التـدرج من الشـــــ

  .الكبير في الأخيرة وانخفاضهاعلى المعرفة يشير إلى تعاظم قيمة الموارد الفكرية في الأولى 

ــا ــالثـ ــة هـــذه الموارد    :ثـ ــديـــد قيمـ ــة التي تحـــد من القـــدرة على تحـ التغلـــب على المشـــــــــــــكلات الرئيســـــــــــــيـ

ــــكلات   (D.Anderiessen)ولقد وضـــــع دانييل أندرســـــن   .وتداخلها مع الموارد الأخرى  ــــت مشـ سـ

  :أساسية يجب معالجتها من أجل قياس وتقييم اللاملموسات وهي

ـــــكلــة التحــديـد  :أولا ـــ المشـــــــــــــكلــة المتعلقــة بتصـــــــــــــنيف أنواع الموارد    :(Identification Problem)مشـــــ

  .الفكرية التي تبرز قيمتها وأهميتها في أعمال الشركة وتميزها

المشـكلة المتعلقة بالدخل المتوقع الناجم   :(.Income Projection P)مشـكلة إسـقا  الدخل   :ثانيا

  .عن الموارد الفكرية وما يرتبط بها من عدم تأكد وأبعاد ذاتية

وهذه المشكلة تظهر مشكلة التداخل بين الموارد   :(.Income Funnel P)مشكلة قمع الدخل   :ثالثا

  .ح ونتائ  الأعمالالملموسة وغير الملموسة التي تؤثر في تحقيق الرب

ـــيص الدخل    :رابعا ــ ـــ ـــكلة تخصـ ــ ـــ ـــكلة قمع الدخل وتعديلااها  :(.Income Allocation P)مشـ ــ ـــ إن مشـ

تؤدي إلى الحـــاجـــة إلى معـــالجـــة مشـــــــــــــكلـــة تخصـــــــــــــيص الـــدخـــل للموارد المختلفـــة ومنهـــا الموارد  

  .الفكرية

ي تحليل الدخل فإن تقدير ف  :(.Useful Life Estimation P)مشـــكلة تقدير الوقت المفيد    :خامســـا

  .العمر المتبقي للموارد اللاملموسة ومنها الموارد الفكرية ضرورية في هذا المجال
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القيمة الحالية    احتســــاببهدف   :(.Income Capitalization P)مشــــكلة رســــملة الدخل    :ســــادســــا

ـــــم  للـدخـل المســـــــــــــتقبلي لابـد من تقســـــــــــــيم الـدخـل المتوقع من المورد الفكري على معـدل ـــ خصـــــ

  .ملائم

 

 لما تم عرضه ومناقشته من مباد  وأسس وأفكار خاصة بالموجودات غير الملموسة  
ً
استنادا

 ب قياسه ومعاملة يمكن للباحث استنتاج الآتي:ورأس المال الفكري ومكوناته وأسالي

 لازالت الشركات بفاعليتها العظمى لا تعتمد اي صيغة لتحديد رأس مالها الفكري.  .1

تعير اي اهتمام الى رأس المال الفكري في الشركات من   لازالت الجهات الحكومية لا .2

 .
ً
 خلال التشريعات الخاصة بذلك وما يترتب عليه ضريبيا

 بقيود محددة   أن الكثير من .3
ً
عناصر ومكونات رأس المال الفكري لا يعالج محاسبيا

 وبذلك فهو يقدر ويخمن بصورة تقريبية وغير موضوعية. 

كأساس لتحديد رأس المال الفكري غير مشكلة   ان اعتماد القيمة السوقية للشركة .4

 بتأثير متغيرات كثيرة. 
ً
 ونزولا

ً
 كونه هذه القيمة تتذبذب صعودا

ديدة لرأس المال الفكري لا يوجد تحديد دقيق للمساهمات النسبية  هناك مكونات ع  .5

 لهذه المكونات أو العناصر في توليد رأس المال. 

لا زالت القوانين المحاسبية والضريبية تتعامل مع رأس المال المادي واهمل رأس المال   .6

 الفكري بشكل كبير.

 من رأس المال الفكري للشركات هو رأس المال  .7
ً
البشري الذي يبرز بشكل   ان جزء مهما

 واضح في الشركات المعرفية وليس من السهل قياس وتحديد هذا الجزء من رأس المال. 

جاء أعلاه صياغة نموذج لقياس رأس المال الفكري على   لما استنادااستطاع الباحث  .8

مستوى الشركات سيعمل الباحث على تطبيقه على مجموعة من الشركات المعرفية  

 لتحديد ضعفه وقوته.  وشبه المعرفية
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 أهم التوصيات التي يمكن صياغتها هي:

إن الشركات عليها ان تحدد رأس مالها الفكري ومكوناته وعلى اساس سنوي لتحديد   .1

 مستوى النمو السنوي. 

يتوجب على الشركات تحديد أوزان دقيقة لمساهمة العناصر المختلفة في تكوين رأس   .2

 مالها الفكري. 

على الشركات ان تحدد رأس مالها البشري وتحديد الوسائل العملية لصيانته  يتوجب  .3

 وتنميته. 

رأس  .4 في  النمو  لقياس  معينة  مؤشرات  تحديد  الدول  في  الرسمية  الجهات  المال    على 

 الفكري خاص بكل صناعة او قطاع اقتصادي يمكن اعتماده من قبل شركات القطاع. 

بين اقتراو صيغ عملية شاملة لقياس رأس المال الفكري  ان نقابات المحاسبين والمراقبين الحسا

      واسس معالجته بقيود محاسبية. الشركات في
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