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على   التعرُّف  البحث  على  استهدف  قائم  برنامج  تنمية (Chatbots)الدردشة  روبوتات  دور  في 

لدى   ة  المعرفيَّ بتربية الجوانب  التعليم  وتكنولوجيا  والمعلومات  بالمكتبات  الأولى  الفرقة  طلاب 

بالقاهرة، الاختبار    الأزهر  أداة  م  المعرفي مستخدِمًا  تقييم  تقنين  نتج،  وبطاقة    الأدواتوبعد 

عشر   من  ة  استطلاعيَّ عينة  على  طبقت  وثباتها،  صدقها  بشكل    طلاب وحساب  اختيارهم  تم 

التجريبي  عمدي، شبه  المنهج  الباحث  استخدم    اكم  ،Quasi-Experimental  واستخدم 

القبلي  القياس  بطريقة  والضابطة  التجريبية  المتكافئتين  المجموعتين  ذو  التجريبي  التصميم 

ا،  طلاب المجموعتينوبعد حساب درجات  البعدي.  و  وجود ب النتائج    جاءت، ومعالجتها إحصائيًّ

ا عند مستوى   ة والضابطة،   0.05  ≤فروق دالة إحصائيًّ بين درجات أفراد المجموعتين التجريبيَّ

ة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي المجموعة  لصالح   ؛ تج وبطاقة تقييم المن  التجريبيَّ

ة   فاعليَّ يؤكد  على  مما  القائم  الجوانب البرنامج  تنمية  في  الاصطناعي  للذكاء  الدردشة  روبوت 

ة   ملفللطلاب  ةوالمهاريالمعرفيَّ من  استخرِجت  التي  النتائج  أن  كما   ، (log)   روبوت موقع  في 

على في المجموعة التجريبية   الطلاببعد معالجتها أظهرت إقبال   Chatbotsالدردشة التفاعلية  

  الطلاب المحادثة مع الروبوت للسؤال عن معلومات محددة. وبناءً عليه فإن معدل استخدام  

كمساعد   تحسين  عملية    في للنظامِ  في  أسهم  بعض  التعلم  نواتجالتعلم  الباحث  اقترح  وقد   ،

 البحوث المستقبلية وثيقة الصلة بموضوع البحث. 

الفChatbotsالدردشة  روبوتات   آليا،  ،  المقروءة  مارك  ،Marc21هرسة  الذكاء 21صيغة   ،

 AIالاصطناعي 

Abstract

The research aimed to identify the role of a program based on chatbots in 

developing the cognitive aspects of first year students in libraries, information 

and educational technology in Al-Azhar Education in Cairo, using the cognitive 

test tool and a product evaluation card, and after codifying the tools and 

calculating their validity and stability, it was applied to a pilot sample of ten 

Students were deliberately selected, and the researcher used the quasi-

experimental method, and the experimental design with two equal groups, 
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experimental and control, was used in the way of pre- and post-measurement. 

After calculating the scores of the students of the two groups, and treating them 

statistically, the results came with a statistically significant difference at the level 

of ≥ 0.05 between the scores of the members of the experimental and control 

groups, in favor of the experimental group in the pre and post applications of the 

cognitive test and the product evaluation card. This confirms the effectiveness of 

the program based on the chatbot for artificial intelligence in developing the 

cognitive and skill aspects of students, and the results that were extracted from 

the (log) file on the Chatbots website after processing it showed that the students 

in the experimental group had a conversation with the robot to ask for specific 

information. Accordingly, the rate at which students use the system as an aid in 

the learning process has contributed to improving learning outcomes, and the 

researcher has suggested some future research closely related to the topic of the 

research. 

key words : 

Chatbots, Marc21, MARC21 Format, Artificial intelligence 

ش ا  ك لا  التكنولوجيا  في  المستمر  التطور  عملية  المهتمين  ان  كل  على  يفرض  وأدواتها  لرقمية 

واستخدامه وتوظيفه بما يحقق نواتج التعلم المطلوبة   ،بالعملية التعليمية متابعة هذا التطور 

 في المقررات والمناهج المختلفة. 

المعلومات الذي   لارتباطها بمجال 
ً
تتطور سريعا التي  المكتبات والمعلومات من المجالات  ومجال 

، وعليه فمن المهم ان يكتسب يعد اليوم قاطر 
ً
ة لعملية التحول الرقمي في كل القطاعات تقريبا

العاملون المستقبليون فيه هذه المهارات والمعارف كما أنه من المهم ان يتعلم الطلاب عبر هذه 

 الأدوات والوسائل. 

مجالات  اليوم من التقنيات التي تدخل كل     Artificial intelligenceويعد الذكاء الاصطناعي  

 في الاستثمار فيه وفى كل يوم نطالع أخبار 
ً
 وتسعى كل الشركات الكبيرة اقتصاديا

ً
الحياة تقريبا

 ونتائج لدراسات في هذا المجال تعلن عن اكتشافات جديرة بالاهتمام.
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( 21ويأتي هذا البحث في محاولة لتنمية مهارات الطلاب المكتبية في الفهرسة المقروءة آليا )مارك  

خلا ) من  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أحد  فيما Chatbotsل  وتوظيفه  التقني  للتطور  مسايرة   )

 يحسن من نواتج التعلم المستهدفة. 

:

م، وتركز على  ِ
 
ة بزيادة تحصيل المتعل لمعلومات والمعارف  لاكتسابه  أهمية    تعنى المؤسسات التربويَّ

ة  تنمية الجوانب المع  على   ه والمهارات التي تساعد لديه. وعلى الرغم من ذلك فهناك  والأدائية  رفيَّ

( ويتضح  21)مارك  المقروءة آلياتعلم طلاب المكتبات لمهارات الفهرسة    تدن ملحوظ في مستوى 

ذلك من خلال نتائج الاختبارات لطلاب المكتبات بتربية الأزهر بالقاهرة وكذا ملاحظات المدرسين  

المكتبات   مواد  في  الباحث-لهم  ومجاره و   -ومنهم  أنه  كما   ، العملي  الجانب  في  المعاونة  الهيئة 

الباحث توظيف   التعلم المستهدفة فيقترح  التكنولوجية وتوظيفها بما يحقق نواتج  للتطورات 

مما   ( 21مهارات الفهرسة المقروءة آليا )ماركفي تنمية    Chatbotsروبوتات الدردشة التفاعلية  

 يسهم في علاج هذا التدني لديهم.

:

 يمكن التعبير عن مشكلة البحث من خلال السؤال الرئيس التالي:

على ما   قائم  برنامج  التفاعلية    فاعلية  الدردشة  مهارات    Chatbotsروبوتات  بعض  لتنمية 

 ؟لدى طلاب المكتبات وتكنولوجيا التعليم بجامعة الأزهر ( 21ماركآليا ) الفهرسة المقروءة 

 لتالية: ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة ا

التفاعلية   .1 الدردشة  روبوتات  استخدام  فاعلية  طلاب    Chatbotsما  تحصيل  المكتبات  في 

 ؟21 آليا ماركهارات الفهرسة المقروءة لم وتكنولوجيا التعليم بجامعة الأزهر 

التفاعلية    فاعليةما    .2 الدردشة  روبوتات  طلاب    Chatbotsاستخدام  آداء  المكتبات  في 

 ؟  21 آليا ماركهارات الفهرسة المقروءة لم ة الأزهر وتكنولوجيا التعليم بجامع

  Chatbotsالدردشة التفاعلية    رضا طلاب العينة التجريبية عن استخدام روبوتات  ىما مد .3

 ؟ 21مارك آليا هارات الفهرسة المقروءة في تعلم لم

:

 :تتمثل أهداف البحث في الآتي

ا  • الدردشة  روبوتات  استخدام  أثر  على  مهارات    Chatbotsلتفاعلية  التعرف  بعض  لتنمية 
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 لدى طلاب المكتبات وتكنولوجيا التعليم بجامعة الأزهر. ( 21مارك آليا ) الفهرسة المقروءة 

روبوتات الدردشة التفاعلية  الوقوف على مدى رضا طلاب العينة التجريبية عن استخدام   •

Chatbots   .في اكتساب المعارف والمهارات 

ء الاصطناعي في التعليم بما يحقق التوظيف الأمثل في تحقيق أهداف  استثمار تقنيات الذكا •

 ونواتج العملية التعليمية. 

: 

ا    بوصفه أداة تعليمية  Chatbotإمكانية الاستفادة من   •
ً
افقة للطالب، وقد تفتح له آفاق مر

 لا حدود لها. 

المزيد من   ءفي إجراجنبية  تأتى كاستجابة لتوصيات عدد من الدراسات والبحوث العربية والأ  •

وفى  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توظيف  فاعلية  على  للتعرف  التجريبية  البحوث 

 المقررات المختلفة.  

التربوي فيما يتعلق بروبوتات الدردشة    يمكن أن يسهم هذا البحث في إثراء المحتوى العلمي  •

 .الرائدة في هذا المجال وإبراز التجارب التفاعلية 

من تقنية الذكاء الاصطناعي   في مساعدة مطوري المناهج للاستفادة  تسهم نتائج البحث  دق •

 وإدراجها ضمن المناهج كمواد إثرائية. في بناء روبوتات تعليمية

قابل  • كنموذج  البحث  هذا  من  الاستفادة  في    إمكانية  والمعلومات للتطبيق  المكتبات    مواد 

 خدام تقنيات حديثة.التدريس باست  المعلمين في تحسينلمساعدة 

: 

مستوى   • )عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  بين  05لا  أقل(  أو  طلاب  متوسطي  .  درجات 

التجريبية   والبعدي  المجموعة  القبلي  التطبيق  المحادثة  في  روبوت  تستخدم  في   Chatbotالتي 

ةالتحصيل المعرفي   .21ة آليا مارك هارات الفهرسة المقروءلم  المرتبط بالجوانب المعرفيَّ

مستوى   • )عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  بين  05لا  أقل(  أو  طلاب  متوسطي  .  درجات 

المحادثة   روبوت  تستخدم  التي  التجريبية  لمفي    Chatbotالمجموعة  المنتج  تقييم  هارات  بطاقة 

 .21الفهرسة المقروءة آليا مارك 

مستوى   • )عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  أقل( 05لا  أو  طلاب  متوسطي  بين    .  درجات 

المحادثة   روبوت  تستخدم  التي  التجريبية  المجموعة   Chatbotالمجموعة  طلاب  ودرجات 
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ة التحصيل المعرفي  الضابطة في   هارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  لم  المرتبط بالجوانب المعرفيَّ

21. 

مستوى   • )عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  بين  05لا  أقل(  أو  طلاب  دمتوسطي  .  رجات 

المحادثة   روبوت  تستخدم  التي  التجريبية  المجموعة   Chatbotالمجموعة  طلاب  ودرجات 

 .21هارات الفهرسة المقروءة آليا مارك بطاقة تقييم المنتج لمالضابطة في 

:

ة:   • افقه في  21مهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  بعض  الحدود الموضوعيَّ ، وقد اختير لتو

 .لدراسية مع وقت تطبيق البحثا الخطة

ة: الفصل الدراس ي  •  م2021/2022من العام الدراس ي الأول الحدود الزمانيَّ

ة:  •  طلاب الفرقة الأولى شعبة المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم. الحدود البشريَّ

ة:  •  كلية التربية جامعة الأزهر بالقاهرة محل عمل الباحث. الحدود المكانيَّ

الف • موقع  الحدود  استخدام  تم  بمنصات    manychat.comنية:  وربطه  الحساب  عمل  وتم 

 التواصل الاجتماعي 
ً
 (. Facebook) وتحديدا

تم تطبيق البحث على عينة عمدية من طلاب الفرقة الأولى بكلية التربية جامعة الأزهر بالقاهرة 

 ( التعليم قوامها  المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا  الفرقة الأولى 142شعبة  ( طالب من طلاب 

 ( طالب كالتالي: 80وهو مجتمع البحث وتم تقسيمهم العينة وعددها ) 

وتضم   - الضابطة  المقروء  40المجموعة  الفهرسة  وحدة  درسوا  ممن  مارك    ةطالب    21آليا 

 بالطريقة التقليدية من خلال المحاضرات المباشرة. 

من   21آليا مارك   ةوحدة الفهرسة المقروءطالب ممن درسوا    40المجموعة التجريبية وتضم  -

 Chatbot . المحادثة  تخلال روبوتا

التجريبياعتمد البحث على   التصميم Quasi-Experimental المنهج شبه  الباحث  و استخدم 

 التجريبي ذو المجموعتين المتكافئتين التجريبية والضابطة بطريقة القياس القبلي والبعدي. 
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 21الفهرسة المقروءة آليا مارك الاختبار التحصيلي للمعارف المرتبطة بمهارات  •

 21الفهرسة المقروءة آليا مارك بطاقة تقييم منتج الطلاب لمهارات  •

 التصميم التجريبي للبحث: 

 (التصميم التجريبي لعينة البحث الحالي 1جدول رقم ) 

 القياس البعدي  المعالجة  المجموعة  القياس القبلي 

 اختبار تحصلي 

 تقييم منتج 

 اختبار تحصلي  Chatbotروبوت المحادثة  تجريبية

 دراسة المحتوى التقليدي  ضابطه  تقييم منتج 

 بالبحث: المستخدمة   الإحصائيةالأساليب 

خلال    من  التالية  الإحصائية  الأساليب  الباحث  استخدم  البحث  فروض  من صحة  للتحقق 

 :   SPSS.V23حصاء برنامج الإ 

افاتسطات الحسابية  المتو  • المعيارية لوصف استجابات عينة الدراسة قبل وبعد    والانحر

 التحصيلي.الاختبار 

الاختبـار   • فـي  الدراسـة  عينة  درجات  بين  العلاقة  نـوع  علـي  للتعرف  بيرسـون  ارتباط  معامل 

 التحصيلي. 

دلالة   على للتعرف    Independent Samples -t- Testاختبار " ت " للمجموعتين المستقلتين   •

 .الفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي 

•    ( آيتا  الدردشة    n2مربع  روبوتات   ( المستقل  المتغير  يحدثه  الذي  التـأثير  حجـم  لقيـاس   )

 .التفاعلية( في المتغير التابع ) التحصيل الدراس ي ( 

لبلاك   • المعدل  الكسب  تنمية    Blackنسبة  في  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  فاعلية  لمعرفة 

 الدراس ي. التحصيل 

:

 :Chatbotsروبوتات الدردشة التفاعلية 

( AIواجهات تفاعلية حوارية هادفة قائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي )  بأنها:تعرف إجرائيا  

بشكل   عليه  والرد  المستخدم  دعم  الدراسة وتقديم    تلقائي،بهدف  مواصلة  في  له  الدعم 

 .21في انجاز بعض المهام المحددة سلفا لتنمية مهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك ته ولمساعد
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 للبحثالإطار النظري 

في ظل البحث المستمر عن المستحدثات التكنولوجية التي يمكن ان تفيد وتزيد من فاعلية عملية 

مه اليوم من أدوات ووسائل يمكن ان تساعد كثيرا في ذلك،  التعلم فإن الذكاء الاصطناعي بما يقد

لذا فيسعى الباحثون في ميدان العلوم الانسانية الى البحث في ذلك. وهناك نتائج إيجابية عديدة  

 كما أن هناك حاجة أكثر الى المزيد من البحث والتطبيق. 

في طريقة تعلم الطلاب وتلقيهم الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا في الحياة اليومية نتج عنه تغير  

مثل    وتفاعلية،كاء  ذحيث أصبح المعلمون قادرين على توفير وسائط تعليمية أكثر    للمعلومات،

بالإضافة   لا، التي طورها باحثون لاكتشاف ما إذا كان الطلاب قادرين على فهم المادة الدراسية أم  

ال  ذلك، إلى   بها  يؤثر  أن  يمكن  أخرى  طرائق  عدة  الدردشة   وروبوتاتالاصطناعي    كاءذهناك 

   (.Singh,  2018) التفاعلية في تحسين العملية التعليمية 

روبوتات الدردشة برنامج معلوماتي يقوم بالتواصل مع المستخدم تلقائيا من خلال عدد تعد  و 

مثل    بعملها،ويعتمد على منصات الرسائل الفورية للقيام    مسبقا،من السيناريوهات المحددة  

في    وغيرهما،   Telegramوالتليجرام    Facebook  الفيسبوك  الشخص ي  المساعد  بدور  وتقوم 

 Siri  (Srdanovic,2018   .)، و   Google Assistantحياتنا اليومية كما هو الحال مع 

کروبوتات   الاصطناعي   القائمة على تكنولوجيا الذكاء  Web3.0كما أن توظيف تطبيقات الويب   

التعليم  في  التفاعلية  تكيفية    الدردشة  متنقلة  تعلم  بيئة  للمتعلمين  توفر  أن  شأنها   ذكية، من 

تعتمد على الوسائط المتعددة في ضوء نظام تعليمي قادر على تمثيل الدور المهم والمأمول من أجل  

وتلك هي الغاية التي يسعى لها نظام   للمتعلمين،تكييف بيئة التعلم وفقا لأنماط التعلم المختلفة  

  (.2019 شاهين،الفار وياسمين   اهيم)إبر التعلم الحديث 

في الجامعات   التي يمكن استخدامها  التفاعلية هي إحدى الوسائل الحديثة  روبوتات المحادثة 

ومجالات التعليم الأخرى حيث يمكن استخدامها لتقديم محتوى علمي للطلاب بطريقة ممتعة 

با له.  يعده  ما  إرسال  من  الموظفون  أو  المعلم  يتمكن  حتى  الجديدة وجذابة  للمواضيع  لنسبة 

"كبسولات". تعتمد    خاصة،فإن هذه الموضوعات أو الدورات لها تسمية    المستهدفين،للطلاب  

ا    الرقمي،هذه الموضوعات على المحتوى  
ً
 مرتبط

ً
 بها، ويتم تقديمها بطريقة تتبع كل وثيقة سؤالا

يمكنه   صحيح، غير    ويتم الرد على السؤال داخل الروبوت. لذلك حتى إذا أجاب الطالب بشكل

المحاولة مرة أخرى والانتقال إلى الملف التالي وتقديم معلومات جديدة أو محتوى معرفي متعلق  

 (2020محمد ، ر )عبد الناص و بالبحث للطالب من خلال كل ملف أو مقطع فيدي



...    فاعلية برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية                                 د أسامة هندي  

 

 
 م 2022أكتوبر ، 2، ع9مج 168           المجلة المصرية لعلوم المعلومات 

 

   : Chatbotsروبوتات الدردشة التفاعلية 

الدردشة   مصغرة هي  روبوتات  الغالب    تطبيقات  في  أو  تعمل  الاجتماعي  التواصل  اقع  مو مع 

اقع التي تحتاج الى دعم وتفاعل مع العملاء أو زوار الموقع بدون الحاجة الى تواجد أشخاص  المو

 لما  
ً
على مدار الساعة، وتقدم المساعدة الفورية لراغبي السؤال أو الحصول على معلومة وفقا

 يزود بها مقدمي الخدمة من بيانات ومعلومات. 

قوم بمحادثة العملاء عبر وسائط متعددة تستخدم  يبرنامج    ( بأنها2019م عزت ) ويعرفها هشا

عادة لأغراض عملية مثل خدمة العملاء، أو جمع المعلومات، أو تقديم خدمات مختلفة، كما أنها 

ساعدت على تحقيق الفعالية، وزيادة ولاء العملاء، وزيادة المبيعات وتحسين الصورة الذهنية 

 .يبة مع العملاء وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات.وبناء علاقات ط

 Facebookروبوتات الدردشة عبارة عن تطبيقات صغيرة مصممة لإجراء محادثات على منصة  

Messenger    الطبيعية،بطريقة تحاكي الدردشة بين شخصين. نظرًا لتطور تقنية معالجة اللغة 

الفار   )إبراهيمتبه الناس أو ما يطلبونه منهم  فهي أقرب إلى لغة الإنسان وأكثر قدرة على فهم ما يك

 (.2019 شاهين،وياسمين  

وذلك    المستخدم، فأغلبها يعمل على تنفيذ المهام التي يطلبها    متعددة،ولروبوتات الدردشة مهام  

طور  التي  المهمة  وصممتبحسب  للدردشة    أجلها،من    ت  روبوتات  هناك  المثال  سبيل  فعلى 

أو عرض   ة سيطة مثل معرفة حالة الطقس أو نتيجة مباراة معينمن أجل القيام بمهام ب   صممت

ويتم ذلك من خلال الدردشة النصية   تعبيرية،أو البحث عن رموز    YouTubeقطع فيديو من  لم

  أكثر تعقيدا وهناك أيضا روبوتات صممت من أجل القيام بمهام    آخر،كأنك تتحدث مع شخص 

   (.Simonite, 2017طيران ) شركات  تذاكر مثل طلب سيارة أجرة أو إرسال أموال أو حجز 

فيس بوك آلاف الروبوتات وهي تطبيقات مصغرة يمكن  موقع  يشتمل تطبيق المراسلة الخاص ب

جاهزة تستفيد من التطورات المذهلة في   APISباستخدام    Facebook Messengerبرمجتها على  

الذكاء الاصطناعي  من   AIأبحاث  التطبيقات على  برمجة هذه  وتتم    مثل   منصة  على صة وهي  ، 

Chatbot    تطبيقات  والتي تطوير  وتتيح  للمطورين  الموجهة  الأدوات  من  مجموعة  على  تحتوي 

وقد   Botsويطلق على هذه التطبيقات روبوت أو   Facebook Messengerمصغرة ضمن تطبيق  

بشهرة   التطبيقات  هذه  بين    واسعة حظيت  للتواصل  ومرونة  سرعة  أكثر  وسيلة  تعد  حيث 

تقديم معلومات في كافة المجالات  لخدمين ، فضلا عن توفيرها الكثير من الوقت والجهد  المست

 . ( Storey & Zagal sky.2016سريع ) مختصر و بشكل 
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التفاعلية   الدردشة  روبوتات  لتصميم  معايير  عدة  ذكره  التعليمية،هناك  الناصر  )   ما  عبد 

 Sameera.2015 ; Freedman , 2017 ; Steven  2019الفار وباسمين شاهين ,    إبراهيم،  2020،

, 2017 ; Bii ,: ( Too & Mukwa , 2018  

یجعل الرسالة أقرب إلى محادثة إنسانية، ویُسهل فهم  ذلك  قصيرة:  النصوص  الم  ااستخد  •

 مَن یقرأها. 

إدراك    الطلابوعلى    إنسانا،ن يكون  لا يجب على الروبوت أ  المتعددة: الاستعانة بالوسائط   •

الرسوم    ذلك، أو  القصيرة  الفيديو  مقاطع  بعض  توظيف  المعلم  لجعل    التوضيحية، وعلى 

.  ،وإنسانية ، طبيعيةتبدو أكثر  المحادثة
ً
 ووضوحا

الرسائل   • استخدام  حول    الرسمية:تجنب  للتواصل  أداة  مجرد  من  أكثر  ليس  فالروبوت 

وأن تبتعد عن أسلوب    الطلاب،المتعة والفكاهة بين    روح نشر    فيفضللكونها محادثة    المحتوى،

أقل    الروتيني،الدراسة   لغة  باستخدام  ذلك  التعبيريةوتوظيف    رسمية،ويكون   الرموز 

Emoji الدردشة. والاحتمالات الأخرى للتفاعل التي يقدمها روبوت 

 قربإن تخصيص رسائل الروبوت يتيح للطالب أن يكون أكثر    الرسائل: تخصيص   •
ً
من تحقيق   ا

ولا بأس إن    للموضوع.ولذا لابد أن تكون الرسائل هادفة وألا تخرج من السياق العام    الهدف، 

ألعاب    الطالبتوجه  كانت بعضها   اقع  زيارة  وحتى    تعليميةإلى استخدام  المو  التعليمية بعض 

 التفاعلية ذات الصلة. 

أو التغذية الراجعة الفورية  من أهم مزايا الروبوت هي سرعة إرسال الردود    التفاعل:سرعة   •

تعديل   على  الطالب  مساعدة  شأنها  من  على   سلوكه، والتي  الحفاظ  المعلم  على  يجب  ولذا 

 إجابة. وعدم ترك أسئلة الطلاب بدون   الطالب،استمرارية الحوار بينه وبين 

البريد    Spamوهو ما يطلق عليها اسم    المزعجة:تجنب الرسائل   • حيث إن عملية    المزعج، أو 

ولذا يجب على المعلم أن يحافظ على الثقة   شائعا،ال محتوى غير مرغوب به قد يكون أمرا إرس

لأن من عوامل نجاح الروبوت في   بالجودة،من خلال إرسال محتوى يتصف    الطلاب،بينه وبين  

 بناء الثقة مع الطالب.التعليم هي 
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 & : ( Kerly , Hallومنها    التعليم،مزايا لاستخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في  هناك عدة  

Bull , 2007 ; Radziwill & Benton , 2017 ; Farkash , 2018   . ) 

 الدراسية. من مدى استيعابهم للمقررات   د للعمل مع الطلبة والتأك الوقت: توفير المزيد من  •

ممتعة   • تعليمية  وسيلة  من  ت  وجذابة:تعد  سلسلة  إلى  المحاضرة  تحويل  من  المعلم  مكن 

من    الرسائل، والطلبة  المعلم  بين  متصلة  محادثة  وكأنها  تبدو  يجعلها  الذي  وبين    جهة،الأمر 

  أخرى. الطالب وزملائه من جهة 

   التفاعلية. التي تم جمعها عن طريق روبوتات الدردشة  اتالحفاظ على سرية البيان •

ل استخدام صفحات وتطبيقات خاصة بالتعلم والتواصل مع  من خلا  والجهد: توفير الوقت   •

سواء   حدة،مما يساعد على توفير وقت وجهد المعلم في التواصل المباشر مع كل طالب على    يوميا،

   الاجتماعي.الخاصة بشبكات التواصل   لدردشة أكان داخل حجرة الدراسة أو عبر غرف ا

راجعة   • تغذية  ال  ذكية:تقديم  قدرات  تتفاوت  الدراسة حيث  حجرة  في  ومهاراتهم  طلبة 

ولا    فردية، لهذا السبب قد يحتاج كل طالب إلى معلم خصوص ي لكي يقدم له محاضرة    الواحدة، 

افر ذلك داخل   التفاعلية هي البديل الأكثر    دشةوهذا ما جعل روبوتات الدر   الجامعة،يمكن تو

 . منطقية وبأسعار معقولة مقارنة بالتعلم الشخص ي 

التعلم الذاتي بدون  تشجيع الطلبة ع • في توجيههم للبحث    قيود:لى  حيث تساعد الروبوتات 

  فعالة:تقديم محادثات    المؤسسة.عن موضوعات محددة غير مرتبطة بالتعليم الرسمي داخل  

   الدراس ي. للوصول بالطالب للتعلم العميق أو المتعمق للمقرر 

المعلمين وأعضاء هيئة   • إ   التدريس: مساعدة  وتقديم    مجانية، لكترونية  في تصميم منتديات 

   شرحها.إشعارات مسبقة بشأن الدروس القائمة أو الدروس التي تم  

  الزمني. وفقا لاحتياجاتهم وجدولهم    بهم:مساعدة الطلبة على تكييف وتيرة التعلم الخاصة   •

وكذلك نتائج التقويم الخاصة به   المقدم:إتاحة الوصول إلى جميع موضوعات محتوى البرنامج 

 . وفقا لظروف وإمكانات كل طالب مكان،قت ومن أي في أي و 
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Chatbot

الأجنبية إلى فاعلية استخدام روبوتات الدردشة العربية و توصلت نتائج العديد من الدراسات  

ها على سبيل المثال لا الحصر دراسات كل من &  ومن  والطب والسياحة وغيرها  في مجال التعليم 

Abbasi & Kazi.2014 ; Fyer , Ainley , Thompson , Gibson ) (Sherlock , 2017 ; Jia & 

Ruan.2017 ; Avula , Chadwick , Arguello & Mukwa , 2018 ; Roos , 2018 ; Gupta , 

Too Bii , Capra , 2018 ; .Jagannath , Aggarwal , Sridar , Wilde & Chen , 2019    عبد

 ( 2019 ،زهور العمرى ؛ 2019الفار وباسمين شاهين ,   إبراهيم؛ 2020الناصر ،

     Fan, X., Chao, D., Zhang, Z., Wang, D., Li, X., & Tian, F. (2021)  بحث فان وآخرون هدف  

هي المشكلات    فهم كيفية استخدام برامج الدردشة الصحية في سياق العالم الحقيقي، وما  الى 

التكنولوجيا  لهذه  المستخدم  تجربة  تحسين  يمكن  وكيف  استخدامها،  في  الموجودة  والعوائق 

محادثة   .الجديدة لروبوت  النظام  سجل  لتحليل  البيانات  على  يعتمد  نهجًا  استخدام  وتم 

من   البيانات  مجموعة  تتكون  الصين.  في  واسع  نطاق  على  منتشر  الذاتي   47684للتشخيص 

أشهر. تضمنت بيانات السجل مجموعة  6مستخدمًا على مدار    16519ارية بدأها  جلسة استش

للمستخدمين   المحددة  غير  افية  الديموغر المعلومات  ذلك  في  بما  المعلومات،  من  متنوعة 

 وتفاصيل الاستشارة وتقارير التشخيص وتعليقات المستخدمين.  

) استهدفت  كما   يحيى  ولاء  فاعلية    ( 2021دراسة  على  )روبوتات  التعرف  بوت  الشات  تقنية 

الخاصة   الرسائل  تطبيق  عبر  ))فيسبوك    Messengerالمحادثة(  الاجتماعي  التواصل  بموقع 

Facebook    التوعية في  المصرية،  والسكان  الصحة  وزارة  في  ممثلة  الصحية،  ))للمؤسسات 

هولة الصحية بفيروس كورونا المستجد، وذلك في إطار نموذج تقبل التكنولوجيا وعناصره )س

المدركة   المدركة    -الاستخدام  للاستخدام    -الاستفادة  السلوكية  الفعلي   -النوايا  الاستخدام 

للتكنولوجيا( ، إلى جانب الكشف عن أثر متغير النوع والمتغيرات الخارجية على كل من عناصر  

 نموذج تقبل التكنولوجيا ومستوى الوعي الصحي ممثلا في لدى عينة الدراسة. 

محددات وأبعاد الذكاء الاصطناعي،   على الوقوف    إلى   ( 2021) الدسوقي    مد المنعوسعى بحث عب

استعراض أهم مظاهر تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر، توضيح العلاقة بين الذكاء 
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وضع خطة . وكان من توصيات البحث  الاصطناعي وتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر

وزارة   قبل  تقنيات مستحدثات  استراتيجية من  بتطبيق  تنفيذية خاصة  العالي وخطة  التعليم 

 العصر وخاصة الذكاء الاصطناعي.

إلى جميع الفئات العمرية، بما في ذلك البالغين  ينتمون  chatbot مستخدمو  أنوجاءت النتائج 

مجموعة  بشأن  الآلي  الدردشة  برنامج  المستخدمون  استشار  السن.  وكبار  العمر  منتصف  في 

م  كبيرة واسعة  على خصوصية  تنطوي  ما  غالبًا  التي  الحالات  ذلك  في  بما  الطبية،  الحالات  ن 

 ومشكلات اجتماعية. 

التي تركز على  لتعزيز الرعاية  أدوات ملائمة  المحادثة الصحية  اعتبار روبوتات  الرغم من  وعلى 

لمطورين  المريض، إلا أن هناك مشكلات وعوائق تعوق الاستخدام الأمثل. يجب على المصممين وا 

أفضل   لتحقيق  المستخدم  ومخاوف  المشكلات  لمعالجة  المستخدم  على  تركز  مناهج  استخدام 

 . استيعاب واستخدام 

) وقد   محمد  الناصر  عبد  بحث  الدردشة  2020هدف  روبوتات  على  قائم  برنامج  بناء  إلى   )

ي وفعالية التفاعلية ورحلات بنك المعرفة المصري، وبيان أثره على تنمية مهارات البحث التربو 

التربية بكلية  العليا  الدراسات  طلبة  لدى  الأكاديمية  على  .الذات  إجراءاته  في  البحث  واعتمد 

  بين وقد تم التوصل إلى وجود فرق دال إحصائيا    ، Quasi-Experimental المنهج شبه التجريبي 

في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الب حث متوسطي درجات طلبة مجموعة البحث 

ومكوناته   ككل  وفي التربوي  التوصيات    الفرعية.  بعض  تقديم  تم  السابقة  النتائج  ضوء 

 .والمقترحات

دراسة و  كيفية   Dennis, A. R., Kim, A., Rahimi, M., S. (2020)  دينيس  هدفت  فهم  الى 

تم اجراء    .لفحص روبوتات الدردشة (COVID-19) 2019استجابة الناس لمرض فيروس كورونا  

ا شاهدوا جلسة فحص  371ر الإنترنت مع  تجربة عب
ً
بين )روبوت محادثة أو   COVID-19 مشارك

أو شديدة أعراض خفيفة  من  يعاني  ومستخدم  الأساس ي    .إنسان(  العامل  أن  النتائج  وجاءت 

الذي يدفع استجابة المستخدم لفحص )الإنسان أو روبوت المحادثة( هو إدراك قدرة الوكيل.  

نفس هي  القدرة  تكون  أكثر عندما  أو  مختلف  بشكل  المحادثة  روبوتات  المستخدمون  يرى  لا  ها، 

إيجابية عن العملاء البشريين. العامل الأساس ي الذي يقود تصورات القدرة هو ثقة المستخدم  

 في مزود الخط الساخن، مع وجود تحيز سلبي طفيف ضد قدرة برامج الدردشة.  

ال  الدردشة  روبوتات  أن  التأكد من  إن  استنتاج  تقوم بفحصوتم  توفر خدمة  COVID-19 تي 
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ولكنه غير كافٍ للتبني على نطاق واسع. المفتاح هو التأكيد على   ، الأهميةعالية الجودة أمر بالغ  

 .والتأكيد للمستخدمين أنه يقدم نفس جودة البشريين chatbot قدرة

  على أثر  Espinoza, J., Crown, K., & Kulkarni, O. (2020)  اسبانيوز وآخرون  دراسة  وجاءت

المؤسسات التكيف بسرعة والذي فرض على   (COVID-19) 2019تفش ي مرض فيروس كورونا  

افق   مع ظروف الصحة العامة المتغيرة. شجعت مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها مر

الصحية.   الرعاية  لتقديم  جديدة  طرق  استكشاف  على  الصحية  اعتبار الرعاية  في  وبحثت 

دثة هي إحدى أدوات الصحة الرقمية التي يمكن أن تساعد في تطوير عمليات الفرز روبوتات المحا

للتطوير.   قابلة  بطريقة  روبوتات    وقدمتوالفحص  لنشر  والتنفيذ  القرار  لاتخاذ  عمل  إطار 

افق الرعاية الصحية للأطفال COVID-19 الدردشة لفحص   .في مر

دراسة و  المتصورة   166  عدد  ف استكشا  الى  Almalki M. (2020)  المالكي  هدفت  الأدوات  من 

تؤثر   وكيف  السعودية،  العربية  المملكة  في  الصحية  الدردشة  لبرامج  النهائيين  للمستخدمين 

تم إجراء دراسة وصفية كمية من خلال إجراء مسح عبر الإنترنت.    .خصائصهم على تصوراتهم

 حول التركيبة السكانية للمشاركين وتصورهم    20طرح الاستطلاع  
ً
لفائدة برامج الدردشة سؤالا

الصحية   وجد  .الصحية  المحادثة  روبوتات  لاستخدام  استعدادًا  أكثر  كانوا  المستخدمين  أن 

على البحث عن معلومات بخصوص  COVID-19 (82.5٪) للحصول على معلومات عامة حول 

أن٪(.  72.3) بنسبة  الطبية   COVID-19 علاجات الى  الدراسة  المشاركين    وخلصت  وعي 

الصحية    واستخدامهم  الدردشة  تصورات    ذلك،ومع    منخفضة؛لبرامج  معظمهم  لدى  كان 

إيجابية عن هذه التقنيات الناشئة وأظهروا استعدادًا لاستخدامها. هناك حاجة إلى مزيد من  

خلال   من  الجديدة  التقنيات  لهذه  الحقيقي  العالم  في  الاستخدام  قابلية  لالتقاط  البحث 

  .ل التجارب الميدانية( استخدام تصميمات منهجية أكثر )مث

دراسة و  تفاعل    إلى  Dosovitsky, G.,.other. (2020)  دوسوفتكيسكى  هدفت  كيفية  فهم 

للاكتئاب محادثة  روبوت  خلال  من  توجيههم  وإعادة  توصيات   (Tess) المستخدمين  لتقديم 

تفاعلات  و   .التصميم تحليل  وحدات   354تم  مع  استخدام Tess مستخدمًا  لفهم   للاكتئاب 

chatbot   عبر الوحدات وداخلها. تم استخدام الإحصائيات الوصفية لتحليل تدفق المشاركين

الذي  والوقت  الإكمال  ومعدل  رسالة  لكل  الأحرف  ذلك  في  بما  اكتئاب،  وحدة  كل  خلال  من 

 .يقضيه كل وحدة. تم استخدام مخططات الشرائح أيضًا لتحليل التدفق عبر الوحدات وداخلها

ا، وفي المتوسط    86298رسالة، بإجمالي    6220جموعه  وأرسل المستخدمون ما م
ً
  تفاعلوا   ،حرف
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يومًا. كان هناك عدم تجانس كبير في تفاعل المستخدم عبر    46للاكتئاب لمدة   Tess وحدات   مع 

داخل   وأسلوبها  ومحتواها  وتعقيدها  الأسئلة  بطول  يتأثر  أنه  بدا  والذي  المختلفة،  الوحدات 

 .نهاالوحدات والتوجيه بي

 .Zhang, J., Oh, Y. J., Lange, P., Yu, Z., & Fukuoka, Yدراسة زهانج وآخرون  هدفت  نما  بي

البدني   (2020) النشاط  تعزيز  في  المحادثة  روبوتات  استخدام  عن  موجزة  مراجعة  تقديم  الى 

غذائي   نظام  الاصطناعي   صحي،واتباع  بالذكاء  الدردشة  روبوت  سلوك  تغيير  نموذج  ووصف 

فريقن طوره  متعدد  الذي  شامل  بحث  على  بناءً  البحثي  المبادئ   التخصصات، ا  ومناقشة 

برامج    .الأخلاقيةوالاعتبارات   عن  أبلغت  التي  الدراسات  عن  أوليًا  ا 
ً
بحث الباحثون  أجري  وقد 

. 2020الدردشة لتحسين النشاط البدني و / أو النظام الغذائي في أربع قواعد بيانات في يوليو  

في   نقصًا  مراجعتنا  تصميم وجدت  العملية حول  والتوصيات  النظرية  الإرشادات  الفهم حول 

الحياة.   نمط  تعديل  لبرامج  الذكية  الدردشة  أن  روبوتات  النتائج  من  ومن  لمزيد  حاجة  هناك 

القدرات   لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطوير  لمواصلة  التخصصات  متعدد  العمل 

ا لتغيير  الدردشة  لروبوت  والإقناعية  الغذائي العلائقية  النظام  وسلوكيات  البدني  لنشاط 

 .بمبادئ أخلاقية قوية

دراسةو  من  الغرض  يى  كان  تصورات    استكشاف  Xi Yu Leung, Han Wen (2020)  اكس ى 

العملاء وسلوكياتهم عند استخدام روبوتات المحادثة في طلبات تناول الطعام في المطاعم. بناءً 

دراسة تجربة معملية لفحص ومقارنة ثلاث طرق على نظرية الوجود الاجتماعي، أجرت هذه ال 

عبر  الطلب  أن  النتائج  الكاملة. كشفت  الخدمة  ومطاعم  السريعة  الخدمة  مطاعم  في  للطلب 

والنتائج   الرضا  حيث  من  بوت  الشات  طلب  من  أفضل  كانا  الإنترنت  عبر  والطلب  الهاتف 

وكيات معرفية، بينما السلوكية. أثارت طريقة الطلب عبر الهاتف أفضل حضور اجتماعي وسل

ترتيب  يعد  الطلبات.  كميات  أعلى  الإنترنت  عبر  الطلب  طريقة  ملاءمة  Chatbot أنتجت  أكثر 

للاستخدام في مطاعم الخدمة السريعة نظرًا لقوائمها البسيطة. فيما يتعلق بعناصر الطلب، 

قة الهاتف  لعناصر القائمة البسيطة والمنتجات الأساسية، وطري chatbot تم استخدام طريقة 

والإضافات  للعناصر  الإنترنت  عبر  الطريقة  بينما  تعقيدًا،  الأكثر  والعناصر  الخاصة  للعناصر 

 .الأكثر تكلفة. تقدم النتائج رؤية جديدة لممارس ي المطاعم في تصميم واعتماد روبوتات المحادثة

بحثت  .Nadarzynski, T., Miles, O., Cowie, A., & Ridge, D  نادارذنيسكى  دراسة  وقد 

يمكن لأنظمة روبوت وأنه  في الرعاية الصحية،   (AI) استخدام الذكاء الاصطناعي   في    (2019)
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الدردشة القائمة على الذكاء الاصطناعي أن تعمل كوكلاء محادثة آلي، وقادر على تعزيز الصحة، 

لتي  ا (N-29) مقابلات شبه المنظمة   تضمنت و   وتوفير التعليم، وإحداث تغيير محتمل في السلوك 

الإنترنت عبر  استطلاع  تطوير  عن  التواصل   (N-216) أبلغت  وسائل  عبر  عنه  الإعلان  تم 

 الاجتماعي. 

الى  الإنترنت    أن  وخلصت  باستخدام معظم مستخدمي  المحادثة    قاموا  على   الصحية،روبوتات 

ممو الرغم من أن التردد فيما يتعلق بهذه التكنولوجيا من المحتمل أن يضر بالمشاركة. يحتاج مص

إلى  الاصطناعي  الذكاء  يقودها  التي  الصحية  المحادثة  روبوتات  على  يركزون  الذين  التدخلات 

وتحسين   المرض ى  مخاوف  لمعالجة  النظرية  على  وقائمة  المستخدم  على  تركز  مناهج  استخدام 

تجربة المستخدم من أجل تحقيق أفضل استيعاب واستخدام. يجب أخذ وجهات نظر المرض ى  

افعهم وقدرا  .تهم في الاعتبار عند تطوير وتقييم فعالية روبوتات المحادثة الصحيةودو

سارة  و  بحث  ببيئة 2019) الخولي  هدف  الذكية  المحادثة  تصميم  معايير  قائمة  إلى  للتوصل   )

الهدف   هذا  ولتحقيق  ذكية،  محادثة  نموذج  تطوير  في  تطبيقها  مدى  ومعرفة  النقال  التعلم 

ي، فتم عرض البحوث ودراستها وتحليلها والاطلاع على منهج البحث الوصفي التحليلاستخدم  

أن   عن  النتائج  وكشفت  المؤشرات،  ووضع  وتصنيفها  تحليلها  وطرق  المعايير  اشتقاق  مصادر 

(، وهي  ٪93متوسط التحكيم على مدى مطابقة هذا النموذج للمحادثة الذكية مع المعايير بلغ ) 

 .نسبة مرتفعة تدل على مطابقة هذه المعايير

)   دراسة   تفهدو  عزت  برامج  ل  ( 2019هشام  فعالية  مدى  على  الدردشة   ت روبوتالتعرف 

على تقنية تحليل الأهمية والأداء، تم  واعتمدتالتفاعلية في قطاع الفنادق من منظور العملاء.  

عميل ممن كانوا لهم تجربة مع   200إلكترونية على عينة ميسرة قوامها    استبانةتوزيع استمارة  

الدراسة إلى رضا العملاء بصفة عامة عن    وخلصت شة للفنادق محل الدراسة.  الدرد  تروبوتا

 
ً
 فوريا

ً
 إداريا

ً
برامج الدردشة في الفنادق محل الدراسة، كما أن هناك خصائص تحتاج اهتماما

العاطفية  الاستجابة  للعميل،  النفسية  الحالة  وإدراك  فهم  على  القدرة  توفير  وهو  بالتحسين 

افق مع كل حالة العميل، إتاحة تحويل النصوص إلى كلام للتعبير  سواء باللفظ أو الإشا رة تتو

عن المشاعر، بناء هوية تعبر عن العلامة التجارية للفندق، إظهار روح الدعابة وحس الفكاهة 

التفاعل أو   .أثناء  هوية  بناء  العاطفة؛  إظهار  على  )القدرة  لخصائص  بأن  النتائج  وأظهرت 

ة؛ الكفاءة( تأثير إيجابي على رضا العملاء وأن هنالك فروق ذات  شخصية؛ القدرة على المحادث

قدمت الدراسة  و دلالة إحصائية بين العملاء فيما يخص الرضا يعزى إلى عاملي النوع والسن.  
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 .عدة توصيات بحثية وتطبيقية 

، ودورها في (Chatbots) التعرُّف على روبوتات الدردشة (  2019زهور العمرى ) استهدف بحث  و 

ة لدى طالبات الصف السادس الابتدائي بجدة، مستخدِمًا أداة الاختبار تنمي ة الجوانب المعرفيَّ

عشر   من  ة  استطلاعيَّ عينة  على  طبقت  وثباتها،  صدقها  وحساب  الأداة  تقنين  وبعد  المعرفي، 

على  التجربة  قت  ِ
وطب  التجريبي،  شبه  المنهج  الباحثة  واستخدمت  ا،  قصديًّ اختيرت  طالبات 

البعدي مجموعتين ت التطبيق  في  ا  يًّ النتائج وجود فروق دالة معنو  ة وضابطة، وأظهرت  جريبيَّ

ة؛  ر والفهم والتطبيق، لصالح المجموعة التجريبيَّ
ُّ
للاختبار بين المجموعتين عند مستويات التذك

لطالبات   ة  المعرفيَّ الجوانب  تنمية  في  الاصطناعي  للذكاء  الدردشة  روبوت  ة  فاعليَّ يؤكد  مما 

لسادس الابتدائي بجدة، كما أن النتائج أظهرت إقبال الطالبات في المجموعة التجريبية الصف ا

 على المحادثة مع الروبوت للسؤال عن معلومات محددة. 

إلى التعرف على فاعلية روبوتات الدردشة   ( 2019) دراسة إبراهيم الفار وياسمين شاهين    هدفتو 

وأشارت    الإعدادي.تلاميذ الصف الأول    قائها لدىالتفاعلية في إكساب المفاهيم الرياضية واستب

النتائج إلى أن استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في تدريس الرياضيات يسهم بدرجة كبيرة  

   التلاميذ.في إكساب المفاهيم الرياضية واستبقائها لدى 

ف عدة  مجالات  تناولت  والتي  السابقة  والادبيات  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  توظيف  ومن  ي 

في مجالات متعددة ومنها مجال التعليم فقد جاءت    Chatbotsواستخدام الدردشة التفاعلية  

غالبيتها لتؤكد على فعاليتها في تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها وأوصت بضروه توظيفها 

في مسارات وتخصصات متعددة وهو ما سعت له هذه الدراسة فضلا عن أنه لم يستدل على 

 تناولت هذا الاستخدام في مجال المكتبات وتعليم موادها وفنياتها. دراسات 

التعليم   في  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  استخدام  دراسة  إلى  الدراسات  بعض  ومدى تطرقت 

 ن هذا الاستخدام. الفائدة التي تعود على العملية التعليمية م 

في الدول    Bii, Too & Mukwa  ( 2018)   بيي   دراسة   فسعت إلى التعرف على اتجاهات المعلمين 

افقة غالبية عينة    اليومي،النامية نحو استخدام الروبوت في التدريس   وأشارت النتائج إلى مو

لك سهولة وكذ  جميعها،الدراسة على أن استخدام الروبوت في التعلم يناسب المواد الدراسية  

إثارة    الدردشة،التعلم عبر غرف   أكثر  الروبوت  التعلم عبر  إلى أن    ومتعة،وأن عملية  بالإضافة 
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تخفيف   إلى  وأدى  التعلم  في عملية  كبيرة  بدرجة  أسهم  الروبوت  يقدمه  الذي  المستمر  التحفيز 

 . العبء عن المعلم

دراسة   حين هدفت  ) في  تقد  Roos  ( 2018روز  التي  الخدمات  تطوير  الدردشة  إلى  روبوتات  مها 

حيث تؤدي دور المعلم الذي يقوم بالتواصل مع طلابه عن طريق الأسئلة   التعليم،التفاعلية في  

التعلم    والأجوبة، مثل  أخرى  أنظمة  في  إدراجه  طريق  عن  توسيعه  وبيئات    الإلكتروني،ويمكن 

   كلام.أو عن طريق إضافة تقنية مثل تحويل النص إلى   الافتراضية،التعلم  

إلى   Fyer , Ainley , Thompson , Gibson ( 2017 ) Sherlock  &فاير وآخرون    هدفت دراسةو 

التعرف على الدور المحتمل للدردشة عبر الإنترنت في التغلب على بعض المشكلات كضيق الوقت 

والخجل عند بعض الطلاب ، حيث يمكن أن توفر روبوتات الدردشة التفاعلية للطلاب وسيلة 

لمم الطلاب  مناسبة  غالبية  أن  إلى  النتائج  وأشارت   . مكان  أي  ومن  وقت  أي  في  اللغة  ارسة 

في   وانخرطوا  التفاعلية  الدردشة  باستخدام روبوتات  بالتعلم  تفاعلوا    التعلم،استمتعوا  كما 

   ومعلميهم.بشكل أفضل مع زملائهم 

ل وظائف نظام  إلى التعرف على فاعلية تكام  Jia & Ruan   (2017 )  جيا وريان  كما هدفت دراسة

التعليمي    الحاسب محاكاة   التواصل  بالمرحلة    ( CSIEC) في  الإنجليزية  اللغة  مقرر  تصميم  في 

وأشارت النتائج إلى وجود تحسن كبير لدى طلاب المجموعة التجريبية في    )المتوسطة(.الإعدادية  

 . التعلموتفضيل الطلاب لاستخدام هذا النظام في عملية   الإنجليزية،مهارات اللغة 

) دراسة    سعتو  أثر    Kowalski , Pavlovska & Goldstein  ( 2017كوالسكى  التعرف على  إلى 

حزمة  عبر  الإلكتروني  للتعلم  ويب  رابط  على  تحتوي  التي  الإلكتروني  البريد  رسائل  استخدام 

Chatbots ISO Alan   ( ۷۰على تعلم الطلاب . وأشارت النتائج إلى أن )%    من الطلاب قد استفادوا

استخ في  من  الروبوتات  على    التعلم،دام  كبير  تأثير  لها  كان  يفضلون    تعلمهم،حيث  وأنهم 

  المستقبلي.استخدامها في تعلمهم 

يتضح مما سبق أن استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية في عمليتي التعليم والتعلم يسهم في و 

 الويب،عليمي قائم على  إثراء معرفة الطلبة وإثارة دافعيتهم نحو التعلم من خلال تقديم نظام ت

وتوفير بيئة تعليمية مشوقة  منهم،يمكن من خلاله عرض المحتوى العلمي وفقا لمستوى أداء كل 

المختلفة    لتقوسهم، ومحببة   التعلم  نواتج  تنمية  في  يساعد  قد  الذي  وتحقيق    لديهم،الأمر 

 . الأهداف المنشودة
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MARC

العوامل المتعددة التي أثرت بشكل مباشر على أنظمة في دراسته    ( 2017ناقش محمود صالح ) 

الفهرسة والتصنيف خلال العقدين الماضيين، متمثلا بالعوامل والاتجاهات الحديثة التي برزت  

قواعد  في مجال الفهرسة الميتاداتا مع التركيز على خطط الميتاداتا وصيغ استخدامها التي تتمثل ب

 (Dublin Core) ومعيار دبلن كور لما وراء البيانات أو الميتاداتا (RDA) وصف المصادر وإتاحتها

المرمز الأرشيفي  ومارك  (EAD) والوصف   ،21   (21 MARC)المترابط النص  ترميز  ولغة   ، 

(HTML) ولغة الترميز الموسعة ، (XML)   وغيرها، فضلا عن نموذجي إفلا(IFLA)   حول المتطلبات

افيةال الببليوغر للتسجيلة  الاستنادية (FRBAR) وظيفية  ومواضيع (FRAR) والتسجيلة   ،

 .أخرى غيرها

دراسة  )   وسعت  محمد  مارك  (  2015النور  بصيغة  التحليلية  الفهرسة  على  التعرف   ، 21إلى 

التحليلية بصيغة مارك    المدروسة، في المكتبات الجامعية    21ووصف وتحليل نشاط الفهرسة 

في مجال تقنيات  والتعرف على   التأهيل والتدريب  في مجال الفهرسة من حيث  القوى العاملة 

والمنهج الوثائقي  الحالة، وظف الباحث المنهج الوصفي بشقيه المسحي ودراسة  ، الآليةالفهرسة 

الدراسات    )التاريخي(  من  التقويمي  السابقة،للاستفادة  ان  والمنهج  الدراسة  وجدت  وقد   .

 .٪100جاءت بنسبة  21مارك دروسة التي تستخدم المكتبات الجامعية الم 

 ( الشمرى  إلى 2014وهدف بحث رغد  المعلومات   (  لتنظيم مصادر  المثلى  الطريقة  التعرف على 

في المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام معيار مارك . واتبعت الدراسة المنهج  21الالكترونية 

لموضوع. وقد توصل البحث إلى ضرورة تنظيم الوثائقي القائم على النتاج الفكري المنشور حول ا 

إذ يتعين تشفير    21هذه المصادر وفق قواعد الفهرسة الأنجلو امريكية وباستخدام شكل مارك  

 006الخاص بنوع التسجيلة والحقول ثابتة الطول    06المصادر الالكترونية باستخدام الفاتح/

لتوفير     856ادي للمصدر والحقل  الخاص بالوصف الم  007الخاصة بنوع المصدر ونوع الملف و

 .معلومات الموقع الالكتروني ومعلومات تتعلق بالوصول إلى المصدر ضمن المجموعة

الحديث عن التطورات الحديثة التي طرأت أو    ( الدراسة2010وتناولت دراسة محمود خليفة ) 

الويب   بيئة  في  المكتبات  فهارس  على  تطرأ  أن  المتوقع  في 2.0من  تتمثل  والتي  مشاركة    ،  دعم 

، وكذلك خلق سبل جديدة من التفاعل  2.0المستفيد في المحتوى، وهو من أهم خصائص الويب  

ومستفيديها.   المكتبات  بين  الويب  و والاتصال  تأثيرات  وقد    2.0ناقشت  المكتبات،  فهارس  على 

الويب   بمفهوم  الفهارس  لتأثر  أوجه  أربعة  الدراسة حول  أماكن  2.0تحدثت  توفير  من حيث   ،
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أشكال ج ظهور  المكتبات،  فهارس  من  للمستفيدين  أدوار جديدة  خلق  الفهارس،  لإتاحة  ديدة 

أربعة  في  التطبيقات  تلك  تم حصر  للمكتبات. وقد  الآلية  النظم  الفهارس، وتطوير  جديدة من 

استخدام   الاجتماعية،  الشبكات  اقع  مو عبر  المكتبات  فهارس  اتاحة  وهي:  رئيسية،  جوانب 

في فهارس المكتبات، إضافة واصفات المحتوى، مشاركة البيانات  (RSS) قع الملخص الوافي للمو 

افية، وأخيرا عرضت الدراسة للنموذجين العربين الوحيدين لتطبيقات الويب   في   2.0الببليوجر

 .فهارس المكتبات، وهما فهرس مكتبة جامعة النيل وفهرس مكتبة الجامعة البريطانية بمصر

أدوا آليا مارك  تمثلت  المقروءة  اختبار تحصيلي لبعض مهارات الفهرسة  في  ، وتم 21ت البحث 

مراجعة الأدبيات التربوية التي تناولت بناء الاختبارات التحصيلية وتحليل نتائجها واتباع نفس  

 المنهج وكان وفق الخطوات التالية:  

يده بقياس الجانب المعرفي لوحدة الفهرسة المقروءة تحديد الهدف من الاختبار: وتم تحد -1

لدى طلاب الفرقة الأولى )عينة البحث( وتم تطبيقه على المجموعتين الضابطة   21آليا مارك  

 .
ً
 وبعديا

ً
 والتجريبية قبليا

هدف الاختبار: وقد صمم الاختبار لقياس النواتج التعليمية التي تضمنها البحث وقد غطت   -2

 درجة.  52المحتوى المحددة وكانت الدرجة الكلية للاختبار  اسئلته جميع عناصر 

الصواب والخطأ   -3 نمطي  أسئلة من  بناء  الأسئلة وصياغتها: وتم ذلك من خلال  نوع  تحديد 

والاختيار من متعدد، وتم التركيز على الأسئلة الموضوعية لكونها أكثر حيادية في عملية التقييم 

لمحتوى ووضوح العبارات ومناسبتها لمستوى الطلاب وقد  وقد روعي في صياغة الأسئلة شمولها ل

 سؤال.  52جاء الاختبار في صورته الأولية في 

قبل البدء في الإجابة تم توضيح التعليمات بشكل واضح للعينة    :ومناسبتهاوضوح التعليمات   -4

 . في بداية الدراسة لكل موديول وشرح   من خلال فيديو تعريفي

 تقنين الاختبار: وتم ضبط الاختبار من خلال التالي:   -5

الصدق الظاهري: تم عرض الاختبار في صورته الأولية على عدد من الأساتذة المحكمين وكان   -

( في مجال المكتبات والمناهج وطرق التدريس وعلم النفس للتأكد من وضوح الأسئلة 6عددهم ) 

اقتراح الإضافة أو   الحذف أو التعديل. وقد وصل الاختبار في صورته وسلامة الصياغة واللغة و
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الى   )   40النهائية   بعدد 
ً
من أسئلة الاختيار من    14من أسئلة الصواب والخطأ وعدد    26سؤالا

 متعدد(.

الاختبار:   - محتوى  تحديد  صدق  وتم  قياسها،  المراد  بالأهداف  الاختبار  ارتباط  مدي  ويعني 

ا بين  التطابق  طريق  عن  الاختبار  محتوى  مدي صدق  لمعرفة  وذلك  الاختباري،  والبند  لهدف 

تطابق السلوك والمحتوى في كل هدف بالسلوك والمحتوى في بند الاختبار الذي يقيس الهدف في 

التحصيلي. التحصيلي   وتم  الاختبار  الاختبار  مواصفات  جدول  على   اعداد  الباحث  اقتصر 

 .  تطبيق( -فهم–المستويات المعرفية الثلاث )تذكر 

هو دقة هذا الاختبار في القياس والملاحظة، أو أن الاختبار    بهالمقصود  الاختبار: و   ثبات درجات  -

التجزئة  الظروف، وتم استخدام طريقة  النتائج إذا طبق أكثر من مرة تحت نفس  يعطي نفس 

وتم حساب   الاتساق النصفية،  معامل  لإيجاد  وجتمان(  )سبيرمان  من  لكل  الثبات  معاملات 

 ضح الجدول التالي نتائج ثبات الاختبار ويو  الداخلي للاختبار 

تم رصد درجة واحدة لكل مفردة من مفردات الاختبار، وبناء على ذلك كان مجموع الدرجات   -6

  . ( درجة يحصل عليها كل دارس إذا كانت إجابته صحيحة على جميع مفردات الاختبار40هو ) 

 . كذلك تم إعداد مفتاح تصحيح الاختبار

 21آليا مارك  ةللفهرسة المقروءالتحصيل المعرفي  رجات اختبار د معاملات ثبات ( 2جدول ) 

 معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية 

 جتمان  سبيرمان 

0,87 0,83 

لمفردات   - والصعوبة  السهولة  معامل  السهولة  الاختبار:  حساب  معاملات  حسـاب  تـم 

البنود   وصعوبة  سهولة  مـدى  علـى  للتعرف  الاختبار  لبنـود  عدد والصعوبة  معرفة  خلال  من 

وتراوحت معاملات السهولة لبنود الاختبار ما   بند، الذين أجابوا إجابة صحيحة على كل    الطلاب 

 ( 0.81  –  0.24) بينما تراوحت معاملات الصعوبة لمفردات الاختبار ما بين    (،۰.۷5  –  0.19) بين  

 .وعلى هذا تعد بنود الاختبار متفاوتة في نسبة السهولة والصعوبة

 
لقياس الأداء في   تقييم المنتج النهائيمهارات قام الباحث ببناء بطاقة  لالجانب الأدائي ل  لقياس

 21مهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك 
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أسلوب استخلاص مجموعة من عناصر التقييم   تقييم المنتجوقـد اتبع الباحث في بناء بطاقة  

الفهر  آليا مارك  المرتبط بمحتوى  المقروءة  وكذلك قائمة   الدارسون،الذي تدرب عليه    21سة 

في تصميم بنود البطاقة أن تكون العبارات واضحة ومحددة، وعدم اشتمال    المهارات، وروعي 

 العبارة على أكثر من عنصر. 

مارك     آليا  المقروءة  الفهرسة  مهارات  منتج  تقييم  بطاقة  ضبط  صلاحيتها   21تم  من  للتأكد 

 يق للتطب

لتحقيق ذلك تم الاعتماد على صدق المحكمين، فبعد إعداد الصورة الأولية للبطاقة تم عرضها   

 والمعلومات، المكتبات( من المتخصصين في  6على مجموعة من السادة المحكمين وكان عددهم ) 

 . عناصر التقييم ووضوحهابهدف التأكد من دقة التعليمات، وسلامة الصياغة الإجرائية ل

( من أفراد 5تم تطبيق البطاقة على عدد ) و تم حساب الثبات لبطاقة تقييم جودة المنتج  كما  

 . من خلال أكثر من عضو في عملية التقييم.العينة الاستطلاعية 

جودة  تقييم  بطاقة  وثبات  من صدق  والتأكد  المحكمين  أراء  في ضوء  بالتعديلات  القيام  بعد 

أصب ) المنتج،  عدد  من  تتكون  النهائي  في شكلها  البطاقة   22حت 
ً
بندا مهارات    (  الفهرسة  تراعى 

 . 21المقروءة آليا مارك 

التصميم   الذي يعتبر من نماذج  البحث  تالسير في إجراءا اتبع الباحث نموذج التصميم العام في  

والتصميم،   التحليل،  أساسية: وهي تصميم التعليم بخمس مراحل  التعليمي المشهور، وفيه يمر 

   والتطوير، والتنفيذ، ثم  التقويم.

 
 ADDIEنموذج التصميم التعليمي العام  ( شكل 1شكل رقم ) 
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 Analysis 

الأول المرحلة  التصميم،  ى  وهي  عملية  في  التالية  إع  هدفتو   البدايةنقطة    وهي للمراحل  داد إلى 

لي وفي هذه  خريطة تفصيلية
ُ
  :التالي بالتحليل وفق   قام الباحثالمرحلة  عن الموضوع بشكل ك

 
 في عملية التصميم  مرحلة التحليل ( 2شكل رقم ) 

وهم    :المتعلمينتحليل خصائص   • العينة  وخصائص  طبيعة  مراعاة  تم  التربية  وفيها  طلاب 

عينة مهمة يهدف البحث الى تنمية قدراتهم   وهي   بقسم المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم 

 لانتاج.وتم مراعاة خصوصية العينة في ا   21مهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  في    ورفع مهاراتهم

السابقة ومعدلات الطلاب في  من خلال الدراسات والبحوث   : تبين تحديد المشكلة التعليمية •

ت  توجد حاجة   نتائج الاختبارات السابقة أنه في  الى  آليا نمية مهارات الطلاب  الفهرسة المقروءة 

 .21مارك 

التعليمي: • المحتوى  مقرر    تحديد  في  الطلاب  يدرسه  والذي  التعليمي  المحتوى  تحديد  وتم 

 . 21الفهرسة المقروءة آليا مارك المكتبات للفرقة الأولى في 

التعلالمه  تحديد  تمفي هذه الخطوة    :العامةوالأهداف    التعليميةالمهمات    تحديد •   يمية مات 

وهي  خطوة    النهائية  وهي  الحاجات  وتقدير المشكلة    تحليل مخرجات  مهارات  بالطلاب    إلمام ؛ 

مارك   آليا  المقروءة  على   كما  21الفهرسة   
ً
للبرنامج معتمدا العام  الهدف  بتحديد  الباحث  قام 

إكساب   في  العام  الهدف  يتمثل  حيث  والمتخصصين،  الخبراء  مهارات  الطلاب  تصورات  بعض 

 21لفهرسة المقروءة آليا مارك ا

الإلكتروني: • المقرر  أهداف  المطلوب    تحليل  فهم  يسهل  الإجرائي  الهدف  معرفة  خلال  من 
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تحقيقه بشكل دقيق كما يسهل قياس مدى تحققه وما يترتب عليه من عمليات أخرى، وقد قام 

 – )التذكر   (Bloom)الباحث بصياغة الأهداف الإجرائية وفقا لمستويات بلوم للمجال المعرفي  

 . في عبارات محددةالتطبيق(    –الفهم 

المطلوبة: • التقنية  لإنشاء    تحليل  المستخدمة  التقنية  تحديد  تم  التدريبي    البرنامج وفيها 

 Chatbotsروبوتات الدردشة التفاعلية وتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي من خلال ربطها ب

 Design 

وتفعيله   البرنامجخطط الزمني لتحديد الفترة اللازمة للانتهاء من تصميم وانتاج  وتم فيها وضع الم 

وذلك من خلال المعلومات التي تم جمعها عن المقرر في مرحلة التحليل إضافة الى وضع خطط 

 .العمل المطلوبة لإنجاز المهام الموضوعة

 :التعليمية الأهداف   تحديد •

جمع    :والمصادر  الموارد   جمع  • فيها  لتجهيز  وتم  المطلوبة  والرسوم  والصور  الرقمية  المصادر 

 عناصر التعلم الرقمية. 

البرنامج    :المتعلم  دليل  تصميم • في  التعلم  كيفية  على  للتعرف  للمتعلم  دليل  تصميم  وتم 

 التدريبي سواء للمجموعة التجريبية وكذا المجموعة الضابطة.

الباحث   • دروس  العلمية المادة  بتقسيمقام  أو  موضوعات  الأسلوب    وتحديد  ،قصيرة  إلى 

 . وعرضها العلمية المادة لتقديماللغوي المناسب 

الدردش • ربوت  الدردشة    التفاعلية:  ةتصميم  روبوت  ببناء  الباحث    الخاص التعليمي  قام 

ة تساعد    many chatمنصة ميني شات    بمساعدة   بالبحث دردشة   روبوت تصميم    في هي منص 

ربطه بصفحة فسبوك    ثم  ،البرمجيةتابة الأكواد  تفاعلي متخصص بكل سهولة؛ دون الحاجة لك

 ماسنجر.

Development 

 وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من الخطوات كالتالي: 

 Manychatمنصة ميني شات  بمساعدة  الخاصالتعليمي روبوت الدردشة انتاج  •

من   • الانتهاء  الدردشة  تصميمبعد    عينة على    بتطبيقهالباحث    قام   التفاعلي،  روبوت 

استطلاعية من طلاب الفرقة الأولى من شعبة المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم بتربية 

وضوح ، المستهدفة نةیالع أفراد يع وذلك للتحقق من: ظهور رسائل الروبوت لجم الأزهر بالقاهرة
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افر م،  سهولة التنقل عبر الروبوتالمحتوى،   بعض    يع الرسائل، تحديدلجم  الرد التلقائي  زةيتو

 الطلاب.   أن تواجه يمكنالتي  المشكلات أو الصعوبات

 
المختص بالدردشة التفاعلية   manychat.com(صورة من حساب موقع 3شكل رقم ) 

Chatbot 

  Implementation :رابعا:ً مرحلة التطبيق

 البحث بعدة مراحل هي:  تطبيق  عمليةمرت 

تم اختيار   عينة   اختيار  • المكتبات والمعلومات  الفرقة الأولى    طلابمن    العينة  البحث:  شعبة 

 تقسيمهموتم ( طالب، 80)  نةیوقد بلغ عدد أفراد الع وتكنولوجيا التعليم بتربية الأزهر بالقاهرة

( 40) ضابطة، قوام كل مجموعة    والأخرى   تجريبية أحداهما مجموعة  مجموعتين،  إلى    عشوائيا

 طالب.

قبل   تطبيق • البحث   یأدوات 
ً
اختبار   التطبيق تم    :ا البحث  لأدوات  الفهرسة  مهارات    القبلي 

مارك   آليا  الع  21المقروءة  المجموعة   للبحث  الأساسية  نةیعلى  التجريبية،  )المجموعة 

 الضابطة(.

  14  –  7في الفترة من    الخاصة بالبحث  الأساسيةالتجربة    تنفيذتم  الأساسية:    التجربة  تنفيذ  •

 :ليةالتاوفق الإجراءات  م  11/2021/

  21الفهرسة المقروءة آليا ماركمهارات    بالنسبة للمجموعة الضابطة: تم شرح موضوعات •

 . التقليدية بالطريقة

 21الفهرسة المقروءة آليا ماركمهارات  : تم شرح موضوعات  التجريبيةبالنسبة للمجموعة   •

  Facebookالتفاعلية ومن خلال صفحة على موقع عبر روبوتات الدردشة 

بعدأدوات    تطبيق •  یالبحث 
ً
تم  ا البحث  تطبيق :  جميع    أدوات  على  المنتج(  وتقييم  )الاختبار 
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 الطلاب )المجموعة التجريبية، المجموعة الضابطة(.

:

بعد الانتهاء من تجربة البحث الأساسية، ورصد درجات المجموعتان )التجريبية والضابطة( في 

، قام الباحث باختبار صحة الفرض 21ات الفهرسة المقروءة آليا ماركالاختبار التحصيلي لمهار 

 التالي: 

مستوى   • )عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  بين  05لا  أقل(  أو  طلاب  متوسطي  .  درجات 

التجريبية   والبعدي  المجموعة  القبلي  التطبيق  المحادثة  في  روبوت  تستخدم  في   Chatbotالتي 

ةالمرتبط بالجو التحصيل المعرفي   .21هارات الفهرسة المقروءة آليا مارك لم  انب المعرفيَّ

الحزمة   خلال  من  )ت(  اختبار  الباحث    ن يب  للمقارنة  SPSS V.24الإحصائية  واستخدم 

الفهرسة المقروءة الاختبار التحصيلي لمهارات    القبلي والبعدي لدرجاتالتطبيق  في  المجموعتين  

وقد جاءت نتائج    حجم الأثر للمعالجة التجريبية.إيتا لقياس  مربع    حسابكما تم  ،  21آليا مارك

 (: 3تطبيق الاختبار كما هو موضح بالجدول رقم ) 

 یمتوسطي درجات الاختبار التحصيلي قبل  بينللمقارنة  نتائج اختبار)ت(  ( 3) جدول رقم 
ً
 ی وبعد ا

ً
  ا

 العدد  التطبيق 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

T 

درجة 

 الحرية 

مستوى  

 لة الدلا

 القبلي 
40 

14.975 1.63 
7.91 39 

دالة عند  

 2.41 33.725 البعدي  0.01

الى: الجدول  )عند مستوى    وجود  ويشير  إحصائية  دلالة  ذو  درجات  0.01فرق  متوسطي  بين   )

  Chatbotطلاب المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي التي تستخدم روبوت المحادثة 

ة لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  في التحصيل المعرفي ا ومن    .21لمرتبط بالجوانب المعرفيَّ

البعدي  التطبيق  لصالح  جاء  الفارق  أن  يتبين  أعلاه  الجدول  في  الحسابية  المتوسطات  خلال 

التحصيلي    ر للاختبا بلغ متوسط درجات الاختبار  ة  التحصيلي حيث  المعرفيَّ بالجوانب  المرتبط 

(، في حين بلغ متوسط درجات الاختبار 14.97القبلي )   21وءة آليا مارك  لمهارات الفهرسة المقر 

ة لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  التحصيلي   ( 33.72البعدي )   21المرتبط بالجوانب المعرفيَّ

. كما اتضح في  21الفهرسة المقروءة آليا مارك  مما يدل على ارتفاع مستوى تحصيل الطلاب في  

 ختبار التحصيلي.القياس البعدي للا 
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استخدام   أن  الى  الفروق  يعزى هذه  أن  التفاعلي ويمكن  الدردشة  الى تحسين    روبوت  أدى  قد 

بمهارات   المرتبطة  المفاهيم  مارك  اكتساب  آليا  المقروءة  المكتبات    21الفهرسة  طلاب  لدى 

بالقاهرة، وذلك لسهولة إجراء   التربية  بكلية  التعليم  تفوالمعلومات وتكنولوجيا   اعلي مع حوار 

الطلاب من خلال نظم الروبوت، وتقديم الدعم والمساعدة بشكل مباشر وطوال الوقت وبدون  

انتظار، كذلك تقديم التغذية الراجعة الفورية للطالب على هيئة تعليقات تساعد في تصحيح  

 الخطأ وتدعم استمرار عملية التعلم. 

 هو وجود فرق ذو دلالة إحصائية.البديل و بالفرض  وبالتالي تم رفض الفرض الصفري والقبول  

مستوى   روبوت  05عند  تستخدم  التي  التجريبية  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطي  بين   ).

ة لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك   المحادثة في التحصيل المعرفي المرتبط بالجوانب المعرفيَّ

 لصالح التطبيق البعدي.  .21

 .Benotti, L & other, F. 2014; Abbasi. S, Kazi)  من  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كلا 

H, 2014; Jia. J, Ruan. M ,2017; Kowalski, S & other, 2017; K & other, 2018; Fyer. L, 

& other,2017; Borah, B., Pathak, D., Sarmah, P., Som, B., & Nandi, S. 2018; 

Nadarzynski, T., Miles, O., Cowie, A., & Ridge, D.2019 )    .2019; زهور حسن العمري، 

الناصر   مصطفي  ؛  2020محمد،  عبد  يحيى  استخدام  2021ولاء  فاعلية  على  أكدت  والتي   )

 وفاعليته.  Chatbotروبوت المحادثة 

 
( الفرق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياس  4ويوضح الشكل البياني رقم ) 

 لقبلي والبعدي ا

الثاني: • )عند مستوى    الفرض  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  بين  05لا  أقل(  أو  متوسطي . 

0

20

40

القبلي
البعدي

المجموعة التجريبية

المتوسط الحسابي
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المحادثة   روبوت  تستخدم  التي  التجريبية  المجموعة  طلاب  طلاب    Chatbotدرجات  ودرجات 

ةالتحصيل المعرفي  المجموعة الضابطة في    هارات الفهرسة المقروءةلم  المرتبط بالجوانب المعرفيَّ

 . 21آليا مارك 

جاءت   وقد  المستقلة  للمجموعات  )ت(  اختبار  باستخدام  الفرض  هذا  صحة  اختبار  تم  وقد 

 النتائج لتطبيق الاختبار عن البيانات على النحو التالي:

متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي   ( 4جدول رقم ) 

افهم المعي  اري وقيمة )ت( للاختبار التحصيلي وانحر

 العدد  المجموعة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

T 

درجة 

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 الضابطة
40 

27.175 1.72 
6.43 39 

دالة عند  

 2.41 33.725 التجريبية  0.01

 ( رقم  السابق  الجدول  وجود4ويشير  الى  مستوى    (  )عند  إحصائية  دلالة  ذو  بين  0.01فرق   )

ودرجات    Chatbotدرجات طلاب المجموعة التجريبية التي تستخدم روبوت المحادثة  متوسطي  

الفهرسة  لمهارات  ة  المعرفيَّ بالجوانب  المرتبط  المعرفي  التحصيل  في  الضابطة  المجموعة  طلاب 

 . 21المقروءة آليا مارك 

البع التطبيق  لصالح  جاء  الفارق  أن  يتبين  الجدول  في  الحسابية  المتوسطات  خلال  دي ومن 

المرتبط التحصيلي للمجموعة التجريبية حيث بلغ متوسط درجات الاختبار التحصيلي    ر للاختبا

ة لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك   (، في 33.72للمجموعة التجريبية )   21بالجوانب المعرفيَّ

التحصيلي   الاختبار  درجات  متوسط  بلغ  الفهرسةحين  لمهارات  ة  المعرفيَّ بالجوانب    المرتبط 

مارك   آليا  )   21المقروءة  الضابطة  للمجموعة  مستوى  27.17البعدي  ارتفاع  على  يدل  مما   )

في   الطلاب  مارك  تحصيل  آليا  المقروءة  التي  21الفهرسة  التجريبية  المجموعة  مع  خاصة   .

المحادثة  استخدمت   رفض    Chatbotروبوت  تم  وعليه  الروبوت  استخدام  أثر  على  يدل  مما 

 فرض البديل. الفرض الصفري وقبول ال 

( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة 0.01وهو يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )عند مستوى  

المحادثة   روبوت  تستخدم  التي  في   Chatbotالتجريبية  الضابطة  المجموعة  طلاب  ودرجات 

ة لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك   لصالح    .21التحصيل المعرفي المرتبط بالجوانب المعرفيَّ

 المجموعة التجريبية. 
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( الفرق بين متوسطي درجات الاختبار البعدي للمجموعة  5ويوضح الشكل البياني رقم ) 

 التجريبية والمجموعة الضابطة

. أو  05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )عند مستوى  وتم اختبار الفرض الثالث والذي نص على:  

  Chatbotجات طلاب المجموعة التجريبية التي تستخدم روبوت المحادثة  در متوسطي  أقل( بين  

 . 21هارات الفهرسة المقروءة آليا مارك بطاقة تقييم المنتج لمفي 

للمنتج   البعدي  التقييم  بين متوسطات درجات  الفرق  تم حساب  الفرض  وللتحقق من صحة 

 تجريبية.للمجموعة ال 21هارات الفهرسة المقروءة آليا مارك النهائي لم

(متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية في بطاقة تقييم المنتج النهائي  5جدول رقم ) 

افهم المعياري وقيمة )ت(   وانحر

 العدد  التطبيق 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

T 

درجة 

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 القبلي 
40 

10.625 1.61 
7.88 39 

دالة عند  

 2.33 25.525 البعدي  0.01

  ( يتبين تحسن متوسط درجات الطلاب في التقييم لمهارات الفهرسة5وبالنظر الى الجدول رقم ) 

مقارنة بدرجاتهم القبلية حيث بلغ متوسط الدراجات في القياس البعدي   21المقروءة آليا مارك 

 (. 10.625( في حين أن بلغ متوسط الدرجات في القياس القبلي ) 25.525) 

أدى الى تحسين مهارات    روبوت الدردشة التفاعلي يعزى هذه الفروق الى أن استخدام  ويمكن أن  

مارك   آليا  المقروءة  بكلية   21الفهرسة  التعليم  وتكنولوجيا  والمعلومات  المكتبات  طلاب  لدى 

المتوسط الحساب  

0

20

40

الضابطة التجريبية

التطبيق البعدى للمجموعتين

المتوسط الحسابى
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الطلاب من خلال نظم الروبوت، وتقديم   حوار تفاعلي مع التربية بالقاهرة، بسبب سهولة إجراء  

والمسا التغذية الدعم  تقديم  أن  كما  انتظار،  أوقات  وبدون  الوقت  وطوال  مباشر  بشكل  عدة 

الراجعة الفورية للطالب على هيئة تعليقات تساعد في تصحيح الخطأ وتدعم استمرار عملية 

 التدرب على المهارة. 

 
ي تقييم المنتج القبلي  ( الفرق بين متوسطي درجات الطلاب ف6ويوضح الشكل التالي رقم ) 

 والبعدي للمجموعة التجريبية 

. أو  05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية )عند مستوى  وتم اختبار الفرض الرابع والذي نص على:  

  Chatbotأقل( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية التي تستخدم روبوت المحادثة  

يم المنتج لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  ودرجات طلاب المجموعة الضابطة في بطاقة تقي

21. 

وللتحقق من صحة الفرض تم حساب الفرق بين متوسطات درجات طلاب المجموعة الضابطة 

 . 21هارات الفهرسة المقروءة آليا مارك في التقييم البعدي للمنتج النهائي لم ةوالتجريبي

ة والضابطة في التطبيق البعدي  متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبي ( 6جدول رقم ) 

افهم المعياري وقيمة )ت(   لبطاقة تقييم المنتج وانحر

 العدد  المجموعة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

T 

درجة 

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

 الضابطة
40 

20.325 1.72 
6.43 39 

دالة عند  

 2.41 25.525 التجريبية  0.01

( يتبين أن الفارق جاء لصالح التطبيق البعدي لبطاقة تقييم المنتج  6)   وبالنظر الى الجدول رقم 

المتوسط الحساب  

0

50

القبلى البعدى

المجموعة التجريبية

المتوسط الحسابى
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 21لمهارات الفهرسة المقروءة آليا مارك  للمجموعة التجريبية حيث بلغ متوسط درجات البطاقة  

 ( التجريبية  المنتج25.525للمجموعة  تقييم  بطاقة  درجات  متوسط  بلغ  حين  في  لمهارات    (، 

آليا مارك  المقروءة  )   21  الفهرسة  الضابطة  للمجموعة  ارتفاع 20.325البعدي  ( مما يدل على 

في   آداء الطلاب  آليا مارك  مستوى  المقروءة  التي  21الفهرسة  التجريبية  . خاصة مع المجموعة 

 Chatbotروبوت المحادثة استخدمت 

 
في تقييم المنتج القبلي   ( الفرق بين متوسطي درجات الطلاب7ويوضح الشكل التالي رقم ) 

 والبعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة 

النتائج جاءت في صالح المجموعة التجريبية سواء على  للنتائج يتضح ان  مما سبق من عرض 

مستوى التحصيل المعرفي أو الآداء المهارى وذلك يتفق مع العديد من الدراسات والبحوث التي  

( 2019( ودراسة زهور العمرى )  2020دراسة عبد الناصر ) جاءت في نفس مجال البحث ومنها  

والتي جاءت النتائج تؤكد فاعلية روبوت الدردشة في تنمية الجوانب المعرفية لطالبات الصف  

اقبالهم على الدراسة من خلاله ودراسة هوفمان وآخرون   Hoffiman et)السادس الابتدائي و

al., 2011)  الدردشة روبوتات  استخدمت  الإلكتروني   والتي  التعليم  في  الجامعي  التدريس  في 

بيتوتى    ودراسة  الاستخدام  في صالح  النتائج  في   (Benotti et al.,2014)وجاءت  أكدت  والتي 

 &Fryer)نتائجها على فاعلية روبوتات الدردشة في جذب اهتمام الطلاب ودراسة فراير وكاربنت  

Carpenter, 2006)  دردشة في تقديم المساعدة والدعم لخبرات  والذى اثبتت فاعلية روبوتات ال

 الطلاب. 

 بعد استعراض النتائج بشكل مفصل يمكن استخلاص التالي:  

أن هناك فارق دال احصائيا في نتائج التحصيل المعرفي لطلاب المجموعة التجريبية الذين   •

لدى طلاب    21المقروءة آليا مارك  ة  درسوا من خلال روبوتات الدردشة التفاعلية لمهارات الفهرس

المتوسط الحساب  
050

الضابطة  التجريبية

يبية الفروق بين المجموعة الضابطة والتجر
فى تقييم المنتج

المتوسط الحسابى
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عن نظرائهم في المجموعة الضابطة مما يرجع وفق    المكتبات وتكنولوجيا التعليم بجامعة الأزهر 

روبوتات لاستخدام  الطلاب  لدى  التعلم  مستوى  في  تحسن  الى  النتائج  في  الدردشة    ماورد 

 . التفاعلية

  21المقروءة آليا مارك  ات الفهرسة  أن هناك تحسن أيضا في المستوى المهارى لتطبيق مهار  •

وفق النتائج وجاء لصالح المجموعة التجريبية عن الضابطة مما يدل على أن توظيف واستخدام  

حسنت على المستوى المهارى لدى الطلاب مما انعكس في مستوى    الدردشة التفاعلية  روبوتات

 الأداء لتلك المهارات. 

والذي يحدد    Logان عال من خلال الاطلاع على  ان معدل رضا طلاب المجموعة التجريبية ك  •

عدد المرات التي يتفاعل فيها الطلاب مع الروبوت في موضوع من موضوعات الدراسة، فتوظف  

 معدلات استخدامهم في الحكم على مدى الاستفادة من نظام ما.

 التالية:   الاعتباراتإلى ويعزو الباحث هذه النتائج 

وحافظت    التركيز في الحفاظ على    ساعدت الطلاب الروبوت    مهايقد  التيالمحادثة    استراتيجية •

 على انتباههم. 

فليس لها وقت محدد أو مكان    ساعة طوال الأسبوع.  ( 24) على مدار    للطلابالمساعدة    تقديم •

افره.   لابد من تو

 تصحيح أخطاءها وتقويم  في  يساعدها تعليقات هيئةعلى  للطالب فوريةراجعة  تغذية توفير  •

 .تعلمها

الرد على الطالب بشكل آلي وبناء على معدل ومستوى تقدم الطالب في الدراسة. وتوفير    يتم •

 معلومات إضافية بناء على معدل التقدم لكل طالب. 

افر   •   زيادة و   الذاكرة  والذي يعمل على تنشيط   Spaced repetition  التكرار المتباعد   إمكانية تو

 عند الطالب. معدل بقاء المعلومة

العملية   -1 دعم  في  توظيفها  في  والتوسع  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  الاهتمام  ضرورة 

 التعليمية وتنمية المعارف والمهارات المختلفة. 

ضرورة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم المهارات المكتبية وغيرها من المهارات   -2

 . لمهاراتالتي يمكن ان تسهم في زيادة التحصيل المعرفي وتنمية ا
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الاصطناعي   -3 بالذكاء  المتعلقة  والدراسات  البحوث  من  المزيد  الدردشة    ت وروبوتا   AIاجراء 

 بما يزيد من تحصيل المواد التعليمية للطلاب.  Chatbotsالتفاعلية 

تطبيقات   -4 توظيف  على  المعلمين  الاصطناعي تدريب  التفاعلية    الذكاء  الدردشة  وروبوتات 

Chatbots  تدريس مع الطلاب. في زيادة فاعلية ال 

مع   -5 الاجتماعي  التواصل  وأدوات  مصادر  بين  التنويع  التفاعلية دراسة  الدردشة    روبوتات 

 وقياس أثر كل منها في زيادة تحصيل الطلاب وزيادة مهاراتهم.

واستبقائها لدى   الرياضيةفاعلية روبوتات الدردشة التفاعلية لإكساب المفاهيم  (.  2019إبراهيم عبد الوكيل الفار، ياسمين محمد ) 

 ، يناير. 38دراسات وبحوث، ع-، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، مجلة تكنولوجيا التربية تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

مات، المجلة الأردنية للمكتبات والمعلو  .21(. تشفير المصادر الالكترونية باستخدام معيار مارك  2014جواد الشمري. )  ي عبد الهادرغد  

    http://search.mandumah.com/Record/575563مسترجع من -  .4197،  3, ع49مج

)  زهور حسن ظافر  لدى 2019العمري.  العلوم  مادة  فى  المعرفية  الجوانب  لتنمية  للذكاء الاصطناعي  أثر استخدام روبوت دردشة   .)

التربوية: جامعة الملك سعود   .المرحلة الابتدائيةطالبات   التربوية والنفسية    -المجلة السعودية للعلوم    - الجمعية السعودية للعلوم 

    http://search.mandumah.com/Record/993613مسترجع من  -  .2348 ،64جستن، ع

يشتمل ،  .يشتمل على ملاحق ص،    369الأكاديمية،  المكتبة  المكتبات، القاهرة،  الأنظمة الآلية في  (.  1995)  عبد الهادي   محمدزين الدين  

افية    .على إرجاعات ببليوجر

ة، نموذج للمحادثة الذکی  تطوير في    تطبيقهاالتعلم النقال ومدى    ببيئةالمحادثة الذکیة    تصميم(. معایير  2019سارة سامی الخولی، )

 .  DOI 10.21608/JSRE.2020.71963، 14, ج20كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، ع -جامعة عين شمس 
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 .(. تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الاصطناعي2021الشحنة. )  حسن  الدسوقي  معبد المنع
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