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 انًهخض
٠طُٓ ػظٍٔح جٌكحٌٟ ذحٌىػ١ٍ ِٓ جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ ٚجٌطٟ ضططٍد ِٓ جٌىٚي ٚجٌّٕظّحش ضٛلؼٙح 

ٟ جٌىشف ػٓ ِىٜ لىٌز جٌّٕظّحش ٚجٌىٚي ٚئْطؼىجو٘ح ٌّح ِٚٛجؾٙطٙح . ٌٚغُ أْ جلأَِحش ػحًِ ٌت١ٟٓ ف

لى ضٛجؾٙٗ ِٓ أَِحش ِٚىٜ لىٌضٙح ٚئْطؼىجو٘ح ٚجٌطهط١ؾ جٌؿ١ى ٌٙح ٌّؼحٌؿطٙح ٚجٌكى ِٓ أغحٌ٘ح ذألً ضىٍفس 

،  ِّىٕس ْٛجء وحٔص ِحو٠س / ١ْح١ْس / ذش٠ٍس / ئلطظحو٠س ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌشؼٛخ ٚجٌؼّلاء فٟ آْ ٚجقى 

ِٓ جٌّٕظّحش ٚجٌىٚي ضغفً ً٘ج جٌؿحٔد أٚ لا ضؼط١ٗ قمٗ ِٓ جلإْطؼىجو ٚجٌؿح٠ُ٘س ٌغُ ِح لى  ئلا أْ جٌىػ١ٍ

 ٠ىٍفُٙ ِٓ نٓحتٍ ور١ٍز ػٍٝ وحفس جلأطؼىز .

ٚلى أغرطص جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ أْ ٕ٘حن ٔمض ور١ٍ فٟ فُٙ جلأَِحش ٚجٌمىٌز ػٍٝ جلإْطؼىجو ٌٙح ق١ع 

ٚضشىًّ لٍك ٚنٓحٌز ٌٍم١حوجش ٚجٌّٓث١ٌٛٓ ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ  أطركص ًٖ٘ جلأَِحش ؾُء ٍِضرؾ ذك١حز جلإٔٓحْ

 .  ٌفؿحت١طٙح ػ١ٍُٙ ؾ١ّؼح ػٍٝ قى ْٛجء

-Covidٚلى ٘ىف جٌرحقع ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس ضم١١ُ ضؿٍذس ٚٚجلغ جلإْطؼىجو ٚجٌّؼحٌؿس ٌؿحتكس وٌٛٚٔح 

٠ٌس ٚجٌّكىوز فٟ فٟ وٌٚس جٌى٠ٛص ِٚؼٍفس جلأوٚجٌ جٌطٟ لحِص ذٙح لطحػحش جٌىٌٚس ٚجٌّٕظّحش جٌطؿح 19

ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٚىٜ ٔؿحـ ًٖ٘ جٌمطحػحش فٟ جٌكى ِٓ جٌهٓحتٍ جٌطٟ لاَِص ًٖ٘ جٌؿحتكس ، ٚػّح ئيج وحْ 

 ٕ٘حن ضهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش جٌطٟ لى ضكىظ ِٓطمرلا ِٚىٜ فحػ١ٍس جٌطهط١ؾ ٚجلإوجٌز ٌلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ .

١ٍٟ ٚئْطهىجَ أوجز جلإْطرحٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ْٚٛف ٠طرّغ جٌرحقع فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطكٍ

ًٖ٘ جٌىٌجْس ذّؿّٛػس ِٓ ضٕطٟٙ . ْٚٛف  SPSSجٌّطٍٛذس غُ ضك١ٍٍٙح ذاْطهىجَ ٔظحَ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ  

جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ ٠أًِ جٌرحقع أْ ٠ىْٛ ٌٙح أغٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍفغ جٌىفحءز ٚجٌمىٌز ٚجلإْطؼىجو 

 ٜ أٚ ئْطٍّجٌ ًٖ٘ جلأَِس ٌفطٍز ١َِٕس ؽ٠ٍٛس . فٟ قحي ٔشٛء أَِس أنٍٚجٌطهط١ؾ 

 

 

 

 ، وٌٛٚٔح  19وٛف١ى جلإوجٌز ، ئوجٌز جلأَِحش ، انكهًبد انًفزبدٛخ : 
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Abstract 
Our current era is characterized by many crises and disasters that require states 

and organizations to anticipate and confront them. Although crises are a major 

factor in revealing the extent of organizations and states ’ability and 

preparedness for what they may face in terms of crises and the extent of their 

capacity, willingness and good planning for them to deal with them and reduce 

their effects at the lowest possible cost, whether material / political / human / 

economic, and to preserve peoples and customers at the same time. Many 

organizations and states neglect this aspect or do not give it its right to prepare 

and prepare, despite the great losses it may cost them at all levels. 

Crises and disasters have proven that there is a great lack of understanding of 

crises and the ability to prepare for them, as these crises have become a part 

related to human life and constitute anxiety and loss for leaders, officials and 

citizens alike due to their suddenness on all of them. 

Through this study, the researcher aimed to assess the experience and reality of 

preparedness and treatment for the Coronavirus Covid-19 pandemic in the State 

of Kuwait and to know the roles played by the state sectors and commercial 

organizations as defined in the study sample and the extent of success of these 

sectors in reducing the losses that have accompanied this pandemic, and whether 

there Planning to manage crises that may occur in the future and the 

effectiveness of planning and managing crises and disasters. 

In this study, the researcher will follow the descriptive and analytical approach 

and use the questionnaire tool to collect the required data and then analyze it by 

using the SPSS statistical analysis system. This study will end with a set of 

recommendations and proposals that the researcher hopes will have a positive 

impact to raise efficiency, capacity, preparedness and planning in the event of 

another crisis or the continuation of this crisis for a long period of time. 
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 يمذيخ 

ٌمى ٔض ١ِػحق جٌّٕظّس جٌؼح١ٌّس ٌٍظكس ػٍٝ أْ ضىْٛ جٌكىِٛحش ِٓثٌٛس ػٓ طكس 

١ّ٘س ػٍُ إئوجٌز جلأَِحشإ لأ ٔظٍججٌشؼٛخ ٚػ١ٍٙح ػٌٍٚز أنً جٌطىجذ١ٍ جٌىحفس ٌكّح٠طٙح ، ٚ

ز جلإ٘طّحَ ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّطحٌرحش ذؼٌٍٚ أطرف ٌّٛجؾٙس جلأغحٌ جٌّىٍِز ٌلأَِحش ،

ذًٙج جٌؼٍُ ذٓرد ضؼىو جلأَِحش ٚضطحذؼٙح ٚجٌطٟ لى ضإوٞ لإ١ٙٔحٌ جٌىػ١ٍ ِٓ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س 

ٌغُ أْ جلأَِس ظحٍ٘ز ئٔٓح١ٔس ٚضٙىو لىٌز جلأفٍجو ِٕٚظّحش جلأػّحي ٚجٌىٚي ػٍٝ جٌرمحء . ٚ

 رٍضؼط جلأَِحش جٌظك١سِلاَِس ٌلإٔٓحْ ٚضٕشأ فٟ أٞ ٌكظس ٚضكص ظٍٚف ِفحؾثس ، فاْ 

جلأٔظّس ٚجٌّؿطّؼحش ، ًٌج فمى أطرف ِٓ ذشىً نحص ِٓ أوػٍ جلأَِحش ضٙى٠ىج لإْطمٍجٌ ٚ

جٌؼٌٍٚز جلإ٘طّحَ ذاوجٌضٙح وأٍْٛخ ٚلحتٟ ٚئضهحي جٌطىجذ١ٍ جلإوج٠ٌس ٚجلإلطظحو٠س ٚج١ٌٓح١ْس 

 ٌٍطظىٞ ٌٙح أٚ جٌكى ِٓ أغحٌ٘ح جٌّىٍِز ػٍٝ جٌّؿطّغ ذىحفس أؽ١حفٗ .

 ٛبس يٕضٕػٓب أًْٛخ انذساسخ ٔأسجبة إخز

ضىّٓ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ وٛٔٙح ضطٕحٚي ِٛػٛع ٘حَ ؾىج ٠ّّ ٠ٚإغٍ ػٍٝ جٌىٚي 

ٚجٌّٕظّحش ذانطلاف ِٓط٠ٛحضٙح ٚلىٌجضٙح جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ، ٚضٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ أقى 

جٌّٛجػ١غ جٌٙحِس فٟ جلإوجٌز ٌطٓحُ٘ فٟ فُٙ جلأَِحش ٚػٌٍٚز جلإْطؼىجو ٚجٌطهط١ؾ ٌٙح 

ٛف ٠ٓحػى جٌىٌٚس ِٚإْٓحضٙح فٟ ٍْػس جلإْطؿحذس جٌشحٍِس جٌّٕظّّس ذشىً ػٍّٟ ِّح ْ

 ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش جٌٛجلؼس أٚ جٌّٓطمر١ٍس .

وّح ٠طٛلغ جٌرحقع أْ ضُٓٙ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ضمى٠ُ ِؼٍفس ٔظ٠ٍس ٚػ١ٍّس قٛي ئوجٌز 

 جلأَِحش ، ٚضىْٛ ٍِؾغ ػٍّٟ ٘حَ ٠ٓطفحو ِٕٗ فٟ ِؿحي ئوجٌز جلأَِحش .

 خ أْذاف انذساس

 ٠ٙىف جٌرحقع ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكم١ك ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف ِٕٙح ِح٠ٍٟ :

ف ػٍٝ ٚجلغ ضؼحًِ جلأؾُٙز جٌّؼ١ٕس ِكً جٌىٌجْس فٟ وٌٚس جٌى٠ٛص ِغ ئوجٌز  -1 ٍّ جٌطؼ

 . Covid – 19أَِس وٌٛٚٔح  

ف ػٍٝ جٌطكى٠حش جٌّطؼىوز جٌطٟ ٚجؾٙص أؾُٙز جٌىٌٚس فٟ ئوجٌز جلأَِس . -2 ٍّ  جٌطؼ

ف ػٍٝ ِىٜ ِؼٍفس جٌّؼ١١ٕٓ لإوجٌز ًٖ٘ جلأَِس ٌّفَٙٛ ئوجٌز جلأَِحش ِٚىٜ  -3 ٍّ جٌطؼ

 لىٌضُٙ ػٍٝ قٓٓ ئوجٌضٙح .

ِؼٍفس ِح ئيج وحْ ٕ٘حن ضهط١ؾ ِٓرك لإوجٌز جلأَِحش ٚنحطس ًٖ٘ جلأَِس ، ٚػّح  -4

 – Covidئيج أوٜ جٌطهط١ؾ )ئْ ٚؾى( لأ٘ىجفٗ جٌّطٍٛذس فٟ ئوجٌز أَِس وٌٛٚٔح  

19 . 

 شكهخ انذساسخ ي

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو جٌىػ١ٍ ِٓ جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌْٚٙٛس جٌطٛجطً ذ١ٓ 

جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش ٚجٌىٚي ، ئلا أٔٗ ٠ٛؾى ذؼغ جٌغّٛع ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ ػّح 

ئيج وحْ جلأفٍجو جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ئوجٌز جلأَِحش ، ٌى٠ُٙ جٌمىٌز ٚجٌّؼٍفس ٚقٓٓ جٌطىذ١ٍ فٟ 
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فٟ وٌٚس جٌى٠ٛص ٔظٍج لأْ ًٖ٘ ٌىْٛ ًٖ٘ جلأَِس ضٙىو  Covid – 19ٌز أَِس وٌٛٚٔح ئوج

ٌى شؼٌٛ ذؼىَ جٌٍػح ػّح ضٍّ ذٗ ئؾٍجءجش جٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘  ّٛ جٌّؿطّغ ذىحفس ِىٛٔحضٗ ، فمى ض

 جلأَِس جٌظك١س ٚنحطس ِح ٠طٛجٌو ِٓ نلاي ْٚحتً جٌطٛجطً جلإؾطّحػٟ .

 يُٓج انذساسخ 

ٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش ْٛف ٠ٓطهىَ جٌرحقع ف

جٌّطٍٛذس ِٓ نلاي وٌجْس جٌكمحتك جٌظحٍ٘ز ِٓ أؾً جٌٛطٛي ٌّؼٍِٛحش وحِس ضٓحُ٘ فٟ 

 ٔؿحـ ٚضكم١ك ًٖ٘ جٌىٌجْس لأ٘ىجفٙح .

 انذساسخ  أسئهخ

 ٠ٓؼٝ جٌرحقع ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس جلإؾحذس ػٍٝ جٌٓإجي جٌٍت١ٟٓ ٚ٘ٛ :

( فٟ وٌٚس جٌى٠ٛص ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١١ٕٓ فٟ  Covid – 19ٌز أَِس وٌٛٚٔح ) ِح ٚجلغ ئوج

 ػ١ٕس جٌىٌجْس ؟ 

 ٠ٕٚرػك ػٓ جٌٓإجي جٌٍت١ٟٓ جلأْثٍس جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس :

ً٘ ضٛؾى فٍٚلحش يجش ولالاش ئقظحت١س ٌّطْٛطحش ئوجٌز جلأَِس ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش  -1

 جٌؿّٕ ْٕٚٛجش جٌهرٍز ؟

لاش ئقظحت١س ٌّطْٛطحش ئوجٌز جلأَِس ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ ً٘ ضٛؾى فٍٚلحش يجش ولا -2

 ٔٛع جٌٛظ١فس ؟

 فشضٛبد انذساسخ 

ٌٚلإؾحذس ػٍٝ أْثٍس جٌىٌجْس ، ٠ٍٜ جٌرحقع ٚؾٛو ِؿّٛػس ِٓ جٌفٍػ١حش جٌطٟ ْٛف ٠طُ 

 ئنطرحٌ٘ح ِٕٚٙح ِح٠ٍٟ :

 Covidأٔٗ لى ضُ ضؿحً٘ جلأْح١ٌد جٌؼ١ٍّس فٟ جٌطؼحؽٟ ِغ ئوجٌز جلأَِس جٌظك١س ) -1

 ( ِّح َجو فٟ ضفحلّٙح ٠َٚحوز ِهحؽٍ٘ح . 19–

ٚؾٛو ٔٓرس ٌػح ػٕى جٌؿٌّٙٛ ذشىً ػحَ ِٓ جلأٍْٛخ جٌّطرّغ ٌٍطؼحًِ ِغ ًٖ٘ ػىَ  -2

 جلأَِس . 

 ٚؾٛو جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؼمرحش ٚجٌّشحوً جٌطٟ ْحّ٘ص فٟ ضفحلُ ًٖ٘ جلأَِس .  -3

 جٌمٍجٌجش .ػىَ ٚؾٛو ؾٙحش ِهطظس ذاوجٌز جلأَِحش ِّح َجو فٟ وػٍز ػشٛجت١س  -4

 دذٔد انذساسخ 

 . 2021: جٌؼحَ ج١ٌّلاوٞ ١ٔس حجٌُِ

 : وٌٚس جٌى٠ٛص ذىحفس جٌمطحػحش جٌّكىوز فٟ ػ١ٕس جٌىٌجْس . جٌّىح١ٔس

 جٌمطحع جٌطؿحٌٞ ( –جٌمطحع جٌؼٓىٍٞ  –جٌظكس  –: لطحػحش ) جٌطؼ١ٍُ  جٌرش٠ٍس
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 ٛبَبدأسبنٛت جًغ انجٛبَبد ٔالأسبنٛت الإدظبئٛخ انًسزخذيخ فٙ رذهٛم انج

أٚلا : جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس ٚجٌطٟ ْطىْٛ ِٓ نلاي ضظ١ُّ ّٔٛيؼ ئْطر١حٔس ٠طُ ض٠َٛؼٙح ذحٌٕظحَ 

جٌؼشٛجتٟ ػٍٝ ػ١ٕس ِؿطّغ جٌىٌجْس غُ ضؿ١ّؼٙح ٚضف٠ٍغٙح فٟ جٌكحْٛخ غُ ضك١ٍٍٙح 

 . SPSSذاْطهىجَ ٔظحَ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ  

جٌرحقع ِٓ جٌىطد ٚجٌى٠ٌٚحش غح١ٔح : جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌػح٠ٛٔس ٚجٌطٟ ٠ٓطهٍظٙح 

 ٚجٌّؿلاش جٌؼ١ٍّس جٌّطؼٍمّس ذّٛػٛع ًٖ٘ جٌىٌجْس .

 ػُٛخ انذساسخ 

 ٓج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌٍطؼ١ٍُ  –)ؾحِؼس جٌى٠ٛص  إلطحع جٌطؼ١ٍُ إأْحضًز ، ِؼ١ٍّٓ ، ئوج١٠ٌ

 –ذؼغ ِىجٌِ َٚجٌز جٌطٍذ١س(  –ذؼغ جٌؿحِؼحش جٌهحطس  –جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد 

 جٌؼشٛجت١س .  شهظ١س ذحٌط٠ٍمس 100

 جٌمطحع جٌظكٟ إ جٌطٛجلُ جٌطر١س فٟ ذؼغ جٌٍّجوُ ٚجٌّٓطشف١حش جٌظك١سإ– 

 شهظ١س ذحٌط٠ٍمس جٌؼشٛجت١س .  100

 شهظ١س ذحٌط٠ٍمس جٌؼشٛجت١س .  100 –جٌمطحع جٌؼٓىٍٞ إ 

 شهظ١س ذحٌط٠ٍمس  100 –جٌمطحع جٌطؿحٌٞ  إ ذؼغ شٍوحش جٌمطحع جٌهحص إ

 جٌؼشٛجت١س.

 ٕشهظ١س ذحٌط٠ٍمس جٌؼشٛجت١س .  600 –١ٓ ٚجٌّم١ّ١ٓ ػحِس جٌّٛجؽ 

 انذساسبد انسبثمخ 

ٚوحٔص ذؼٕٛجْ إ ِؼٛلحش ئوجٌز جلأَِحش  2 (0202دساسخ انسٓهٙ ، جًٛم سهًبٌ )  -9

فٟ جٌكٛجوظ جلأ١ِٕس إ ٚوحْ ٘ىف جٌىٌجْس جٌٛطٛي ٌهطؾ قى٠ػس لإوجٌز جلأَِحش جٌطٟ 

ضُٓٙ فٟ ِٕظِٛس جلأوجء جٌؼٍّٟ جٌطهط١طٟ ٚج١ٌّىجٟٔ . ٚلى ؾحء فٟ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ذأْ 

ػح١ٌس ٚأْ أذٍَ جٌّؼٛلحش  ٚجٌؿحٔد جٌرشٍٞ وٌؾس جٌّؼٛلحش جٌّطظٍس ذحٌؿحٔد جلإوجٌٞ

جلأ١ِٕس ٚفمىجْ جٌطٛؾ١ٗ ضّػٍص فٟ ػىَ ضٕظ١ُ ؾٙٛو جٌؿٙحش جٌّٓطؿ١رس لأَِحش جٌكٛجوظ 

٠ُ٠ى ِٓ ئقطّحلاش جٌفشً . وّح ػىَ جٌطهط١ؾ جٌّٓرك لأَِحش جٌكٛجوظ جلأ١ِٕس ٠إغٍ ٍْرح 

ظ جلأ١ِٕس ِّح ٠ُ٠ى ِٓ ػٍٝ فٍص ج١ٌٓطٍز ٚػىَ فُٙ جٌّٕف٠ًٓ آ١ٌس جٌطؼحًِ ِغ جٌكٛجو

ضىٌ٘ٛ جلأَِس . ٚلى نٍض جٌرحقع ِٓ نلاي جٌىٌجْس ٌرؼغ جٌطٛط١حش ِٕٚٙح أْ ٕ٘حن 

قحؾس ِحْس ٠ٌٍُّى ِٓ جٌكٍٛي ٚجلإْطٍجض١ؿ١حش ٌطك١ٓٓ أوجء ئوجٌز جلأَِحش جلأ١ِٕس ، وّح 

                                                 
2
( ِؼٛلحش ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌكٛجوظ جلأ١ِٕس ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ ئوجٌز جٌىٛجٌظ ، جٌّؿٍس 2020جٌٍٟٓٙ ، ؾ١ًّ ٍّْحْ ) 

 . 630 – 578، ص.  2020 ( ، ض21َّٛجٌؼٍذ١س ٌٍٕشٍ جٌؼٍّٟ ، جٌؼىو )
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٠ُى ٠ؿد ضٕظ١ُ ؾٙٛو جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس ٚجٌّٓطؿ١رٗ ذاوجٌز جلأَِحش ٚجٌكٛجوظ جلأ١ِٕس ِّح ٠

ٚجٌرش٠ٍس ِٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطكىُ ٚج١ٌٓطٍز ػ١ٍٙح ٚئقطٛجتٙح ٚضم١ًٍ ٔٓرس جٌهٓحتٍ جٌّحو٠س 

ٌلأَِحش ٚجٌكٛجوظ . ٚأن١ٍج ٠كع جٌرحقع ػٍٝ ػٌٍٚز جلإ٘طّحَ ذحٌىحوٌ جٌرشٍٞ ِٓ 

 ٔحق١س جٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘ جٌرىٟٔ ٚجٌٕفٟٓ ٚجٌطمٕٟ ِٓ نلاي جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س جٌّطهظظس .

 

ٚػٕٛجٔٙح إ فحػ١ٍس  3 (0202ذالله ، سهًٙ دًذ انُٛم ٔ ػهٙ ، ٚبسش ثبثكش )دساسخ ػج -0

ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ئذٍجَ جٌرٍجِؽ جلإيجػ١س فٟ ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س )جٌٛذحت١حش( 

وًٌه جٌىٌٚ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ضإو٠ٗ فحػ١ٍس جٌرٍجِؽ جلإيجػ١س فٟ ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س ، ٚ

جلإيجػس فٟ ٔشٍ جٌٛػٟ جٌظكٟ ِٓ نلاي جٌرٍجِؽ جٌظك١س ٌّح ٌٙح وٌٚ فحػً فٟ نفغ 

 جلأَِحش جٌظك١س جٌٛذحت١س .

ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ِٓ أوػٍ جٌْٛحتً جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ٔشٍ جٌٛػٟ جٌظكٟ ٟ٘ 

ِٓ ًٖ٘ جٌْٛحتً ٚأْ جلإضظحي جٌْٛحتً جٌّّٓٛػس ٚأْ غحٌر١س ػ١ٕس جٌّركٛغ١ٓ ئْطفحوٚج 

جٌطفحػٍٟ جٌّرحشٍ ٠كمك جٌٕطحتؽ جٌّطٍٛذس ِٓ نلاي ضٛظ١ف ْٚحتً جلإػلاَ . وّح ؾحء فٟ 

نطؾ ٚجػكس ضٓحُ٘ فٟ ذٕحء جٌطٛػ١س جٌظك١س ٚأٔٗ ٠ٛؾى شٍجوحش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚؾٛو 

١س . ٚض١ٕٓك ؾ١ى ِغ جٌؿٙحش يجش جٌظٍس ذحٌؼًّ جٌظكٟ ِّح ْحػى ذاْطٍّجٌ جٌرٍجِؽ جٌظك

ٚلى أٚطص جٌىٌجْس ذؼٌٍٚز ٠َحوز فطٍز جٌرٍجِؽ جٌظك١س ٚضفؼ١ً وٌٚ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ 

ٚػٌٍٚز جٌط١ٕٓك ذ١ٓ َٚجٌز جٌظك١س ٚجلإيجػس ِٓ ق١ع ضؿ٠ٛى أوجء جٌرٍجِؽ جٌظك١س 

جٌّمىِس ، ٚوًٌه ضأ١ً٘ جٌىحوٌ ِٓ ِمىِٟ جٌرٍجِؽ جٌظك١س ٌٍفغ جٌٛػٟ جٌظكٟ ِّح ٠ٓحُ٘ 

 ظك١س .فٟ نفغ أغحٌ جلأَِحش جٌ

 

جْ إذٕحء جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس وّطغ١ٍ فٟ ذؼٕٛ 4 (0202دساسخ دسٍ ، سؼٕد٘ محمد ) -3

ٚلى ٘ىف جٌركع ِؼٍفس جٌٛجلغ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ فٟ ؾحِؼس أ١ْٛؽ إ 

جٌفؼٍٟ ٌرٕحء جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس فٟ ٚقىجش ئوجٌز جلأَِحش ذى١ٍحش ؾحِؼس أ١ْٛؽ ٚػلالطٙح 

ي ِٕٙؽ جٌّٓف ذحٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش . ٚلى ئػطّى جٌرحقع جلأٍْٛخ جٌٛطفٟ ِٓ نلا

جلإؾطّحػٟ جٌشحًِ ٌلأػؼحء فٟ ٚقىجش ئوجٌز جلأَِحش ذحٌى١ٍحش جٌكحطٍس ػٍٝ جلإػطّحو 

ذحٌّؿحي جٌّىحٟٔ . ٚ لى ضٛطٍص جٌىٌجْس ٌٛؾٛو ػلالس ذ١ٓ ذٕحء جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس 

)جلإوج٠ٌس ، جٌّؼٍِٛحض١س ، جٌرش٠ٍس ، جٌّحو٠س ، جلإضظح١ٌس( ٚذ١ٓ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش 

. وّح ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ٔٓرس ػح١ٌس ِٓ أػؼحء ٚقىجش ئوجٌز جلأَِحش ٌُ وىً 

٠ر١س فٟ ِؿحي جٌطؼحًِ ِغ جلأَِحش ، ٚأْ ٚجلغ جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس ٠كؼٍٚج أٞ وٌٚجش ضىٌ

                                                 
3
 – ( فحػ١ٍس جٌرٍجِؽ جلإيجػ١س فٟ ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س )جٌٛذحت١حش(2020ػرىالله ، ٍّْٟ قّى ج١ًٌٕ ٚ ػٍٟ ، ٠حٍْ ذحذىٍ ) 

( 1، ٌلُ ) 21س ، ِؿٍى ، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔ 2017 – 2015وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ػٍٝ ئيجػس ٚلا٠س جٌمؼحٌف فٟ جٌفطٍز ِٓ ٠ٕح٠ٍ 

 . 184 – 168، ػّحوز جٌركع جٌؼٍّٟ ، ؾحِؼس جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ، ص.  2020ِحٌِ 
4
( ذؼٕٛجْ إذٕحء جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس وّطغ١ٍ فٟ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ فٟ ؾحِؼس 2020قٓٓ ، ْؼٛوٞ محمد ) 

 . 658 – 613( ، ص. 3( ، جٌّؿٍى )49، ِؿٍس وٌجْحش فٟ جٌهىِس جلإؾطّحػ١س ٚجٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ، جٌؼىو ) أ١ْٛؽ
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ٌٛقىجش ئوجٌز جلأَِحش ؾحءش ِطْٛطس ٚأْ ٍِجقً جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش ؾحء أ٠ؼح 

جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش ٘ٛ ػىَ ِفح٠س ذىٌؾس ِطْٛطس ، ٚأْ أُ٘ جٌّؼٛلحش 

جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚٔمض ضٛفٍ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٕمض ذحٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس جٌّطىٌذس ٚػىَ ٚؾٛو 

  ف٠ٍك ػًّ ِطهظض فٟ ئوجٌز جلأَِحش .

ػٌٍٚز ضٛف١ٍ لحػس ذ١حٔحش ِطىحٍِس ٚقى٠ػس ٚئٔطٙص جٌىٌجْس ذّؿّٛػس ضٛط١حش أّ٘ٙح 

ٚٔشٍ جٌٛػٟ ذػمحفس جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش جٌؿحِؼ١س ،  ذحلأَِحش . لإْطهىجِٙح فٟ جٌطٕرإ

ٛلحت١س ٚؽٍق جٌطؼحًِ ِغ جلأَِحش ٚػمى وٌٚجش جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جلأػّحي جٌٚضى٠ٌد وحفس 

ضى٠ٌر١س ضهظظ١س فٟ ِؿحي جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ ٚجلإْطفحوز ِٓ جٌطؿحٌخ 

 جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس .

 

وحٔص ذؼٕٛجْ إ ضأغ١ٍ جلأَِحش جٌظك١س ٚ 5 (0202شايخ ٔأخشٍٚ )دساسخ يشٔح ، ك -4

ػٍٝ جلإلطظحو  19 –جٌؼح١ٌّس ػٍٝ جلإلطظحو جٌؼحٌّٟ : ضأغ١ٍ ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح وٛف١ى 

ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس ضٛػ١ف ئٔؼىحْحش أَِس جٌف١ٍِٚ )وٌٛٚٔح جٌّٓطؿى جٌؿُجتٍٞ ّٔٛيؾحإ 

س ِّح ( ػٍٝ جلإلطظحو جٌؼحٌّٟ ذظفس ػحِس ٚػٍٝ جلإلطظحو جٌؿُجتٍٞ ذظفس نحط19 –

أوٜ ئٌٝ ضرحؽإ ِؼىلاش جٌّٕٛ جلإلطظحوٞ ٚجلإؾطّحػٟ . وّح ذ١ٕص جٌىٌجْس ذاضهحي جٌؿُجتٍ 

ئٔطشحٌ ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح ْحػىش ذحٌطكىُ ذطىجػ١حضٗ ٌّٛجؾٙس ئؾٍجءجش ١ْٚحْحش فؼحٌّس 

جٌٍٓر١س . وّح ؾحء فٟ نلاطس جٌىٌجْس ذأْ أَِس وٌٛٚٔح أَِس ئٔٓح١ٔس ضٕؼىّ ػٍٝ جٌمطحع 

ًٞ ٠إغٍ ػٍٝ جٌمطحع جٌّحٌٟ . ِٚٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ نٍظص ٌٙح جٌىٌجْس جلإلطظحوٞ جٌ

ػٌٍٚز ل١حَ ج٠ٌُّى ِٓ جٌشٍوحش ذطم١١ُ ِهحؽٍ ضؼطً جٌط٠ٌٛى جٌؼح١ٌّس ٚجٌفٛجتى جٌّطٍضرس 

ػٍٝ نفغ جٌطىح١ٌف ٚئوجٌز جٌّهُْٚ ذحٌٛلص جٌّٕحْد ٚذحٌىفحءز جٌّٕحْرس ٚوًٌه ػٌٍٚز 

جٌز جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ جٌظك١س ٠ؼًّ وٕمطس ئٌطمحء ئٔشحء ٍِوُ ٚؽٕٟ فٟ ؾ١ّغ جٌىٚي لإو

ٌٍّؼٍِٛحش جٌظك١س ٠ٓحػى ِطهًٞ جٌمٍجٌ ذىحفس جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ، ِغ ػٌٍٚز ضكم١ك 

 ج٠ٌُّى ِٓ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ ج١ٌٙثحش جٌكى١ِٛس جٌظك١س .

 

ؼٕٛجْ إ ضم١١ُ ٚجٌطٟ وحٔص ذ 6 (0292دساسخ ػجذانشدًٍ ، َسشٍٚ ٔ إثشاْٛى ، ػهٙ ) -5

ٚلى ٘ىف جٌركع ٌطم١١ُ ٚجلغ جٌطهط١ؾ إ ٚجلغ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِس فٟ جٌمطحع جٌظكٟ 

لإوجٌز جلأَِس فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس جٌؼحٍِس ذّكحفظس جٌلايل١س ج٠ٌٌٛٓس . ٚلى ضٛطً 

جٌرحقػحْ ِٓ نلاي جٌىٌجْس ئٌٝ أٔٗ ٠ٛؾى ئٔهفحع فٟ ِٓطٜٛ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِس فٟ 

ٓطشف١حش ِكً جٌىٌجْس ، وّح أٔٗ لا ٠ٛؾى آ١ٌحش ئضظحي فؼحٌّٗ ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس جٌّ
                                                 

5
( ضأغ١ٍ جلأَِحش جٌظك١س جٌؼح١ٌّس ػٍٝ جلإلطظحو جٌؼحٌّٟ : ضأغ١ٍ 2020) ، ٌقحي ، فحؽّس  ٚ قىز ، نر١ُز ٍِٚز ، وٍجِس  

( ، ص. 02( ، جٌؼىو )02، ِؿٍس جٌطّى١ٓ جلإؾطّحػٟ ، جٌّؿٍى ) ػٍٝ جلإلطظحو جٌؿُجتٍٞ ّٔٛيؾح 19 –ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح وٛف١ى 

310 – 332 . 
6
وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ  – ( ضم١١ُ ٚجلغ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِس فٟ جٌمطحع جٌظك2018ٟػٍٟ )ػرىجٌٍقّٓ ، ٠ٍٓٔٓ ٚ ئذٍج١ُ٘ ،  

ٍٍْٓس جٌؼٍَٛ جلإلطظحو٠س  –جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفظس جٌلايل١س ، ِؿٍس ؾحِؼس ضش٠ٍٓ ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس 

 . 424 – 411( ، ص. 4( ، جٌؼىو )40ٚجٌمح١ٔٛٔس ، جٌّؿٍى )
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وّح ؾحء فٟ ئْطٕطحؾحش جٌىٌجْس ػىَ ئْطهىجَ أِػً ٌلإِىح١ٔحش ٚجٌّٛجٌو جٌّحو٠س  جٌّهطٍفس .

ٚجٌرش٠ٍس جٌّطحقس ذحٌشىً جٌّٕحْد ِّح وحْ ٌٗ جلأغٍ فٟ جٌكى ِٓ فحػ١ٍس ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ . 

ٌّٓطشف١حش ِكً جٌىٌجْس لاضؼطّى جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س جٌّٕحْرس ٌظمً ِٙحٌجش وّح أْ ج

ٚلى نٍض جٌرحقػحْ ِٓ  جٌؼح١ٍِٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ ئوطشحف أْرحخ جلأَِس ٚػٛجًِ ٔشٛتٙح . 

ػٌٍٚز ٠َحوز نلاي ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌّؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش ِٚٓ أّ٘ٙح 

ٚئػطّحو ٔظحَ ئًٔجٌ ِٕحْد لإوطشحف جلإ٘طّحَ ذحٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ؽ٠ًٛ جٌّىٜ 

ِإشٍجش جلأَِس لرً قىٚغٙح ٌٍؼًّ ػٍٝ جٌطؿ١ُٙ ٌّؼحٌؿطٙح أٚ ضم١ًٍ جلأغحٌ جٌٍٓر١س ٌٙح 

ٚػٌٍٚز جٌّٛجٌو جٌّحو٠س جٌّٕحْرس ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش جٌّهطٍفس ِٓ نلاي ضهظ١ض 

ضٓحػى فٟ س ١ُِج١ٔس ِٓطمٍس لإوجٌز جلأَِحش ِغ ػٌٍٚز جٌؼًّ ٌطٛف١ٍ آ١ٌس ئضظحي فؼحٌّ

 .جٌطّى١ٓ ِٓ جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ذشىً ٠ٍْغ ٚفؼحّي 

 

ذؼٕٛجْ إ ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س فٟ جٌؿُجتٍ :  7 (0292دساسخ طبنذٙ ، فبطًخ ) -6

ٚلى ئوجٌز ٚذحء جٌى١ٌٍٛج ّٔٛيؾح .  –جٌفشً ج١ٌٓحْٟ ٚجلإوجٌٞ فٟ ئوجٌز أَِحش جلأٚذثس 

ف ػٍٝ أُ٘ ٘ىفص جٌىٌجْس ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚجلغ ئوجٌز جلأَِح ٍّ ش جٌظك١س فٟ جٌؿُجتٍ ، ٚجٌطؼ

جٌّؼٛلحش ٚجٌظؼحخ جٌطٟ ٚجؾٙص َٚجٌز جٌظكس جٌؿُجت٠ٍس أغٕحء ئوجٌضٙح ٌلأَِحش ِٚىٜ 

ضأغ١ٍ ًٖ٘ جلأَِحش ػٍٝ ؾح٠ُ٘س جٌمطحع جٌظكٟ ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ٚجٌىشف ػٓ جٌػغٍجش ٚٔمحؽ 

ء جٌّؿحي جٌّؼٍفٟ ٌىٜ جٌَٛجٌز جٌّؼ١ٕس . وّح وحْ ِٓ أ٘ىجف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئغٍججٌؼؼف 

ٌٍٛطٛي  ج١ٌٓحْٟ ٚجلإوجٌٞ ٌٍطؼحًِ ذحٌّٕطك جٌؼٍّٟ ج١ٌٍُٓ ِغ جلأَِحش جٌظك١س جٌّطىٌٍز

لإوجٌز ئ٠ؿحذ١س ٌلأَِحش ، ٚأْ جلأَِس جٌظك١س ٚئْ وحٔص فٟ غح٠س جٌظؼٛذس ٚجٌطؼم١ى فاْ 

ضٙح جلإوجٌز ضٓؼٝ ٌطكى٠ى جٌّهحؽٍ ٚط١حغس جلإْطٍجض١ؿ١حش جٌىف١ٍس ٌطؿحَٚ٘ح أٚ ضهف١غ قى

َِحش . ٚنطّص جٌرحقػس ذأْ ٚأغحٌ٘ح جٌٍٓر١س لا ٠ىْٛ يٌه ِٓ نلاي ضهط١ؾ ِكىُ ٌىحفس جلأ

جلإوجٌز جٌٕحؾكس ٟ٘ جٌطٟ ضٓطط١غ ئْطػّحٌ جلأٍِ ئ٠ؿحذ١ح ٚضك٠ًٛ جلأٌِٛ جٌّٓطؼظ١س ئٌٝ 

فٍص ٌٍطشه١ض ج١ٌٍُٓ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئطلاـ جٌهًٍ ذظٌٛز ضٓحُ٘ فٟ ضفحوٞ ضىٍجٌ قىٚغٙح 

 . 

ٍجض١ؿٟ فٟ ئوجٌز ٚوحٔص ذؼٕٛجْ إ أغٍ جٌطهط١ؾ جلإْط 8 (0297) َٕٚس،  فشجؼدساسخ  -7

ف ػٍٝ أغٍ جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ جلأَِحش إ  ٍّ ٚ٘ىفص جٌىٌجْس ٌٍطؼ

ف ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطهط١ؾ  ٍّ جلأَِحش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌّإْٓحش جٌؼحِس ، ٚجٌطؼ

جلإْطٍجض١ؿٟ ٚأذؼحوٖ ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ؿد جلإ٘طّحَ ذٙح ِٓ جلإوجٌز جٌّؼ١ٕس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ٌٙح 

ٚجلأَِحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ٓحػىز فٟ ضهف١ف ِٓ أغحٌ جلأَِحش ذٙىف جٌطم١ًٍ ِٓ جٌّهحؽٍ جٌّ

                                                 
7
( ذؼٕٛجْ إ ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س فٟ جٌؿُجتٍ : جٌفشً ج١ٌٓحْٟ ٚجلإوجٌٞ فٟ ئوجٌز أَِحش جلأٚذثس 2018طحٌكٟ ، فحؽّس ) 

ٌٛجز ضهظض ١ْحْس و١ٌٚس ، و١ٍس جٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس ٚجٌؼلالحش جٌى١ٌٚس ، ؾحِؼس لحٌّس ، ٌْحٌس ووط ئوجٌز ٚذحء جٌى١ٌٍٛج ّٔٛيؾح –

 . 1945ِحٞ  8
8
وٌجْس ضطر١م١س : جٌّإْٓحش جٌؼحِس فٟ ِٕطمس  –ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ فٟ ئوجٌز جلأَِحش أغٍ جٌطهط١( 2017ؾؼفٍ ، ٠ّٛٔ ) 

 . 324 – 293( ، جٌؼىو جلأٚي ، ص. 21ػٛجقٟ جٌمىِ ، ِؿٍس ؾحِؼس جلألظٝ )ٍٍْٓس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس( جٌّؿٍى )
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جٌّإْٓحش جٌؼحِس فٟ جٌؼفس جٌغٍذ١س . ٚلى أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ 

٠ٓحُ٘ فٟ جٌطم١ًٍ ِٓ جٌّشىلاش جٌّكطٍّس ٚأْ لٍس ضٛػ١كٗ ٌٍّٛظف١ٓ ٠مًٍ ِٓ فؼح١ٌس ئوجٌز 

ئشٍجن جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ٠ؼطرٍ ػمرس فٟ قً جٌّشىلاش جلأَِحش ٚأْ لٍس 

ٚأْ جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ٠ٛفٍ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٓحػى ِطهًٞ جٌمٍجٌش لإطىجٌ لٍجٌجش 

طحترس ٠ُ٠ٚى ِٓ ٚػٛـ ٌؤ٠س جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جلأَِحش . وّح ضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ 

كطحؼ ٌّٛظف١ٓ يٚٞ نرٍجش ِٚإ٘لاش ػ١ٍّس جٌىٌجْس أْ ضطر١ك جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ٠

ػح١ٌس فٟ ِؿحي جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ . ٚلى أٚطص جٌىٌجْس ذؼىو ِٓ جٌطٛط١حش ِٕٙح 

ٚأْ ضشًّ جٌهطؾ جلإْطٍجض١ؿ١س ٚؾٛخ ئشٍجن جٌّٛظف١ٓ ػٕى ٚػغ جٌهطس جلإْطٍجض١ؿ١س 

 ذٍجِؽ ٚٔظُ ١ْٚحْحش ٚجػكس لإوجٌز جلأَِحش ٚأْ ٠طُ جٌطهط١ؾ ٌٙح ِٓرمح .
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 انجبَت انُظش٘

 يفٕٓو الأصيخ 

أنٍٜ ، ِٚٓ  ٔمحؽٚئنطٍفٛج ػٍٝ  ٔمحؽمٛج ػٍٝ فضؼىوش ضؼح٠ٌف جلأَِس ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ ٚئض

 ًٖ٘ جٌطؼح٠ٌف ِح٠ٍٟ :

  ٍِفحؾأز ضكًّ فٟ ؽ١حضٙح فٍص أٚ ضٙى٠ىجش ضإغٍ ذشىً ِرحشٍ أٚ غ١ٍ ِرحش ٟ٘

 9فٟ نطؾ ٚئؾٍجءجش جٌّٕظّس . 

  َٔمطس ضكٛي أٚػحع غ١ٍ ِٓطمٍز ضمٛو ٌٕطحتؽ غ١ٍ ٍِغٛخ ف١ٙح فٟ قحي ػى ٟ٘

 10ئقطٛجتٙح أٚ جٌطم١ًٍ ِٓ ِهحؽٍ٘ح . 

  ِٚظطٍف ػٍّٟ ٠ؼرٍّ ػٓ جٌكحٌس جٌكٍؾس ٚجٌّٛلف جٌطحٌب ٚجٌّشىٍس أٚ جٌٛجلؼس أ

 11ػٌٍٚز ئضهحي ئؾٍجءجش ِؼ١ٕس . جٌٕىرس جٌطٟ ٚلؼص ٚضططٍد 

  فطٍز قٍؾس أٚ قحٌس غ١ٍ ِٓطمٍز ٠طٍضد ػ١ٍٙح قىٚظ ٔط١ؿس ِإغٍز ذٓرد ٟ٘

فٍجو ج٠ًٌٓ ٠طأغٍْٚ ضٓحٌع جلأقىجظ جٌطٟ ضٙىو جٌم١ُ أٚ جلأ٘ىجف جٌطٟ ٠إِٓ ذٙح جلأ

 12. ذًٖٙ جلأَِس

 الأصيخ انظذٛخ 

ٌٚو فٟ ضؼ٠ٍف جلأَِس جٌظك١س ذأٔٙح إ ضٙى٠ى ٌٍكحٌس جٌظك١س ٌٍٓىحْ إ ٠ٕطؽ ػٕٙح قحٌس ِٓ 

جٌهٛف ٚجٌطٛضٍ ٚجٌمٍك ضظ١د جٌّٛجؽ١ٕٓ ذٓرد ئٔطشحٌ أٚذثس أٚ أٍِجع نطٍز ٠محذٍٙح 

جٌىٌٚس ٚػؼف جٌٍػح٠س جٌظك١س جٌطٟ ضمىَ ، ٚلى ضطكٛي ئٌٝ أَِس  ػؼف ئْطؿحذس ِإْٓحش

 13ئل١ّ١ٍس أٚ و١ٌٚس . 

 خظبئض الأصيخ

ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح  15 (2006ٚجٌؿى٠ٍٟ ) 14( 2007أٌٚو أ١ٍُْ )

 جلأَِس ِٕٚٙح : 

                                                 
9
 Diagnosis Of The Relationship Between The( 2017شٍٜ ٚ ػٍٟ ٔغُ وج٠ف )ػٍٛجْ ، ذ –جٌٍٓطحٟٔ ، ْؼى٠س  

Administrative Leadership and Strategies Facing The Crises Exploratory Study Of the Opinions 

Of A Sample Of Workers in Babylon Electricity Distribution Directorate ,   ِؿٍس ؾحِؼس وٍذلاء ،

 . 67 – 45( ، ػٍّٟ ، ص. 4ٌؼ١ٍّس ، جٌّؿٍى جٌهحِّ ػشٍ ، جٌؼىو )ج
10
ٌٍىطحخ ٚجٌٕشٍ ، جٌطرؼس  ( جلأَِحش ٚجلإػلاَ ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس ، ٍِوُ جلإْىٕى٠ٌس2011ػرىجٌىحفٟ ، ئّْحػ١ً ػرىجٌفطحـ ) 

 66جلأٌٚٝ ، ص. 
11
ٝ ، وجٌ طفحء ٌٍٕشٍ ( ئوجٌز جلأَِحش ٚئْطٍجض١ؿ١حش جٌمؼحء ػٍٝ جلأَِحش ، جٌطرؼس جلأ2012ٌٚجٌك٠ٍٍٞ ، محمد ٌٍْٚ ) 

 . 102ٚجٌط٠َٛغ ، ػّحْ: جلأٌوْ ،ص. 
12
 . 112ش ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، ػحٌُ جٌىطد جٌكى٠ع ، أٌذى: جلأٌوْ ، ص. ( ئوجٌز جلأَِح2009جٌظحٍ٘ ، ٔؼ١ُ ئذٍج١ُ٘ ) 

13
  Le journal des Femmes , at the site : https://sante-medicine.journaldesfemmes.fr .  ، ٟفٟ طحٌك

. 15ك ، ص. ( ٍِؾغ ْحذ2018فحؽّس )  
14
( ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس جٌفٍٓط١ٕ١س ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس ، غُز: 2007أ١ٍُْ ، ْٚحَ ) 

 فٍٓط١ٓ .

https://sante-medicine.journaldesfemmes.fr/
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 أٔٙح ِفحؾثس ٚػ١ٕفس ػٕى قىٚغٙح ٚضكًّ ضٙى٠ىجش نط١ٍز ٌٍٛػغ جٌمحتُ . -1

ػغؾ ور١ٍ فٟ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ ق١ع ٍْػس ضطحذغ أقىجغٙح ِّح ٠ٌٛىّ  -2

 جٌٛلص .

 ٚٔطحتؿٙح ِّح ٠ؿؼً جلأٌِٛ ِؼمىز .لٛز جٌطشحذه ذ١ٓ أْرحذٙح  -3

ضٌٛى جٌطش٠ٛش ٚجٌغّٛع ذٓرد ٔمض جٌّؼٍِٛحش ٚلٍس جٌّؼٍفس ِّح ٠إغٍ ٍْرح فٟ  -4

 ئنط١حٌ جٌرىجتً جٌّٕحْرس أٚ ئضهحي جٌمٍجٌجش جٌظحترس .

حٍِس ِّح ٠ُ٠ى ِٓ فٍص جٌطٙى٠ى ٚضٓٛو قحٌس جٌطٛضٍ ٚجٌمٍك فمىجْ ج١ٌٓطٍز جٌى -5

 ٚجلإٌذحن .

 أسجبة الأصيخ 

ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ جلأْرحخ فٟ ٔشٛء جلأَِحش ذانطلاف ؽر١ؼطٙح ، ِٚٓ أذٍَ ِح ٠ّىٓ أْ 

 17  16 ٠ًوٍ ِح ٠ٍٟ :

فٍ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س أٚ ضىجنً ًٖ٘ ْٛء فُٙ جلأَِس ٔط١ؿس ٔمض أٚ ػىَ ضٛ -1

 جٌّؼٍِٛحش ِّح ٠ٓرد ئطىجٌ لٍجٌجش ذشىً ٠ٍْغ ضىْٛ غ١ٍ طحترس .

ْٛء جٌطمى٠ٍ أٚ جلإوٌجن ٚجًٌٞ ٠ٕشأ ذٓرد جٌشه فٟ جٌّؼٍِٛحش أٚ جٌّرحٌغس فٟ ل١ّس  -2

 ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش لأْرحخ لى ضىْٛ شهظ١س .

١ّس لإوجٌز جلأٌِٛ أٚ ػىَ ٚؾٛو ْٛء جلإوجٌز ٚػىَ ئػطّحو٘ح ػٍٝ جلأْح١ٌد جٌؼٍ -3

 أٔظّس ػ١ٍّس ٌىحفس ئؾٍجءجش جٌؼًّ ، أٚ جلإْطرىجو فٟ جٌٍأٞ .

ذٓرد ػؼف لىٌز أؽٍجف جلأَِس ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ٌمٍس جٌهرٍز وػٍز جلأنطحء جٌرش٠ٍس  -4

 أٚ ػؼف جٌىجفؼ١س .

ٚ وػٍز جٌشحتؼحش جٌّغٍػس ذحٌّرحٌغس فٟ ٔشٍ جلأنرحٌ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌغ١ٍ طك١كس أ -5

 جٌّؼٍٍس ذٓرد ئٔؼىجَ جٌكمحتك ِّح ٠رؼع جٌمٍك ٚجٌطٛضٍ ٠ٚإوٞ ضفحلُ جلأَِس . 

 يشادم الأصيخ

ضهطٍف ٍِجقً جلأَِحش ذانطلاف ؽر١ؼطٙح ٍْٚػس ظٌٙٛ٘ح ٍْٚػس ئٔطشحٌ٘ح ، ٠ّٚىٓ أْ 

 19  18ضٓطؼٍع جٌٍّجقً جٌطٟ لى ضٍّ ذٙح جلأَِس ِٕٚٙح ِح ٠ٍٟ : 

                                                                                                                                   
15
ٌكى١ِٛس جٌىرٍٜ فٟ لطحع غُز ، ٌْحٌس ( ٚجلغ ئْطهىجَ أْح١ٌد ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّٓطشف١حش ج2006جٌؿى٠ٍٟ ، ٌذكٟ ) 

 ِحؾٓط١ٍ ، لُٓ ئوجٌز جلأػّحي ، و١ٍس جٌطؿحٌز ، ؾحِؼس غُز ، غُز: فٍٓط١ٓ .
16
  Aboudzadeh, N. , Shoshtari, A. , Hashemnia, S. (2014) Crisis Management: Planning for the 

inevitable, Management Science Letters, Vol. 4, pp. 1191-1196 . 
17
( ِّحٌْس ِى٠ٍ جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس لإوجٌز جلأَِحش ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس ، غُز: 2006قّىٚٔٗ ، قٓحَ ) 

 فٍٓط١ٓ . 
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ذك١ع ضىْٛ ٕ٘حن ذؼغ جلإشحٌجش ذاقطّحي ٚلٛع أَِس ٠ؿد  جم الأصيخيشدهخ يب ل أٔلا :

٠ٚٓٛو نلاٌٙح قحٌس ِٓ جٌطٛضٍ ٚجٌمٍك ٚجٌهٛف ، ٠ّٚىٓ أْ  جلإقط١حؽ ٚجلإْطؼىجو ٌٙح

٠طُ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ نلاي جٌٍطى ٚجٌطىنً ج٠ٌٍٓغ جٌّٕحْد ٚئضهحي جٌطىجذ١ٍ جٌٛلحت١س 

 . ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٚضم١١ُ جٌطٙى٠ىجش جٌّّىٕس

ع ضط١ُّ ذحٌطىفك ج٠ٌٍٓغ ٌلأقىجظ ٚقىضٙح ٠ٍٚضفغ قؿُ ضأغ١ٍجضٙح ذك١ يشدهخ الأصيخ ثبَٛب : 

ٚضىْٛ أذؼحو جٌفشً ِىٍِز ٚضهٍك قحٌس ِٓ جٌٍٙغ ٚجٌفُع ٚلى ٠ظحقد يٌه ئ١ٙٔحٌ 

فٟ ذؼغ جلأٔظّس ٚضؼًّ جلإوجٌز ػٍٝ قظٍ جلأػٍجٌ لىٌ جٌّٓططحع ٚئضهحي 

 جٌطىجذ١ٍ ٚجٌٓرحق ِغ جٌٛلص .

ٟٚ٘ جٌٍّقٍس جلأن١ٍز ٌلأَِس ٠ٚطُ ف١ٙح ضم١١ُ أغحٌ جلأَِس يشدهخ يب ثؼذ الأصيخ ب : ثبنث

ِٓ نلاي ضظ١ُّ أٔظّس ٚضٛغ١ك أقىجغٙح ٚأػٍجٌ٘ح ١ٌطُ أنً جٌىٌِٚ ٚجٌؼرٍ ِٕٙح 

 .فحػٍس ٚجٌطهط١ؾ جٌؿ١ى ٚٚػغ جلإْطٍجض١ؿ١حش

 رظُٛف الأصيخ ) َمًخ أٔ َؼًخ ( 

إ ٚػٍٝ  طٛٓب يُذخ ، ٔسُة يُذخ فٙ طٛٓب يذُخفٙ  سُة يذُخِأغٌٛ ٚ٘ٛ إ ٕ٘حن لٛي 

ٚجٌطٟ ذلا شه ٌٙح ئ٠ؿحذ١حش ٍْٚر١حش ظ١د ػٛء ًٖ٘ جٌّمٌٛس ٠أضٟ ضم١١ُ جلأَِحش جٌطٟ ض  

ػٍٝ جٌىٚي ٚجٌّإْٓحش . ٚلى يوٍ ئ٠فحْ ذأْ جلأَِحش ٠ّىٓ أْ ٔؼّس ٚٔمّس فٟ ٔفّ جٌٛلص 

 20وّح ٠ٍٟ : 

 ذك١ع ٠طُ ف١ٙح : الأصيخ َؼًخ

جٌىشف ػٓ ؾٛجٔد جٌظؼف ٚجٌمظٌٛ فٟ جٌى١حْ جلإوجٌٞ لإؾٍجء جٌّؼحٌؿس  -1

 جٌّطٍٛذس .

 َِحش .ضٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ أٔظّس جلإًٔجٌ جٌّرىٍ ٌلأ -2

ٌفغ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٔط١ؿس جٌطغٍد ػٍٝ أ٠س ضكى٠حش ضفٍػٙح  -3

 جلأَِس .

 جٌىشف ػٓ جٌّٕحيؼ جٌم١حو٠س جٌّشٍفس أغٕحء جٌطؼحًِ ِغ جلأَِس . -4

 ٠ٓحػى فٟ ٠َحوز جٌفٍطس ٌلإذطىحٌ ٚجلإذىجع ٚضكى٠ع جلإْطٍجض١ؿ١حش ٚجلأ٘ىجف . -5

 جٌّحي ٚجٌٛلص فٟ جٌطؼحًِ ِغ جلأَِحش جٌّٓطمر١ٍس .جٌّٓحػىز فٟ ضٛف١ٍ جٌؿٙى ٚ -6

 ذك١ع ٠طُ ف١ٙح : الأصيخ َمًخ

                                                                                                                                   
18
  Dad, William (2017) Gestion des crisis sanitaires, Techniques de I' ingenieur, 10 , p. 104    ٟف

( ٍِؾغ ْحذك .2018طحٌكٟ ، فحؽّس )  

 
19
  Smman, A. (2011) The Idea of Crisis, Journal of Critical Globalization Studies, Issue 4, p. 4 – 

9 .  
20
  Evan, W. (2011) Fatal train accidents on Europe's railways , 1980 – 2009 Accident Analysis 

& Prevention, Vol. 43, Issue 1, Pages 391 – 401 . 
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 ضؼ٠ٍغ جٌؼح١ٍِٓ ٚجلإوجٌز ٌٍطٛضٍ ٚجٌؼؿُ جٌشى٠ى٠ٓ ػٓ ئضهحي جٌمٍجٌجش جٌظحترس . -1

ِٚٓث١ٌٛٙح ٚئػحلطُٙ ػٓ  أٚ جٌىٌٚس لى ضىْٛ ْرد فٟ ضش٠ٛٗ ّْؼس ِٚىحٔس جٌّٕظّس -2

 ضكم١ك أ٘ىجفُٙ .

ٌّٕظّس أٚ جٌىٌٚس ٌهٓحتٍ ِحو٠س ٚذش٠ٍس ِٚؼ٠ٕٛس ور١ٍز ضٕؼىّ ٍْرح ػٍٝ ضؼ٠ٍغ ج -3

 وفحءز ٚفؼح١ٌس أٔظّطٙح جلإوج٠ٌس ٚجٌمح١ٔٛٔس .

 ضؼ٠ٍغ جٌّٕظّس أٚ جٌىٌٚس ٌهطٍ جلإ١ٙٔحٌ . -4

جٌطٓرد فٟ قحٌس ِٓ جٌىٍج١٘س ٚضرحوي جلإضٙحِحش ذ١ٓ جٌم١حوجش ٚجٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ قى  -5

 ْٛجء .

 يفٕٓو إداسح الأصيخ 

جٌّكحفظس ػٍٝ جلأفٍجو ٚجٌؼح١ٍِٓ ذٙح ػى جٌّهحؽٍ جٌّهطٍفس ، ٠ٚمظى ذّفَٙٛ ئوجٌز جلأَِس ، 

ٚضشًّ ِّٙس جٌّٓإ١ٌٚٓ جٌركع ػٓ جٌّهحؽٍ جٌّهطٍفس ٚجٌّكطٍّس ِٚكحٌٚس ضؿٕرٙح أٚ 

و١ف١س جٌطغٍد ػٍٝ جلأَِحش ذحلأوٚجش جٌؼ١ٍّس  وًٌه ِؼٍفس ، ضهف١ف أغٍ٘ح ػٍٝ جٌّٕظّس

فٓ ئوجٌز ج١ٌٓطٍز ِٓ نلاي   فس ٚضؿٕد ٍْر١حضٙح ٚجلاْطفحوز ِٓ ئ٠ؿحذ١حضٙحٚجلإوج٠ٌس جٌّهطٍ

طٕغ جٌمٍجٌجش ْٛجء ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؿّحػٟ أٚ جٌفٍوٞ ٌٍطغٍد  أٔظّسٌفغ وفحءز ٚلىٌز ٚ

 .  جلأقىجظ ٚجٌّطغ١ٍجش جٌّطلاقمس ٚجٌّفحؾأزػٍٝ 

وجٌز ِٓ جٌطٕرإ ٔشحؽ ٘حوف ٠مَٛ ػٍٝ جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش جٌلاَِس جٌطٟ ضٓحػى جلإأٔٗ * 

ذاضؿح٘حش جلأَِس جٌّطٛلؼس ٚض١ٙثس جٌّٕحل جٌّٕحْد ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ِٓ نلاي ئضهحي جٌطىجذ١ٍ 

 21جٌلاَِس ٌٍطكىُ فٟ ِٓحٌ جلأَِس ٌٍظحٌف جٌؼحَ . 

* أٔٗ فٓ جٌمؼحء ػٍٝ ؾحٔد ور١ٍ ِٓ جٌّهحؽٍز ٚػىَ جٌطأوى ذّح ٠ّٓف ٌٍّٕظّس ذطكم١ك 

 22ضكىُّ أورٍ فٟ ِٓحٌ ٚئضؿحٖ جلأَِس . 

 يشادم إداسح الأصيخ

 23ػً ًٖ٘ جٌٍّجقً ف١ّح ٠ٍٟ : ضهطٍف ٍِجقً ئوجٌز جلأَِس ضرؼح ٌطر١ؼطٙح ٚضطّ

وطشحف جلإشحٌجش جٌّرىٍز أٚ جلأػٍجع جٌىجٌس ػٍٝ ٚلٛع ٟٚ٘ ٍِقٍس ئ انًشدهخ الأٔنٗ* 

أَِس لحوِس جلأٍِ جًٌٞ ٠ططٍد ضٛؾ١ٗ جٌؿٙٛو ٚجلإ٘طّحَ ذًٖٙ جٌر١حٔحش ِٕؼح ٌٛلٛػٙح أٚ 

 قىضٙح ٚأغحٌ٘ح .ٌٍطهف١ف ِٓ 

                                                 
21
( ِىٜ ؾح٠ُ٘س ئوجٌجش جلأِٓ ٚجٌٓلاِس ٌّٛجؾٙس جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ، ؾحِؼس 2008أي جٌش١م ، ذىٌ ) 

 ٌٍؼٍَٛ ٌٍؼٍَٛ جلأ١ِٕس ، ج٠ٌٍحع: جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س .ٔح٠ف 
22
  Harwati, L. (2013) Crisis Management: Determining Specific Strategies And Leadership 

Style For Effective Outcomes. Asian Journal of Management Sciences and Education, 2, 2013, 

pp. 170 – 181 . 
23
( جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ لإوجٌز جلأَِحش ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ جٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس ٚجٌؼلالحش جٌى١ٌٚس ، لُٓ 2012أن١حٌ ، أقّى ) 

 ذٓىٍز  جٌؿُجتٍ . –جٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس ٚجٌؼلالحش جٌى١ٌٚس ذى١ٍس جٌكمٛق ، ؾحِؼس محمد ن١ؼٍ 
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ٚف١ٙح ٠طُ ئضهحي ِؿّٛػس ِٓ جلإؾٍجءجش ٚجلأْح١ٌد جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍٛلح٠س  انًشدهخ انثبَٛخ* 

ٌؼؼف ٚجٌمٛز ِٓ أؾً ِؼحٌؿس جلأَِس ِٓ نلاي ضٛف١ٍ جلإْطؼىجوش ٚجٌطٟ ضشًّ ٔمحؽ ج

 ٚجلأْح١ٌد جٌىحف١س ٌٍٛلح٠س ِٓ جلأَِحش . 

ٟٚ٘ ٍِقٍس ئقطٛجء جلأػٍجٌ ٚجٌكى ِٕٙح لىٌ جٌّٓططحع ق١ع ٠ٓطك١ً  انًشدهخ انثبنثخ* 

ِٕغ جلأَِحش ِٓ جٌٛلٛع ِٓ نلاي ئػىجو ْٚحتً ضكى ِٓ جلأػٍجٌ ِٕٚؼٙح ِٓ جلإٔطشحٌ 

 لغ أنٍٜ ٌُ ضطأغٍ ذؼى .ٌّٛج

ٚضشطًّ ػٍٝ ئػىجو ٚضٕف١ً ذٍجِؽ لظ١ٍز ٚؽ٠ٍٛس جلأؾً لإْطؼحوز  انًشدهخ انشاثؼخ* 

 جٌّؼ٠ٕٛحش جٌّفمٛوز ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّس ذشىً ػحَ .

ِٚؼٍفس جلإ٠ؿحذ١حش ٚجٌٍٓر١حش ٌٍطؼٍُّ ٟٚ٘ ٍِقٍس ضم١١ُ ِح ضُ ئٔؿحَٖ  انًشدهخ انخبيسخ* 

 ِٕٙح ِٓطمرلا . 

 انُجبح فٙ انزخطٛظ لإداسح الأصيخ ػٕايم 

ِٓ ػٛجًِ ٔؿحـ ئوجٌز جلأَِس أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ضهط١ؾ ؾ١ى ٚفؼحيّ ٠ٓحُ٘ فٟ ٠َحوز فحػ١ٍس 

 24ئوجٌز جلأَِحش ػٍٝ جٌٛؾٗ جٌظك١ف ، ِٚٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ِح ٠ٍٟ : 

ئوٌجن أ١ّ٘س جٌٛلص ق١ع أْ ػحًِ جٌٍٓػس ِطٍٛخ لإْط١ؼحخ جلأَِس ٚئْطؼٍجع  -1

 جٌرىجتً لإضهحي جٌمٍجٌجش جٌّٕحْرس .

 ش ضىْٛ شحٍِس ٚول١مس .ئٔشحء لحػىز ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔح -2

ضٛف١ٍ أٔظّس ئًٔجٌ ِرىٍ ػٍٝ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌىفحءز ٚجٌىلس ٌٍطى ػلاِحش  -3

 جٌهطٍ ٚضف١ٍٓ٘ح ٌٚفؼٙح ٌّطهًٞ جٌمٍجٌجش .

جلإْطؼىجو جٌىجتُ ٌّٛجؾٙس جلأَِحش ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ جٌمىٌجش جٌؼ١ٍّس ٍِٚجؾؼس  -4

فس جلأوٚجٌ جٌّهطٍفس ئؾٍجءجش جٌٛلح٠س ٚٚػغ جٌهطؾ ٚضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ وح

 ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش.

 ضٛف١ٍ أٔظّس ئضظحي ػح١ٌس جٌىفحءز ٚجٌؿٛوز ٌٕمً ٚضىفك جٌّؼٍِٛحش . -5

 يؼٕلبد ػًهٛخ انزخطٛظ لإداسح الأصيخ 

 ٠ٚ25ّىٓ ضكى٠ى جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكى ِٓ وفحءز ػ١ٍّحش جٌطهط١ؾ ف١ّح ٠ٍٟ : 

جٌٕمض فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌؼ٠ٌٍٚس جٌّطٍٛذس لأغٍجع ضٛلغ جلأَِحش  -1

 ٌر١حٔحش ذحلأْح١ٌد جٌؼ١ٍّس جٌكى٠ػس .ٚػىَ ضٛفٍ جٌهرٍجء ٚجٌّهطظ١ٓ ٌطك١ًٍ ج

 جٌؼغف فٟ ئٌطمحؽ ئشحٌجش جلإًٔجٌ جٌّرىٍ ْٛجء ٔط١ؿس جٌغّٛع أٚ جلإّ٘حي . -2

                                                 
24
١ٔس جلإفحوز ِٕٙح فٟ ِظٍ ، ٌْحٌس ( ئوجٌز جلأَِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ذحٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ٚئِىح2008أقّى ، ِٕٝ ) 

 ِحؾٓط١ٍ ، لُٓ جٌطٍذ١س جٌّمحٌٔس ٚجلإوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ، و١ٍس جٌطٍذ١س ، ؾحِؼس جٌُلح٠َك .
25
  Szpirglas, M. , Acquier, A. , Grand (2005) Sunder standing Organizational Crisis 

Management Process, Communication at Euram, Munick, Germany . ػرىجٌٍقّٓ ، ٠ٍٓٔٓ ٚ ئذٍج١ُ٘ فٟ  

)ٍِؾغ ْحذك (  ، ػٍٟ  
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 جٌهطأ فٟ ضشى١ً ف٠ٍك جلأَِحش ٌؼىَ ئقطٛجءٖ ػٍٝ جٌطهظظحش جٌّطٍٛذس . -3

 ػىَ ضٛفٍ جلإِىح١ٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س أٚ جٌف١ٕس جٌّإغٍز فٟ ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ . -4

ٌٛػٛـ فٟ جٌهطؾ ٚئشطّحٌٙح ػٍٝ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطؼم١ىجش جٌطٟ ٠ظؼد ػٍٝ ػىَ ج -5

 جلأفٍجو فّٙٙح ٚضٕف١ً٘ح . 

 انجبَت انؼًهٙ انزطجٛمٙ

ٚجٌّؼحٌؿس ٌؿحتكس  جلاْطؼىجوؾً ضم١١ُ ضؿٍذس ٚٚجلغ طّّص ًٖ٘ جٌىٌجْس ذحلأْحِ ِٓ أ

جٌىٌٚس فٟ وٌٚس جٌى٠ٛص ِٚؼٍفس جلأوٚجٌ جٌطٟ لحِص ذٙح لطحػحش  Covid-19وٌٛٚٔح 

 ٚجٌّٕظّحش جٌطؿح٠ٌس ٚجٌّكىوز فٟ ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٚىٜ ٔؿحـ ًٖ٘ جٌمطحػحش فٟ جٌكى ِٓ

، ٚػّح ئيج وحْ ٕ٘حن ضهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش جٌطٟ لى جٌهٓحتٍ جٌطٟ لاَِص ًٖ٘ جٌؿحتكس

 . ضكىظ ِٓطمرلا ِٚىٜ فحػ١ٍس جٌطهط١ؾ ٚجلإوجٌز ٌلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ

ِفٍوز َِٛػس ػٍٝ لطحػحش ِهطٍفس،  ١1000ٕس ِىٛٔس لحَ جٌرحقع ذحلاػطّحو ػٍٝ ػٌٚمى 

جْطّحٌز،  600ئلا أْ جلاْطّحٌجش جٌطٟ ػحوش طك١كس ٚضُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٟ جٌىٌجْس ذٍغ 

رحقع ِؿّٛػس ِٓ جٌظؼٛذحش ٚجضرغ جٌرحقع أٍْٛخ جٌط٠َٛغ جٌؼشٛجتٟ جٌّٕطظُ ٚٚجؾٗ جٌ

ش ِّح وفغ جٌرحقع ئٌٝ جلإؾحذحش جٌهحطس ذؼىو ور١ٍ ِٓ جلاْطّحٌجفٟ ٕمض أّ٘ٙح جٌ

 جْطرؼحو٘ح. 

 ٔطف يجزًغ انذساسخ : أٔلاً: 

 –ٕٛع جٌطح١ٌس )جٌ جٌى٠ّغٍجف١سضُ ٚطف ِؿطّغ جٌىٌجْس ذٕحءً ػٍٝ ػـىو ِـٓ جٌهظحتض 

 (، ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍع ضفظ١ٍٟ ٌٙح: وٌؾس جٌطى٠ٌد –جٌٛظ١فس  -جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ -جٌؼٍّ

 

 يزغٛش انُٕع: -1

 (9جذٔل سلى )

 ػُٛخ انذساسخ دست انُٕعضخ رٕصٚغ ٕٚ

 

ً ٌّطغ١ٍ جٌٕٛع ٠ش١ٍ ئٌٝ أْ ػ١ٕس ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي  أْ ض٠َٛغ ِفٍوجش ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفمح

 جٌٕٓرس % جٌطىٍجٌ جٌؿّٕ

 53.6 82 يوــــــــــــــــــــــــٍ 

 46.4 71 أٔػـــــــــــــــــــــــٝ

 %100 600 جلإؾّحٌٟ
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% ِٓ ئؾّحٌٟ 46.4%، غُ ػ١ٕس جلإٔحظ ذٕٓرس 53.4 جًٌوٌٛ أنًش جٌطٍض١د جلأٚي ذٕٓرس

ِفٍوجش ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ٚش١ٍ يٌه ئٌٝ ضمحٌخ شى٠ى ذ١ٓ جٌٕٓرط١ٓ، ٚ٘ٛ ِح ٠إوى أْ ٌٍٍّأز 

 قؼٌٛ ِط١ُّ.

 يزغٛش انؼًش:  -0

 (0جذٔل سلى )

ؼًشٕٚضخ رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست ان  

 جٌٕٓرس % جٌطىٍجٌ جٌؼٍّ

21-30 113 18.8 

31-40 267 44.5 

41-50 149 24.8 

 11.8 71 50أوػٍ ِٓ 

 %100 600 جلإؾّحٌٟ

ً ٌّطغ١ٍ فثحش جٌؼٍّ ٠ش١ٍ ئٌٝ أْ  ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي أْ ض٠َٛغ ِفٍوجش ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚفمح

% ١ٍ٠ٚٙح جٌفثس جٌؼ٠ٍّس 44.5ْٕس أنًش جٌطٍض١د جلأٚي ذٕٓرس  40-31ِٓ  جٌفثس جٌؼ٠ٍّس

جٌٕطحتؽ أْ غحٌر١س ػ١ٕس جٌىٌجْس ضٕكظٍ %، ٠ٚطؼف ِٓ ضٍه 24.8ْٕس، ذٕٓرس  41-50ِٓ 

 %.70ػحِحً ٚيٌه ذٕٓرس ضمطٍخ ِٓ  50:  31ذ١ٓ 

 انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ: -3

 (3جذٔل سلى )

 ًسزٕٖ انزؼهًٕٛٙٚضخ رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست ان
 

 

 

 

جٌؿىٚي ٌلُ  ٠طؼف ِٓ 

(4-3:) 

جٌكحط١ٍٓ  ٠أضٟ 

 جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ وذٍَٛ% غُ 61.2ػٍٝ ِإً٘ ػحٌٟ إ جٌرىح٠ٌٌِٛٛإ فٟ لّس جٌطٍض١د ذٕٓرس 

% 5.3ذٕٓرس  جٌىوطٌٛجز% ٚأن١ٍجً  12% غُ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ جٌّحؾٓط١ٍ ذٕٓرس 21.5ذٕٓرس 

 %.78.5قٛجٌٟ  ٠ّػٍْٛ  ش ػ١ٍح٠ٚطؼف ِٓ ضٍه جٌٕٓد أْ جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ ِإ٘لا

 انٕظٛفخ: -4

 

 

 

 جٌٕٓرس % جٌطىٍجٌ جٌؿّٕ

 21.5 129 وذٍَٛ

 61.2 367 شٙحوز ؾحِؼ١س

 12 72 ِحؾٓط١ٍ

 5.3 32 ووطٌٛجز

 %100 600 ؾّحٌٟجلإ
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 (4جذٔل سلى )

 ٕظٛفخٕٚضخ رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست ان

 جٌٕٓرس % جٌطىٍجٌ جٌؼٍّ

 33.5 201   ِٛظف قىِٛس

 29.8 179 ِٛظف لطحع نحص

 18.7 112 أػّحي قٍٖ 

 1.2 7 ِطمحػى

 5.3 32 أوحو٠ّٟ

 4.5 27 فٟ جٌمطحع جٌؼٓىٍٞ

 7 42 فٟ جٌمطحع جٌطرٟ

 %100 600 جلإؾّحٌٟ

 (:3-٠4طؼف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

% ِٓ جٌؼ١ٕس، ذ١ّٕح ج٠ًٌٓ ٠ٕطٓرْٛ ٌٍمطحع 33.5 ِٛظفٟ جٌكىِٛس ٠ّػٍْٛ ٔٓرسأْ ِٓ 

% ذ١ّٕح وحٔص ألحي جٌٕٓد 18.7غُ جلأػّحي جٌكٍز % ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس، 29.8جٌهحص 

 .%.1.2ٌٍّطمحػى٠ٓ 

 :انذٔساد انزذسٚجخ انذبطم ػهٛٓب -5

 (5لى )جذٔل س

 زذسٚتٕٚضخ رٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست ان

 جٌٕٓرس % جٌطىٍجٌ جٌؼٍّ

 10.7 64 ٌُ ٠ٓرك ٌٗ جلاٌطكحق

 67.1 403 وٌٚجش  1-3

 18.5 111 وٌٚجش  4-7

 3.7 22 وٌٚجش  7أوػٍ ِٓ 

 %100 600 جلإؾّحٌٟ

 

ّح % 67.1ٕ٠أْ فثس ِح ذ١ٓ وٌٚز ئٌٝ غلاظ وٌٚجش ٟ٘ جلأػٍٝ ذٕٓرس ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي 

 % ٌُ ٠ٓرك ٌُٙ جٌكظٛي ػٍٝ وٌٚجش .٠10.7ٛؾى ٔٓرس لا ضؼى ل١ٍٍس ضّػً 

 ثبَٛبً: انزذهٛم انٕطفٙ نًزغٛشاد انذساسخ: 

 ثٛبَبد ػٍ الأصيخ يٍ ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ -9
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(6جذٔل سلى )  

 انًزٕسظ انذسبثٙ ٔانٕصٌ انُسجٙ لإداسح أصيخ كٕسَٔب

 

 دجٌطٍض١ جٌَْٛ جٌّثٛٞ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌفمٍز َ

1 
ضطٛفٍ لحػىز ذ١حٔحش ِٚؼٍِٛحش وحف١س ػٓ ِؿٍٜ جلأَِس ِٚح 

 ضُ ضكم١مٗ فٟ ِؼحٌؿطٙح .
3.67 73.4 13 

2 
٠طُ ٚػغ نطؾ ئْطٍجض١ؿ١س لإوجٌز أَِس وٌٛٚٔح ٚضرٍغّ 

 ؾ١ّغ جٌؿٙحش ذٙح .
3.93 78.6 6 

3 
٠طُ ٌطى ٚضكى٠ى ؾ١ّغ جلإِىح١ٔحش جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ٌٍطؼحًِ 

 ِغ جلأَِس.
3.89 77.8 7 

4 
٠طُ ضكى٠ى ْٚحتً جلإضظحي ٚجلأشهحص جٌّؼ١١ٕٓ ذاوجٌز 

 جلأَِس ٌٍطٛجطً ِؼُٙ .
3.78 75.6 12 

5 
ضطظف جٌهطؾ جٌٍِّْٛس ٌٍطؼحًِ ِغ أَِس وٌٛٚٔح 

 ذحٌٍّٚٔس ٌؼّحْ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّطٍٛذس .
4.16 83.2 1 

 18 69 3.45 ٠طُ ضمى٠ُ جٌىػُ جٌلاََ ٌفٍق جٌؼًّ فٟ ئوجٌز جلأَِس . 6

7 
٠طُ ضأ١ً٘ فٍق ػًّ ِطهظظس ٌٍطؼحًِ ِغ ئوجٌز أَِس 

 وٌٛٚٔح .
3.61 72.2 15 

8 
ضٛؾى ِطحذؼس ؾ١ىز ٌٍطى ِإشٍجش جلأوجء ٌّؼحٌؿس جلأَِس 

 ٚضظك١ف جٌّٓحٌجش جٌّطٍٛذس . 
3.39 67.8 19 

9 
٠طُ ضكى٠ى أْرحخ ئٔكٍجفحش جٌّؼحٌؿحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضظك١ف 

 ًٖ٘ جلإٔكٍجفحش أٚلا ذأٚي .
3.22 64.4 20 

10 
٠ٛؾى ضٍجذؾ ٚغ١ك ذ١ٓ وحفس جٌفٍق جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ ئوجٌز 

 جلأَِس .
3.87 77.4 8 

11 
ئػلا١ِس(  – Teams –ضطٛفٍ جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س )ذحٌكؼٌٛ 

 جٌىحف١س ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ ئوجٌز جلأَِس .
3.94 78.8 4 

12 
٠طُ ضكى٠ى نطؾ ضفظ١ٍ١س فحػٍس ٌّٛجؾٙس ِٓطؿىجش أَِس 

 وٌٛٚٔح .
3.84 76.8 11 

13 
٠طُ ػًّ قّلاش ضٛػ١س فؼحٌّس ػٓ ئقطّح١ٌس جٌّهحؽٍ 

 جٌّكطٍّس ٌلأَِس ِٓ جٌٕٛجقٟ جلإػلا١ِس .
4.01 80.2 2 

14 
٠طُ ضمى٠ُ وحفس جٌّؼٍِٛحش ٌفٍق جٌؼًّ )ِغ ئنطلاف 

 ٚجؾرحضٙح( ذحٌى١ّس جٌىحف١س ٚجٌٛلص جٌّٕحْد .
3.56 71.2 16 

15 
ء أ٠س ِشىٍس فٟ ٠طُ ئضهحي لٍجٌجش ٠ٍْؼس فؼحٌّس فٟ قحي ٔشٛ

 ئوجٌز جلأَِس .
3.87 77.4 8 

 3 79.8 3.99 ٠طُ جٌطىطُ ػٍٝ ِؿ٠ٍحش جلأَِس ٌك١ٓ جٌٛلص جٌّٕحْد . 16

17 
٠طُ جٌؼًّ ػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس ٌلإْطفحوز ِٓ 

 جٌهرٍجش جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس .
3.94 78.8 4 

 8 77.4 3.87 ٠طُ ضٛغ١ك ِؿ٠ٍحش ئوجٌز أَِس وٌٛٚٔح ذشىً ول١ك . 18

 17 69.2 3.46 جلإذىجع فٟ ِؼحٌؿس أَِس وٌٛٚٔح  ضطٛفٍ ْٚحتً ؾ١ىز ٌطشؿ١غ 19

20 
٠طُ ِكحْرس جلأؽٍجف جٌّطٍجن١ٓ فٟ ضٕف١ً جٌمٍجٌجش 

 ٚجٌطؼ١ٍّحش جٌهحطس ذاوجٌز أَِس وٌٛٚٔح .
3.64 72.8 14 

  75.1 3.76 جٌّؿّٛع
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١ٓ قٛي جلأَِس ض١ٍٓ فٟ جضؿحٖ جٌّؼٍفس ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ئٌٝ أْ جضؿح٘حش جٌّكرٛغ

% ٚضش١ٍ آٌجء جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ جٌّٛجفمس 75.1ٚذٕٓرس  3.76جٌؿ١ىز ذّطْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ 

ذحٌٍّٚٔس ٌؼّحْ ضكم١ك ضطظف جٌهطؾ جٌٍِّْٛس ٌٍطؼحًِ ِغ أَِس وٌٛٚٔح ػرٍٝ أْ 

ػٓ ٠طُ ػًّ قّلاش ضٛػ١س فؼحٌّس ٚوًٌه  4.16ذّطْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ  جلأ٘ىجف جٌّطٍٛذس

ؾحء ، غُ 4.01ذْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ  ئقطّح١ٌس جٌّهحؽٍ جٌّكطٍّس ٌلأَِس ِٓ جٌٕٛجقٟ جلإػلا١ِس

٠طُ جٌؼًّ  ١ٍ٠ٙح أٔٗ 3.99ذّطْٛؾ ٠طُ جٌطىطُ ػٍٝ ِؿ٠ٍحش جلأَِس ٌك١ٓ جٌٛلص جٌّٕحْد أٔٗ 

ضطٛفٍ جٌرٍجِؽ وّح  ِٓ جٌهرٍجش جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس  ٌلاْطفحوزػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس 

ْٛؾ طذّ ئػلا١ِس( جٌىحف١س ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ ئوجٌز جلأَِس – Teams –طى٠ٌر١س )ذحٌكؼٌٛ جٌ

 .3.94ذٍغ 

ٌجء قٛي ِؿّٛػس ِٓ جٌؿًّ ٚجٌطٟ وحْ جٌّطْٛؾ ف ور١ٍ فٟ ج٢ذ١ّٕح وحْ ٕ٘حن جنطلا

٠طُ ضكى٠ى أْرحخ ئٔكٍجفحش جٌّؼحٌؿحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضظك١ف ًٖ٘ جٌكٓحذٟ ٌٙح فٟ فثس جٌك١حو 

ضٛؾى ِطحذؼس ؾ١ىز ٌٍطى ِإشٍجش ٚوًٌه أٔٗ  3.22ذّطْٛؾ ذٍغ  لا ذأٚيجلإٔكٍجفحش أٚ

لأَِس ٚضظك١ف جٌّٓحٌجش جٌّطٍٛذس، ذ١ّٕح ؾحءش جلإؾحذحش ػٍٝ ذحلٟ جلأوجء ٌّؼحٌؿس ج

 جٌؿًّ ذحٌّٛجفمس جٌؼؼ١فس جٌطٟ ضمطٍخ ِٓ جلانطلاف فٟ ج٢ٌجء.

 ح الأصيخ يٍ ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ لٛبدح إداس -0

(7جذٔل سلى )  

 انًزٕسظ انذسبثٙ ٔانٕصٌ انُسجٙ نمٛبدح إداسح الأصيخ
جٌْٛؾ  جٌفمٍز َ

 جٌكٓحذٟ

جٌَْٛ 

 جٌّثٛٞ

 جٌطٍض١د

1 
ػىَ جٌىٌج٠س( ٟ٘  –جلإّ٘حي  –جٌطٍوو  –جلأنطحء جٌرش٠ٍس )جٌهٛف 

 ذٛجػع ٌطفحلُ أَِس وٌٛٚٔح .
4.16 83.2 3 

 2 84.4 4.22 ئَوٚجؾ١س جٌمٍجٌجش أٍْٛخ ِٕحْد ٌطفحلُ أَِس وٌٛٚٔح . 2

 5 82.2 4.11 ٠طُ ضؿُتس جلأَِس ئٌٝ أؾُجء ِؼ١ٕس ١ٌٍٓطٍز ػ١ٍٙح . 3

 1 85.6 4.28 .جٌؼٛجًِ جٌٍت١ٓ١س ٌطفحلُ جلأَِس جلإوجٌز جٌفٛػ٠ٛس ضّػً أقى 4

 7 80.8 4.04 ضفٍع ئوجٌز جلأَِس نطؾ ِؼ١ٕس ٚضٍَُ جٌؼح١ٍِٓ ذطٕف١ً٘ح . 5

 4 82.4 4.12 .ػغٛؽ نحٌؾ١س وجٌز جلأَِس وْٚ أ٠س٠طُ ئضهحي جٌمٍجٌجش لإ 6

7 
ضمَٛ جٌم١حوز فٟ ئوجٌز جلأَِس ذطٛط١ً جٌٕطحتؽ ِٓ جٌؼ١ٍّحش ٚجٌهطؾ 

 ذظٌٛز ٚجػكس .
4.11 82.2 5 

8 
ضمَٛ ل١حوز ئوجٌز جلأَِس ذطكى٠ى جٌؿٙحش جٌّّىٓ جلإْطفحوز ِٕٙح ذشىً 

 ول١ك ٚئنطحٌُ٘ ٌطٕف١ً جٌهطؾ جٌٍِّْٛس .
4.02 80.4 8 

9 
ٌطكى٠ى جلإؾٍجءجش جٌلاَِس ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش ٠ٛؾى ضهط١ؾ فؼحّي 

. 
3.76 75.2 10 

 9 75.6 3.78 فٍق ِطهظظس ٌّٛجؾٙس أَِس وٌٛٚٔح ضطٛفٍ أٔظّس ئًٔجٌ ٚ 10

  81.2 4.06 جٌّؿّٛع
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ً ٌٍّٛجفمس ػٍٝ ِكٌٛ ل١حوز ئوجٌز جلاَِس ق١ع ؿىٚي جٌأظٍٙش ٔطحتؽ  أْ ٕ٘حن ئضؿح٘حً ػحِح

قظ١ص ؾ١ّغ جلإؾحذحش ذحٌّٛجفمس ٚذؼؼٙح ذىٌؾحش ػح١ٌس ِٓ ، 4.06ٚذٍغ ئؾّحٌٟ جٌّطْٛؾ 

جٌؼٛجًِ  جلإوجٌز جٌفٛػ٠ٛس ضّػً أقىجٌّٛجفمس، ٚوحٔص أػٍٝ وٌؾحش جٌّٛجفمس جٌهحطس ذأْ 

ضؼطرٍ ئَوٚجؾ١س جٌمٍجٌجش ١ٍ٠ٙح  أْ  4.28جٌٍت١ٓ١س ٌطفحلُ جلأَِس ذّطْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ 

جلأنطحء جٌرش٠ٍس وّح أْ  4.22غ ذْٛؾ قٓحذٟ ذٍ أٍْٛخ ِٕحْد ٌطفحلُ أَِس وٌٛٚٔح

ذْٛؾ قٓحذٟ ػىَ جٌىٌج٠س( ٟ٘ ذٛجػع ٌطفحلُ أَِس وٌٛٚٔح  –جلإّ٘حي  –جٌطٍوو  –)جٌهٛف 

4.16 . 

 انجبَت الإداس٘ لإداسح أصيخ كٕسَٔب يٍ ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ -3

(2جذٔل سلى )  

َٔبانًزٕسظ انذسبثٙ ٔانٕصٌ انُسجٙ نهجبَت الإداس٘ لإداسح أصيخ كٕس  
جٌْٛؾ  ٌفمٍزج َ

 جٌكٓحذٟ

جٌَْٛ 

 جٌّثٛٞ

 جٌطٍض١د

 10 53 2.65 لا ٠ٛؾى ضهط١ؾ ِٓرك لإوجٌز جلأَِحش جٌظك١س . 1

 9 57.4 2.87 ٠ٛؾى لظٌٛ فٟ فُٙ جٌّٕف٠ًٓ ١ٌ٢س جٌطؼحًِ ِغ جلأَِس . 2

 7 62.4 3.12 لٍس جٌهرٍجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌف١ٕس لإوجٌز أَِس وٌٛٚٔح . 3

 2 75 3.75 ًّ غ١ٍ ِطؿحٔٓس ٌّٛجؾٙس جلأَِس ٚئوجٌضٙح .٠طُ ضشى١ً فٍق ػ 4

5 
٠طُ ئضهحي جٌمٍجٌجش ذشىً فٍوٞ ِّح ٠ُ٠ى ِٓ ئقطّح١ٌس ضفحلُ 

 جلأَِس .
3.65 73 

4 

 5 72.6 3.63 ٠ٛؾى ٔمض فٟ جلأٔظّس جٌطم١ٕس ٠ؼ١ك ٔؿحـ ئوجٌز جلأَِس . 6

7 
لا ٠ٛؾى أْح١ٌد ضى٠ٌد قى٠ػس ِٚطٕٛػس ٌّٕفًٞ ئؾٍجءجش 

 جلأَِس.ئوجٌز 
3.48 69.6 

6 

8 
٠ٛؾى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطٍوو ٚجٌهش١س ِٓ جٌّٓحتٍس ػٕى ئضهحي 

 لٍجٌجش ئوجٌز جلأَِس أٚ ِؼحٌؿطٙح .
2.89 57.8 

8 

9 
ع جلإوجٌز جٌؼ١ٍح لإوجٌز جلأَِس وحفس جٌظلاق١حش جٌّطٍٛذس  ّٛ ضف

 ٌفٍق جٌؼًّ ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِس .
3.88 77.6 

1 

10 
ٌؼًّ جٌّىٍفس ذاوجٌز جلأَِس وً ٠ٛؾى ضؼحْٚ فؼحيّ ذ١ٓ فٍق ج

 قٓد ئنطظحطٗ .
3.74 74.8 

3 

  67.32 3.37 جٌّؿّٛع

 

جٌؿحٔد جلإوجٌٞ لإوجٌز أْ ٕ٘حن ئضؿح٘حً ػحِحً ٔكٛ جٌك١حو ػٍٝ ِكٌٛ ؿىٚي جٌأظٍٙش ٔطحتؽ 

ٛجفمس جٌؼؼ١فس ففٟ ؾحٔد ٌّؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ذ١ٓ جٌك١حو ٚجق١ع ضٕٛػص جلإأَِس وٌٛٚٔح 

ّٛ  جٌّٛجفك ؾحء ع جلإوجٌز جٌؼ١ٍح لإوجٌز جلأَِس وحفس جٌظلاق١حش جٌّطٍٛذس ٌفٍق جٌؼًّ ضف

٠طُ ضشى١ً فٍق ػًّ غ١ٍ ِطؿحٔٓس ٌّٛجؾٙس غُ  3.88ذْٛؾ قٓحذٟ  ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِس

 3.75قٓحذٟ  ّطْٛؾذجلأَِس ٚئوجٌضٙح 

جٌز ط١ؾ ِٓرك لإولا ٠ٛؾى ضهأِح فٟ ؾحٔد جٌك١حو فمى وحٔص جوػٍ جٌؿًّ جنطلافحً فٟ ج٢ٌجء 

٠ٛؾى لظٌٛ فٟ فُٙ جٌّٕف٠ًٓ ١ٌ٢س جٌطؼحًِ  ١ٍ٠ٙح أٔٗ 265جلأَِحش جٌظك١س ذْٛؾ قٓحذٟ 
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٠ٛؾى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطٍوو ٚجٌهش١س ِٓ جٌّٓحتٍس ػٕى جضهحي غُ  2.87ذْٛؾ قٓحذ١ٟ  ِغ جلأَِس

 .2.89ذّطْٛؾ ذٍغ لٍجٌجش ئوجٌز جلأَِس أٚ ِؼحٌؿطٙح 

 

انًطهٕة )إٌ ٔجذد(  يٍ ٔجٓخ َظش يؼٕلبد َجبح إداسح أصيخ كٕسَٔب ثبنشكم  -4

 انًشبسكٍٛ

(1جذٔل سلى )  

 انًزٕسظ انذسبثٙ ٔانٕصٌ انُسجٙ نًؼٕلبد َجبح إداسح اصيخ كٕسَٔب
جٌْٛؾ  جٌفمٍز َ

 جٌكٓحذٟ

جٌَْٛ 

 جٌّثٛٞ

 جٌطٍض١د

 8 77.4 3.87 ػىَ ٚؾٛو فٍق ػًّ ِىٌذس ِٚطهظظس فٟ ئوجٌز جلأَِحش . 1

 4 80.4 4.02 فٍق جٌؼًّ .ػىَ وفح٠س جٌّؼٍِٛحش جٌٛجٌوز ٌ 2

 2 82.8 4.14 ػىَ وفح٠س جٌّٛجٌو جٌّحو٠س جٌّطٍٛذس ٌطكف١ُ جٌؼًّ . 3

 6 80 4 ٔمض جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس جٌّىٌذس . 4

 9 77 3.85 جٌكى٠ػس ٚجٌّٕحْرس جٌّطٍٛذس . جلاضظحيجٌٕمض فٟ ْٚحتً  5

 1 83 4.15 ػؼف جٌم١حوز جٌّٕحْرس ٚجٌطهرؾ فٟ جٌمٍجٌجش . 6

7 
جٌط١ٕٓك ٚجٌطؼحْٚ ِغ وحفس جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ ئوجٌز  ػؼف

 جلأَِس .
4.11 82.2 

3 

 7 79.6 3.98 ٍرحش ٚأذؼحو جلأَِس .ػؼف جٌٛػٟ ٌىٜ فٍق جٌؼًّ ذّطط 8

ي ِٓط٠ٛحش )وٌؾحش( جلأَِس ذشىً ِفحؾة . 9 ّٛ  9 77 3.85 ضك

10 
ٔظحَ قٛجفُ جٌؼًّ ٌطكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٌطٍـ جلأفىحٌ  جػطّحوػىَ 

 طٍقحش جٌؿى٠ىز ٌّؼحٌؿس جلأَِحش .ٚجٌّم
4.07 81.4 

5 

  80.8 4.01 جٌّؿّٛع

 

ِؼٛلحش ٔؿحـ ئوجٌز أَِس أْ ٕ٘حن ئضؿح٘حً ػحِحً ٌٍّٛجفمس ػٍٝ ِكٌٛ ؿىٚي جٌأظٍٙش ٔطحتؽ 

، ٚقظ١ص ؾ١ّغ 4.01ق١ع ذٍغ ئؾّحٌٟ جٌّطْٛؾ  وٌٛٚٔح ذحٌشىً جٌّطٍٛخ )ئْ ٚؾىش(

١س ِٓ جٌّٛجفمس، ٚوحٔص أػٍٝ وٌؾحش جٌّٛجفمس جلإؾحذحش ذحٌّٛجفمس ٚذؼؼٙح ذىٌؾحش ػحٌ

١ٍ٠ٙح   4.15ذّطْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ  ؼؼف جٌم١حوز جٌّٕحْرس ٚجٌطهرؾ فٟ جٌمٍجٌجشجٌهحطس ذ

ػؼف ٚ ،4.14جٌّطٍٛذس ٌطكف١ُ جٌؼًّ ذّطْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ ػىَ وفح٠س جٌّٛجٌو جٌّحو٠س 

ػىَ وفح٠س غُ  4.11ْؾ ذّطٛجٌط١ٕٓك ٚجٌطؼحْٚ ِغ وحفس جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ ئوجٌز جلأَِس 

  . 4.02ذّطْٛؾ ذٍغ  جٌّؼٍِٛحش جٌٛجٌوز ٌفٍق جٌؼًّ

ٚػؼف  ٔمض جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس جٌّىٌذسٚؾحءش ذحلٟ جلإؾحذحش ذحٌّٛجفمس ذىٌؾحش ألً ِػً 

ػىَ ٚؾٛو فٍق ػًّ ِىٌذس ِٚطهظظس ٚ ٍرحش ٚأذؼحو جلأَِسجٌٛػٟ ٌىٜ فٍق جٌؼًّ ذّطط

ي ِٓط٠ٛحش )وٚفٟ ئوجٌز جلأَِحش  ّٛ جٌٕمض فٟ ْٚحتً ٚ ٌؾحش( جلأَِس ذشىً ِفحؾةضك

 .جلاضظحي جٌكى٠ػس ٚجٌّٕحْرس جٌّطٍٛذس
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 ثبنثبً: اخزجبس انفشٔع انفشػٛخ

َِس ِٚطغ١ٍجش ؽٍقص جٌىٌجْس فٍػ١ٓ فٍػ١١ٓ ٠كحٚلاْ جْطىشحف جٌؼلالس ذ١ٓ ئوجٌز جلأ

 .جٌؿّٕ ٚٔٛع جٌٛظ١فس

 (92) جذٔل سلى

 زغٛش٘ انجُس َٔغ انٕظٛفخيؼبيم اسرجبط سجٛشيبٌ ثٍٛ إداسح الأصيخ ٔي

 جٌٍشحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛؾٍجف١س َ

  0.013 جٌؿّٕ  1

 **0.361 ٔٛع جٌٛظ١ف١س 4

 2.25* يسزٕٖ انًؼُٕٚخ 

 2.29** يسزٕٖ انًؼُٕٚخ 

إدارة الأزمة ومتغيري الجنس ونوع الوظيفةة ويتضح من التحليل أن هناك علاقة دالة بين 
بينمةا هة  أر ةةر  010.0يةر الجةنس ثيةل بلغةج درلاةة الار  ةا  فة  متغإلا أنهةا عةفيفة  

أن الاخةةتلاف فةة  يعنةة     وهةةو مةةا..010وعةةوثاف فةة  ثالةةة نةةوع الوظيفةةة ثيةةل بلغةةج 
الجنس لا يم ل سوى  أثير عفيف لاةااف فة  ثالةة إدارة الأزمةة  بينمةا هنةاك  ةأثير معت ةر 

 .لنوع الوظيفة
  إلا أن  لةة  ينالفةةرعي ينإلةةق ق ةةو  الفرعةةيةةرى ال اثةةل أن نتةةادو الجةةاو    ةةير وبالتةةال  

 .اد  كون منعامة فيما يتعلق بالجنسالعلاقة عفيفة و ك
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 انخبرًخ 

 

 َزبئج انذساسخ

فٟ  Covid-19ٚجٌّؼحٌؿس ٌؿحتكس وٌٛٚٔح  جلاْطؼىجو٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ضم١١ُ ضؿٍذس ٚٚجلغ 

ٌّٕظّحش جٌطؿح٠ٌس ٚجٌّكىوز وٌٚس جٌى٠ٛص ِٚؼٍفس جلأوٚجٌ جٌطٟ لحِص ذٙح لطحػحش جٌىٌٚس ٚج

َِص ًٖ٘ فٟ ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٚىٜ ٔؿحـ ًٖ٘ جٌمطحػحش فٟ جٌكى ِٓ جٌهٓحتٍ جٌطٟ لا

، ٚػّح ئيج وحْ ٕ٘حن ضهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش جٌطٟ لى ضكىظ ِٓطمرلا ِٚىٜ فحػ١ٍس جٌؿحتكس

 جٌطهط١ؾ ٚجلإوجٌز ٌلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ.

ٓ ذؼغ ج١ٌٓحْحش ِػً ِٛجفمطُٙ ػٍٝ أْ ٚأشحٌش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ ٌػحء جٌّركٛغ١ٓ ػ

ذحٌٍّٚٔس ٌؼّحْ ضكم١ك جلأ٘ىجف ضطظف جٌهطؾ جٌٍِّْٛس ٌٍطؼحًِ ِغ أَِس وٌٛٚٔح 

جٌّهحؽٍ جٌّكطٍّس ٌلأَِس ِٓ  جقطّح١ٌس٠طُ ػًّ قّلاش ضٛػ١س فؼحٌّس ػٓ ٚأٔٗ  جٌّطٍٛذس

٠طُ جٌؼًّ ٚ ٠طُ جٌطىطُ ػٍٝ ِؿ٠ٍحش جلأَِس ٌك١ٓ جٌٛلص جٌّٕحْدوّح  جٌٕٛجقٟ جلإػلا١ِس

ضطٛفٍ جٌرٍجِؽ وّح  ِٓ جٌهرٍجش جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس ٌلاْطفحوز

 .ئػلا١ِس( جٌىحف١س ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ ئوجٌز جلأَِس – Teams –جٌطى٠ٌر١س )ذحٌكؼٌٛ 

جٌؼٛجًِ  جلإوجٌز جٌفٛػ٠ٛس ضّػً أقىجِح ِٓ ق١ع ل١حوز جلأَِس فمى جضفك جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ أْ 

 أٍْٛخ ِٕحْد ٌطفحلُ أَِس وٌٛٚٔحضؼطرٍ جٌمٍجٌجش  جَوٚجؾ١س١ٓ١س ٌطفحلُ جلأَِس ٚأْ جٌٍت

ػىَ جٌىٌج٠س( ٟ٘ ذٛجػع ٌطفحلُ  –جلإّ٘حي  –جٌطٍوو  –جلأنطحء جٌرش٠ٍس )جٌهٛف وّح أْ 

 أَِس وٌٛٚٔح 

جٌىٌجْس أْ ٕ٘حن جنطلاف ور١ٍ فٟ ج٢ٌجء أظٍٙش ٔطحتؽ أِح ِٓ ق١ع جٌؿحٔد جلإوجٌٞ فمى 

ط١ؾ لا ٠ٛؾى ضهٚ٘ٛ ِح ٠ىي ػٍٝ أْ ٕ٘حن وٌؾس ِٓ ػىَ جٌٍػح ػٕٙح ِػً أٔٗ  قٌٛٙح

  ٠ٛؾى لظٌٛ فٟ فُٙ جٌّٕف٠ًٓ ١ٌ٢س جٌطؼحًِ ِغ جلأَِس ِٓرك لإوجٌز جلأَِحش جٌظك١س ٚأٔٗ

٠ٛؾى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطٍوو ٚجٌهش١س ِٓ جٌّٓحتٍس ػٕى جضهحي لٍجٌجش ئوجٌز جلأَِس أٚ وّح 

ّٛ وًي فاْ وٌؾس  ِؼحٌؿطٙح غ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح لإوجٌز جلأَِس وحفس جٌظلاق١حش جٌّطٍٛذس ٠ضف

ً ٠طُ ٌُ ضىٓ ذحٌشىً جٌىحفٟ ٚ ٌفٍق جٌؼًّ ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِس ضشى١ً فٍق ػًّ غ١ٍ أق١حٔح

 ِطؿحٔٓس ٌّٛجؾٙس جلأَِس ٚئوجٌضٙح 

ِؼٛلحش ٔؿحـ ئوجٌز أَِس وٌٛٚٔح ذحٌشىً جٌّطٍٛخ فمى وحْ ٕ٘حن جضفحق ػٍٝ أِح ِٓ ق١ع 

جٌّطٍٛذس ٌطكف١ُ ػىَ وفح٠س جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚ م١حوز جٌّٕحْرس ٚجٌطهرؾ فٟ جٌمٍجٌجشػؼف جٌ

ػؼف جٌط١ٕٓك ٚجٌطؼحْٚ ِغ وحفس جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ ئوجٌز جلأَِس ػىَ وفح٠س جٌؼًّ ٚ

ٚػؼف جٌٛػٟ ٌىٜ فٍق  ٔمض جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس جٌّىٌذسٚ جٌّؼٍِٛحش جٌٛجٌوز ٌفٍق جٌؼًّ

ػىَ ٚؾٛو فٍق ػًّ ِىٌذس ِٚطهظظس فٟ ئوجٌز ٚ َِسٍرحش ٚأذؼحو جلأجٌؼًّ ذّطط

ي ِٓط٠ٛحش )وٌؾحش( جلأَِس ذشىً ِفحؾةٚجلأَِحش  ّٛ جٌٕمض فٟ ْٚحتً جلاضظحي ٚ ضك

 .جٌكى٠ػس ٚجٌّٕحْرس جٌّطٍٛذس
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ٕ٘حن ػلالس وجٌس ذ١ٓ ئوجٌز ٚلى لرٍص جٌىٌجْس ػٍٝ جٌفٍٚع جٌطٟ لىِطٙح ق١ع جضؼف أْ 

فس ئلا أٔٙح ػؼ١فس، فٟ ِطغ١ٍ جٌؿّٕ ذ١ّٕح ٟ٘ أوػٍ جلأَِس ِٚطغ١ٍٞ جٌؿّٕ ٚٔٛع جٌٛظ١

ٚػٛقحً فٟ قحٌس ٔٛع جٌٛظ١فس ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ أْ جلانطلاف فٟ جٌؿّٕ لا ٠ّػً ْٜٛ ضأغ١ٍ 

 ػؼ١ف ؾىجً فٟ قحٌس ئوجٌز جلأَِس، ذ١ّٕح ٕ٘حن ضأغ١ٍ ِؼطرٍ ٌٕٛع جٌٛظ١فس.

 رٕطٛبد انذساسخ 

٠ّٚىٓ جلإشحٌز ئٌٝ جٌطٛط١حش  ى٠ٛص،ِٓ نلاي ضٕحٚي ئوجٌز أَِس وٌٛٚٔح جٌّٓطؿى فٟ جٌ

 جٌطح١ٌس:

ذحٌٍّٚٔس ٌؼّحْ ضطظف جٌهطؾ جٌٍِّْٛس ٌٍطؼحًِ ِغ أَِس وٌٛٚٔح ػٌٍٚز أْ ضىْٛ  -

  ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّطٍٛذس

ضفؼ١ً وٌٚ جلإػلاَ فٟ ِٛجؾٙس جلأَِحش نظٛطحً شرىحش جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚيٌه ِٓ  -

 جٌّهحؽٍ جٌّكطٍّس ٌلأَِس  ػًّ قّلاش ضٛػ١س فؼحٌّس ػٓ جقطّح١ٌسنلاي 

ضطٛفٍ ِٓ جٌهرٍجش جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس وّح  ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌؼ١ٍّس ٌلاْطفحوزػٌٍٚز  -

 .ئػلا١ِس( جٌىحف١س ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ ئوجٌز جلأَِس – Teams –جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س )ذحٌكؼٌٛ 

جٌؼًّ ػٍٝ أغٕحء غىجٌز جلأَِس ٚجَوٚجؾ١س جٌمٍجٌجش جٌطأو١ى ػٍٝ ِٓأٌس جٌؼًّ ضلافٟ  -

 .ػىَ جٌىٌج٠س(  –جلإّ٘حي  –جٌطٍوو  –جلأنطحء جٌرش٠ٍس )جٌهٛف ضلافٟ 

ط١ؾ ِٓرك لإوجٌز جلأَِحش طهجٌ ضفؼ١ً أوٚجش ٚأؾُٙز جلإًٔجٌ جٌّرىٍ ٚجٌؼًّ ػٍٝ -

 جٌظك١س.

 فُٙ جٌّٕف٠ًٓ ١ٌ٢س جٌطؼحًِ ِغ جلأَِسضط٠ٍٛ جلأْح١ٌد ٚج١ٌ٢حش جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٠ّىٓ  -

جٌطٍوو ٚجٌهش١س ِٓ جٌّٓحتٍس ػٕى جضهحي لٍجٌجش ئوجٌز جلأَِس أٚ  َٚجٌطى٠ٌد ػٍٝ ػى

 .ِؼحٌؿطٙح

ّٛ جٌٍّٚٔس جلإوج٠ٌس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جلاَِحش ٚيٌه ِٓ نلاي  - غ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح لإوجٌز ٠ضف

 . جلأَِس وحفس جٌظلاق١حش جٌّطٍٛذس ٌفٍق جٌؼًّ ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِس

  .ِطؿحٔٓس ٌّٛجؾٙس جلأَِس ٚئوجٌضٙح ضشى١ً فٍق ػًّ غ١ٍجٌطكى٠ٍ ِٓ ئشىح١ٌحش  -

 جٌىحف١س ٌطكف١ُ جٌؼًّ ٚوًٌه ْى جٌٕمض فٟ جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس. جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ضٛف١ٍ  -

 .جٌط١ٕٓك ٚجٌطؼحْٚ ِغ وحفس جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ ئوجٌز جلأَِس  ٠َحوز ٚضفؼ١ً -

 ِحش.ضط٠ٍٛ ٍِجوُ جٌّؼٍِٛحش ٚضفؼ١ً ْٚحتً جلاضظحي جٌكى٠ػس ف١ُ ٚجؾٙس جلأَ -

جٌؼًّ ػٍٝ ضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي ئوجٌز جلأَِحش ذشىً ػٍّٟ ٚجلاْطؼحٔس ذّىٌذ١ٓ ِٓ  -

 وٚي ٌى٠ٙح نرٍز فٟ ئوجٌز جلاَِحش.
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 انًشاجغ انؼهًٛخ انًسزخذيخ

( ِؼٛلحش ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌكٛجوظ جلأ١ِٕس ، ٌْحٌس 2020جٌٍٟٓٙ ، ؾ١ًّ ٍّْحْ ) -1

،  2020( ، ضَّٛ 21ٍس جٌؼٍذ١س ٌٍٕشٍ جٌؼٍّٟ ، جٌؼىو )ِحؾٓط١ٍ فٟ ئوجٌز جٌىٛجٌظ ، جٌّؿ

 . 630 – 578ص. 

 

( فحػ١ٍس جٌرٍجِؽ جلإيجػ١س فٟ 2020ػرىالله ، ٍّْٟ قّى ج١ًٌٕ ٚ ػٍٟ ، ٠حٍْ ذحذىٍ ) -2

وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ػٍٝ ئيجػس ٚلا٠س جٌمؼحٌف فٟ جٌفطٍز  –ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س )جٌٛذحت١حش( 

،  2020( ِحٌِ 1، ٌلُ ) 21ٍس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ، ِؿٍى ، ِؿ 2017 – 2015ِٓ ٠ٕح٠ٍ 

 . 184 – 168ػّحوز جٌركع جٌؼٍّٟ ، ؾحِؼس جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ، ص. 

 

( ذؼٕٛجْ إذٕحء جٌمىٌجش جٌّإ١ْٓس وّطغ١ٍ فٟ جٌطهط١ؾ 2020قٓٓ ، ْؼٛوٞ محمد ) -3

جٌهىِس جلإؾطّحػ١س لإوجٌز جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ فٟ ؾحِؼس أ١ْٛؽ ، ِؿٍس وٌجْحش فٟ 

 . 658 – 613( ، ص. 3( ، جٌّؿٍى )49ٚجٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ، جٌؼىو )

 

( ضأغ١ٍ جلأَِحش جٌظك١س 2020ٍِٚز ، وٍجِس ، ٌقحي ، فحؽّس  ٚ قىز ، نر١ُز  ) -4

ػٍٝ جلإلطظحو  19 –جٌؼح١ٌّس ػٍٝ جلإلطظحو جٌؼحٌّٟ : ضأغ١ٍ ف١ٍِٚ وٌٛٚٔح وٛف١ى 

 – 310( ، ص. 02( ، جٌؼىو )02ّى١ٓ جلإؾطّحػٟ ، جٌّؿٍى )جٌؿُجتٍٞ ّٔٛيؾح ، ِؿٍس جٌط

332 . 

 

( ضم١١ُ ٚجلغ جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِس فٟ 2018ػرىجٌٍقّٓ ، ٠ٍٓٔٓ ٚ ئذٍج١ُ٘ ، ػٍٟ ) -5

وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفظس جٌلايل١س ، ِؿٍس  –جٌمطحع جٌظكٟ 

ٍٍْٓس جٌؼٍَٛ جلإلطظحو٠س ٚجٌمح١ٔٛٔس ، جٌّؿٍى  –ؾحِؼس ضش٠ٍٓ ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس 

 . 424 – 411( ، ص. 4( ، جٌؼىو )40)

 

( ذؼٕٛجْ إ ئوجٌز جلأَِحش جٌظك١س فٟ جٌؿُجتٍ : جٌفشً 2018طحٌكٟ ، فحؽّس ) -6

ئوجٌز ٚذحء جٌى١ٌٍٛج ّٔٛيؾح ، ٌْحٌس ووطٌٛجز  –ج١ٌٓحْٟ ٚجلإوجٌٞ فٟ ئوجٌز أَِحش جلأٚذثس 

ِحٞ  8، و١ٍس جٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس ٚجٌؼلالحش جٌى١ٌٚس ، ؾحِؼس لحٌّس ضهظض ١ْحْس و١ٌٚس 

1945 . 

 

وٌجْس ضطر١م١س  –( أغٍ جٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ فٟ ئوجٌز جلأَِحش 2017ؾؼفٍ ، ٠ّٛٔ ) -7

: جٌّإْٓحش جٌؼحِس فٟ ِٕطمس ػٛجقٟ جٌمىِ ، ِؿٍس ؾحِؼس جلألظٝ )ٍٍْٓس جٌؼٍَٛ 

 . 324 – 293ي ، ص. ( ، جٌؼىو جلأ21ٚجلإٔٓح١ٔس( جٌّؿٍى )
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 Diagnosis Of The( 2017ػٍٛجْ ، ذشٍٜ ٚ ػٍٟ ٔغُ وج٠ف ) –جٌٍٓطحٟٔ ، ْؼى٠س  -8

Relationship Between The Administrative Leadership and Strategies 

Facing The Crises Exploratory Study Of the Opinions Of A Sample 

Of Workers in Babylon Electricity Distribution Directorate ,   ِؿٍس ،

 . 67 – 45( ، ػٍّٟ ، ص. 4ؾحِؼس وٍذلاء جٌؼ١ٍّس ، جٌّؿٍى جٌهحِّ ػشٍ ، جٌؼىو )

 

( جلأَِحش ٚجلإػلاَ ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس ، ٍِوُ 2011جٌىحفٟ ، ئّْحػ١ً ػرىجٌفطحـ )ػرى -9

 66جلإْىٕى٠ٌس ٌٍىطحخ ٚجٌٕشٍ ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، ص. 

 

( ئوجٌز جلأَِحش ٚئْطٍجض١ؿ١حش جٌمؼحء ػٍٝ جلأَِحش 2012جٌك٠ٍٍٞ ، محمد ٌٍْٚ ) -10

 . 102وْ ،ص. ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، وجٌ طفحء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ، ػّحْ: جلأٌ

( ئوجٌز جلأَِحش ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، ػحٌُ جٌىطد جٌكى٠ع 2009جٌظحٍ٘ ، ٔؼ١ُ ئذٍج١ُ٘ ) -11

 . 112، أٌذى: جلأٌوْ ، ص. 

 

12- Le journal des Femmes , at the site : https://sante-
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 شكر وعرفان 

  

أضمىَ ذؿ٠ًُ جٌشىٍ ٚجٌطمى٠ٍ ئٌٝ ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌٍطؼ١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد  ٌىػّٙح ٚض٠ٍّٛٙح 

جٌركٛظ فٟ ج١ٌٙثس ػٍٝ قٓٓ ًٌٙج جٌركع جٌؼٍّٟ ، وّح أٚو أْ أشىٍ ؾ١ّغ أػؼحء ئوجٌز 

  ضؼحُٚٔٙ ، ِط١ّٕح ِٓ الله جٌطٛف١ك ٌٍؿ١ّغ .

 ( TR – 21 – 01) يششٔع انجذث انؼهًٙ سلى )
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 ٌّلاقكج

 

  ٔانزذسٚت انزطجٛمٙ نهزؼهٛى انؼبيخ انٓٛئخ

  ػهًٙ ثذث إسزجبَخ

 

 قفظىُ الله ٌٚػحوُ –أنٛجٟٔ / أنٛجضٟ  جٌّشحٌو١ٓ  فٟ ً٘ج  جلإْطر١حْ 

 َ ػ١ٍىُ ٌٚقّس الله ٚذٍوحضٗ ،،،جٌٓلا

أضمىَ ٌىُ ذهحٌض جٌشىٍ ٚجٌطمى٠ٍ ٚػظ١ُ جلإِطٕحْ ػٍٝ ِشحٌوطىُ فٟ ً٘ج جلإْطر١حْ ق١ع 

 مَٛ جٌرحقع ٠

 ( Crisis Management   إداسح الأصيبدثؼًم دساسخ ػهًٛخ ثؼُٕاٌ ) 

  ) كٕسَٔب ( فٙ دٔنخ انكٕٚذ 91دساسخ رطجٛمٛخ ػهٗ إداسح أصيخ كٕفٛذ 

جٌرحقللع جٌطىللٍَ ذحلإؾحذللس ػٍللٝ وحفللس أْلثٍس جلإْللطر١حْ ذّللح ٠ؼرللٍ ػللٓ ٚؾٙللس ٔظللٍوُ ،  ٠ٚأِلً

٠ٚإوى جٌرحقع ذأْ ؾ١ّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ْلطىْٛ ْل٠ٍس ٌٚلٓ ضٓلطهىَ ئلاّ فلٟ أغلٍجع 

 ً٘ج جٌركع جٌؼٍّٟ فمؾ . 

 .سأٚكى انزٙ رؼجشّ ػٍ  الإجبثخ (  فٙ خبَخ √) انزكشو ثٕضغ ػلايخ  أسجٕ

 ٌىُ قٓٓ ضؼحٚٔىُ ،،، جً جً ِٚمىٌشحوٍ

 

 جٌرحقع                                                                                       

 ِٕظٌٛ ػٍٟ جٌّرحٌنأ.                                                                                

 جٌّؼٙى جٌؼحٌٟ ٌٍهىِحش جلإوج٠ٌس                                                                          

 

 

 

       



  ILAػؼٛ جٌؿّؼ١س جٌى١ٌٚس ٌٍّؼٍفس        جٌؿّؼ١س جٌّظ٠ٍس ٌٍمٍجءز ٚجٌّؼٍفس   

 

  

320 

 

 

 

 نهًشبسكٍٛ انًذٕس الأٔل : انًؼهٕيبد انؼبيخ
 

 أَثٗ                     ركش                               انُٕع:       -9

 

 انؼًش: -0

 سُخ 42-39سُخ                                 يٍ   32 – 09يٍ        

 

 سُخ  52أكثش يٍ         سُخ                          52-49ٍ ي         

 

 انًسزٕ٘ انزؼهًٛٙ: -3

 شٓبدح جبيؼٛخ                                  دثهٕو                        

 

 )دكزٕساح( شٓبداد ػهٛبجسزٛش(                     ) يب  شٓبداد ػهٛب

                    

 انخجشح فٙ انؼًم:  -4

 

 سُٕاد  5 -3سُٕاد                              يٍ   3لم يٍ أ        

 

 سُٕاد 92سُٕاد                           أكثش يٍ  92 – 6يٍ       

 

 :ٛخ خ انذبنانٕظٛفٛ  -5

 يٕظف فٙ انمطبع انخبص                      يٕظف دكٕيخ           

 

 أكبدًٚٙ                يزمبػذ                                   أػًبل دشح   
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 فٙ انمطبع انؼسكش٘                               فٙ انمطبع انطجٙ      

  

 ػهٛٓب: ػذد انذٔساد انزذسٚجٛخ انذبطم -6

 دٔساد   3  - 9                               نى ٚسجك نٙ الإنزذبق    

 

 دٔساد    7أكثش يٍ           دٔساد                      7 -  4          
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 انًذٕس انثبَٙ : ثٛبَبد ػٍ الأصيخ يٍ ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ

 

 فمٍجش جٌّكٌٛ َ

غ١ٍ 

ِٛجفك 

 ذشىز

غ١ٍ 

 ِٛجفك
 ِٛجفك ىِكح٠

ِٛجفك 

 ذشىز

1 
رزٕفش لبػذح ثٛبَبد ٔيؼهٕيبد كبفٛخ ػٍ يجشٖ الأصيخ 

 ٔيب رى رذمٛمّ فٙ يؼبنجزٓب .
     

2 
ٚزى ٔضغ خطظ إسزشارٛجٛخ لإداسح أصيخ كٕسَٔب ٔرجهغّ 

 جًٛغ انجٓبد ثٓب .
     

3 
ٚزى سطذ ٔرذذٚذ جًٛغ الإيكبَٛبد انًبدٚخ ٔانجششٚخ 

 نهزؼبيم يغ الأصيخ.
     

4 
ٚزى رذذٚذ ٔسبئم الإرظبل ٔالأشخبص انًؼٍُٛٛ ثئداسح 

 الأصيخ نهزٕاطم يؼٓى .
     

5 
رزظف انخطظ انًشسٕيخ نهزؼبيم يغ أصيخ كٕسَٔب 

 ثبنًشَٔخ نضًبٌ رذمٛك الأْذاف انًطهٕثخ .
     

      ٚزى رمذٚى انذػى انلاصو نفشق انؼًم فٙ إداسح الأصيخ . 6

7 
نهزؼبيم يغ إداسح أصيخ ٚزى رأْٛم فشق ػًم يزخظظخ 

 كٕسَٔب .
     

8 
رٕجذ يزبثؼخ جٛذح نشطذ يؤششاد الأداء نًؼبنجخ الأصيخ 

 ٔرظذٛخ انًسبساد انًطهٕثخ . 
     

9 
ٚزى رذذٚذ أسجبة إَذشافبد انًؼبنجبد ٔانؼًم ػهٗ 

 رظذٛخ ْزِ الإَذشافبد أٔلا ثأٔل .
     

10 
هٗ إداسح ٕٚجذ رشاثظ ٔثٛك ثٍٛ كبفخ انفشق انزٙ رمٕو ػ

 الأصيخ .
     

11 
 – Teams –رزٕفش انجشايج انزذسٚجٛخ )ثبنذضٕس 

 إػلايٛخ( انكبفٛخ نهسٛطشح ػهٗ إداسح الأصيخ .
     

12 
ٚزى رذذٚذ خطظ رفظٛهٛخ فبػهخ نًٕاجٓخ يسزجذاد أصيخ 

 كٕسَٔب .
     

13 
ٚزى ػًم دًلاد رٕػٛخ فؼبّنخ ػٍ إدزًبنٛخ انًخبطش 

 انُٕادٙ الإػلايٛخ .انًذزًهخ نلأصيخ يٍ 
     

14 
ٚزى رمذٚى كبفخ انًؼهٕيبد نفشق انؼًم )يغ إخزلاف 

 ٔاججبرٓب( ثبنكًٛخ انكبفٛخ ٔانٕلذ انًُبست .
     

15 
ٚزى إرخبر لشاساد سشٚؼخ فؼبّنخ فٙ دبل َشٕء أٚخ يشكهخ 

 فٙ إداسح الأصيخ .
     

      ٚزى انزكزى ػهٗ يجشٚبد الأصيخ نذٍٛ انٕلذ انًُبست . 16

17 
ٚزى انؼًم ػهٗ يٕاكجخ انزطٕساد انؼهًٛخ نلإسزفبدح يٍ 

 انخجشاد انًذهٛخ ٔانذٔنٛخ .
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      ٚزى رٕثٛك يجشٚبد إداسح أصيخ كٕسَٔب ثشكم دلٛك . 18

19 
رزٕفش ٔسبئم جٛذح نزشجٛغ الإثذاع فٙ يؼبنجخ أصيخ 

 كٕسَٔب .
     

20 
انمشاساد ٚزى يذبسجخ الأطشاف انًزشاخٍٛ فٙ رُفٛز 

 ٔانزؼهًٛبد انخبطخ ثئداسح أصيخ كٕسَٔب .
     

 

 انًذٕس انثبنث : لٛبدح إداسح الأصيخ يٍ ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ 

 

 فمٍجش جٌّكٌٛ َ

غ١ٍ 

ِٛجفك 

 ذشىز

غ١ٍ 

 ِٛجفك
 ِٛجفك ِكح٠ى

ِٛجفك 

 ذشىز

1 
ػذو  –الإًْبل  –انزشدد  –الأخطبء انجششٚخ )انخٕف 

 خ كٕسَٔب .انذساٚخ( ْٙ ثٕاػث نزفبلى أصي
     

      إصدٔاجٛخ انمشاساد أسهٕة يُبست نزفبلى أصيخ كٕسَٔب . 2

      ٚزى رجضئخ الأصيخ إنٗ أجضاء يؼُٛخ نهسٛطشح ػهٛٓب . 3

4 
الإداسح انفٕضٕٚخ رًثم أدذ انؼٕايم انشئٛسٛخ نزفبلى 

 الأصيخ .
     

      رفشع إداسح الأصيخ خطظ يؼُٛخ ٔرهضو انؼبيهٍٛ ثزُفٛزْب . 5

6 
ٚزى إرخبر انمشاساد لإداسح الأصيخ دٌٔ أٚخ ضغٕط خبسجٛخ 

. 
     

7 
رمٕو انمٛبدح فٙ إداسح الأصيخ ثزٕطٛم انُزبئج يٍ انؼًهٛبد 

 ٔانخطظ ثظٕسح ٔاضذخ .
     

8 
رمٕو لٛبدح إداسح الأصيخ ثزذذٚذ انجٓبد انًًكٍ الإسزفبدح 

 . يُٓب ثشكم دلٛك ٔإخطبسْى نزُفٛز انخطظ انًشسٕيخ
     

9 
ٕٚجذ رخطٛظ فؼبّل نزذذٚذ الإجشاءاد انلاصيخ نهزؼبيم يغ 

 الأصيبد .
     

10 
رزٕفش أَظًخ إَزاس ٔفشق يزخظظخ نًٕاجٓخ أصيخ 

 كٕسَٔب .
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 انًذٕس انشاثغ : انجبَت الإداس٘ لإداسح أصيخ كٕسَٔب يٍ ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ 

 فمٍجش جٌّكٌٛ َ

غ١ٍ 

ِٛجفك 

 ذشىز

غ١ٍ 

 ِٛجفك
 ِٛجفك كح٠ىِ

ِٛجفك 

 ذشىز

      لا ٕٚجذ رخطٛظ يسجك لإداسح الأصيبد انظذٛخ . 1

2 
ٕٚجذ لظٕس فٙ فٓى انًُفزٍٚ ٜنٛخ انزؼبيم يغ 

 الأصيخ .
     

3 
لهخ انخجشاد انؼهًٛخ ٔانؼًهٛخ ٔانفُٛخ لإداسح أصيخ 

 كٕسَٔب .
     

4 
ٚزى رشكٛم فشق ػًم غٛش يزجبَسخ نًٕاجٓخ الأصيخ 

 . ٔإداسرٓب
     

5 
ٚزى إرخبر انمشاساد ثشكم فشد٘ يًب ٚضٚذ يٍ 

 إدزًبنٛخ رفبلى الأصيخ .
     

6 
ٕٚجذ َمض فٙ الأَظًخ انزمُٛخ ٚؼٛك َجبح إداسح 

 الأصيخ .
     

7 
لا ٕٚجذ أسبنٛت رذسٚت دذٚثخ ٔيزُٕػخ نًُفز٘ 

 إجشاءاد إداسح الأصيخ.
     

8 
هخ ػُذ ٕٚجذ انكثٛش يٍ انزشدد ٔانخشٛخ يٍ انًسبئ

 إرخبر لشاساد إداسح الأصيخ أٔ يؼبنجزٓب .
     

9 
ع الإداسح انؼهٛب لإداسح الأصيخ كبفخ انظلادٛبد  ّٕ رف

 انًطهٕثخ نفشق انؼًم نهزؼبيم يغ الأصيخ .
     

10 
ٕٚجذ رؼبٌٔ فؼبلّ ثٍٛ فشق انؼًم انًكهفخ ثئداسح 

 الأصيخ كم دست إخزظبطّ .
     

ح إداسح أصيخ كٕسَٔب ثبنشكم انًطهٕة )إٌ ٔجذد(  يٍ انًذٕس انخبيس : يؼٕلبد َجب

 ٔجٓخ َظش انًشبسكٍٛ

 

 فمٍجش جٌّكٌٛ َ

غ١ٍ 

ِٛجفك 

 ذشىز

غ١ٍ 

 ِٛجفك
 ِٛجفك ِكح٠ى

ِٛجفك 

 ذشىز

1 
ػذو ٔجٕد فشق ػًم يذسثخ ٔيزخظظخ فٙ إداسح 

 الأصيبد .
     

      ػذو كفبٚخ انًؼهٕيبد انٕاسدح نفشق انؼًم . 2

      اسد انًبدٚخ انًطهٕثخ نزذفٛض انؼًم .ػذو كفبٚخ انًٕ 3
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      َمض انكٕادس انجششٚخ انًذسثخ . 4

5 
انُمض فٙ ٔسبئم الإرظبل انذذٚثخ ٔانًُبسجخ 

 انًطهٕثخ .
     

      ضؼف انمٛبدح انًُبسجخ ٔانزخجظ فٙ انمشاساد . 6

7 
ضؼف انزُسٛك ٔانزؼبٌٔ يغ كبفخ انجٓبد انًؼُٛخ 

 فٙ إداسح الأصيخ .
     

8 
ضؼف انٕػٙ نذٖ فشق انؼًم ثًزطبنجبد ٔأثؼبد 

 الأصيخ .
     

ل يسزٕٚبد )دسجبد( الأصيخ ثشكم يفبجئ . 9 ّٕ       رذ

10 
ػذو إػزًبد َظبو دٕافض انؼًم نزذفٛض انؼبيهٍٛ نطشح 

 الأفكبس ٔانًمزشدبد انجذٚذح نًؼبنجخ الأصيبد .
     

 

 

 ٔنكى جضٚم انشكش ٔانزمذٚش ،،،

 

 


